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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Van ilinde yasayan profesyonel turist rehberlerinin
yasadiklari meslek sorunlarini tespit etmek ve ¢Oziim Onerileri sunmaktir.
Tiirkiye’de Dogu Anadolu bdlgesi, Van ve Van Golii havzasi son yillarda artan bir
oranda yerli ve yabanci turistleri cekmektedir. Bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi
ve kiiltiirel zenginligin aktarilmasinda 6nemli bir rol oynayan profesyonel turist
rehberleri de dogal olarak sorunlarla karsilasmaktadir. Arastirma, Van ilinde
yasayan profesyonel turist rehberlerinin hangi problemleri yasadiklarina dair bilgi
edinmeyi igcermektedir. Arastirmada fenomenoloji ve nitel arastirma
yontemlerinden olan goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma sorulari, ilgili
literatiiriin taranmasi ile olusturulmus ve veriler yar1 yapilandirilmis soru formu ile
toplanmistir ve Van ilinde yasayan profesyonel turist rehberleri ile yiiz yiize
miilakat yapilmistir. Miilakatlar sirasinda ses kaydi alinmis ve miilakatlarin
tamamlanmasindan sonra ses kayitlar1 desifre edilmistir. Desifre edilmis metin beg
defa okunmus ve katilimcilardan elde edilen verilere gore tema, kategori ve alt
kategori olusturulmustur. Bulgular, orgiitlenme, 6ren yerlerinde alt yap1 sorunlari,
konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek isletmeleri, ulasim ve biirokrasi alaninda
sorunlar yasandigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Van, turist rehberi, meslek problemleri, turizm.

Abstract

This study aims to determine the occupational problems of Professional
tour guides living in Van and to offer a solution to them. In recent years, in Turkey,
The Eastern Region, Van province, and Van Lake basin have been attracting both
domestic tourists and foreign tourists increasingly. Professional tourist guides play
a key role in conveying historical, natural, and cultural properties matter-of-course
encounter problems. This research contains making inquiries about the problems
faced by the Professional tourist guides living in Van province. In this article, a
qualitative method was used, as well as phenomenology. The research questions
were generated by making the literature review, and the data were collected through
a semi-structured survey, also face-to-face interviews were conducted with the
Professional tour guides in Van province. During the interviews, voice recording
was done, and then, the voice recording was turned into text. The decrypted text
was read at least 5 times, and the theme, the category, and the sub-category were
generated in compliance with the data obtained from the participants. The findings
show that there are problems in the organization, infrastructural problems in
archaeological sites, accommodation, travel agencies, refreshments facilities,
transportation, and bureaucracy.

Keywords: Van (province), tourist guide, job problems, tourism.

'Bu calismaya yonelik etik kurul izni 17/12/2021 tarihinde alinmistir.
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Giris

Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle beraber diinyadaki turizm hareketleri ve paket tur sayisi
olumlu bir ivme yakalamigtir. Paket turlarla baslayan kitlesel turizm hareketleri, turizm talebine
olumlu olarak yansimig ve toplumlarin birbirlerini tanimasina olanak saglayan bir olgu haline de
gelmistir. Turizmin toplumsal bir olay oldugu gbz Oniine alindiginda profesyonel turist rehberligi
mesleginin dnemi daha da anlagilir bir duruma kavusacaktir. Ev sahibi toplum ile misafir toplum
arasinda bir el¢i olan profesyonel turist rehberi ister yerli gruplarla galigsin ister yabanci gruplarla
caligsin, turun kalitesini belirlemesi, turu yonetmesi, firma adina temsilci konumunda bulunmasi
dolayisiyla 6nemli vazifeleri yerine getirmektedir. Profesyonel turist rehberinin turist ile yakindan
iliskiye sahip olmasi, turist veya turistlere karsiladigi tavirlar, davraniglar turistlerin zihinlerinde
rehberin mensubu oldugu topluma, iilkeye karsi belirli imajlarin olugmasi saglayacaktir. Diger yandan
hem {ilkenin tanitiminda hem de turizmin gelismesinde, turizm temelli kalkinmanin saglamasinda bu
derece onemli olan bir meslegin éneminin kavranmasi ve bu meslekle ilgili problemlerin ¢6ziime
kavusturulmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de 2012 yilinda 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ikmis olmasina
ragmen, kanunun getirmis oldugu birtakim olumsuzluklar mevcuttur. Bu olumsuzluklar orgiitlenme
konusu, firsat esitsizligi gibi konular olabilmektedir. Diger taraftan, bu yasanin katilimci bir sekilde
olumsuz olan yanlarinin tekrar diizeltilmesi gerektigi ortadadir. Ayrica, profesyonel turist
rehberlerinin, siirekli turda olmalar1 nedeniyle sehir veya sehirlerde mevcut olan turizm problemlerini
turizm sektoriindeki diger paydaslardan daha iyi gozlemleme firsatina da sahiptirler. Anadolu’nun
tarihte farkli acilara taniklik etmesi, bu acilarin politika tarafindan kullanilmasi nedeniyle de
profesyonel turist rehberleri tur sirasinda politik konularla da muhatap olmaktadirlar. Profesyonel
turist rehberlerinin ¢alisma kosullarini zorlastiran sebepler Anadolu’nun her bdlgesi igin ayni nedenler
olmayabilir, bolgeden bolgeye farklilik gosterebilir.

Van ili ve Van Goli havzasi sahip oldugu zengin tarihi, kiiltiirel ¢esitlilikleri, sanat tarihi
bakimindan 6nemli unsurlara ev sahipligi yapmast bakimindan 6énemli bir destinasyondur. Tiirkiye’de
turizm anlaminda kiiltiir turlar artik yerel halk tarafindan da benimsenmeye baglanmistir. Gliniibirlik
turlar veya paket turlar, belirli destinasyonlara yogunlassa da yilin farkli zamanlarinda turizm tiirleri
yapilmaya baglanmistir. Bu baglamda turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan biri olan Van ilinde
profesyonel turist rehberlerinin meslek odalarmin o6rgiitlenmesi hakkinda goriisleri, turlarda politik
konulara nasil cevap verdikleri, meslek kanunu hakkinda goriisleri, Van’da ve Van Golii havzasindaki
turizm problemlerinin neler olduklarini belirlemek Onemlidir. Bundan dolay1 ¢alismanin amaci
belirtilen durumdan hareket ederek Van ilinde yalayan profesyonel turist rehberlerinin yasamis
olduklar1 mesleki sorunlar1 ayn1 zamanda da turlarda karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek, Van ilinde
ve Van GOlu havzasinda turizme yonelik olarak hangi problemleri gérdiiklerini belirlemek ve bu
sorunlara ¢ézliim Onerisi getirmektir. Calismada nitel arastirma yonteminden miilakat teknigi se¢ilmis
ve yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla katilimeilarla yiiz ylize goriisiilerek veriler toplanmistir. Bu
calisma Van ilinde yasamayan veya Van iline yeni tasmnan profesyonel turist rehberlerini
kapsamamaktadir. Bu ¢aligmada ilk olarak literatiir taramasi yapilarak konuyla ilgili kuramsal bilgiler
verilmistir. Metodoloji boliimiinde ise miilakat teknigiyle Van ilinde yasayan profesyonel turist
rehberlerinin meslek sorunlari tespit edilerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Kavramsal Cerceve

Arkeolojik veriler 15181nda bakildiginda insanoglu hep seyahat etmistir. Avci-toplayicilar daha
iyi yasam kosullarina sahip olmak, daha verimli araziler kesfetmek i¢in yasadiklart yerden
ayrilmislardir. Yerlesik diizene gegisle beraber hayvan ve bitki yetistiriciligi de baglamis, daha sonraki
caglarda cesitli aletlerin {iretilmesi ve takasin da baslamasi seyahatin olugmasina katki vermistir.
Mezarlarda ortaya ¢ikan kiymetli esyalar ve buluntular, yapilan seyahatler hakkinda bilgi veren es eski
kaynaklardandir. Uygarligin kaynagi olarak goriilen Siimerlilerin kayiklari, bazalt, bakir, degerli
madenler gibi 6nemli hammaddeleri temin etmek amaciyla Basra korfezinden indus’a kadar
gitmekteydi. Misirlt tacirler, Suriye ve Liibnan’dan kereste getirmekteydi. Akdeniz’e hakim olan
Fenikeliler Afrika’min giiney ucunu ilk defa turluyorlardi. M.O. 4000’lerde tekerlegin icadi ile yiik
hayvanlarinin yanina arabalar da eklenmis ve bdylece biiyiik kesif yolculuklart da baslamis oluyordu.
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Seyahat olgusu, edebiyata da yansimistir, Gilgames Destani’nda kral Gilgames Oliimsiizliigli aramak
ugrunapek cok yer dolasir. Yunanlilar ise Olimpiyat oyunlara gitmek veya Delfi’deki kahinlere
danismak amactyla da seyahat ederlerdi. Kutsal tapmaklar da sevilen hac mekanlariydi, ayn1 zamanda
da hekimlik tanris1 Asklepios’un tapinagi da Yunanhlarin sik sik gittigi yerler arasindaydi. Tarihin
babasi unvanina sahip Heredotos, yazdigi Tarih eseriyle gidip gordiigii yerleri efsane ve kendi
goriisleriyle kaynastirarak diinyanin ilk portresini ¢izmeye ¢alismistir (Loschburg, 1998, s. 111-13).
Diger taraftan ilk rehberligin Nil nehri boyunca insanlar1 teknelerle gezdiren Misirli rahipler tarafindan
yapildigina inanilmaktadir (Diizgiin, 2020, s. 22).

Buraya kadar bir degerlendirme yapildiginda, antik ¢agda seyahat olgusundan anlasilan biiyiik
olasilikla ticaret yapmak ve para kazanmak i¢in yapilan bir eylem olarak goriildiigii anlagilmaktadir.
Mezarlarda ortaya ¢ikan ancak s6z konusu cografyada bilinmeyen kiymetli esyalarin, ticaret yoluyla
geldigi diisiintilebilir. Bu seyahat i¢in mutlaka bir giizergah bilen veya yol gdsteren insanlara ihtiyag
duyulmaktaydi fakat rehberlik olarak Misirh rahiplerin teknelerle insanlar1 gezdirmesi, Yunanllarla
beraber seyahat olgusunda birtakim degisikliklerin meydana geldigi diisiiniilmektedir. Olimpiyat
oyunlarina katilmak bir seyahat nedeni olmakla beraber, din gayesi ve saglik da seyahatin esas
nedenlerinden oldugu sdylenebilir. Insanoglu, bilmedikleri bir bolgeye giderken, din, saglik ve etkinlik
amaciyla seyahat ederken yol gosteren bir kimseye ihtiyag duymasi gecmisten gelen bir gergekliktir.

M.O. I11. Yiizyilda bir sehir devleti olarak Italya’da gelismeye baslayan Roma Devleti’nde ise
seyahat olgusu, daha bir organize halde ortaya cikmistir. Seyahat eden kisiyi tanimlamak igin
“peregrinatdr” kelimesi kullanilmigsa da anlam bakimindan giiniibirlik geziye ¢ikanlar1 ve kadinlar
kapsamayacak sekilde kullanilmistir. Bu donemde seyahat edenlere yardimeci olmasi amaciyla
hazirlanmig rehber veya gezi kitaplari da bulunmaktaydi ve posta biirolarinda kisiye 6zel olarak detayli
bir sekilde yol gilizergahlarin1 gosteren haritalar da hazirlanabiliyordu (Acar, 2020, s. 122).

Ortacag insaninin en biiyiik seyahati kutsal topraklara yapilan hac yolculugudur. Ortacag
Avrupa’sindan binlerce insan hac gorevleri icin kutsal topraklara gitmislerdir. Ayrica bu donemde
kutsal topraklar1 ve mekanlar1 “miinafik” olan insanlardan kurtarmak amaciyla da Hagli Seferleri
diizenlenmig, hatta 1584 yilinda insanlar1 seyahate cesaretlendirmek ve heveslendirmek amaciyla
bitkiler, hayvanlar, ticari yasam ve yabancilarin geleneklerini anlatan ReyBbuch defl heyligen Lands
adinda bir seyahatname de yazilmistir (Loschburg, 1998: 32). Bu yiizyilin baglarinda tur ve organize
geziler bakimindan Grand Tour veya Biiyiik Tur’un ortaya ¢ikmasiyla seyahat olgusu baska bir boyut
kazanmistir. Biiyiik tur, Ingiltere kralicesinin yurtdisinda diplomat olarak gérevlendirilecek olan
insanlarin egitimlerini tamamlamalar1 i¢in diizenledigi bir egitim gezisidir. XVII. Yiizyilda ise
yurtdisina seyahat etmek, ayricalik gérme amaci tagiyan ve sosyeteye katilmak isteyen insanlarin
onceligi haline gelmistir. Sanayi devrimi ile seyahat, varlikli ve toprak sahibi elitlerin yaptigi bir
etkinlik haline gelmistir. Diger taraftan, burjuva sinifinin ortaya c¢ikmasi, c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi neticesinde kiiciik ¢apli seyahatler bir turizm hareketine doniigsmiistiir. Bu doniisiim,
Thomas Cook tarafindan gergeklestirilmistir. Ik gezisini 1851 yilinda tur diizenleyerek yapan Thomas
Cook, organize tur kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamig ve turizmin babasi olarak tanimlanmuisgtir.
Ayn1 zamanda diizenledigi turlar1 da yonetmesinden dolay1r da Thomas Cook cagdas rehberligin
onciisii olmustur (Ahipasaoglu, 2006, s. 12-14).

Bu agiklamalardan sonra turist rehberi kavraminin tanimlanmasina gegilebilir. Holloway
(1981, s. 385-386) turist rehberlerini; bilgi verici, bilgi kaynagi, 6gretmen veya egitmen, turist
deneyimlerinin eylemlerini baglatan ve motive eden, iilkelerin misyonerleri veya elgileri, grubu
eglendiren veya grubun eglenmesini saglayan, sirdas, dnder, grup lideri disiplin saglayan ve koruyup
kollayan, ilgilenen melek olarak tanimlamistir. Cohen (1985, s. 7-8) turist rehberinin yol gosteren ve
akil hocalig1 olmak tizere iki tane roliiniin bulundugunu belirtir. Yol gosterenler, ayrintili veya detayl
aciklama sunmadan, kendilerini rotayr gostermekle ve 1ilgi c¢ekici yerlere dikkat ¢ekmekle
sinirlandirmis rehberlerdir. Bunlar, turistlerin oryantasyondan mahrum oldugu bir ortamda veya
erisimlerinin olmadig1 ancak sosyal olarak tamimlanmis bir bolgede yol gosteren cografi rehberlerdir.
Bu kategori tam olarak daglar gibi ulasilamayan bdolgelerde ¢ok cikar fakat sosyal ve kiiltiirel olarak
engelleri olabilen sehirlerde daha az ¢ikar. Akil hocaliginda rehber, 6gretmen, egitmen ve danisman
roliindedir. Akil hocasi ilgilenilen nesneleri isaret eder, nesneleri agiklar, turistlere nereye ve ne zaman
bakacaklarini, nasil davranacaklarini sdyler. Akil hocalari, kendi kisisel tercihlerine veya zevklerine,
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mesleki egitimlerine, isvereninden veya yetkililerden aldiklar1 talimatlarina, taraflarin menfaatlerine
gore ilgi alanlarini segebilirler. Kabul edilen tam ismiyle profesyonel turist rehberi, turistlere eslik
ederek; gidilen destinasyondaki anitlar, mabetler, tarihi yerler, folklor, dogal giizellikler, eglence
yerleri, tarihi yerler, vb. hakkinda bilgiler veren, yerli halk ile temas1 saglayan kisi demektir (Cimrin,
1992, s. 9). Baska bir tanimda ise profesyonel turist rehberi, 6nceden hazirlanmis bir program
kapsaminda yerli ya da yabanc turistlere tur programinda yer alan ziyaret yerleri hakkinda ana dilde
veya yabanci bir dilde eksiksiz ve dogru bilgiler veren, iilkeyi, bdlgeyi ve yerel halki tanitan, turistlerin
bunlar hakkinda hem sosyo-ekonomik hem kiiltiirel agidan olumlu izlenimler edinmesini saglayan kisi
demektir (Ahipasaoglu, 2006, s. 121).

Turist rehberi, bir destinasyona gelen yerli veya yabanci ziyaretgilere, tercih ettikleri dilde,
oren yerlerini, miizelerini gezdiren, tur programinda yer alan yerleri yorumlayan, dogal ve kiiltiirel
cevre hakkinda bilgiler veren, ziyaretcilere eslik eden profesyonel turizm ¢alisan1 demektir.
Profesyonel turist rehberligi, insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi, meslek getirisi ile is
doyumunun yiiksek oldugu bir alandir. Ayn1 zamanda bu meslek hizmet agirlikli bir meslektir. Turist
rehberi, turistin olumlu seyahat deneyimi yasamasinda katkida bulunmakla birlikte tur boyunca ortaya
cikan sorunlari, aksakliklar1 calistig1 seyahat acentesi adina ¢ozer (Yarcan, 2007, s. 35).

Turist rehberi, bir bolgeyi ziyaret eden yerli veya yabanci turistlere Tiirkge veya diger yabanci
dillerde iilkenin ve destinasyonun tarihini, kiiltiiriinii, arkeolojisini anlatan, tur boyunca dogru
bilgilerin aktarilmasini saglayip yardimci1 olabilen kisi demektir (Usta, 2012, s. 167). Diger bir tanimda
ise turist rehberi, hizmet sektoriinlin bir pargasidir ve calistigi seyahat acentesini temsil etmesi
nedeniyle de sorumlulugun biiyiik bir kismini {istlenmis goniillii turizm elgisidir. Ayn1 zamanda, turist
rehberi, turizm sektoriinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir ¢iinkii paket tur kapsaminda gidilen
destinasyonun veya destinasyonlarin kiiltiiriinii, tarihini, folklorunu, dogal giizelliklerini anlatan,
yorumlayan ve turist ile yerel halk arasinda etkilesimi saglayan kisidir (Erkol Bayram, 2017, s. 257).

Turist rehberi ziyaretcilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve gerekli otorite tarafindan
taninan veya dagitilan alana 6zgii lisansa sahip olan ve bir bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasini aktaran
kisi demektir (WTFGA, 2021, EFTGA/FEG, 2021).

2012 yilinda ¢ikarilan 6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore ise turist rehberi
“seyahat acenteciligi faaliyeti niteli§inde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak, {ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, gevre,
doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda
tanmitilarak™ gezdirilmesini saglayan kisidir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2021). Ayrica yine s6z
konusu kanunda turist rehberi iki kategoriye ayrilmigtir. Bunlar (Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
2021):

1. Eylemli Turist Rehberi: “Caligma kart1 sahibi olup, fiilen turist rehberligi hizmeti sunma v hak ve
yetkisine sahip turist rehberi” demektir.

2. Eylemsiz Turist Rehberi: “Ruhsatname sahibi olup, galigma kart1 sahibi olmayan turist rehberi”
demektir.

Literatiirde turist rehberi ifadesi yerine tur rehberi ifadesinin de kullanildig1 goriilmektedir.
Konu agisindan bu kavramin tanimlarina da yer verilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Tur
rehberi, turu yoneten kisi veya esas gorevi bilgilendirmek olan, belirli alanda genis bilgiye sahip kisi
demektir. Turizm sektoriiniin i¢inde tur rehberleri igin Avrupa’da ve diinyanin birgok yerinde turist
rehberi, yerel rehber, sehir rehberi ve muhtemelen rehberlerin en az tercih ettigi kelime olan
mihmandar ifadeleri es anlamli olarak kullanilmaktadir. Sektor disinda ise tur rehberi kelimesi igin
cevirmenleri, miize rehberlerini ve tur liderleri dahil olmak {izere herhangi bir sekilde insanlara
rehberlik eden cesitli profesyonelleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Pond, 1993, s. 17).

Basgka bir tanimda ise tur rehberi, ev sahibi destinasyon ve destinasyonu ziyaret edenler
arasindaki gerekli arayiizdiir. Aslinda tur rehberi, bir destinasyon tarafindan sunulan tur hizmetleriyle
ilgili genel izlenim ve memnuniyetten bir hayli sorumlu olan 6n cephe calisanlaridir (Ap ve Wong,
2001, s. 551). Dahles (2002, s. 786) ise tur rehberini, turistlerin karsilastiklart kuiltiri
deneyimlemelerini saglayan, o kiiltlirii gérmeye, duymaya, hissetmeye tesvik eden, turistlere nereye
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bakacaklarini, ne zaman bakacaklarini, neyi arayacaklarmi 6greten, gesitli eserlere ilgiyle bakmayi
tesvik eden ve farkli unsurlar1 yorumlayan kisi olarak tanimlamistir.

Profesyonel turist rehberi, satilan alinan paket tur veya giinliik tur kapsaminda yer alan ziyaret
yerlerini yabanci dilde veya Tiirk¢e olarak anlatan ve yorumlayan, dogal giizellikler, iilkesel ve
bolgesel cografi ozellikler hakkinda bilgi veren, arkeoloji ve tarih 1s18inda ge¢misi anlatan,
ziyaretgilere nereye, ne zaman ve nasil bakmalari gerektigi hususunda tavsiyeler veren, turistlere yerel
halka kars1 ve ziyaret ettikleri yerlerde nasil davranmalar gerektigini agiklayan, onlara birtakim
uyarilarda bulunan, turistleri motive eden, onlarin eglenmesini saglayan, yerel kiiltiir hakkinda bilgi
veren, aynt zamanda da somut olmayan kiiltiirel miras hakkinda bilgilendirme yapan ve turizm
rehberligi alaninda gerekli egitimi alarak ¢alisma kartina sahip olan kisi demektir.

2. Literatiir Taramasi

Turist rehberlerinin mesleki sorunlarina yonelik akademik literatiirde ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Batman (2003) tarafindan yapilan bir calismada Istanbul, izmir, Antalya ve Nevsehir
gibi turizm hareketliliginin yogun oldugu bolgelerde faal olarak calisan 240 profesyonel turist
rehberine anket uygulanmis ayni zamanda da anket ¢alismasi bire bir goriismelerle de desteklenmistir.
Sonug olarak profesyonel turist rehberlerinin karsilasmis olduklar1 mesleki sorunlar sekiz ayr1 grupta
degerlendirilerek ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu sorunlar; yasal mevzuata dair yeniden
diizenlemenin getirilmesi, seyahat acentesiyle ilgili sorunlar, turist gruplariyla yasanan sorunlar, oteller
ile yasanan sorunlar, ulastirma isletmeriyle yasanan sorunlar ve profesyonel turist rehberligi
mesleginin dogasindan kaynaklanan sorunlardir. Giizel vd. (2014) profesyonel turist rehberlerinin
algiladiklart meslek engellerini tespit etmek igin soru formu olusturmus, profesyonel turist
rehberlerinden elde ettikleri veriler dogrultusunda turist rehberlerinin karsilasmis olduklar1 mesleki
engellerin 6 boyutta oldugunu tespit etmistir. Bu boyutlar; yasal engeller, gelire iligkin engeller,
meslege iligkin engeller, sektore iligkin engeller, rehbere iliskin engeller ve turiste iliskin engellerdir.
Karacaoglu ve Sert (2018) tarafindan yapilan calismada Kapadokya bdlgesinde faaliyet gdsteren
profesyonel turist rehberlerine yonelik yapmis oldugu c¢alismasinda yari yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilarak 17 tane profesyonel turist rehberine telefon ve e-posta yoluyla ulasarak veri
toplamis, Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin karsilagmis olduklar
sorunlart 4 baslik altinda toplamistir. Bunlar; yasal yetersizlikler, Kapadokya bolgesinin cografi,
fiziksel ve isgiicii ozelliklerinden kaynaklanan sorunlar oldugu tespit edilmistir. ilhan ve Soybali
(2018) Tiurkiye genelinde faaliyet gdsteren profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarini
belirlemeye yonelik caligmasinda, 24 profesyonel turist rehberine anket uygulamistir. Calismasinin
sonucunda Tirkiye genelindeki profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlari olarak en ¢ok
seyahat acentelerinin rehberleri satis odakli ¢alisma zorladiklar1 ve rehber taban yevmiyesinin altinda
bir rakam teklif edildigi ve bu duruma raz1 edilmeye ¢alisildiklar tespit edilmistir. Pelit ve Katircioglu
(2018), yapmis olduklar1 ¢aligmada profesyonel turist rehberlerinin yasadiklari sorunlari taraflar
acisindan degerlendirmislerdir. Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarini, bagh bulunduklari
oda, bagli bulunduklar birlik, egitim kurumlar1 ve turist profillerine gore tespit etme amaci tagiyan
makalede ikincil veri analizi ile aragtirmacinin gézlem deneyimlerinden yararlanarak profesyonel turist
rehberlerinin egitim asamasinda itibaren bir¢ok sorunla yiizlestiklerini ve bunlarin ¢ogunun bagh
bulunduklar oda ve birlik tarafindan ¢oziimsiiz kaldigim tespit etmislerdir. Arslan ve Simsek (2018)
Aydin Turist Rehberleri Odasia bagli kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 mesleki sorunlari tespit
etmek amaciyla yapmis olduklari calismada, nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine miilakat
teknigi kullanarak, Aydin Turist Rehberleri Odasina bagli kadin turist rehberlerinin yasamis olduklar
sorunlart 6 baslik altinda toplamiglardir. Bu sorunlar sunlardir; toplumsal ve ailevi sorunlar, is
arkadaslar1 ve meslektaslar ile yasanan sorunlar, seyahat acenteleriyle yasanan sorunlar, sektoriin ve
rehberlik mesleginin dogasindan kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan problemler ile denetim ve
egitim sorunlaridir. Biiyiliktepe vd. (2019) tarafindan yapilan Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri
odasina kayitli profesyonel turist rehberlerini yasadiklar1 mesleki problemlerin tespit edilme amact
tagityan ¢alismada, nitel arastirma tekniklerinden 6rnek olay deseni kullanilmig ve veri toplama araci
olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciliiyla veri toplanmistir. Calisma sonucunda
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na kayith rehberlerin karsilastiklar1 sorunlar 8 baglik
altinda tespit edilmistir. Bunlar; kacak rehberlik, alan kilavuzlugu, taban {icret, denetimlerin
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yetersizligi, lavabo ve tuvalet, otopark, dinlenme tesislerinin imkanlarindaki eksiklikler ve yogunlugun
iyl bir sekilde yonetilememesidir. Kéroglu vd. (2020) tarafindan yapilan calismada {ilke genelindeki
kadin turist rehberlerinin yasamig olduklar1 sorunlari belirlemek ve ¢ézliim Onerileri getirmek amaciyla
yapmis olduklar1 ¢aligmada, nitel aragtirma yontemlerinden kasti drnekleme yontemi secilerek yari
yapilandirilmis bir form ile veri toplamus, iilke genelindeki kadin profesyonel turist rehberlerinin
yasamig olduklart problemleri 6 baglik altinda tespit etmistir. Bunlar; turistler, seyahat acenteleri, turun
gerceklesmesinde gorev alan personeller, meslegin yapisi ile kadinlarin dogalar1 geregi yasadiklar
sorunlardir. Eser ve Sahin (2021), turist rehberligi mesleginin giincel sorunlarini belirleme amaciyla
yapmis oldugu calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile veri toplamis ve sonug
olarak 4 baglik altinda caligmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin sorunlarini tespit etmislerdir.
Bunlar; seyahat acentelerinin taban alti yevmiye teklif etmeleri, kagak rehberlik, meslek etiginin
olmayisi, kamu kuruluslarinin rehbersiz tur diizenlemeleridir.

3. Yontem

Bu calismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) kullanilmstir.
Olgubilim veya fenomenoloji, arastirmacinin farkinda oldugu ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigi olgulara dayanmaktadir. Olgular yasanilan cevrede, toplumda ve diinyada
olaylar, deneyimler, algilar, durumlar, durumlar gibi farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Olgubilim
arastirmalarinda, veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandigi fenomeni yasayan ve bu fenomeni
yansitabilecek bireyler veya gruplardir. Fenomenoloji arastirmalarinda baslica veri toplama araci
gortigmedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 69-71).

Gorlisme, “arastirmaci ile aragtirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi ile arasinda gegen
kontrollii ve amagh sozel iletisim bi¢imidir” (Tirniikld, 2000, s. 544). Goriisme yontemi, bireylerin
tecriibelerine, tutumlarina, sikayetlerine iligkin bilgi toplamada etkili bir yontemdir (Yildinm ve
Simsek, 2016, s. 129).

Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla Van’da yasayan
profesyonel turist rehberlerinden miilakat teknigi ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmig goériisme
formunda, arastirmayi yiirliten kisi sormayr planladigi sorulari igeren bir soru formunu Onceden
hazirlar. Gorlisme sirasinda bu sorular, goriisme yapilan kisiye yoneltilir. Diger taraftan arastirmayi
yiiriiten kisi, goriisiilen kisiden verdigi yanitlar1 agmasini veya daha detayli bir sekilde yanit vermesini
isteyebilir (Yiiksel, 2020, s. 549). Arastirma temalarinin meydana getirilmesinde katilimcilardan elde
edilen cevaplar dikkate alimmistir. Caligma kapsaminda Van ilinde yasayan ve calisan profesyonel
turist rehberlerinin yasadiklar1 mesleki problemlerin tespit edilmesi ve ¢dzlim Onerileri getirilmesi
amaclanmaktadir.

Arastirmada bazi gegerlilik stratejilerine yer verilmistir. Bu stratejiler sunlardir (Cresswell, 2019, s.
191):

1. Detayli agiklama: Bu caligmada, aragtirma siireci ile ilgili detayli bilgiler verilmistir. Ayrica,
aragtirmada elde edilen kodlamalarin ayrintili olmasina 6zen gdsterilmis ve sonuglarin daha gergekgi
olmasi amaglanmustir.

2. Alanda uzun zaman gegirilmesi: Calismay1 yiirliten arastirmaci, arastirmaya konu olan olguyu
gozlemlemistir. Bundan dolayi, arastirmanin yapmis oldugu gozlemler, aragtirmacinin ¢ikis noktasini
da olusturmustur.

Aragtirmanin evreni turizm sektorii paydaglarindan olan ve Van’da yasayan profesyonel turist
rehberlerinden meydana gelmektedir. Arastirmaya dahil olan ve Van’da yasayan profesyonel turist
rehberleri Sanliurfa Rehberler Odasi (SURO)’na kayitlidirlar. Calisma kapsaminda sorularin
hazirlanmasinda ilgili literatiirden yararlanilmigtir (Giizel, vd., 2014; Zengin, vd., 2017; Karacaoglu ve
Sert, 2018). Caligma sirasinda katilimcinin rizas1 alinarak ses kayitlar1 alinmis ve bu ses kayitlar
desifre edilerek betimsel analize tabi tutulmustur. Goriisme sirasinda katilimcilarin  verdikleri
cevaplarla konu disina ¢ikmadiklar1 gozlenmis ve sorulara ekleme yapilmamustir. Diger taraftan
verilerin analizi siliresinde katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar ayiklanmistir. Bu islemden sonra,
verilen cevaplardan tema ve kategoriler ve kategorilerin altina da alt kategoriler olusturularak tablo
haline getirilmistir. Analiz siiresi boyunca bilgisayar destekli nitel veri analizi programindan
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yararlanilmamustir. Arastirmaya iligkin veriler 23/12/2020-11/01/2021 tarihleri arasinda Van ilinde
yasayan ve arastirmaya katilmayi kabul eden profesyonel turist rehberlerinden elde edilmistir.
Caligmada Van ilinde yasayan 14 tane profesyonel turist rehberinden 13 tanesine ulasilmis ve geri
kalan 1 profesyonel turist rehberinden veri elde edilememistir.

Bu goriismede asagidaki sorular hazirlanmistir:
1. Meslek odalarmin rgiitlenmesinde problemler veya sorunlar nelerdir?
2. Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin ¢aligsma kosullarini zorlastiran faktorler nelerdir?

3. Paket tur siiresi boyunca yoneltilen politik sorulara karsi nasil cevap vermektesiniz ve nasil
davranmaktasiniz?

4. 2012 yilinda ¢ikarilan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

5. Van ili ve Van havzasina yonelik yapilan turlarda karsilastiginiz sorunlar ve bu sorunlara karsi
¢Ozlim Onerileriniz nelerdir?

4. Bulgular

4.1. Van Ilinde Yasayan Profesyonel Turist Rehberlerinin Demografik ve Sosyo-Ekonomik
Durumlart

Aragtirma kapsaminda Oncelikli olarak ¢aligmaya katilan Van ilinde ikamet eden profesyonel
turist rehberlerinin sosyo demografik durumlarina iligkin veriler diizenlenmistir. Arastirmaya katilan
katilimeilarin 9%69,23°0 erkek ve 9%30,76’s1 kadindir. Katilimeilarin yas ortalamasina bakildiginda
dengeli bir dagilimin oldugu gozlemlenmekte, yas araliklarmin ¢ok fazla olmadig: tespit edilmis ve
katilimcilarin yas ortalamasi 38 olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan Van ilinde ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin egitim durumuna
bakildiginda %46,15°1 6nlisans, %30,76’s1 lisans ve %23,07’si yiiksek lisans oldugu tespit edilmistir.
Ruhsatname tiirinde ise katilmcilarin  %84,64°lik  kesimi iilkesel olarak turist rehberligi
ruhsatnamesine, %15,39’luk kesimi ise bolgesel olarak turist rehberligi ruhsatnamesine sahip oldugu
tespit edilmistir. Calisma durumu bakimindan arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
tamamimin aktif rehber oldugu anlasiimaktadir. Katilimcilarin tamaminin ¢alisma dilinin Ingilizce
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alisma siirelerinin  ortalamas1 ise 12,53 sene olarak
hesaplanmustir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Sosyo Demografik Durumlari
Katilimcx Cinsiyet Yas Egitim Ruhsatname Calisma Calisma Calisma
Tiirii Durumu Dili Siiresi
R1 Erkek 35 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 10 sene
R2 Erkek 41 Onlisans Bolgesel Aktif Ingilizce 5 sene
R3 Erkek 31 Lisans Bolgesel Aktif Ingilizce 4 sene
R4 Erkek 36 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 13 sene
R5 Erkek 42 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 17 sene
R6 Erkek 37 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 17 sene
R7 Kadin 37 Yiiksek Ulkesel Aktif Ingilizce 12 sene
Lisans
R8 Kadin 32 Yiiksek Ulkesel Aktif Ingilizce 12 sene
Lisans
R9 Erkek 42 Yiiksek Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
Lisans
R10 Kadin 43 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
R11 Erkek 46 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 16 sene
R12 Erkek 34 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 11 sene
R13 Kadin 42 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 16 sene
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4.2. Van Ilinde Yagayan Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlart

Bu calismada verilen cevaplardan olusan ilk tema orgiitlenme olmustur. Bu temaya gore
asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmigtir:

S1: Meslek Odalarinin 6rgiitlenmesinde problemler veya sorunlar nelerdir?

Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar1 yanitlar iki kategoride ortaya c¢ikmistir. Bunlar;
olumlu etkiler ve olumsuz etkilerdir.

Tablo 2.
Meslek Odalarinin orgiitlenmesi hakkinda katilimeilarin goriisleri

Tema Kategori Alt-Kategori

Imkanlarin artmasi, meslegin
Olumlu Etkileri yasalarla yiiriitiilmesi olanagi,
mesleki birligin tesis edilmesi.
Mesafe, sayi, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel nedenler, denetimler,
yetersiz hizmet, kagak turlar, ayri
bir 6rgiitlenme ihtiyaci, orgiit
Orgiitlenme kiiltiiriinii benimseyememe, fikir
Olumsuz Etkileri ve gorlis ayriliklari, politik goriis
ayriligy, kisilerin is ve iliskiyi
birbirine karistirmalari, ekonomik
yonden yetersizlik, temsil irtibat
biirosunun olmamast

Olumlu Etki;
R7, 37, Kadin;

Meslek odalarmin 6rgiitlenmesi geg olsa da basari ile sonuglanan bir siirectir. Onceki dernekler
daha yetersiz ve imkansiz durumdayken su gelinen nokta rehberlik mesleginin gelisimi ve saglikli bir
sekilde yasalarla yiiriitiilmesi i¢in olmas1 gereken durumdur.

R9, Erkek, 42;

Meslek orgiitii olmazsa olmaz. Bircok meslekte oldugu gibi barolar, saglik¢ilar olsun. Bu tiir
meslek odalari o meslekte olan Kkisilerin, g¢alisanlarin, haklarin neler oldugunu, hak gaspina
ugramamalar1 gibi. Turist rehberliginde de olmazsa olmazi, ¢iinkii bizi bekleyen daha biiyiik sorunlar
var.

Olumsuz Etki;
R4, Erkek, 36;

Bizler SURO’ya bagliyiz, Sanliurfa neredeyse bize 900 km mesafede, yeterli destegi
aldigimiz1 ben diisiinmiityorum. Dogu Anadolu’da say1 sart olmamasi seklinde bir oda olsaydi, ¢ok
daha iyi hizmet alabilecegimize ve daha iyi yapabilecegimize inaniyorum, insallah say1 sart1 kalkar,
bolgemizde bir oda kurariz.

R5, Erkek, 42;

....biz su anda SURO’ya bagliyiz ama ger¢ekten ¢ok uzagiz, yeterli hizmeti alamiyoruz,
denetimler bu bolgede ¢ok kisitli ve bizler bir an 6nce bu say1 kisitlamasinin kalkmasini, bdlgeyi en iyi
temsil edecek odalardan birisi oldugumuzu diigiiniiyorum.

R3, Erkek, 31;

....Van’da bir rehberler odas1 agamadigimiz i¢in SURO’ya kayitliyiz fakat neden SURO ve
TRO arasinda se¢im yaptiniz diye sorarsaniz, yani bunun ¢ok farkli ge¢misi var, Trabzon’daki

Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2022 - Sayi: 57 8




Van ilinde Yasayan Profesyonel Turist Rehberlerinin Meslek Sorunlar

meslektaglarimizla ne yazik ki uyusmayan bir kimyamiz var, bununda tabi siyasi, sosyal, kiiltiirel
gerekeeleri var...

R9, Erkek, 42;

...Dogu Anadolu’ya 6zel bir orgiitlenme yapilmasi gerekli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii Van
ne Urfa ne Erzurum. Van golii havzasi diyoruz ve bunun i¢inde bir¢ok ili var. Bu anlamda aslinda ¢ok
elzem ¢iinkii saglikli bir oda islevini yliriitemiyoruz. Biz buradayiz ama Urfa’da olmaniz gerekir ki
sorunlar size gelecek, problemleri nasil halledilecegimize yonelik toplantt yapmamiz gerekir ama
yapamiyoruz. Bunun i¢in Van’da olmazsa olmazidir, sorunu burada c¢ozersiniz Erzurum’da
cozemezsiniz. Meslek odasi olarak Van’da ayr1 bir oda agilmali ve Van golii havzasinin ayr1 bir
orgiitlenmeye ihtiyact kesinlikle var. Bunun en kesin 0rnegi denetleme konusunda gorebiliriz.
Urfa’daki bir kisiyi buraya gondermeniz, zaten bir denetmen var, bu denetmen nerede denetmen
yapacak, burada m1 yoksa Urfa’da m1? Boyle olunca denetleme saglikli bir sekilde yapilamiyor.
Burada yari1 bir oOrgiitlenmeye gidersek en azindan denetleme konusunu Van goli havzasi igin
¢Ozebilecegiz.

R11, Erkek, 46;

. Bunun ¢oziimii; bolgesel oda kurulmasiyla ilgili 50 rakamindan vazgegilmesi ya da
odalarin temsil irtibat biirolarinin agilmasidir.

Aragtirmanin ikinci sorusuna verilen cevaplardan olusan tema ““is sartlar1” olmustur. Buna gore
asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmistir:

S2: Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin galigma kosullarini zorlastiran faktorler
nelerdir?

Aragtirma sorusuna verilen cevaplardan 6 tane kategori olusturulmustur. Bu kategoriler: Kamu
sektorii kaynakli problemler, 6zel sektor kaynakli problemler, politika kaynakli problemler, cografya
kaynakli problemler, profesyonel turist rehberinden kaynakli problemler ve meslek odasi
problemlerdir.

Tablo 3.
Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin ¢aligma kosullarini zorlastiran faktorlere iligkin
goriisleri

Tema Kategori Alt kategori
Kamu Sektorii kaynakli | Biirokrasi, altyapt yatirimlarimin
problemler olmamasi, iletigim, bilgi eksikligi.

Yerel  Kkiiltiirii  gosterebilecek
eglence mekanlarmin olmamasi,
yollarda  dinlenme tesislerinin
olmamasi, paket tur satan
acentelerin az olmasi, seyahat

Ozel Sektor kaynakli problemler acentelerinin tabanalti ticret teklifi,
yiyecek-icecek isletmelerinin
yetersizligi, konaklama

isletmelerinin yetersizligi, nitelikli
turizm personelinin bulunmamasi,
bilgi eksikligi, yanlis bilgi sahibi

Is sartlar olma, kagak turlar.
Politika kaynakli problemler Siyasi olaylar, terdr olaylari
Cografya kaynakli problemler Iklim, hava kosullari, ulasim,

cografi sartlar.

Profesyonel turist rehberi kaynakli | Diigiik ticreti kabul etme, kendi
problemler aralarinda agiz birligi
yapmamalart.

Meslek odasi kaynakli problemler | Yetersiz denetim, Van’in bagh
oldugu rehberler odasinin Van’a
900 km mesafede olmasi.
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Kamu Sektoriinden kaynaklanan problemler;
R5, Erkek, 42;

....biirokrasi, burada ¢ok biiyiik sikintilar yasandi. Ben bir tanesini anlatayim size. Akdamar
adasina turum vardi, adaya gittigimde bir baktim bundan 6nceki eski miize miidiirii ve yardimeisi ikisi
birer grup almislar ve anlatim yapiyorlar, diger rehber arkadaslarimiz da sezon olmasina ragmen bos.
Simdi miizeye bir tane grup gidiyor, miize ise bu gruba arkeologlar1 yasal olmamasina ragmen tahsis
ediyor. Biz bunu gittik resmi olarak dernek olarak sikdyet ettik, sonug olarak savunmalarinda sunu
ifade etmiglerdi eski miize miidiirii ve yardimcisi. “biz oradan gecerken bizden rica ettiler, biz de
rehberlik yaptik” sonra igin pesini birakmadik, miizeye sikayet ettik, o giin o iki memurun orada olup
olmadig1 hakkinda Valilikten resmi talepte bulunduk ve sonug olarak, ikisi de Ahlat’ta kazi yapmalari
gerekirken Akdamar adasinda iki gruba kagak rehberlik yapiyorlardi, yani bir anlamda aslinda en
biliyiik sorunlardan biri, halen devam ediyor, wvalilik, kaymakamliklar ve belediyeler. Farkli
organizasyonlarla rehber almayip isin ehli olmayan veya meslegi bu olmayan bu kisileri alip gruplara
rehber olarak bunu dayatiyorlar ve rehberler asli gérevlerini yapamiyorlar.

R7, Kadin, 37;

Kosullar Dogu’da Bati’ya gore daha zor. Bati’da uzun yillar calisan bir rehber olarak
kesinlikle ayn1 imkanlarda altyapi, yol ve isletmelerin olmadigini, restoranlarin, otellerin ayni imkana
sahip olmadigim sdyleyebilirim. Oren yerlerindeki kafe, Wc’lerin ¢ok yetersiz, bakimsiz ve islevsiz
kaldigini soyleyebilirim.

Ozel Sektdr kaynakli problemler;
R6, Erkek, 37,

..turizme hitap eden turizmi bdyle yansitan bir mekan yok, bir eglence kiiltiirii yok. Bu
sikintilart rehberler olarak ¢ok yasiyoruz, burada ozellikle Urfa gibi sira gecesi diizenleyemiyoruz,
mesela Elaz1g’daki gibi kiirsii gevesini diizenleyemiyoruz, Kars’ta gerceklesen Kafkas gecesi, Agiklar
gosterisi gibi seyleri biz Van’da yapamiyoruz. Bundan dolay1 ciddi anlamda biz turisti aksam
karanliktan sonra maalesef otele gotiirmek zorundayiz. Bu sikintilarla karsilastigimiz i¢in bizler
gercekten de insanlara karsi Van’i tam anlamiyla anlatamiyoruz, Van’t tam anlamiyla
yasattiramiyoruz.

R1, Erkek, 35;

...Van’da turizm konusunda genel bir bilgi eksiligi var, yani sunu demek istiyorum, dernek
yetkilisi olsun, kurumlar olsun, esnaf olsun, Van’da turizmin ne olduguna dair genis ve iyi bir bilgiye
sahip degil. Yani Van’da sadece tur yapan, tur isi ile ugrasan kag tane acente var? Acentelerin biiylik
cogunlugu sadece bilet satiyor. Yani ben ilk meslege basladigimda Van’da acenteleri dolastim, bana
tur rehberinin ne oldugunu veya turun ne oldugunu soranlar oldu. Bunlar iistelik A grubu acenteler...
diger taraftan ise Van, kahvaltisi ile bilinir ama Van’da Van kahvaltisin1 verebilecegimiz bir mekan
yok c¢ilinkii o mekanin sahibinin turizmle ilgili veya gastronomi ile ilgili bir bilgisi yok. Bu aslinda
sorunlarin genel bir kaynagi diyebiliriz.

Politika kaynakli problemler;
R6, Erkek, 37;

...iste gerek siyasi olsun gerek kiiltiirel olsun gerek terdr olaylarindan olsun, bu gibi
olaylardan sonra Van durgunluk siireci yasadi.

Cografya kaynakli problemler;
R10, Kadin, 43;

...Kar memleketi burasi, yollar kapandigi zaman ulasim da sikint1 oluyor bu da calisma
sartlarimu etkiliyor.

Profesyonel turist rehberinden kaynaklanan problemler;
R13, Kadin, 42;
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...rehberler arasinda agiz birligi olmamasi, ne demek istiyorum. Soyle simdi bir tur geliyor,
acente diisiik ticret teklif ediyor, haliyle kabul edilmiyor ancak bir bakiyorsunuz tur alinmis. Herkes
fiyatta 1srar etse ve taviz vermese, o acente o fiyata rehberi ayarlayamayacak ama agiz birligi
olmayinca boyle oluyor.

Meslek odasi kaynakli problemler;
R9, Erkek, 42;

Burada denetim ve kagak rehberlik, bizleri en ¢ok zorlayan durumlar. Kacak rehberler ve
acenteler de buna yol verince ne yazik ki bu isin okulunu okuyan, bu is i¢in ¢abalayan ve kokart
almaya hak kazanan arkadaslar turizme katilamiyor...

RS, Kadin, 32;

Van ili Urfa meslek odasina bagli bir destinasyon. Dolayisiyla Urfa Van arasi km bakimindan
ve oda iiye sayist goz 6niinde bulunduruldugunda biitce sorunu ve mesafe sorunu sebebiyle denetim
sorunu yasanmaktadir.

Aragtirmanin {iglinci sorusuna verilen herhangi bir tema olusturulamamigtir. Buna gore
asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmigtir:

S3: Paket tur siiresi boyunca yoneltilen politik sorulara karsi nasil cevap vermektesiniz ve nasil
davranmaktasiniz?

Aragtirma sorusuna verilen cevaplara gore paket turlarda yoneltilen politik sorulara Van ilinde
yasayan profesyonel turist rehberleri objektif goriis ve resmi tarih goriisii olmak {izere iki tiirde cevap
vermektedirler.

R2, Erkek, 41;

.... Meslegin icab1 geregi bizim en mustarip oldugumuz sorun da budur. Oyle ki bazi
gruplarda herkesin basina gelmistir, etnik kdkenimizden dolay1 ozellikle bolgede olmamiz, tabiri
caizse dolup dolup size gelenler de oluyor. Bunu bir tarafa ¢ekmeye calisanlar, sizi koseye
sikistirmaya ¢alisanlar oluyor. Biz genelde objektif yaklasarak cevaplamaya calisiyoruz ama 6biir tiirlii
...yanlis olan1 dogru gibi anlatsan igin vicdani boyutu ortaya ¢ikiyor.

R1, Erkek, 35;

...Siyasi konularda sorular aldigimiz zaman, grup i¢inde herkesin 6niinde sorulmussa ben o
anda cevap vermemeye calisiyorum. Serbest zamanda veya daha sonra objektif bir sekilde soruyu
soran kisiye cevap veriyorum ama Onemli nokta almak istedigi cevabi degil. Objektif bir sekilde
vermeye calistyorum. Calistigimiz bolgeden kaynakli, gelen gruplar genelde Tiirkiye’nin bati
illerinden gelen gruplar, genelde buraya calismaya gelen memur kesimindeki insanlar1 gezdiriyoruz.
Bunlarin ¢ogunda bolgeyle ilgili genel 6n yargilar var, TV’den radyodan duyduklar 6n yargilar var,
gelen bu sorulara kars1 cevap verirken bu 6n yargilar da kirmaya yonelik cevaplar veriyorum.

R10, Kadin, 43;

...Objektif davranmak zorundaymm. Gelen misafir gayri Miislim olabiliyor, Yahudi’si,
Hristiyan’1 geliyor ve bunlar1 agirliyoruz. Ben burali oldugum i¢in kendi inanglarimdan hareket
edersem yanlis yapmis olurum. Ben okuduklarimda, arastirdiklarimla insanlara yardimci oluyorum,
cok fazla kendi fikirlerimi igin i¢ine katmam. O donem neler yasanmigsa, elimizde olan kanitlar neyse
ona gore hareket ediyorum ama taraf tutarak yapmiyorum. Resmi tarih neyse onu yaklagiyorum...

Aragtirmanin dordiincii sorusuna verilen cevaplardan olusan tema “turizm hukuku” olmustur.
Buna gore agagidaki aragtirma sorusuna yanit aranmigtir:

S4: 2012 yilinda ¢ikarillan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?
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Tablo 4.
Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
yonelik goriisleri

Tema Kategori Alt kategori

Meslegin gelisiminin saglanmasi,
meslegin  saglhikli  bir sekilde
Olumlu Etki yiriitillmesi, profesyonel turist
rehberligi mesleginin legal ve
oOrgiitlii bir zemine oturmas.

Ceza miieyyidelerin yetersizligi,
meslek  kanunu  maddelerinin
caydirict ve ceza verici olmamasi,
kanun maddelerinin koruyucu ve
Turizm Hukuku kapsayict  nitelikte  olmamasi,
meslegin devlet nezdinde eksik
tanimlanmasi, profesyonel turist
Olumsuz Etki rehberliginin ikinci bir meslek ve
hobi olarak goriilmesi, firsat
esitligini ortadan kaldirmasi, ucuz
ig gilici meydana getirmesi,
se¢meci bir nitelikte olmamasi.

Olumlu Etki;
R7, 37, Kadin;

...Onceki dernekler daha yetersiz ve imkansiz durumdayken su gelinen nokta rehberlik
mesleginin gelisimi ve saglikl bir sekilde yasalarla yiiriitiilmesi i¢in olmasi1 gereken durumdur.

R8, 32, Kadin;

Dogru ve yerinde ancak eksik bir karar oldugunu diisiinliyorum. Tur rehberliginin belirli bir
meslek dalinda orgiitlii ve legal bir zemine oturtulmasi gerekliydi.

Olumsuz Etki;
R3, Erkek, 31;

...5u an rehberlik kanununun olmasmin ger¢cek anlamda sahada bir karsiligi var m?
Sanmiyorum, mesela kacak rehberlik olayr ile bir odanin tek basina miicadele edemeyecegi ve
miicadele etse bile sadece iste yani sdyle hani uyguladiklar miieyyideler ¢ok yetersiz kaliyor, caydirici
degil, ceza verici de degil, o yiizden meslek kanunun yeniden yenilenebilir.

R2, Erkek, 41;

...rehberligi iki meslekten biri olarak icra eden arkadaslarimiz var. Bunun sebebi ise bagh
oldugumuz kanunun bizi kapsayict olmamasi, tamamen kendi halimize birakilmasi, denetimlerin
yetersiz olmasi, denetim konusunu tek basina bir oda yapamaz, bu kanunla da desteklenmesi
gerekirken maalesef iyi bir netice alamiyoruz. Sunu demek istiyorum, bagli oldugunuz oda denetimler
yapiyor, o denetimler sirasinda tutanak tutuluyor bir acenteye yasal olmayan sekilde hareket ettigi igin,
0 tutulan tutanak veya kesilen ceza higbir sekilde caydirici olmuyor. Niye? Ciinkii o tutanag
umursamiyor ve hicbir sekilde ceza 6demiyor ve bunun {izerine gidebilen bir yasa da yok.

R1, Erkek, 35;

...Acenteciler bizi sadece gotiirmek zorunda olduklari i¢in gétiiriiyorlar o yiizden bu yasa
saydigim konularda eksiktir. Meslegin tanimi devlet nezdinde, sektor nezdinde tanimlanmasi eksiktir,
bu konuda mustaribiz.

R6, Erkek, 37;

... Bu sektdr bir hobi degil, bu sektor ek bir kazang kapisi degil. Gergekten de bu isi yaptiginiz
zaman hakkiyla yapmaniz gerekiyor.
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R9, Erkek, 42;

...yasada bazi maddelerin degismesi lazim, biz 4 yillik bir siirecten gectik, caba sarf ettik ama
diger yandan herhangi bir alanda okul bitirmis ve disaridan gelip 2 sene okuyor, boylece firsat esitligi
ortadan kalkiyor. Bunun ileride ¢ok kotii sonuglar doguracagina inanityorum ¢iinkii bu insanlar sadece
kart almis olacaklar ¢iinkii turizmin siizgecinden turizmi okuyan kisi gegmistir. Turizme tek bir yerden
bakmiyorsunuz, insan psikolojisini 6greniyorsunuz neticede insan topluluguyla geziye bagliyorsunuz,
her insanin farkli davranisi ve psikolojisi var. Tezsiz yiiksek lisans demek al sana kokart demenin bir
yoludur aslinda... Bu durum koétii rehber dogurur, isten anlamayan, kriz yonetemeyen insanlar
doguracak...Yasay1 daha saglam hale getirmek lazim, ¢iinkil ucuz is giicii meydana gelecek. Ucuz is
giiclinden bir sey beklenemez. Yasanin gelistirilmesi ve eklemeler yapilmasi gerekir yoksa gelecekte
bu meslekten bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

R10, Kadin, 43:

...simdi, bu isi yapacak kisi, bu igin egitimini gercekten almas1 gerektigi taraftartyim. Biz de
egitim aldik ama sahaya ¢ikmadan insan pisemez. Hangi dersin nerede ise yarayacagini sahada
edindiginiz tecriibeyle veya pismeyle 6grendik. Yasada biraz daha se¢meci nitelikte olmali.

R12, Erkek, 34:

2012 yilindaki ¢ikarilan kanun aslinda Rehberligi yan dal, ek is, hobi gibi géren bir yola
siiriikleyen bir baltalama amaciyla yapilmistir. Ciinkii turizm baslt basina bir sektoér ve bu sektérde
faaliyet yiiriitmek bir profesyonellik ve uzmanlik gerektirir.

Aragtirmanin besinci sorusuna verilen cevaplardan olusan tema “Van ve Dogu Anadolu
bolgesinde paket turlarda karsilagilan sorunlara iligkin goriisler” olmustur. Buna gore asagidaki
aragtirma sorusuna yanit aranmigtir:

S5: Van ili ve Van Golii havzasinda ayrica Dogu Anadolu bdlgesine yonelik yapilan turlarda
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Aragtirma sorusuna verilen cevaplardan 8 kategori olusturulmustur. Bu kategoriler; 6ren yeri,
tagimacilik, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri, ulagim isletmeleri,
is giicli ve tur grubudur.

Tablo 5.
Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin Van ili ve Van Gdlii Havzasi’nda ayrica Dogu
Anadolu Bolgesinde karsilagtiklar1 sorunlara dair goriigleri

Tema Kategori Alt kategori

Oren Yeri Yonlendirme tabelalar,
lavabo/tuvalet yetersizligi, hijyen
olmamasi, personel eksikligi,
cevre temizligi
Tagimacilik Otobiis soforleri
Konaklama Isletmeleri Temizlik, odalar1 kontrol etmeme

Yiyecek — Igecek Isletmeleri Hijyen / temizlik, kapasite
yetersizligi, fabrikasyon  {irlin
kullanilmasi,  eksik  beyanatta

Van ve Dogu Anadolu bolgesinde bulunma, ¢evre temizligi
paket turlarda karsilagilan Seyahat Isletmeleri Yogun programli tur programi
sorunlara iligkin goriisler hazirlama, diisiik fiyath satis
politikalari
Ulasim Havalimaninda ve Tren Gan

cevresinde park sorunu, dinlenme
tesisinin ve altyapmin olmamasi,
ucak biletlerinin pahali olmasi.

Isgiicii Calisanlarin  turizmin bilincinde
olmamalari
Tur Grubu Yemek tercihlerine baglik olarak
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yemek begenmeme, fiyatlari ¢ok
yliksek bulma

Oren Yeri:
R5, Erkek, 42;

...Van 0Ozelinde veya diger bolgelerde tabelalarin gosterdigi yerden gidiyorsunuz, karsiniza
duvar cikiyor, gergek anlamda yollar1 bilmezseniz, isiniz zor.... Cavustepe’ye ziyaret¢i gotiiriiyoruz
diyelim. Ister Van kalesinden ¢ikin nereden c¢ikarsamiz Cavustepe’ye kadar bir tuvalet yok,
Cavustepe’de yok, Cavustepe’den ¢ikista da yok, ancak 6gle yemegi alacaginiz yerde buluyorsunuz.

Tasimacilik;
R2, Erkek, 41;

...tamdigimiz  kaptan ile c¢alisirsak sorun yok, birbirimizi taniyoruz neticede ama
tanimadigimiz kaptan ile sorunlar bashiyor. Bir taraftan yetistirmeniz gereken program var diger
taraftan tanimadiginiz bir adamin nazi var, pohpohlamak zorunda kaliyorsunuz. Ters diistiigiliniiz
zaman yavas gidiyor, yanlis yollara sapabiliyor. Bu tiir sorunlar yasanmasin diye elimizde tutmak i¢in
sorun ¢ikamamasi adina pohpohluyoruz.

Konaklama Isletmeleri;
R4, Erkek, 36;

...Otelciler odalar1 kontrol etmiyorlar, ¢arsaflar kotii ve pis. Tabi misafir her zaman rehberi
tanir, diger hi¢ kimseyi tanimaz ve bilmez. Rehbere hesap sorar, her seyi rehberden bilir. Bu yilizden
biitiin alanlardaki sikintilar1 gogiisliiyoruz

Yiyecek-icecek Isletmeleri;
R7, Kadin, 37;

...yerel restoranlarin kapasitelerinin yetersiz olmasi, ¢cok kapasiteli restoranlarin da yerel gida
disinda fabrikasyon tirlin kullanmasi isletmecilerin kendi oturduklar1 dali kesmesinden baska bir tutum
degildir. Uzun vadede ¢ok sey kaybettiklerinin bilincine varmalari gerekiyor bu igletmelerin ve yerele
deger katmak gerektigini diisiinliyorum. Cevrenin temizligine dair ¢ok eksik var.

Seyahat Isletmeleri;
R1, Erkek, 35;

Acenteler bazen iki glinde yapilacak programi bir gine sigdirmaya ¢alisiyor. Misafir
konusunda ciizzi bir karsiliginda ¢ok yiiksek bir hizmet bekliyorlar...

Ulagim:
R10, Kadin, 43;

Otobiis havalimanina giremiyor ve bu durumda problem olusturuyor. Park edemiyoruz ve
yolcularin hemen alinmasi gerekir yoksa ortada kalirsiniz. Turisti karsiladiginiz yer, havalimanidir,
tren garidir. Burada tur otobiislerinin park edebilecegi, bizim misafirleri rahat karsilayabilecegimiz
alanlar olmali. Turun baglamasindan sonuna kadar biitiin bir sekilde alanlarin rahat olmasi
gerekir...yolcu alacagimiz yer ¢ok kotii, kar yagdigi zaman o yer buzla kaplaniyor ve ben yolcu
alamiyorum.

Isgiicii:
R7, Kadin, 37;

... Turizm sektorii ¢alisanlarinin turizm bilincinin olmamasi da ayri bir sorun, turiste nasil
davranilmasi gerektigine dair bircok konuda egitim almalar1 gerekiyor.

Tur Grubu;
R4, Erkek, 36;
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...misafirlerin yemek tercihlerinde de sikint1 yasiyoruz. Van’dan bir grup aldiginizda, Van’in
insanmin beslenme tarzi bellidir. Ornegin Antep’e gotiiriiyoruz, serbest zamanda yiyecek yer
bulamadiklarini ve a¢ kaldiklarini soylilyorlar, giizel bir yere gotiirliyoruz burasi ¢ok pahali diyorlar,
daha uygun bir yere gidiyoruz yemekler ¢ok kotiiydii diyorlar.

Sonug¢

Calismada Van ili c¢alisma alami olarak secilmis ve burada yasayan profesyonel turist
rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmek amaglanmigtir. Bu baglamda Van ilinde yasayan
profesyonel turist rehberlerinin bolgede biirokrasi, altyapr yetersizligi, denetimlerin olmayisi,
orgiitlenme, tur kaptanlari, meslek yasasi, politik konular, konaklama isletmeleri, yiyecek isletmeleri
alanlarinda sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. Ayrica, bolgede yasayan profesyonel turist
rehberlerinin orgiitlenme konusunda magduriyet yasadiklari ve Van Go6li havzasinda ayri bir
orgiitlenmeye gidilmesi konusunda ortak bir diisiincede olmalar1 son derece dikkat ¢ekici bir konu
oldugu diistiniilmektedir. Meslek yasasinin, rehberligi ikinci bir is veya hobi olarak goriilmesine neden
oldugu, firsat esitsizligi yarattigina dair goriisleri de dikkat ¢ceken baska bir konudur.

Orgiitlenme konusunda yapilanlarmn yetersiz oldugu ve Dogu Anadolu bolgesi icin dzellikle de
Van ve van GOli havzast i¢cin ayri bir oOrglitlenmeye gidilmesi gerektigi yapilan analizlerden
anlagilmaktadir. Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin SURO’ya bagli olmalar1 ve Sanliurfa
ile Van arasindaki uzak mesafeden dolay1 kacak rehberlik, kagak tur gibi faaliyetlerin Oniine
gecilmesinde en biiyiilk engel olarak goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan Van ilindeki
profesyonel turist rehberlerinin bdlgesel bir oda kurulmasi igin minimum 50 kisi olma sartinin
kaldirilmas1 gerektigi konusunda hemfikirdirler. Diger taraftan ise siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel
nedenlerden dolay1 baska bir odaya da kayit yaptirilamamasi da énem arz etmektedir. Bu durum,
meslek odalarmin yonetiminde profesyonelligin tam olarak saglanamadiginin gostergelerinden birisi
oldugu diistiniilmektedir.

Van’daki profesyonel turist rehberlerinin c¢alisma kosullarini zorlastiran etmenler arasinda
biirokrasinin olmasi ilgi ¢ekicidir. Biirokrasinin profesyonel turist rehberligi mesleginin farkinda
olmamasi veya profesyonel turist rehberleri ile biirokrasi arasinda bir iletisimsizlik oldugu bu durum
icin disiiniilebilir. Ayrica, bolgedeki altyapr eksikligi de calisma sartlarini zorlastiran etmenler
arasindadir. Onemli turizm potansiyeline sahip olan Van ilinin kendi kiiltiiriinii yansitacak bir eglence
mekaninin olmamasi da séz konusu ilin tanitilmasinda dezavantaj meydana getirmektedir. Siyasi ve
terdr olaylarmin séz konusu ile ve bolgeye yonelik i¢ turizm talebini olumsuz etkilemesi de
profesyonel turist rehberlerinin ¢aligsma kosullarini olumsuz etkileyen durumlardan birisidir.

Diger yandan ise, paket turlarda politik sorular Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin
islerini zorlagtiran dnemli unsurlardan birisidir. Profesyonel turist rehberlerinin bu tip konularda resmi
tarih anlayisi iginde cevap vermeleri veya objektiflik ilkesine gore hareket etmeleri olumlu bir
durumdur ancak etnik kékenden dolay: tur gruplarinda yerli turistlerin Van’da yasayan profesyonel
turist rehberlerine Onyargili bir sekilde yaklastigi, arastirmacilarin vermis olduklari cevaplardan
anlasiimaktadir.

6326 sayili meslek kanunu, profesyonel turist rehberligi mesleginin saha saglikli ve yasal bir
zeminde yapilmasini sagladigi tespit edilmistir ancak bu kanunun barindirdig1 baz1 maddelerden dolay1
firsat esitsizliginin meydana getirildigi, ucuz is giicii yaratildigi, ceza verici veya caydirici bir nitelige
sahip olmadig1 ve profesyonel turist rehberliginin ikinci bir meslek olarak goriilmesine neden oldugu
katilimcilarin vermis oldugu yanitlardan anlasiimaktadir.

Van, Van Golii havzasit ve Dogu Anadolu bolgesinde gergeklesen paket tur programlarinda
oren yerleri i¢in yonlendirme tabelalarinin yanlis yerlere gotiirmesi, lavabo ve tuvalet eksikligi goze
carpan unsurlardandir. Ayrica, tur kaptanlarinin profesyonel turist rehberleriyle yasadiklar
anlagmazliklar nedeniyle turu zorlastirdiklar: da tespit edilmistir. Bolgedeki yemek kiiltiiriiniin gelen
yerli turistlere hitap etmemesi, yemeklerin ve fiyatlarin begenilmemesi gbéze g¢arpmaktadir. Diger
taraftan ulastm konusunda hem tren yolunu hem de havayolunu kullanan yerli turistlerin
kargilanmasinda sorunlar yasandigi anlagilmaktadir. Yiyecek-igcecek isletmelerinin kapasite yetersizligi
grupta memnuniyetsizlige yol agcmaktadir. S6z konusu isletmelerin 6gle veya aksam yemekleri i¢in
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cksik beyanatta bulunmalar1 da karsilasilan sorunlardan birisi oldugu goriilmiistiir. Seyahat
isletmelerinin yogun tur programi hazirlamalar1 da bélgede ¢alisan yerli turist rehberlerinin en 6nemli
sorunlarindan birisidir. Is giicii piyasasinda calisan turizm emekgilerinin, turizme yonelik
farkindaliginin olmadig1 da tespit edilmistir.

Orgiitlenme konusunda, iilke ¢apindaki ist birlik olan TUREB (Turist Rehberleri Birligi) ile
goriisiilerek Dogu Anadolu igin ayr1 bir orgiitlenmeye gidilmesi yani ayr1 bir odanin kurulmasi bolgede
yasanan sorunlarin ¢éziimil i¢in bir alternatif olabilir. Diger alternatif ise, bolgedeki denetimsizligi
gidermek i¢in odalar arasi is birliginin saglanmasi ayrica mesafe bakimindan uzakta olan iller i¢in
temsil biirolarinin agilmasi sorunlarin ¢oziimiinde aktif bir rol oynayabilir.

Biirokrasi ise, Van’da yasayan profesyonel turist rehberleri ile iletisim kurarak yasanilan
sorunlara ¢oziim {iretebilir veya Van’da yasayan profesyonel turist rehberleri kamu sektorii ile
iletisime gecerek kamu kaynakli sorunlari iletebilir. Bu anlamda, Valilik, Belediyeler, 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligi ve bolgesel capta olusturulacak profesyonel turist rehberleri odasi ortak iletisim
merkezi kurarak, sorunlarin ¢éziimiinde daha olumlu bir yaklasim sergilenebilir. Altyap1 ve dinlenme
tesisleri konusunda ise Kamu Sektorii ile Turizm sektorii ortak is birligi cergevesinde sorunlari
¢0Ozebilir. Sadece kamu kesiminin sorunlar1 ¢ozmesi beklenmemelidir.

Meslek yasasinin degismesi gereken maddeleri bulunmaktadir. Bu maddeler, yildan yila
profesyonel turist rehberi sayisini artirmakta ve is giicli piyasasinda dalgalanmalara yol agmaktadir.
Ozellikle, yasamin maddelerinin turizm alaninda profesyonellesmeyi saglayici nitelige kavusmasi
onemlidir. Profesyonel turist rehberliginin iligkisi oldugu alanlar disinda kalan alanlarin bu meslege
ikinci bir is olarak yaklagsmasinin 6nlenmesi gerekmektedir.

Paket turlarda karsilasilan politik sorular i¢in profesyonel turist rehberlerinin meselenin tiim
boyutlarii bilmesi turun iyi bir sekilde tamamlanmasi bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda siibjektif
goriistin beyan edilmemesi gerekir.

Oren yerini gosteren tabelalarin mutlaka kontrol edilmesi gerekir. Profesyonel turist rehberleri
giizergah bilmek zorundadir ancak tur sirasinda hem anlatim yapip hem de yol tarif etmek rehberin
isini daha da zorlagtirmaktadir. Bu baglamda tabelalarin rehberin isini kolaylastirmasi gerekmektedir.
Ayrica oOren yerlerinde altyapr ve lavabo/tuvalet sorununun Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
¢oziilmesi gerekmektedir. Bu tip sorunlar devam ettigi miiddetce bolge zamanla cekiciligini
kaybedebilir ve bu durum da hem bo6lge hem iilke turizmi agisindan olumsuz bir durum yaratabilir.
Paket tur Oncesi, seyahat acentelerinin tur kaptanlarimi se¢mesi, tur yapma kiiltliriine sahip olup
olmadigini denetleyebilir. Bu baglamda tur yapma deneyimine sahip olan soforlerin tercih edilmesi,
rehber-tur kaptani arasindaki gerilimi de azaltmis olacaktir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisan birim amirlerinin mutlaka denetim yapmalar1 gereklidir.
Turizm, bolgenin disa agilan kapisi oldugu diisiincesinden hareketle hem turizm personeline hem de
isletme sahiplerine egitim kurumlar araciligiyla egitim verilebilir. Seyahat acenteleri tur programi
hazirlarken, oncelikli olarak bolgeyi bilen profesyonellerin diislincesini alabilir. Bu konuda bdlgede
yasayan ve bolgede aktif bir sekilde caligsan profesyonel turist rehberlerinden destek istemesi, turun
tamamlanmasi acisindan onemli olabilir. Yiyecek ve icecek isletmeleri, bolgeye gelen yerli veya
yabanci turistlerin yoresel lezzetleri tatmak istediklerinin bilincinde olmalar1 gereklidir. Boylece
kullandigi malzemeye de dikkat edecek ve turistlerin memnun bir gekilde ayrilmasinm
saglayabileceklerdir.

Bu yapilan arastirma, sadece Van ilinde yasayan profesyonel turist rehberlerine yonelik olarak
yapilmistir. Van ve Van Goli havzast digsinda, Dogu Anadolu’da profesyonel turist rehberlerinin
yasamig olduklar1 sorunlarin tespiti i¢in 6rneklem sayisinin artirilarak farkli bakis agilartyla sorunlarin
tespiti ve ¢Oziimii saglanabilir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Aragtirmaci verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirlii etik ilke ve kurala
0zen gosterdigini beyan eder.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Makale tek yazarli olarak hazirlamistir.

Cikar Beyam

Makalenin hazirlanmasinda herhangi bir ¢gikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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