f1SGUC.ORG

"is, GUC" ENDUSTRI iLISKILERi VE INSAN KAYNAKLARI DERGISI
"IS, GUC" INDUSTRIAL RELATIONS AND HUMAN RESOURCES JOURNAL

Tiirkiye’de Orgiitsel Sinizm: 2007-2012 Yillar1 Arasindaki Calismalar

Uzerine Bir Degerlendirme

Akansel YALCINKAYA

Anadolu Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Boliimii

Temmuz/July 2014, Cilt/Vol: 16, Sayr/Num: 3, Page: 106-130
ISSN: 1303-2860, DOI: 10.4026/1303-2860.2014.0258.x

Makalenin on-line kopyasina erismek icin / To reach the on-line copy of article:
http://www .isguc.org/?p=article&id=557&cilt=16&sayi=3&yil=2014

Makale icin iletisim/Correspondence to:

Akansel YALCINKAYA, Anadolu Universitesi, email:ayalcinkaya@anadolu.edu.tr




© 2000- 2014

’fﬁ ISG UC ORG “isGii¢” Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi

“lsGii¢” Industrial Relations and Human Resources Journal

Temmuz/July 2014, Cilt/Vol: 16, Say/Num: 3, Page: 106-130
ISSN: 1303-2860, DOI: 10.4026/1303-2860.2014.0258.x

Is,Giig, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklan Dergisi, yilda dort kez yaymlanan hakemli, bilimsel elektronik dergidir.

Calisma hayatina iliskin makalelere yer verilen derginin temel amaci, belirlenen alanda akademik gelisime ve paylasima
katkida bulunmaktadir.

Is, Giig, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, ‘Tiirkce” ve ‘fngilizce’ olarak ikidilde makale
yaymlanmaktadir.

Dergimiz f§,Git’g; ulusal ve uluslararas: bircok indekste taranmaktadir. (Cabells Directory, Ebsco Socindex, Index
Islamicus, Index Copernicus, Worldwide Political Science Abstracts, Sociological Abstract, Ulakbim Sosyal BilimlerVeritam,

Asos Index)
Editérler Kurulu / Editorial Board Yayin Kurulu / Editorial Board
Askin Keser (Uludag University) Yrd.Dog.Dr.Zerrin Firat (Uludag University)
K.Ahmet Sevimli (Uludag University) Prof.Dr.Askin Keser (Uludag University)
Senol Bastiirk (Uludag University) Prof.Dr.Ahmet SelamogIu (Kocaeli University)

. . Yrd.Do¢.Dr.Ahmet Sevimli (Uludag University)
Editor/ Editor in Chief Do¢.Dr.Abdulkadir Senkal (Kocaeli University)

genol Bagtiirk (Uludag University) Do¢.Dr.Gézde Yilmaz (Marmara University)

Uygulama / Design Yrd.Do¢.Dr.Dr.Memet Zencirkiran (Uludag University)

Yusuf Budak (Kocaeli University) Uluslararasi Danisma Kurulu / International Advisory Board

Prof.Dr.Ronald Burke (York University-Kanada)
Assoc.Prof.Dr.Glenn Dawes (James Cook University-Avustralya)
Prof.Dr.Jan Dul (Erasmus University-Hollanda)

Prof.Dr.Alev Efendiog lu (University of San Francisco-ABD)
Prof.Dr.Adrian Furnham (University College London-Ingiltere)
Prof.Dr.Alan Geare (University of Otago- Yeni Zellanda)
Prof.Dr. Ricky Griffin (TAMU-Texas A&M University-ABD)

Tarandigr Indeksler/Indexes Assoc. Prof. Dr. Diana Lipinskiene (Kaunos University-Litvanya)

Prof.Dr.George Manning (Northern Kentucky University-ABD)
ASOS INDEX Prof. Dr. William (L.) Murray (University of San Francisco-ABD)
CABELLS DIRECTORY Prof.Dr.Mustafa Ozbilgin (Bruner University-UK)
EBSCO SOCINDEX Assoc. Prof. Owen Stanley (James Cook University-Avustralya)
Index ISLAMICUS Prof.Dr.Isik Urla Zeytinoglu(McMaster University-Kanada)
Index COPERNICUS

. . Ulusal Danisma Kurulu / National Advisory Board

Soc1ologlcal Abstract Prof.Dr.Yusuf Alper (Uludag University)
ULAKBIM Sosyal Bilimler Prof.Dr.Veysel Bozkurt (Istanbul University)
Veritani Prof.Dr.Toker Dereli (Isik University)
Worldwide Political Science Prof.Dr.Nihat Erdogmus (Istanbul Sehir University)
Abstracts Prof.Dr.Ahmet Makal (Ankara University)

Prof.Dr.Ahmet SelamogIu (Kocaeli University)
Prof.Dr.Nadir Sugur (Anadolu University)
Prof.Dr.Nursel Telman (Maltepe University)
Prof.Dr.Cavide Uyargil (Istanbul University)
Prof.Dr.Engin Yildinm (Anayasa Mahkemesi)
Do¢.Dr.Arzu Wasti(Sabanci University)

Dergide yaymlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarma aittir.
Yaymlanan eserlerde yer alan tiim icerk kaynak gdsterilmeden kullamlamaz.

All the opinions written in articles are under responsibilities of the outhors.
The published contents in the articles cannot be used without being cited




Tiirkiye’de Orgiitsel Sinizm: 2007-2012 Yillar1 Arasindaki Calismalar
Uzerine Bir Degerlendirme

Aras. Gor. Akansel YALCINKAYA

Anadolu Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
Sivil Hava Ulastirma I§Ietmeciligi Bolumu

OZET

Orgiitsel sinizm, bir bireyin érgiitiine yonelik olarak gelistirmis oldugu negatifbir orgiitsel davranis tiiriidiir. Bu
calismada, orgiitsel sinizm c¢alismalarinin  iilkemizde izledigi seyrin Tiirkiye orneklemi baglaminda
belirlenebilmesi amaglanmistir. Bu baglamda, érneklem olarak iilkemizin secildigi hem ulusal hem de
uluslararasi makale, bildiri ve lisansiistii ¢alismalara ulasiimasi hedeflenmigstir. Bu dogrultuda, orgiitsel sinizm
ile ilgili olarak yapilmis olan kapsamli yazin taramast sonucu ulasilan ¢calismalar, ¢alismanin yili, 6rneklemi,
calismada kullanilan éigekler ve ilgili degiskenler bazinda ele alinmistir. S6z konusu bu boyutlar iizerinden
yvapilan kapsamli degerlendirmelerin yaninda, ézet tablolara da yer verilerek konuya iliskin genel bir bakis
agisinin sunulmast hedeflenmistir. Yazin taramasi sonucu, incelenen ¢aligsmalarin biiyiik bir boliimiinde érgiitsel
sinizm ile demografik degiskenler ve genel sinizm, psikolojik sézlesme ihlali, orgiitsel destek, orgiitsel adalet,
orgiitsel dzdeslesme, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baghlik gibi bir¢ok degisken arasindaki iligkilerin
irdelendigi goriilmiistiir. Calismanin, érgiitsel sinizme iliskin, Tiirkiye 'deki genel durumu ortaya koyarak; daha
sonra bu konuda ¢alisacaklara yararli olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Negatif Orgiitsel Davrants
ABSTRACT

Organizational cynism is a negative organizational behavior type that is developed by the individual aimed at
her/his organization. In this study, it was aimed to determine the course followed by organizational cynism
studies in our country within the context of the sample of Turkey. In this sense, it was aimed to reach both
national and international articles, conference papaers and postgraduate studies in which our country has been
selected as a sample. Accordingly, studies that were reached as a result of the comprehensive literature review
concerning the organizational cynism were approached on the basis of the year and sample of the study, as well
as scales and related variablesbeing used in the study. It was aimed to presenta relevantand general viewpoint
by means of comprehensive evaluations being made on the basis of the aforementioned dimensions and abstract
tables. As a result of the literature review, it was observed that a great majority of studies examined the
relationshipsbetween the organizational cynismand demographic variablesand many variablessuch as general
cynism, psychological contract, organizational support, organizational justice, organizational identification,
intention to leave and organizational commitment. The study is thought to reveal the general condition in Turkey
concerning the organizational cynism and provide a benefit for those who will study on this subject.

Keywords: Cynism, Organizational Cynism, Negative Organizational Behavior
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1. Giris

Orgﬁtsel sinizm, bir ¢alisanin
Orgiitiine ve/veya oOrgiitsel bir nesneye iliskin
gelistirmis oldugu bir tutumudur. Orgiitsel
sinizmin kavramsallastirilmasindan itibaren
konuya olan ilgi artmis ve gorgiil arastirmalar
gerceklestirilmistir. Orgiitsel sinizm
arastirmalar1 genelde 19907lar {ilkemizde ise
2000’lerden sonra artis gostermeye baslamis
olup; s6z konusu yazin son yillarda yapilan
calismalar sonucu bir hayli derinlik ve
zenginlik kazanmistir. Ozellikle, yabanci
yazinda gelistirilen Olgeklerin terciime ve
uyarlama  c¢alismalar1  oOrgilitsel  sinizm
¢alismalarina biiyiik bir ivme kazandirmaistir.
Bu baglamda, hiz kazanan ve gelisen bir yazin
olan orgiitsel sinizm yazinin son 5 yillik (2007 -
2012) 1 durumunu ortaya koymak onemli ve
gerekli goriilmektedir.

Bu c¢alismada, oOrgiitsel sinizm
¢alismalarmin yerel yazindaki gelisiminin
amaglanmigtir. Bu  amag
kapsaminda, ilk olarak oOrgiitsel sinizm

incelenmesi

kavramsal yapisi, gelisimi ve boyutlar:
baglaminda kisaca ele alinmistir. Daha sonra,
orgiitsel sinizm ile ilgili yerli yazini igeren
genis ¢apli yazin taramasinin sonuglari ortaya
konulmustur. Bu bdliim, ilgili g¢alismanin
orneklemini, veri toplama aracim1 ve
sonuclarini kapsamakta; ayrica séz konusu
calismalara iliskin ©zet bilgiler tablosu da
bulunmaktadir. Bir sonraki boliimde, Tiirkiye
kaynakli orgiitsel sinizm ¢alismalar: ile ilgili
degerlendirme yapilmigtir.

2. Orgiitsel Sinizm Kavram1

Yazinda Orgiitsel sinizm kisinin
orgiitiine yonelik gelistirmis oldugu negatif bir
tutum olarak tanimlanmakla birlikte; genel
olarak sinizmin evrensel olarak gegerli bir
taniminin olmadig1 (Andersson, 1996; Bedeian,
2007:11) ve sinizmin negatif bir tutum oldugu

! Her ne kadar sinizmi ve/veya genel sinizmi konu
alan calsmalar 2007 yihindan oncesine gitmekle
birlikte, Orgilitsel sinizm adiyla yerli yazmnda
yaymlanan ve ulasilabilen ilk ¢ahsma 2007
yilindadir.

ile ilgili bir mutabakat olmakla birlikte
Orgiitsel  sinizm tamimlamalarinda acgik
farkliliklar bulundugu belirtilmektedir (Dean
vd., 1998; Stanley vd. 2005:430). Yukarida
ifade  edilen  hususlar goz  Oniinde
bulundurularak, yazinda yer alan tanimlari
incelemekte yarar vardir. Orgiitsel sinizm,
“bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten
yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistlitk ve
samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel c¢ikarlar
lehine feda edildigi yoniindeki inanglar1” dir
(Bernerth vd., 2007:311). Orgiitsel sinizmin bir
diger etkili tanimi ise Andersson (1996)
tarafindan yapilmistir. Buna gore, oOrgiitsel
sinizm kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler
veya kurumlarin giivensizligine ydnelmenin
yani sira; kizginhk, {imitsizlik, hayal
kirikligryla sekillendirilen genel veya spesifik
tutumlar olarak tanimlanmistir (C)zgener vd,,
2008:55).

Orgiitsel sinizm yazinina &nemli
katkilar1 olan bir diger calismada, Vance vd.
(1996) orgiitsel sinizm kavramini “orgiitlerin
daha iyiye gidebilecegi inancinin var olmasi,
yalniz bu olasiligin oldukca diisiik olmas1”
seklinde
kavramsallastirma incelendiginde, Orgiitsel

tanimlamiglardair. Bu

sinizmin iki boyutu iizerinde duruldugu
gozlenmistir. Birinci boyutta bireysel hatalar
yiiziinden olumsuz tutumlarin artacagy, ikinci
boyutta ise orgiitiin gelisebilecegi inanci yer
almaktadir (Brandes, 1997:18). Yerel baglamda
ise, orgiitsel sinizm yabanci yazina paralel
sekilde kisinin negatif inanclar, duygular ve
bunlarla iliskili davranmiglarimin yanmi sira
deneyimleri  sonucu, c¢alistigi  Orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair elestirel
egilimler olarak tanimlanmistir (Ozgener vd.,
2008:56).

Son olarak Dean vd. (1998)nin
tanimindan bahsetmekte yarar vardir. Zira,
yazarlar oOrgiitsel sinizm kavramini tutum
kuramina dayali olarak yeniden
kavramsallastirarak orgiitsel sinizmin gorgiil
agidan incelenmesinde biiyiik kolayliklar
saglamis ve giiniimiize degin siiren orgiitsel
sinizm arastirmalarindaki artisin baslangig
noktasmi olusturmuslardir. Yazarlara gore,

Orgiitsel sinizm ¢alisanin oOrglitiine yonelik
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gelistirmis oldugu ve bilis, duyus ile davranis
tigliistinden olusan negatif bir tutumdur. S6z
konusu bu kavramsallastirma ve 06zellikle
boyutlandirma ¢alismalar1 daha sonraki 6lgek
gelistirme ve gorgiil sinamalarda temel teskil
etmistir.

Orgiitsel sinizm yazinini bagindan
Onemli tartisma
konularindan biri de sinik davranisin bir

kisilik 6zelligi mi yoksa calisanin deneyimleri

beri  mesgul eden

sonucu maruz kaldig: bir tutumsal durum mu
oldugudur. Antik Yunan filozoflar1 ve sinizm
kavraminiilk kavramsallastiranlar sinizmi bir
kisilik 6zelligi olarak ele alirken; baz1 yazarlar
sinizmin kisinin deneyimleri sonucu evrilen
bir yargt durumu oldugunu (Cole vd.,
2006:463) ve bir kisilik ozelliginden ¢ok
ogrenilmis bir tavir alma durumu (Wanous
vd., 2000:147) oldugunu ifade etmektedirler.
Johnson ve O’Leary-Kelly (2003:640-641) de,
orgiitsel sinizmin basitge oOrgiitteki negatif
insanlarin tutumlar1 olmadigini; zira bu
tutumlarin ¢alima ortaminda sekillendiginden
bahsetmektedirler. Reichers vd. (1997:50) de
benzer sekilde, insanlarin sinik olmaya karar
vermediklerini; Orgiitsel sinizmin deneyim
kaynakli bir olgu oldugunu belirtmektedirler
(Brown ve Cregan, 2008:669).

Orgiitsel sinizmin taniminda da
belirtilen ti¢ boyut; orgiit biitiinliigiiniin eksik
olduguna dair bir inang, Orgiite yonelik
duygu ve olarak
gruplandirilmaktadir (Pelit ve Aydugan, 2011;
Dean, vd., 1998; Ozgener, vd., 2008; Tokgoz ve
Yilmaz, 2008; Kutanis ve Cetinel, 2009;
Kalagan ve Giizeller, 2010; Ozler, vd. 2010).
S6z konusu bu boyutlardan ilki, 6tke, hor

olumsuz davraniglar

gorme ve kinama gibi olumsuz duygularla
ortaya c¢ikan, orgiitlin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inangtir. Bu agidan sinizm,
eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve
samimiyetiile ilgili inang¢sizliga olan egilimdir.
Bu nedenle sinikler; adalet, durustlik ve

samimiyet  gibi  prensiplerin  eksikligi
nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalariyla
kendilerine “ihanet” ettiklerine

inanmaktadirlar (Ozgener vd., 2008: 56).

Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu
duyussal boyuttur. Orgiitsel sinizmin olumsuz

giicli duygu boyutu ise sinizmin diisiiniilen
bir sey olmasinin yani sira hissedilen bir sey
oldugunu da gostermektedir. Sinizm Orgiite
gucli

icerebilmektedir.

iliskin duygusal  tepkileri de
sinizmin  son
Sinik

davraniglarin

Orgiitsel
boyutu ise davranigsal

belirli
kendilerinden

boyuttur.
tutumlar olumsuz

ziyade, olumsuz davranis
egilimlerini kapsar. En belirgin davranigsal
egilim, orgiite iliskin giiclii elestiri ifadeleridir
(Kutanis ve Dikili, 2010:273; Dean vd,

1998:346).

3. Yontem

Yazinda yer alan birkag¢ galismada
(Kalagan, 2009; Ugok, 2012) Tiirkiye kaynakl
orgiitsel sinizm c¢alismalarina yer verilmis
birlikte; detayli ve gelecekteki
calismalara orneklem ve veri toplama araci

olmakla

yoniinden  fikir = verecek bir c¢alisma
yapilmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.
Tiirkiye kaynakl orgiitsel sinizm ¢alismalar:
ile ifade edilen yerli yada yabanci bir mecrada
yayinlanan  Orneklemi  ve  yazar(lar)
Tiirkiye’den olan tiim gorgiil calismalardir. Bu
calismalar, her tiirlii yerli yada yabana
makale, kongre, konferans ve sempozyum
bildirisi ve tezleri kapsamaktadir. Tiirkiye
kaynakli teorik ve derleme c¢alismalar ise
degerlendirmeye  alinmamistir.  Orgiitsel
sinizm c¢alismalarinin taranmasinda veri
tabanlar;, YOK tez veri tabani, Google
Akademik, TUBITAK Ulakbim veri tabani ve
genel amacgh web taramalarindan
yararlanilmistir. Calismanin tam metnine
ulasilamamasi durumunda calismanin
yazar(lar) ile iletisime gecilerek tam metin
talep

Tiirkiye kaynakli 50 orgiitsel sinizm ¢alismasi

edilmistir. Sonu¢ olarak toplamda

degerlendirmeye alinmis; yayinlandiklar:

yillar temel alinarak periyodik olarak

incelenmistir.
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4. Tirkiye Kaynakli Orgiitsel Sinizm
Calismalan

Sinizm ile ilgili olarak ilk kapsaml
calismanin Erdost vd. (2007) tarafindan
yapildigr ve bu calismayla kavramin yerli
yazmna tanitilmaya c¢alisildigi sdylenebilir.
Erdost vd. (2007), yaptiklar1 arastirmada genel
sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlarin Tiirkge
yazina tanitmayir amaglamislar ve bu
dogrultuda, konuya iliskin olarak gelistirilmis
olan Olcekler Tirkiye’de bir firmada test
edilmistir. Arastirma verileri, 2007 yilinda
biiyiik 6lcekli bir tekstil firmasinda ¢alisan 64
beyaz ve mavi yakali isgérenden saglanmis
olup, arastirma verilerinin elde edilmesinde
Dean vd. (1998), Eaton (2000) ve Brandes
(1997)  tarafindan
kullanilmigtir. Arastirma sonuglarma gore,
yazina tanitilan Olgeklerden Eaton (2000)
tarafindan gelistirilen Olgek hari¢ diger tim

gelistirilen  Olcekler

olgekler olumlu sonug vermistir. Orgiitsel
sinizm Olcegi olarak Brandes’in (1997)
Olceginin  yiiksek bir  gilivenirlilige ve
gecerlilige sahip oldugu anlagilmistir. Bu
Olgek, faktor analizi sonucunda akademik
yazindaki ayirima (Dean vd. 1998) uygun yap1
gOstermistir. Ayrica, genel ve Orgiitsel sinizm
ile isgorenlerin  ¢alistiklar1  bolim  ve
bulunduklar1 pozisyon degiskenleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Orgiitsel sinizm ile ilgili bir diger
onemli calisma Tokgoéz ve Yilmaz (2008)
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacilar,
Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya’dan
dokuz olmak {izere toplam 17 oteldeki 346
gerceklestirdikleri
calismalarinda, otel c¢alisanlarinin genel

caligan tzerinde

sinizmini belirlemek amaciyla Wrightsman
(1992) tarafindan gelistirilen 10 maddelik
Olcegi, orgiitsel sinizmi dlgmek i¢in ise Brandes
(1997)in  bilissel, duygusal ve davranissal
olmak tizere ti¢ boyutta gelistirdigi orgiitsel
sinizm Olgegini kullanilmiglardir. Arastirma
sonuglarina gore, genel sinizm ile orgiitsel
sinizm arasinda diisiik, ama anlaml: bir iligki
bulunmustur. Buna gore, otel dis1 yasamin
belirsiz olarak algilanmasinin, c¢alisanlarin
otele yonelik beklentilerini diisiirdiigii ve bu
nedenle olumsuz tutumlarin diizeyinin disiik

oldugu belirtilmistir. Mevsimlik ¢alisanlarin
kadrolu c¢alisanlara gore genel sinizm
diizeyleri daha yiiksek bulunmus, bunun
yaninda kiy1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin,
sehir otel isletmelerinde calisanlara gore genel
sinizm dfiizeyleri daha yiiksek bulunmustur.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin egitim diizeyi ile
genel sinizm diizeyleri arasinda bir farkhlik
bulunmazken, orgiitsel sinizm diizeyleri ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik
gozlemlenmistir.

Efilti vd. (2008), gerceklestirdikleri
arastirmalarinda Akdeniz Universitesi'nde
gorev yapan 48 yonetici sekreterin Orgiitsel
sinizm yasama durumlarin1 ortaya koymay1
amaclamislardir. Calismalarinda genel sinizmi
O0lgmek amaciyla Kanter ve Mirvis (1989) ve
Wrightsman (1992), orgiitsel sinizmi 6l¢gmek
amaciyla Brandes (1997) tarafindan gelistirilen
Olcekler kullanilmigtir. Arastirma bulgular:
incelendiginde, yonetici sekreterlerin hayata,
insanlara ve bagh bulunduklar:1 orgiite bakis
agilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu
gozlenmistir. Arastirma sonucunda, yOnetici
sekreterlerin Orgilitsel sinizm ile sinizm
egilimleri arasinda olumlu bir iliski
bulunamamuistir. Yonetici sekreterlerin
demografik ve mesleki 6zellikleri ile orgiitsel
sinizmin {i¢ boyutu (bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlar) arasinda orta diizeyde
bir korelasyon tespit edilmistir.

2008 yilinda yapilan bir diger
calismada Ogiit vd. (2008), arastirmalarini
Dean vd. (1998) tarafindan gelistirilen Olgek
yardimiyla Kapadokya boélgesindeki otellerde
calisan 132 orta diizey ydnetici ve calisan
tizerinde arastirmalarini gerceklestirmislerdir.
Arastirma sonuglari, psikolojik sodzlesme
ihlallerinin sinik davraniglar1 arttirdigini
gostermektedir. Sonuglar, yOneticilerin
calisanlara gore daha az sinik davranis
gosterdiklerini, bunun yaninda  O6nceki
caligmalara zit olarak turizm ve otelcilik
alaninda egitim gorenlerin bu alanda egitim
gormeyenlere nazaran daha fazla sinik
davranis gosterme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Buna karsin, orta diizeyde
egitim alan calisanlarin egitim diizeyi daha
yiiksek calisanlara gore sinik davranis
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gostermeye daha yatkin, yaslar1 daha kiigiik
calisanlarinise daha yaslicalisanlara gore sinik
davranis olduklari

gostermeye  egilimli

belirtilmigst

Kalagan (2009) arastirmasini, 2007-
2008 akademik Akdeniz
Universitesinde gorev yapan 214 arastirma
olup,
arastirmada Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”

yilinda

gorevlisi ilizerinde gerceklestirmis

kullanilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel
destek algiladiklari boyutlarin orgiitsel sinizm
boyutlar: tizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yapisal esitlik analizinde, algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligki gii¢lii ve anlamli bulunmus; algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel sinizm igin 6nemli
bir yordayici oldugu sonucuna varilmistir.

Sinizm ile ilgili bir diger calismada,
Tiikeltiirk vd. (2009), Istanbul’da yer alan 11
otelde c¢esitli birimlerde goérev yapan 148
calisanla gerceklestirdikleri arastirmalarinda,
Orgiitsel sinizmi Dean vd. (1998) tarafindan
gelistirilen Olgek vasitasiyla Ol¢miislerdir.
Orgiitsel sinizm cinsiyet, medeni durum, yas,
sektordeki ve isletmedeki ¢alisma siireleri gibi
degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. Buna karsin Orgiitsel
sinizm ile c¢alisanlarin egitim diizeyleri
arasinda bir iliski bulunmus, orgilitsel sinizm
tutum diizeyinin en fazla lise ve dengi okul
mezunlarinda bulundugu goriilmiistiir. Ayrica
psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile orgiitsel
sinizm arasinda orta derecede pozitif yonlii bir

iliski bulundugu tespit edilmistir.

Arabact (2010) 217 egitim midifettisi
tizerinde gerceklestirmis oldugu calismasinda,
orgiitsel sinizmi, Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilen  Olgek yardimiyla Olgmiistiir.
Cinsiyet, evlilik durumu, unvan ve yasanilan
sehir bakimindan orgiitsel sinizm agisindan
anlamli bir farkliik bulunmazken, yas ve
tecriibe degiskenleri ag¢sindan anlamli bir
farklilik bulundugu tespit edilmistir. Ayrica,
egitim miifettislerinin is tatminleri ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda negatif bir iligki
bulunmustur.

2010 yilinda gergeklestirilen bir diger
calismada, Dikmetas vd. (2010), calismalarini
Tasova Devlet Hastane'sinde calisan 78 kisi
tizerinde gerceklestirmislerdir. Calismada,
orgiitsel sinizm Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilen  Olcek  yardimiyla Olgiilmeye
calisilmistir. Hastane personelinin orgiitsel
sinizm tutumlar1 da, en yiiksek biligsel, en
diisiik ise duygusal boyutta yer almistir.
Hastane  personelinin  orgiitsel ~ sinizm
diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, meslek
degiskenlere  gore farklilik

gostermedigi bulunmustur.

smifi  vb.

Polat vd.
Ankara’da
tiniversitesinin yonetim ve yabanc diller

(2010), arastirmalarini

faaliyet gosteren bir kamu

boliimiinde gorevli 69 Ogretim eleman:

tizerinde c¢alismay1 olup,
Orgiitsel sinizm Giizeller ve Kalagan (2008)

tarafindan gelistirilen Olgek ile Sl¢lilmiistiir.

gerceklestirmis

Arastirmanin
giiclendirmenin Orgiitsel
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli ve
Orgiitsel orgiitsel
tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak

sonuglarina gore, personel

sinizm tzerinde

O0zdeslesmenin sinizm

anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

(2010)'in
yaptiklar1 calismanin amaci, Ogretmenlerin

Kalagan ve Giizeller

cinsiyetleri, medeni durumlari, branslari,
yaslari, mesleki kidemleri, egitim durumlari,
calistiklar: okul tiirleri, O0gretmenligi se¢cme
nedenleri gibi demografik o6zellikler a¢isindan
orgiitsel degisip
degismedigini belirlemektir. Arastirma 2007-

sinizm  diizeylerinin

2008 egitim-Ogretim yilinda Antalya il
merkezinde ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 325 Ogretmen

tizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada,
Glizeller ve Kalagan (2008)
gelistirilmis

tarafindan
olan orgiitsel sinizm Olgegi
kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile
kidemleri,

durumlari, ¢alistiklar: okul tiirii, 6gretmenligi

branslari, mesleki egitim
se¢cme nedenleri arasindaki anlaml bir iligki
bulunmustur.

Polat ve Meydan (2010),
calismalarinda Orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm

ve isten ayrilma niyeti ile iliskili olup
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olmadigimni incelemeyi amaglamiglardir. Bu
amagcla, yazarlar Vance vd. (1996) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e'ye uyarlamas: Giizeller
ve Kalagan (2008) tarafindan yapilan orgiitsel
sinizm Olcegini kullanarak, Ankara’da 6zel bir
igsletmede calisan 176  kisi  tlizerinde
calismalarimi gercgeklestirmislerdir. Arastirma
bulgularma gore, Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin yiiksek olmasmin sinik davranig
sergileme diizeyini olumsuz olarak etkiledigi
soylenebilir.

2010 yilinda Sur (2010) tarafindan
gerceklestirilen bir bagka ¢alisma, 2009 yilinda
Eskisehir ilinde kamu ve 6zel kuruluslarinda
gorev yapan 400 biiro calisani ile yiiriitiilmiis
ve Orgiitsel sinizm Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen anket yardimiyla
Ol¢tilmiistiir. Arastirma sonucunda, kisisel
sinizm ve Orglitsel sinizm arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Demografik 6zellikler bakimindan,
yas disindaki degiskenler (cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu) ile kisisel sinizm ve
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farkhilik
olmadig: gozlemlenmistir. Mesleki
ozelliklerden toplam hizmet siiresi arttikga
orgiitsel sinizm seviyesinin diistiigli, calisma
statlisii. =~ bakimindan
elemanlar1 ile biiro ¢alisanlarindan gorevi
sekreterlik olanlarin kisisel sinizm ve orgiitsel

sozlesmeli  girket

sinizm seviyelerinin ise yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Caliskan ve Erim (2010),
calismalarimi1 Goztepe SSK hastanesinin 150
calisani tizerinde gerceklestirmistir.
Aragtirmacilar, caligmalarinda sinizmi 6l¢gmek
amaciyla Dean vd. (1998) tarafindan
gelistirilen  Olgegi kullanarak veri elde
etmiglerdir. Arastirma bulgularina gore, pozitif
orgiitsel
adanmislik {izerinde 6nemli pozitif yonlii bir
agiklayic1 glice sahip oldugu belirtilmistir.
Bunun yaninda, pozitif Orgiitsel davranis

davranis  degiskenlerinin  ise

degiskenleri, tiikenmislik ve sinizm iizerinde
negatif bir agiklayic1 gilice sahip olmakla
birlikte, orgiitsel adalet degiskeninin devreye
girmesi ile birlikte, pozitif orgiitsel davranis
degiskenlerinin etkilerinin
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, arastirmacilar

azaldig:

Orgiitsel adaletin pozitif orgiitsel davranig
degiskenlerinin tiikenmislik ve sinik davranis
degiskenleri iliskisinde ara degisken gorevi
tstlendigini belirtmiglerdir.

Glizel vd. (2010) tarafindan
gerceklestirilen oOrgiitsel sinizmle ilgili bir
diger arastirma kapsaminda Marmara
bolgesinde yer alan toplam 17 adet beg yildizhh
otel isletmesinde gesitlibirimlerdeyer alan 185
calisandan Dean vd. (1998) tarafindan
gelistirilen o6l¢ek yardimiyla veri toplanmistir.
Calisma bulgularina gore, orgiitsel destegin
kariyer boyutu ile sinizmin inang, duygu ve
davranig boyutlar1 arasinda istatistiksel
anlamda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulundugu belirtilmistir. Orgiitsel destegin
finansal boyutu ile, sinizmin inang, duygu ve
davranigs boyutlari ve isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel anlamda anlamli ve
negatif  yonlii  bir iliski  bulundugu
vurgulanmistir. Bunun yaninda, sinizmin
inan¢ boyutu ile duygu ve davranis boyutu
arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir
iliski ~ bulundugu, buna gore inang
boyutundaki artisin, duygu ve davranis
boyutunda da artisa neden oldugu
belirtilmigtir.

Kabatas (2010) ise, yapmis oldugu
calismada oOrgiitsel sinizm ile oOrgiitsel
vatandashik davranigi arasindaki iligkileri
incelemis, orneklem olarak Kocaelindeki bir
sanayiisletmesinin 227 ¢alisanini belirlemistir.
Yazar, arastirmasinda Orgiitsel sinizmi 6l¢gmek
icin Brandes (1997) tarafindan gelistirilen
Olcegi kullanmistir. Arastirma sonuglarina
gore, genel sinizm ile Orgiitsel sinizm ve
Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik
davranisiarasinda diisiikama anlamli bir iligki
bulundugu tespit edilmistir.

Kutanis ve Cetinel (2010),
arastirmalarini bir devlet iniversitesinde
calisan 20 akademisyen
gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda

ltizerinde

adaletsizlik algisinin orgiitsel sinizme neden
olmakla birlikte adaletsizlige tepki gosterme
giicliniin Orgiitsel sinizmin asil belirleyicisi
oldugu sonucuna varilmigtir. Bunun yaninda,
arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda
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bulunan akademisyenlere gore, daha yogun
bir sekilde olumsuz duygular sergiledikleri ve
bulunduklarini

sinik tutumlarda

gostermektedir.

Altinéz vd. (2011a)nin ¢alismasinda
ise, orgiitsel sinizm Dean vd. (1998) tarafindan
gelistirilmis olan Olgekle Ol¢lilmiis olup,
calisma Ankara’daki 17 dort ve bes yildizli
otelde ¢alisan 170 kisi tizerinde uygulanmaistir.
Arastirma sonuglarina gore, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde c¢alisanlarin Orglitsel adalet
algilar1 (islem, dagitim ve etkilesim) ile
orgiitsel sinizm tutumlari (bilissel, duyussal ve
davranissal) arasindaki tiim korelasyonlarin
anlamli ve negatif yonli iligkili oldugu
bulunmustur. Arastirma bulgularina gore
bayanlarin orgiitsel sinizm tutumlarmin
erkeklerden daha yiiksek oldugu, bekar
¢alisanlarin ise orgiitsel sinizm algilarinin evli
calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Yas degiskeni g6z Oniinde
bulunduruldugunda c¢alisanlarin  orgiitsel
adalet algilarinin ve Orgiitsel sinizm

puanlarinin birbirine yakin oldugu ancak 21-
25 yas araliginda calisan bireylerin orgiitsel
sinizm puanlarmnin diger calisanlara oranla
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Altindz vd. (2011b)
yapilan bir baska c¢alismada, Ankara’da

tarafindan

faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden
210 otel isletmesi ¢alisanina, Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen orglitsel sinizm Olgegi
uygulamistir. Arastirma bulgulari, orgiitsel
baghhk ile orgiitsel sinizm arasinda yiiksek
kuvvette negatif bir iliski bulundugunu ortaya
koymustur. Bunun yaninda, orgiitsel sinizm
tutumu icin cinsiyet faktoriiniin anlaml bir
farklilik arz ettigi, yas gruplarina gore gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunduguy,
orgiitsel sinizm ile ¢alisma siiresi ve egitim
durumu arasinda da anlaml bir iliski oldugu
belirtilmistir.

Sirin (2011) gergeklestirmis oldugu
calismada, Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki 11
ilkdgretim okulunda galisan 222 simnif ve brang
ogretmeninden Brandes vd. (1999) tarafindan
(2009)
Tiirkge'ye uyarlanmis olan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” ile veri elde etmistir. Arastirmada elde

gelistirilmis, Kalagan tarafindan

edilen bulgulara gore, ilkdgretim okullarindaki
Ogretmenlerin okul kiiltiirii ile 6rgiitsel sinizm
algilamalariarasindanegatifyonde anlamlibir
iliski oldugu belirtilmistir.

2011 yilinda gerceklestirilen bir diger
calismada, Pelit ve Aydugan (2011), veri
olarak Dean vd. (1998)
tarafindan gelistirilen olgegi, Istanbul ve
Antalya ilinin Lara bdlgesinde faaliyette
bulunan 10 bes yildizli otel isletmesinde

toplama araa

calisan 371 isgbrene uygulamistir. Arastirma

sonuglarina  gore, otel isletmelerindeki
isgorenlerin en yiiksek sinizm diizeyi
davranmigsal boyutta gerceklesirken, onu
sirasiyla bilissel ve duyussal boyutlar

izlemektedir. Ayrica isgorenlerin; calistiklar:
otelin bulundugu il, yas gruplari, galistiklar:
departman ve gelir seviyeleri ile Orgiitsel

sinizm diizeyleri arasinda bazi anlamh
farkliliklar belirlenmistir.

Ince ve Turan (2011), yapmis
olduklar1  calismada, oOrgiitsel sinizmin

demografik degiskenler agisindan incelemeyi

amacglamiglar, arastirmalarini  Karaman
ilindeki kamu kurumlarinda c¢alisan 140
yonetici uzerinde gerceklestirmislerdir.
Calismada, Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis 06l¢ek kullanilmistir. Calisma
sonuglarina gore, orgiitsel sinizm ¢alisanlarin
yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum

gibi faktorler agisindan farklilasmamaktadir.

Saglik sektoriinde gerceklestirilen bir
calismada Ozler ve Atalay (2011), Ankara’daki
biiyiik bir hastaneden 175 ¢alisandan Brandes
vd. (1999) tarafindan gelistirilmis olan Olgek
yardimiyla veri toplamiglardir. Arastirma
sonuclarina gore, Orgiitsel sinizm ile
tikenmislik arasinda ve biligsel sinizm ile
davranigsal sinizm anlamli bir iliski bulunmus;
buna karsin biligsel sinizm ile tiikenmislik

arsinda herhangi bir iliskiye rastlanmamaistir.

Ozgan vd. (2011a) yapmis olduklar1

c¢alismada, arastirmalarimi  Gaziantep il
merkezinde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda
gorev yapan 180
O0gretmenden Brandes vd. (1999) tarafindan
Olcekle elde ettikleri

gerceklestirmiglerdir.

ilkogretim okullarinda
gelistirilen veriler

yardimiyla Verilerin
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analizi sonucunda, Ogretmenlerin oOrgiitsel
sinizm ve Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 olan
bilissel, duyussal ve davranigsal ile etkili okul
algilar1 arasinda orta diizeyde, negatif ve
anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Giil ve Agiroéz (2011) ise galismalarimm
Karaman devlet hastanesinde ¢alismakta olan
103 hemsire iizerinde gergeklestirmis olup;
arastirma verilerini Brandes (1997) tarafindan
gelistirilen oOrgiitsel sinizm oOlgegiyle elde
etmiglerdir. Arastirma sonuglarina gore,
mobbingile duygusal 6rgiitsel sinizm arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Ancak mobbing ile bilissel ve davranigsal
orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir anlamh
iliski bulunamamuistir.

Ozgan vd. (2011b) tarafindan 2011
yilinda gerceklestirilen bir diger calismada,
veri toplama araci olarak, Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmis olup;
veriler Kilis il merkezinde ilkdgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 296
Ogretmenden elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, Ogretmenlerin cinsiyet,
egitim durumu, pozisyon, ayni okuldaki gorev
siireleri ile sinizm diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski bulunamamais; bunun yaninda yas ve
bransile sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur.

Bir bagka calismada Tokgdz (2011),
orneklem olarak5 ayrisehirdebagli isletmeleri
bulunan bir elektrik dagitim sirketini
belirlemistir. Calismada, Orgiitsel sinizm
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis olan
ol¢me araciyla veri toplanmis olup, s6z konusu
isletmenin 162 ¢alisanindan veri toplanmaistir.
Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel adalet arasinda kuvvetli diizeyde ve
orgiitsel sinizm ile Orgiitsel destek arasinda
orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Hem
Orgiitsel adalet hem de orgiitsel destek algis:
bir arada ele alindiginda orgiitsel sinizmi
agiklamada daha giiglii etki bulunmustur.

Efeoglu ve Iplik (2011) ise, orgiitsel
sinizmi Ol¢gmek i¢in Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen veri toplama arac
kullanmiglardir. Yazarlar, arastirmalarini
Adana’daki 66 adet ila¢ firmasinda calisan

toplam 512 boélge miidiirii, uzman tibbi
miimessil ve tibbi miimessil {izerinde
geceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda,
tibbi miimessil olarak gorev yapan galisanlarin
Orgiitsel adalet algilar1 ile orglitsel sinizm
tutumlariarasinda ters yonlii bir iliski oldugu,
buna gore calisanlarin orgiitsel adalete iliskin
algilar1 azaldikga, oOrgiitlerine yonelik sinik
tutum sergileme diizeylerinin arttifi ve
orgiitsel adalet algisinin  boyutlarindan
islemsel ve bilgisel adalet boyutlarinin orgiitsel
sinizm tutumunu en iyi ag¢iklayan iki boyut
oldugu tespit edilmistir.

Cag (2011) calismasinda, ¢alisanlarin
algiladiklari orgiitsel adalet algilar: ile rgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi incelenmektedir. Arastirma, Mersin'de
imalat sektoriinde faaliyet
igletmedeki 282 calisan
gerceklestirilmis olup; veriler Brandes vd.

gosteren
tizerinde

(1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm
Olcegi ile elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, genel olarak orgiitsel adalet
ile Orgiitsel sinizm arasinda iliski oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte, boyutlar
bazinda yapilan analizlerde islem adaleti ile
orgiitsel sinizm arasinda iliski ortaya
koyulmusken; dagitim ve etkilesim adaleti ile
Orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iligki
olmadig belirtilmistir.

Bir baska calismada Kili¢ (2011), veri
toplama araciolarak Brandes (1997) tarafindan
gelistirilen ve uyarlamas: Erdost vd. (2007)
tarafindan yapilan orgiitsel sinizm Olgegi ile
Kecioren Ilcesinde 89 resmi ilkogretim
okulunda  gorev  yapan toplam 403
ogretmenden veri toplamistir. Arastirma
sonuglarina gore, Orglitsel sinizmin alt
boyutlariyla orgiitsel baghiligin uyum boyutu
arasinda  pozitif bir iliski goriliirken,
0zdeslesme veigsellestirmeboyutlar: arasinda
negatif bir iliski goriilmiistiir. Orgﬁtsel sinizm
ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
zayif bir iliski bulunmustur.

2011 yilinda Tiirkiye kaynakli son
calismada, Yetim ve Ceylan (2011) Brandes vd.
(1999) tarafindan gelistirilmis olan oOlgek
yardimiyla Izmir ili Bornova ilcesindeki 65
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ilkdgretim okulunda gorev yapmakta olan 328
simif ve brans Ogretmeninden veri elde
etmisglerdir.
orgiitsel
diizeylerinin oOrgiitsel sinizm diizeyine gore

Calismaya gore, dgretmenlerin
vatandaslik davranis1 sergileme
daha yiiksek, orgiitsel vatandashik davranislar
ve Orgiitsel sinizm bazi degiskenlere gore
anlamli bir farklilblk gostermis oldugu ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
sinizm arasinda ise, diisiitk diizeyde, negatif

yonli  anlamli  bir iliski  bulundugu
saptanmigtir.

2012 yilindaki ilk calismada Ozgan
vd. (2012), caligmalarini 2 devlet

tniversitesinde gorev yapan 185 Ogretim

elemani tizerinde gerceklestirmislerdir.
Yazarlar aragtirmalarinda oOrgiitsel sinizmi
O0l¢cmek icin Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis olan Olgegi kullanmiglardir.
Aragtirma  sonuglarina  gbre,  Ogretim
elemanlarmin oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baghlik algisinin orta diizeyde oldugu ortaya
¢ikmis, bunun yaninda orgiitsel sinizm ile
baglilik arasinda orta diizeyde negatif ve

anlamli bir iligki oldugu gozlenmistir.

2012 yilinda gergeklestirilen 6nemli
calismalardan birinde, Karacaoglu ve Ince
(2012) siklikla kullanilan Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen olgegin gecerlilik ve
caligmasini

giivenirlik gerceklestirmistir.

Arastirmanin orneklemini  Kayseri'deki
organize sanayi bolgesinde bulunan ve imalat
faaliyet gosteren isletmelerde

calisan kolayda Orneklem yontemiyle tespit

sanayinde

edilmis 300 kisi olusturmaktadir. Calisma
sonuglarina gore, s6z konusu oOlgegin orijinal
halinde oldugu gibi; duygusal, bilissel ve
davranigsal olmak tizere {i¢ boyutlu bir yap1
sergiledigi ve Tiirk ornekleminden elde edilen
verilerle de bu boyutlarin dogrulandig: tespit
edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayilar 6lgek
geneli icin 0,91, duygusal alt boyut i¢in 0,94,
biligsel alt boyut igin 0,87 ve davranigsal alt
boyut i¢in 0,82 olarak bulunmustur.

Ocal vd. (2012) ise, yapmis olduklar:
calismada liderlik
diizeylerinin tizerindeki

yoneticilerin  otantik

orglitsel ~ sinizm
etkisini

amacla, yazarlar Kiitahya ve Istanbul’daki

belirlemeyi amaclamiglardir. Bu

isletmelerde calisan 372 kisiden Brandes (1997)
tarafindan gelistirilen Olgcek yardimiyla veri
elde etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore,
otantik liderligin seffaflik, kisisel farkindalik
ve igsellestirilmis ahlak anlayis1 boyutlari ile
Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kalay ve Ograk (2012) tarafindan
gerceklestirilen bir diger
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen Olgek

calismada ise,

yardimiyla bir kamu {iniversitesinde ¢alisan
akademik ve idari personel olmak {izere
toplam 240 kisiden veri elde edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin
%32’si diisiik diizeyde, %59'u orta diizeyde ve
%9'u ise yiiksek diizeyde Oorgilitsel sinizm
tutumu sergilemektedir. Bununla birlikte,
mobbing ile Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
sessizlik ile Orgiitsel
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir

sinizm  arasinda

iliski tespit edilmistir.

Egitim  orgilitlerinde
sinizm  diizeylerini

calisanlarin
Orgiitsel belirlemeye
yonelik bir bagka calismada Kaygisiz ve Dogan
(2012), Gaziantep’teki 528 Ogretmenden
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen dlgek
ile veri elde etmislerdir. Aragtirma sonuglarina
gore, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu;
bununla birlikte cinsiyet, unvan, ¢alisma siiresi
ve yas ile Orgiitsel sinizm degiskeni arasinda

anlamli iliskiler oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel giivenin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisinin incelendigi bir baska
Altinéz vd. (2012),
verilerini Ankara Bolgesinde faaliyet gosteren

calismada arastirma
dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 302
(1996) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e'ye uyarlamas: Glizeller
ve Kalagan (2008) tarafindan yapilan orgiitsel

calisandan Vance vd.

sinizm Olgegini kullanarak elde etmislerdir.
Arastirma kapsaminda yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven algis1
ile orgiitsel sinizm tutumu arasinda anlaml
negatif yonlii orta kuvvette bir iliski tespit
edilmigtir.

Orgiitsel sinizm ile baghlik iliskisini
irdeleyen calismalardan bir digerinde Findik
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ve Eryesil (2012); Konya il merkezinde metal
sanayi is kolunda faaliyet gosteren
firmalardaki 120 calisandan Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilmis olan o&lgek ile veri
toplamislardir. Arastirma sonuglarina gore
calisanlarin yas, egitim, calisma siirelerine
yonelik anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Ayrica korelasyon analizi sonucuna gore
orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel sinizm ile isyerinde fiziksel
saldir1  davraniglar1 arasindaki iligkileri
inceleyen c¢alismasinda Apaydin (2012),
arastirma verilerini kendi gelistirmis oldugu
orgiitsel sinizm 6l¢egi yardimiyla Tiirkiye'deki
kamu universitelerinde calisan 320
akademisyenden elde etmistir. Apaydin
(2012)1n  arastirmasmin sonuglarma gore,
orgiitsel sinizm ile isyerindeki fiziksel saldir1
davraniglar: arasinda olumsuz fakat giiclii bir
iliski bulunmaktadir.

Biiro c¢aligsanlarinin sinik davranis
diizeyini 0l¢mek ve biiro c¢alisanlarinin
psikolojik s6zlesmelerinin sinik davraniglar:
tizerine etkisini belirlemeye c¢alistiklar:
arastirmalarinda Arslan vd. (2012), Vance vd.
(1996) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm
olgegini kullanarak arastirmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul eden toplam 120 biiro
calisanindan veri toplamiglardir. Arastirma
sonuglarina gore; genel sinizm ile orgiitsel
sinizm arasinda pozitif yénde ¢ok anlamli bir
korelasyon bulunmusgken; psikolojik
sozlesmenin Orglitsel sinizmin = %24ini
agikladigy tespit edilmistir. Islemsel psikolojik
sozlesme degiskeni ile Orgilitsel sinizm
arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde ¢ok
anlamli bir iliski oldugu ve diger boyut olan
iligkisel sozlesme ile orgiitsel sinizm arasinda
ise negatif yonde ¢ok anlamli bir iliski oldugu
saptanmuigtir.

Alan ve Fidanboy (2012), orgiitsel
sinizm ile tiikenmislik ve kisilik oOzellikleri
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Ankara
ilinde bilisim sektoriinde caligan 45 kisiden
Brandes’in (1997) oOrgiitsel sinizm Olgegi
yardimiyla veri toplamiglardir. Arastirma
bulgularma gore, calisanlarin  Orgiitsel

sinizmleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski tespit edilmis;
bilissel sinizm ile sorumluluk ve uyumluluk
arasinda gii¢lii ve pozitif yonde bir iliski ve
davranigsal sinizm ile uyumluluk arasinda
giiclii bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Biiro calisanlar: ile ilgili
gerceklestirilen bir diger calismada Carikg vd.
(2012), Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde
gorev yapan biiro calisanlarmin Orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya
koymay1 amaglamislardir. Bu amacla, Brandes
(1997) tarafindan gelistirilen 6lgek yardimiyla
112 biiro ¢alisanindan veriler elde edilmistir.
Calisma sonucunda, biiro c¢alisanlarinin
Orgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonde kuvvetli bir
iliski bulunmustur.

Aydugan vd. (2012) ise, otel
isletmeleri isgorenlerinin demografik ve bazi
kisisel  degiskenlerinin = Orglitsel  sinizm
diizeyleri {izerindeki etkisinin belirlemek
amaciyla bir ¢alisma yapmiglardir. Arastirma
verileri Istanbul ve Antalya illerinde faaliyette
bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
371 kisiden Dean vd. (1998) tarafindan
gelistirilen Olcekle elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, isgorenlerin genel, duyussal
ve davranigsal orgiitsel sinizm diizeyleri en
fazla otelin bulundugu ilden etkilenmekte
iken, biligsel sinizm diizeyleri en fazla ¢alisilan
boliimden etkilenmektedir. Ayricaisgorenlerin
Orgiitsel sinizm diizeylerini etkileyen s0z
konusu bu degiskenler, isgorenlerin diger bazi
demografik ve kisisel degiskenlerinden de
etkilenmektedir.

Tinaztepe (2012), oOrgiit ic¢i etkin
iletisimin  Orglitsel sinizme olan etkisini
incelemeyi amaclamis; arastirma kapsaminda
farkli sektor ve bolimlerde c¢alisan 121
katilimciya elektronik postayla wulasilarak
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen
Olcekle veri elde edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Orgiit i¢inde etkin iletisimin
sinizmi ters yonde etkiledigi bulgulanmis
olup; davramigsal sinizmin kideme gore
anlamli farklilik gosterdigi de tespit edilmistir.
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2012 yilindaki bir diger calismada
Giiner vd. (2012), orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
sinizm arasindaki iligkileri hizmet isletmeleri
ornekleminde incelemislerdir. Veriler, Aksaray
ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
igletmelerde calisan 114 katilimcidan Brandes
(1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce'ye
uyarlamas1 Erdost ve arkadaglar1 (2007)
tarafindan yapilan olgek ile toplanmuistir.
Arastirma sonucunda ise oOrgiitsel giiven ile
orgiitsel sinizm arasinda yazina paralel sekilde
negatif yonde diisiik bir iligki bulunmustur.

ferli ve Yildirim (2012) ise, saglik
sektoriinde Orglitsel
vatandaslik davranisi arasindakiiliskiyiortaya

sinizm ile Orgiitsel

koymaya calismiglardir. Arastirmanin
orneklemini Aksaray ilinde faaliyet gosteren
ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan 219 saglik
personelidir. S6z konusu bu 219 saglik
personelinden Brandes (1997) tarafindan
gelistirilen, Tiirkce gevirisi Erdost vd. (2007)
tarafindan yapilan 6l¢ek kullanilarak veri elde
istatistiksel analizler

edilmistir. Yapilan

sonucunda Orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligskiyi inceleyen c¢alismasinda
Gormen (2012), calisanlarin orgiit kiltiirii
algilariile orgiitsel sinizm tutumlariarasindaki
iliski belirlenmeye c¢aligmistir.
degisik
calisandan Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis

Arastirma

verileri, sektorlerde calisan 372
olan Olgek yardimiyla elde
bulgularina gore,

calisanlarin orgiit kiiltlirti algilamalar: ile

edilmistir.  Arastirma
orgilitsel sinizm algilamalar1 arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Ucok (2012) ise, sinik tutumlar ile
psikolojik sozlesme ihlali ve tiikenmislik
arasindaki iliskileri inceledigi ¢alismasinda,
Tesluk vd. (1995), Wilkerson (2002) ve
Wanous vd. (2004) tarafindan gelistirilen
orgiitsel sinizm Olgekleri yardimiyla kamu ve
ozel sektorde caligan toplam 183 kisiden veri
elde edilmistir. Arastirma sonuglari, sinik
tutum ve psikolojik s6zlesme ihlali algis:
faktorlerinin
genellikle anlamli katkilarda bulundugunu

tilkkenmislik boyutlarina

ortayakoymustur. Ayni zamanda, sinik tutum
ve psikolojik sézlesme ihlali algis1 faktorleri
arasindaki pozitif korelasyonlar da olumsuz
nitelikteki tutum ve beklentilerin birbirleriyle
iligkili oldugunu gostermistir.

Polatcan (2012) ise, okul
liderlik

sinik

yOneticilerinin davraniglar1 ile

O6gretmenlerin tutumlar1 arasindaki
iligkiyi incelemistir. Yazar, bu kapsamda
Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigii“ne bagh
ilkogretim okullarinda gorev yapan 496
o0gretmenden Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis olan Olgek ile veri elde etmistir.
Arastirma sonucunda, Orgiitsel sinizm ve
liderlik davranisi arasinda da orta diizeyde
negatif bir iliski oldugu tespit edilmisi;
demografik 6zellikler bakimindan da bagimsiz
degiskenler (cinsiyet, medeni durum, hizmet
siiresi, yas ve egitim durumu) ile orgiitsel
sinizm ve liderlik davranisi arasinda anlaml
bir farklilik gézlemlenememistir.

Sagir ve Oguz (2012) ise, 6gretmenler
icin bir Orgiitsel sinizm Olcegi gelistirmistir.
Yazarlar, bir kism1 yazin taramasindan bir
kismi ise 6gretmen goriislerinden yararlanarak
olusturmus olduklar1 36 maddelik Olgegi
Corum ili, Iskilip ilgesinde bulunan ilkégretim
okullarinda goérev yapan, 124 ilkogretim okulu
uygulamiglardir.
analizler sonucu, baslangi¢ta 36 maddeden

Ogretmenine Yapilan
olusan Olgek, faktor yiikii .30 dan diisiik olan
maddeler elenince 25 maddeden olusan bir
Olcek olarak gelistirilmistir. Olcek ozdegeri
1,00'n {izerinde olan dort faktorlii bir yapi
sergilemistir. Sonug olarak, igerdigi dort faktor
ile birlikte toplam %59 unu
aciklayan bir orgiitsel sinizm Olgegi elde

varyansin

edilmistir.

2012 yilindaki son calisma Arslan
(2012) tarafindan gergeklestirilmis ve yine
orneklem  olarak {iniversite c¢alisanlar1
(2012)

¢alismasinda Siileyman Demirel Universitesi

se¢ilmistir. Buna gore Arslan
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gorev
yapan akademisyenlerin genel sinizm ve
Orgiitsel sinizm egilimlerini tespit etmeyi
amaclamis ve bu amacgla Brandes (1997)
tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm Olgegi
yardimiyla SDU  [iBFde c¢alisan 80
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akademisyenden veri toplamistir. Calisma
sonuclarina gore, genel sinizm egilimi ve
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yénde anlaml
bir iliski oldugu saptanmis; boyutlar bazinda
yapilan incelemelerde de genel sinizmin
bilissel boyutu ile érgiitsel sinizmin duyussal
boyutu arasinda anlamli fakat zayif bir iliski;
orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile genel
sinizmin davramigsal ve duyussal boyutu

arasinda yine anlamli bir iliski bulundugu
belirtilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye Kaynakh Orgiitsel Sinizm Calismalar

KULLANILAN ILGILI
YAZAR(LAR) YIL ORNEKLEM OLCEK(LER) DEGISKEN(LER)
Bir tekstil firmasinda Deanvd. (1998), Eaton genelsinizm,
Erdost vd. 2007 calisan64beyazve (2000), Brandes (1997) demografik
maviyakaliiggéren degiskenler
Tokgozve Eskigehir ve Brandes (1997) genelsinizm,
Yilmaz 2008 Alanya’dantoplam 17 demografik
oteldeki346 calisan degiskenler
Akdeniz
Efilti vd. 2008 Universite .s.i’nd.e gérev Brandes (1997) dervr}ografik
yapan48 yonetici degiskenler
sekreter
Kapadokya
. bolgesindekiotellerde | Dean vd. (1998) sikolojik s6zlesme
Ogiit vd. 2008 gahg§an 132 orta diizey gﬂa]i ]
yOneticive ¢alisan
Akdeniz
Kalagan 2009 Universitesinde gérev Brandes vd. (1999) orgiitseldestek
yapan2l4arastirma algilar
gorevlisi
) ) istanbul’d'a .ye.rélan 11 psikolojik s6zlesme
Tiikeltiirk vd. 2009 otelde ¢esitlibirimlerde | Dean vd. (1998) hlalleri
gorev yapan 148 ¢calisan
Kutanis ve Bir devlet
. 2010 iiniversitesinde ¢alisan | yiiz yiize miilakat orgiitseladalet
Cetinel .
20 akademisyen
Arabaa 2010 217 e gitim miifettisi Brandes vd. (1999) is tatmini
Tasova Devlet demografik
Dikmetas vd. 2010 Hastane’sinde ¢alisan Brandes vd. (1999) ..
. degiskenler
78 kisi
Ankara’daki 17 dortve
Altméz vd. 2010 bes yildizli otelde Dean vd. (1998) orglitseladalet
c¢ahsan 170 kisi
Ankara’daki bir kamu .. . e
Polat vd. 2010 universite sinin 69 Giizeller ve Kalagan (2008) gugle ndirme, Srgiitsel
AV o0zdeslesme
O0gretim elemani
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Tablo 1: Tiirkiye Kaynakh OrgﬁtselSinizm Calismalari(devami)

YAZAR(LAR)

ORNEKLEM

KULLANILAN

OLCEK(LER)

ILGILI

DEGISKEN(LER)

Kellagan ve 2010 Antziluya il merkezinden Giizeller ve Kalagan (2008) de rvr}ograflk
Giizeller 325 6gretmen degiskenler
Ankara’da 6zelbir .. . ..
Polat ve Meydan | 2010 isle tmede cahisan 176 Vance Vfl. (1996), Guizeller .orgutselozde §1.e§rr}e,
Kisi ve Kalagan (2008) istenayrima niyeti
pozitif orgiitsel
. Goztepe SSK davrfm§ degiglil;enleri
Galskan ve 2010 hastanesinin 150 Dean vd. (1998) (timit, iyimserlik
Erim absan dayanikliik ve 6z-
salls yeterlilik) adanmishk,
tiikenmislik
Marmarabdlgesinde
yeralantoplam 17 adet orgiitseldestek
.. bes yildizh otel .
Giizel vd. 2010 ) ) o Dean vd. (1998) kavramj, igten
isletmesinde ¢esitli avrilma niveti
birimlerde yer alan 185 y Y
cahsan
Eskigehirilinde kamu ..
Sur ve 6zelkuruluglarinda genelsinizm,
2010 N .. Brandes vd. (1999) demografik
gorevyapan 400 biiro <
degiskenler
calisani
Kocaelindekibir orgiitsel vatandaslik
Kabatas 2010 sanayiisletmesinin 227 | Brandes (1997) & d
davranisi
calisani
Istanbulili Esenyurt
ilcesindeki 11
Sirin 2011 ilkogre tim okulunda Brandes vd. (1999) okul kiiltiirii algiar:
cahsan222 smif ve
brans 6gretmeni
Istanbulve Antalya
ilinin Lara bolgesinde
Pelit ve faaliyette bulunan 10 demografik
. 2011 Dean vd. (1998) ..
Aydugan bes yildizli otel degiskenler

isletmesinde ¢alisan 371
isgoren
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Tablo 1: Tiirkiye Kaynakl C)rgﬁtsel Sinizm Calismalari (devami)

. KULLANILAN ILGILI
YAZAR(LAR) ORNEKLEM OLCEK(LER) DEGISKEN(LER)
Adana’daki 66 adetilac
firmasinda ¢alsan
Efeoglu ve ip]ik 2011 toI.:?la"m"512 bolge . Brandes vd. (1999) Orgilitseladalet
mudiirii, uzman tibbi
miimessil ve tibbi
miimessil
5ayrisehirde bagh
. isletmeleribulunan orgiitseldestek,
Tokgoz 2011 (Ebir elektrik dagitim Brandes (1997) 6r§iitseladalet
sirketinin 162 ¢alisani
) Karamanilindeki kamu demografik
Ince ve Turan 2011 kurumlarinda ¢alisan Brandes vd. (1999) .
NS degiskenler
140 yOnetici
Izmir ili Bornova
ilcesindeki 65
Yetim ve Ceylan | 2011 illgretim okulunda Brandes vd. (1999) Orgiitselvatandashik
gorev yapmakta olan davranisi
328 smif ve brang
O0gretmeni
Ankara’da faaliyet
Altméz vd 2011 gosterenkonakdama = | 4 (1999 Sreiitsel baghilik
oz Ve isletmelerinden 210 otel randes vd. ( ) orgutseibag
isletmesicaliganm
2 devlet tiniversitesinde
Ozgan vd. 2012 gorevyapan 185 Brandes vd. (1999) orgiitselbaglilik
Ogretim elemani
Kayseri'dekiorganize "
Karacaoglu ve Ince | 2012 sanayibdlgesinde Brandes vd. (1999) g?(“erh_hlf ve
calisan 300 kisi glivenirlik galismasi
Kiitahya ve
Ocal vd. 2012 ?stanbul’daki Brandes (1997) OEantﬂ,( liderlik
isletmelerde ¢alisan 372 diizeyi
kisi
Bir kamu . o
Kalay ve Ograk 2012 universitesinde ¢alisan | Brandes (1997) orgut?elsessmhk ve
mobbing

240 kisi
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YAZAR(LAR)

Kaygisiz ve Dogan

2012

Tablo 1: Tiirkiye Kaynakl OrgﬁtseISinizm Calismalari(devami)

ORNEKLEM

Gaziantep’teki528
O0gretmen

KULLANILAN

OLCEK(LER)

Brandes vd. (1999)

ILGILI
DEGISKEN(LER)
Demografik
degiskenler

Altinoz vd.

2012

Ankara Bolgesinde
faaliyet gosteren dort
ve bes yildizh otel
isletmelerindeki 302
calisan

Vance vd. (1996)

orglitselgliven

Fmdik ve Eryesil

2012

Konya il merkezinde
metalsanayiis kolunda
faaliyet gosteren
firmalardaki 120 ¢calisan

Brandes vd. (1999)

orgiitselbaglilik

Apaydmn

2012

Tiirkiye’deki kamu
universitelerinde
calisan 320
akademisyen

kendi gelistirdigi 6lgek

isyerinde fiziksel
saldir1 davranislan

Arslan

2012

SDU IIBF'de calisan 80
akademisyen

Brandes (1997)

genelsinizm

Altmé6z vd.

2010

Akdeniz
Universitesi'nde gorev
yapan2l4aragtirma
gorevlisi

Deanvd. (1998)

orgiitseladalet

Kutanis ve Cetinel

2010

Bir devlet
universitesinde ¢alisan
20 akademisyen

yiiz ylize miilakat

orgiitseladalet

Tokgoz

2011

5ayrisehirde bagh
isletmeleribulunan bir
elektrik dagitim
sirketinde ¢alisan 162
kisi

Brandes (1997)

orglitseldestek ve
orglitseladalet

Efeoglu ve Iplik

2011

Adana’daki 66 adetilag
firmasinda ¢aligan
toplam 512 bolge
midiri, uzman tibbi
miimessil ve tibbi
miimessil

Brandes vd. (1999)

orgiitseladalet
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Tablo 1: Tiirkiye Kaynakl @rgﬁtselSinizm Calismalari(devami)

KULLANILAN ILGILI
YAZAR(LAR) OLCEK(LER) DEGISKEN(LER)
Mersin’de imalat
. sektoriinde faaliyet orgiitseladalet ve
Cag 2011 .. . . Brandes vd. (1999) . L.
gosteren isletmedeki isten ayrilma niyeti
282 cahgsan
Kecioren Ilcesinde 89
Kilig 2011 resmlllkogrfe tm Brandes vd. (1999) orglitselbaghhk
okulunda gorevyapan
toplam 3977 6gretmen
.. psikolojik s6zlesme
Arslan vd. 2012 120 biiro calisan Vance vd.(1996) ihlalleri
Ankara ilinde bilisim
Alan ve Fidanboy 2012 sektoriinde ¢ahsan 45 Brandes (1997) tiikenmislik
kisi
Mehmet Akif Ersoy
Carika vd. 2012 g;;:;elzﬁf dsé I;s;:sz Deanvd. (1998) orgiitselbaglilik
yapan 112 biiro ¢alisan
[stanbulve Antalya
illerinde faaliyette .
Aydugan vd. 2012 bulunan bes yildizh Deanvd. (1998) d‘el.nograflhkve bazi
. . kisisel degiskenler
otelisletmelerinde
¢ahsan 371 kisi
Farkh sektor ve
Tmaztepe 2012 bolimlerde ¢alisan121 | Brandes vd. (1999) orgiitici etkin ile tisim
katihmci
Aksaray ilinde hizmet
. sektoriinde faaliyet . ..
Giiner vd. 2012 . . Brandes (1997) orglitselgliven
gosterenisletmelerde
c¢alisan 114 katilimci
Aksaray ilinde faaliyet
icerli ve Yildirm 2012 gOsteren 6%elve kamu Brandes (1997) orgiitsel vatandaslik
hastanelerinde calisan davranisi
219 saglik personeli
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YAZAR(LAR)

Tablo 1: Tiirkiye Kaynakl OrgﬁtseISinizm Calismalari(devami)

ORNEKLEM

Farkh sektorlerde

KULLANILAN

OLCEK(LER)

ILGILI
DEGISKEN(LER)

gorevyapan, 124
ilkogre tim okulu
Ogretmeni

Gormen 2012 calisan 372 isgoren Brandes vd. (1999) orgit kiiltiirii

. Kamu ve 6zelsektorde Te.sluk vd. (1995), psikolojik s6zlesme

Ucok 2012 L. Wilkerson (2002) ve o .. . 1
calisan toplam 183 kisi Wanous vd. (2004) ihlali ve titkenmiglik
KarabiikI1 Milli Egitim
Midiirliigii“ne bagh

Polatcan 2012 ilkogretim okullarmda Brandes vd. (1999) liderlik davranislar:
gorevyapan496
O0gretmen
Corum ili, 1ski]ip
ilcesinde bulunan

. . ilkogretim okullarmda e 1. - .. L
Sagir ve Oguz 2012 kendi gelistirdikleri 6lgek | dlcekgelistirme
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1. Degerlendirme ve Sonug

Orgiitsel sinizm ile ilgili Tiirkiye
kaynakli olarak yapilmis bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Konu ile ilgili ulasilabilen
akademik
yukaridaki tabloda yer verilmeye ¢alisilmistir.
Ozet tablo,
yayinlandig: tarihi, 6rneklem biytikliiklerini,
Orgiitsel
aletlerini ve

calismalarin  o6zet  bilgilerine

calismalarin  yazarlarini,

sinizm igin yararlanilan o6l¢iim
arastirmanin  degiskenlerini
kapsamaktadir.

Tablodan da goriildiigii {izere,
calismalarmn biiyiik bir béliimiinde orgiitsel
sinizm ile demografik degiskenler ve genel
sinizm, psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel
destek, oOrgiitsel adalet, Orgiitsel 6zdeslesme,
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik gibi
birgok degisken
irdelenmistir.  Orgiitsel
demografik degiskenlerin etkisinin irdelendigi

arasindaki iligkiler

sinizm iizerinde
arastirmalarin  bir kisminda c¢alisanlarin
Orgiitsel algilamalarinda  egitim
durumu, c¢alisilan pozisyon, cinsiyet, gelir

sinizm

durumu gibi degiskenler agisindan anlamli
farklilik oldugu belirtilirken (Erdost vd., 2007;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Dikmetas vd., 2010;
Kalagan ve Giizeller, 2010; Pelit ve Aydugan,
2011), bazicalismalarda sinizm algilamalarinin
ilgili degiskenler acisindan farklilasmadig:
belirtilmistir (Efilti vd., 2008; Sur, 2010; Ince ve
Turan, 2011) belirtilmis ve yabanci yazinda da
bu yonde calismalar oldugu gozlenmistir
(Eaton, 2010). Genel sinizm ile orgiitsel sinizm
iliskileri agisindan calismalar incelendiginde,
s6z konusu c¢alismalarda calisanlarin genel
Orgiitsel
arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir

sinizm ile sinizm algilamalar:

(Erdost vd., 2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Sur,
2010).

Arastirma kapsaminda incelenen ve
ihlalleri ile

algilamalar1 arasindaki iligkileri irdelemeyi

psikolojik  sozlesme sinizm
amagclayan arastirmalarin tamaminda yabanci
yazinla paralel sekilde (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003; Pugh wvd. 2003) iki degisken
arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit
edilmisg (Ogﬁt vd., 2008; Tiikeltiirk vd., 2009);
yine Orgilitsel sinizm algilamalari ile Orgiitsel
destek algis1 arasindaki iliskiyi irdeleyen
c¢alismalarin  tamaminda yine yabana
yazindaki bir calismayla paralel sekilde (Cole
vd., 2006) destek algis1 ile sinizm algisi
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulundugu yani destek algilamalarinin sinizm
algis1 azalttig1 belirtilmistir (Kalagan, 2009;
Giizel vd., 2010; Tokgdz, 2011). Orgiitsel
sinizm ¢alismalari baglilik degiskeni agisindan
incelendiginde, orgilitsel baghlik ile sinizm
algis1 arasinda negatif yonde anlaml bir iliski
oldugu belirtilmistir (Altméz vd., 2011; Ozgan
vd., 2012; Findik ve Eryesil, 2012).

Orgﬁtsel 0zdeslesme degiskeni ile
Orgiitsel sinizm algis1 arasindaki iligkileri
inceleyen 2 arastirmada da degiskenler
arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski tespit
edilmis olup (Polat vd., 2010; Polat ve Meydan,
2010); orgiitsel sinizm c¢alismalarna isten
niyeti bakildiginda,

Orgiitsel sinizm algisi ile isten ayrilma niyeti

ayrilma tizerinden
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulundugu yani sinik tutumlarinisten ayrilma
davranig: tizerinde etkili oldugu belirtilmistir
(Polat ve Meydan, 2010; Giizel vd., 2010).

WWW.isguc.org



"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi

"IS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Temmuz/July 2014 - Cilt/Vol: 16 - Sayi/Num: 03

Kaynakg¢a
Alan, H. ve Fidanboy, C. O. (2012). Sinizm,

Altingz,

Altindz,

Altinoz,

Kisilik  Iliskisi:
Calisanlar1

Tikenmiglik  ve
Bilisim Sektorii
Kapsaminda Bir Inceleme. 11. Ulusal
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi,
Isparta.

M., Cop, S., Kervanci, F., Seyfert, B.
(2011). Die Beziehung Zwischen Der
Organisatorischen

Gerechtigkeitswahrnehmung  Und
Dem Organisatorischen Zynismus:
Eine Studieln Den 4 Und 5
In Ankara. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Dergisi, Cilt 66, No. 3,29-54.

M., Cop, S. ve Sigindi, T. (2011).
Algilanan  Orgiitsel Baghlik ve
Orgiitsel Sinizm Iligkisi: Ankara’daki
Dort ve Bes Yildizhi
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma.

Sternehotels

Konaklama

Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Cilt: 15, Say1: 21, 285-315.
M. Goral, R. ve Cop, S. (2012).
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Sinizm
Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi.
11. Ulusal Isletmecilik Kongresi,
Konya.

Andersson, L. M. (1996). Employee cynicism:

Apaydin,

Arabaa,

Arslan,

An examination using a contract
violation framew ork. Human
Relations, 49(11), 1395-1418.

C. (2012). The Relationship
Workplace Bullying with
Organizational Cynicism in

Universities. Cyprus International
Conference on Educational Research,
Cyprus, (Cevrimigi)
http://www .worldeducationcenter.eu
/index.php/cyicer/cyicer2012/paper/v
iew /13192, 12 Ekim 2012.

I. B. (2010). The
depersonalization and organizational

effects of

cynicism levels on the job satisfaction

of educational inspectors. African

Journal of Business
Management, 4(13), 2802-2811.
E. T. (2012). Siileyman Demirel

Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Akademik Personelinin

Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyi.
Dogus Universitesi Dergisi, 13 (1),
12-27.

Aydugan, N. Pelit, E. ve Dogan, 1. (2012).

Bedeian,

Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Bazi
Degiskenlerin CHAID Analizi Ile
Otel
i§g6renleri Uzerinde Bir Uygulama.

Incelenmesi: Isletmeleri

IL Disiplinleraras1 Turizm
Aragtirmalar1  Kongresi,
Antalya, 1068-1084.

A. G. (2007). Even if the Tower Is
“Ivory,” It “White:”
Understanding the Consequences of
Faculty

Kemer,

Isn't

Cynicism. Academy  of
Management Learning &
Education, 6(1), 9-32.

Bernerth, J. B.,, Armenakis, A. A., Feild, H. S., &

Brandes,

Brandes,

Brown,

Cole, M.

Walker, H. J. (2007). Justice, cynicism,
and study of
organizational

commitment a
important
variables. The Journal of Applied
Behavioral Science, 43(3), 303-326.

P. M. (1997).Organizational
Cynicism: Its Nature, Antecedents,

change

and Consequences. University of
Cincinnati.

P., Dharwadkar, R.,, & Dean, J. W.

(1999). Does organizational cynicism
matter?. Employee and supervisor

perspectives on work outcomes.
Annual Meeting of the Eastern
Academy of Management,
Philadelphia, PA.

M, & Cregan, C. (2008).
Organizational change cynicism: the
role of employee
involvement. Human Resource

Management, 47(4), 667-686.

S., Bruch, H, & Vogel, B. (2006).
Emotion as mediators of the relations
between  perceived  supervisor
support and psychological hardiness
on employee cynicism.Journal of
Organizational Behavior, 27(4), 463-

484.

Cag, A. (2011). Algilanan Orgiitsel Adaletin,

Orgiitsel Sinizme ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinin Belirlenmesine

Yonelik Bir Arastirma.

WWW.ISYUC.0Tg


http://asosindex.com/search?command=quick-search&author=Yrd.+Do%C3%A7.+Dr.+Mehmet+ALTIN%C3%96Z+
http://asosindex.com/search?command=quick-search&author=Serdar+%C3%87%C3%96P+
http://asosindex.com/search?command=quick-search&author=Serdar+%C3%87%C3%96P+

Tiirkiye’de Orgiitsel Sinizm: 2007-2012 Yillari Arasindaki Calismalar Uzerine..., Akansel YALGINKAYA

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Caligskan, S. ve Erim, A. (2010). Pozitif C)rgﬁtsel
Davranis Degiskenleri ile Yeni Model
Kurma Arayiglari: POD'nin Orgiitsel
Sinizm, Tikenmiglik  ve Ise
Adanmislik Uzerindeki Etkileri. 18.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Adana, 658-670.

Carikgi, Ilker, Bektas, M. ve Turak, B. (2012).
Orgﬁt Calisanlar1 ve Sinizm: Mehmet
Akif  Ersoy Universitesi, Biiro
Calisanlarina  Yonelik Bir Alan
Aragtirmasi.  11. Ulusal Biro
Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi,

Isparta.
Dean, J. W., Brandes, P., & Dharwadkar, R.
(1998). Organizational

cynicism.Academy of Management
review, 23(2), 341-352.

Dikmetas, E, Top, M., Durukan, S., Ergin, G.
ve Yigit, V. (2010). Hastane
Personelinde Orgiitsel Sinisizm. 8.
International Knowledge, Economy
& Management Congress, istanbul,
28-31.

Eaton, J. A. (2000). A Social Motivation
Approach to Organizational
Cynicism (Doctoral dissertation),
York University Toronto, Ontario.

Efeoglu, 1. E. ve Iplik, E. (2011). Algilanan
Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki  EBtkilerini Belirlemeye
Yonelik Tag Sektoriinde  Bir
Uygulama. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 20, Sayz:

3,343-360.
Efilti, S, Gonen, Y., & Oztiirk, F. (2008).
Orgiitsel Sinizm: Akdeniz

Universitesinde Gorev Yapan
Yonetici Sekreterler Uzerinde Bir
Alan  Arastirmasi. Ulusal  Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi,
Karadeniz Teknik  Universitesi,
Trabzon, 1-14.

Erdost, H. E, Karacaoglu, K. ve Reyhanoglu,

M. (2007). Orgiitsel Sinizm Kavrami
ve Tlgili Olgeklerin Tiirkiye'deki Bir
Firmada Test Edilmesi, 15. Ulusal
Yonetim Ve Organizasyon Kongresi,
Sakarya, 514-524.

Findik, M. ve Eryesil, K. (2012). Orgiitsel

GoOrmen,

Sinizmin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki  Etkisini  Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma”, International
Iron & Steel Symposium, Karabiik,
1250-1255.

M. (2012). Orgiit Kiiltiiriiniin
Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Uzerine
Etkisi ve Bir Uygulama,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Gul, H. ve Agiréz, A. (2011). Mobbing ve

Orgijtsel Sinizm Arasindaki Iliskiler:
Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama.
Afyon Kocatepe Universitesi [IBF
Dergisi, Cilt:. XIIl, Say1:1II, 27-47.

Guner, Ebru, Yildirnm, M. H. ve kerli, L.

(2012).  Hizmet  Isletmelerinde
Calisanlarin C)rgiitsel Guven ve
Sinisizm Davranis1 Arasindaki Iliski.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi Cilt 4, Say11, 75-84.

Giizel, B., Percin, N. ve Tiikeltiirk, S. (2010).

Giizeller,

Icerli, L.

Algilanan Orgiitsel Destegin,
Orgiitsel Sinizm ile Iliskisi ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkileri Uzerine Bir
Arastirma:  4-5  Yildizli  Otel
Isletmeleri. 18. Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Adana.

C., & Kalagan, G. (2008). Orgiitsel
sinizm Olceginin Tiirkce'ye
uyarlanmasi ve cgesitli degiskenler
agisindan egitim orgiitlerinde
incelenmesi, 16. Ulusal YoOnetim ve
Organizasyon  Kongresi  Bildiri
Kitabi, 87-94.

ve Yildirim, M. H. (2012). Orgiitsel
Sinisizm ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Arasindaki Iliski: Saglik
Sektoriinde Bir Arastirma.

WWW.isguc.org



"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"IS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Temmuz/July 2014 - Cilt/Vol: 16 - Sayi/Num: 03

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi Cilt 4, Say11, 167-176.

Ince, M. ve Turan, S. (2011). Organizational
Cynicism as a Factor that Affects the
Organizational Change in the Process
of Globalization and an Application
in Karaman’s Public Institutions.
European Journal of Economics,
Finance and Administrative Sciences,
Issue, 37,104-121.

Johnson, J. L., & O'Leary-Kelly, A. M. (2003).
The effects of psychological contract
breach and organizational cynicism:
Not all social exchange violations are

created equal. Journal of
Organizational Behavior, 24(5), 627-
647.

Kabatas, A. (2010). Orgiitsel Sinizm Ile
Orgiitsel ~ Vatandaslik Davranist
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi ve
Bir  Arastirma. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kocaeli.

Kalagan, G., & Giizeller, C. O. (2010).
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ Sinizm
Diizeylerinin
Incelenmesi. Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27, 83-97.

Kalagan, G. (2009). Arastirma Gorevlilerinin
Orgiitsel Destek Algilar1 ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar: Arasindaki
Mligki. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Kalagan, G. & Giizeller, C. O. (2010).
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ Sinizm
Diizeylerinin
Incelenmesi. Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27, 83-97.

Kalay, F. ve Ograk, A. (2012). Orgiitsel
Sessizlik, Mobbing ve Orgiitsel
Sinizm lligkisi: Ornek Bir Uygulama.
20. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Izmir.

Kanter, D. L., & Mirvis, P. H. (1989). The
Cynical Americans: Living and
Working in an Age of Discontent and
Disillusion. Jossey-Bass.

Karacaoglu, K. ve Ince, F. (2012). Brandes,

Dharwadkar ve Dean’in (1999)
Orgﬁtsel Sinizm Olgegi Tirkee
Formunun Gegerlilik ve Guvenilirlik
Calismasi: Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi. Business and
Economics Research Journal, Volume
3, Number 3, 77-92.

Kaygisiz, E. G, ve Dogan, M. (. (2012).

Kilig,

Kutanis,

Kutanis,

Kutanis,

Ocal, H,,

Ogiit, A,

Organizational Cynicism Level of
Primary  School Teachers and
Managers: Example of Gaziantep in
Turkey. IAMB Konferansi, Varsova,
Polonya.

S.  (2011).  Qkdgretim  Okulu
Ogretmenlerinin Orgﬁtsel Sinizm ve
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Arasindaki Iliski: Kecioren Ilcesi
Grnegi. Yayinlanmamis  Yiiksek
Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

R. O, ve Cetinel, E (2010).
Adaletsizlik Algis1 Sinisizmi Tetikler
mi? Bir Ornek Olay. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
1:26,186-195.

R. O, ve Cetinel, E (2009).

Adaletsizlik Algis1 Sinizmi Etkiler
mi? Bir Ornek Olay, 17. Yonetim ve
Organizasyon  Kongresi  Kongre
Kitabs, Eskisehir: Osmangazi
Universitesi, 693-699.
R. O. ve Dikili, A. (2010). Degisim
Boyutuyla Orgiitlerde Sinisizm. (Ed.)
M. Derya Ergun Ozler, Orgiitsel
Davranigta Glincel Konular, Ekin
Yayincilik, Bursa, 267-285.

Guimiistekin, G. E. ve Cag, A. (2012).
Yoneticilerin Otantik Liderlik
Diizeylerinin ~ Orgiitsel ~ Sinizm
Uzerindeki Ftkisi ve Bir Arastirma.
20. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Izmir.

Ozgener, S. ve Kaplan, M. (2008). The
Interaction Between Organizational
Cynicism and Psychological Contract
Violation in Terms of Strategic
Human Resource Management. 4.
International Strategic Management

WWW.ISYUC.0Tg



Tiirkiye’de Orgiitsel Sinizm: 2007-2012 Yillari Arasindaki Calismalar Uzerine..., Akansel YALGINKAYA

Conference, Sarajevo, Bosnia

Herzegovina.

Ozgan, H., Bozbayindir, F. ve Unal, H. (2011).
fikogretim  Ogretmenlerinin  Etkili
Okul ile Orgiitsel Sinizm Algilar:
Arasindaki Iliskinim Incelenmesi. 20.
Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi.

Ozgan, H, Cetin, B. ve Kiilek¢gi, E. (2011).
flkogretim  Kademesinde  Gorev
Yapan  Ogretmenlerin  Orgiitsel
Sinizm Diizeyinin Baz1 Degiskenler

Agisindan  Incelenmesi.  Sosyal
Bilimler Arastirma Dergisi, 11(17),
69-84.

@zgener, S. Ogiit, A, & Kaplan, M. (2008).
Isgoren-Isveren Iligkilerinde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsel Sinizm. Icinde
Ozdevecioglu, M. ve Karadal,
H,(Ed.) Orgiitsel Davranista Secme
Konular: Organizasyonlarin Karanlik
Yonleri ve Verimlilik Azaltia
Davraniglar, Ankara: ke Yayinevi,

53-72.

Ozler, D. E, Atalay, C. G. ve Sahin, M. D.
(2010). Orgiitlerde Sinizm
Guvensizlikle mi Bulasir?,

Organizasyon ve YoOnetim Bilimleri
Dergisi, 2(2), 2010, 47-57.
Ozler, D. E, ve Atalay, C. G. (2011). A
Determine  The
Relationship Between Organizational

Research to

Cynicism and Burnout Levels of
Employees in Health Sector. Business
and Management Review, Vol. 1(4),
26 - 38.

Pelit, E. ve Aydugan, N. (2011). Otel Isletmeleri
Isgorenlerinin ~ Orgiitsel ~ Sinizm
Tutumlar: Uzerine Bir Arastirma, 12.
Ulusal Turizm Kongresi, Akgakoca,

286-302.

Polat, M., Meydan, C. H. ve Tokmak, I (2010).
Personel Giiglendirme-Orgiitsel
Sinizm Mligkisinde Orgiitsel

Ozdeslesmenin Aracilik Etkisi. 9.
Ulusal Isletmecilik Kongresi,

Zonguldak.

Polat, M., & Meydan, C. H. (2010). Orgiitsel
Ozdeslesmenin  Sinizm ve Isten

Ayrilma Niyeti ile fligkisi Uzerine Bir

Arastirma. Savunma Bilimleri
Dergisi, 9(1).

Polatcan, M. (2012). Okul Yoneticilerinin
Liderlik Davraniglari ile
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ Sinizm
Tutumlar: Arasindaki Iliski (Karabiik
fli Ornegi). Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Sakarya Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Reichers, A. E., Wanous, J. P.,, & Austin, J. T.
(1997). Understanding and managing
cynicism  about  organizational
change. The Academy of

Management Executive, 11(1), 48-59.

Sagir, T, ve Oguz, E. (2012). Ogretmenlere
Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgeginin
Gelistirilmesi. International Journal
of Human Sciences, S, 2, 1094-1106.

Serez Arslan, B, Sahin, S. ve Deniz Deger, B.
(2012). Psikolojik Sozlesmenin Biiro
Calisanlarinin Sinik Davraniglarina
Etkisi, , 11. Ulusal Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Kongresi, Isparta.

Stanley, D. ], Meyer, ]. P, & Topolnytsky, L.
(2005). Employee cynicism and
resistance to organizational

change. Journal of Business and

Psychology,19(4), 429-459.

Sur, O. (2010). Orgiitsel Sinizm : Biiro
Calisanlar1  Uzerine Bir  Alan
Arastirmasi. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstittisii, Ankara.

Sirin, E. (2011). Qlkdgretim Okullarindaki
Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilar:
fle Orgiitsel Sinizm Tutumlari
Arasindaki  dliski  (Istanbul 1lj,
Esenyurt Tgesi Ornegi).
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, istanbul.

Tinaztepe, C. (2012). Orgiit I¢i Etkin Tletisimin
Orgiitsel Sinizme Etkisi.

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri

Dergisi, Cilt 4, Say11, 53-63.

WWW.isguc.org



"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi

"IS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Temmuz/July 2014 - Cilt/Vol: 16 - Sayi/Num: 03

Tokgdz, N, & Yilmaz, H. (2008). Orgiitsel
Sinisizm: Eskisehir ve Alanya'daki
Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama. Anadolu Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(2).

Tiikeltiirk, S. A., Percin, N. ve Giizel, B. (2009.
Orgiitlerde Psikolojik ~ Kontrat
thlalleri ve Sinizm Iliskisi: 4-5 Yildizli
Otel  Isletmeleri ~ Uzerine  Bir
Arastirma. 17. Ulusal YoOnetim ve
Organizasyon Kongresi, Eskisehir,
686- 690.

Tokgodz, N. (2011). Orgiitsel Sinisizm, Orgiitsel
Destek ve Orgiitsel Adalet Tliskisi:
Elektrik Dagitim Isletmesi Caliganlar

Ornegi. Eskisehir Osmangazi
Universitesi 1IBF  Dergisi, 6(2),

363-387.
Ugok, D. I (2012). Sinik Tutum ve Psikolojik
Sozlesme Ihlali Algisinin

Titkenmislik ~ Uzerindeki  Etkisi,
Yayimlanmamais Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, istanbul.

Vance, R. J.,, Brooks, S. W., ve Tesluk, P. E.
(1996). Organizational cynicism and
change, Working Paper,
Pennsylvania  State  University,
University Park.

Wanous, J. P., Reichers, A. E.,, & Austin, J. T.
(2000). Cynicism about
organizational change measurement,
antecedents, and correlates. Group &
Organization Management, 25(2),
132-153.

Wrightsman, L. S. (1992). Assumptions about
Human Nature: Implications for
Researchers and Practitioners . Sage
Publications, Inc.

Yetim, S. A., ve Ceylan, 0. 0. (2011). Orgﬁtsel
Sinisizm ve Orgiitsel Vatandaghk
Arasindaki  Tliskiyi ~ Belirlemeye
lliskin Bir Arastirma. E-Journal of
New World Sciences Academy, 6(1),
682-695.

WWW.ISYUC.0Tg



