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Istanbul Beyaz Masa

Oz

Yerel yonetimlerin karar alma siireclerinde yer alan bireyler, katilim
mekanizmalari sayesinde demokratik yontemleri tecriibe etmektedir.
Bunun i¢in yerel diizeyde Beyaz Masa, kent konseyi, muhtar toplantilar
gibi farkli katilim tiirleri ile vatandaslar kamu otoritesine goriislerini
bildirmekte, karar alma siireglerine aktif katilabilmektedir. Bu ¢alismada
Beyaz Masaya gelen vatandaslarin talep, 6neri, sikayet gibi basvurularla
belediye yonetiminde ortak olup olmadigina yonelik arastirma
yapilmasi hedeflenmektedir. Beyaz Masanin tercih edilmesinin nedeni,
vatandaslarin Beyaz Masaya yapmis olduklar1 basvurularla karar alma
ve uygulama siireclerine katilmasidir. Bu hedef cercevesinde ‘Beyaz
Masa araciligiyla Istanbul’da vatandaslarin karar alma mekanizmalarina
katilim diizeyi nedir?’ sorusuna cevap aranmaktadir. Calisma dort
boliimden olusmaktadir. {lk olarak siyasal katilim kavrami ele alinmistir.
Ikinci boliimde yerel yonetimlerde katilim iliskisi ele alinirken {igiincii
béliimde Beyaz Masa uygulamasi ile bireylerin belediyenin kararlarma
etkileri katilim iligkisinden incelenmistir. Dordiincti boliim ise arastirma
kismini olusturmaktadir. Calismada aragtirma metodu olarak miilakat
teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
bagli Beyaz Masa personeliyle birebir goriisme gerceklestirilmistir.
Gortismelerden elde edilen veriler Uluslararast Halk Katilimi Derneginin
hazirlamis oldugu halk katilimi spektrumu katilim modeline gore analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Beyaz Masa ile vatandaslarin karar
alma mekanizmalarina katilim diizeylerinin gelistirilebilir/artirilabilir
asamada oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Yerel Yonetimler, Siyasal Katilim, Katilime: Demokrasi,
Beyaz Masa, Katilim Merdiveni.
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Abstract

Individuals, who involve in the decision-making processes of local governments,
experience democratic methods through citizen participation. Citizens can express
their opinions to the public authority and participate actively in decision-making
processes with different participation mechanisms such as Beyaz Masa (The White Desk),
citizens’ assembly, and mukhtar meetings at the local level. In this study, it is aimed
to search whether the citizens applying to Beyaz Masa are partners in the governance
of the city through applications such as requests, suggestions and complaints. The
Beyaz Masa was chosen as the case of our study, because it is the first step for the
involvement of citizens in decision-making and implementation processes through
their applications. In accordance with this purpose, the study seeks to answer the
question "What is the level of citizen participation in decision-making mechanisms
through the Beyaz Masa in Istanbul?" The study consists of four parts. In the first part,
the concept of political participation is discussed. In the second part, the relationship
between local governments and political participation is analyzed. In the third part,
through the Beyaz Masa application the effects of individuals on the decisions of the
municipality are examined in terms of participation. In the fourth part, findings of the
case study are revealed. In this study, face-to-face interviews were conducted with the
Beyaz Masa personnel of the Istanbul Metropolitan Municipality using the interview
technique, which is one of the qualitative research methods. The data obtained from
the interviews were analyzed according to the public participation spectrum, which is
used as the participation level model in many studies, prepared by the International
Public Participation Association. It has been observed that the level of participation
of citizens in decision-making mechanisms through the Beyaz Masa is at the stage of
developable/ improvable, covering the stages of informing, consulting and inclusion.

Keywords: Local Governments, Political Participation, Participatory Democracy, Beyaz
Masa, Ladder of Citizen Participation.

Extended Abstract

Urban democracy, which emerged in the Greco-Roman civilization, is
accepted as the first example of political culture in the modern sense. The
individual’s right to local direct democracy first appears in city-states.
Therefore, the city’s bond with democracy is deeply rooted. Within the
scope of the relation between democracy and the city, it is accepted that
citizen participation in public administration at the local level is easier
than at the central level. Individuals, who involve in the decision-making
processes of local governments, experience democratic methods through
citizen participation. Citizens can express their opinions to the public
authority and participate actively in decision-making processes with
different participation mechanisms such as Beyaz Masa (The White Desk),
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citizens” assembly, and mukhtar meetings at the local level. However,
in this context the most important thing is the level of influence of the
opinions and suggestions of the citizens on the decisions. In this study,
it is aimed to search whether the citizens applying to Beyaz Masa are
partners in the governance of the city through applications such as
requests, suggestions and complaints. The Beyaz Masa was chosen as
the case of our study, because it is the first step for the involvement of
citizens in decision-making and implementation processes through their
applications. In accordance with this purpose, the study seeks to answer
the question “What is the level of citizen participation in decision-making
mechanisms through the Beyaz Masa in Istanbul?”

The study consists of four parts. In the first part, the concept of political
participation is discussed. In the second part, the relationship between
local governments and political participation is analyzed. Here,
considering the historical origins of democracy, the connection between
urban democracy and political culture in the modern sense is tried to be
determined. In the third part, through the Beyaz Masa application the
effects of individuals on the decisions of the municipality are examined
in terms of participation. In the fourth part, findings of the case study
are revealed.

In the literature study, it is understood that the representative democracy
has evolved into a participatory understanding since the second half of the
20th century. Participation mechanisms focus on the level of participation
of the individual in decision, implementation and supervision processes
through participation tools such as the Beyaz Masa, citizens” assembly,
public meetings at the central and local level. However, although it is
aimed involvement of the individuals in decision-making with various
types of participation, factors such as social, cultural and technological
infrastructure affect the intensity of participation. For this reason,
political scientists have divided the participation of individuals in the
political system to certain levels. There are studies to determine the
level of participation conducted by scientists such as Verba and Nie,
Robert Dahl, Sherry Arnstein and organizations such as the UN, OECD,
World Bank, International Public Participation Association. In this study,
it was aimed to determine the level of participation of individuals in
decision-making processes by using the participation scale prepared
by the International Public Participation Association. In the literature,
a political participation analysis is generally made over the existence of
participation mechanisms at the local level. However, this study tries to
fill the gap in the field by determining the level of participation behavior
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of individuals through participation mechanisms.

In this study, face-to-face interviews were conducted with the Beyaz
Masa personnel of the Istanbul Metropolitan Municipality using the
interview technique, which is one of the qualitative research methods.
The data obtained from the interviews were analyzed according to
the public participation spectrum, which is used as the participation
level model in many studies, prepared by the International Public
Participation Association. In this model, scale of participation consisting
of information, consultation, inclusion, cooperation and decision-making
was organized according to the practitioner and interviews were limited
to the Beyaz Masa personnel due to the fact that the pandemic affected
the whole world at the time of the study and, the principle of privacy
of personal data.

Owing to the Beyaz Masa, individuals can solve urban problems that
affect their daily lives. At this point, citizens can easily reach Istanbul
Metropolitan Municipality and communicate about the application
and procedure through the Beyaz Masa. In this context, the question of
the study is “What is the level of participation of citizens in decision-
making mechanisms through the Beyaz Masa in Istanbul?” The universe
of the research is the staff of the Beyaz Masa. The sample group to be
interviewed was determined using the snowball sampling technique
due to the pandemic. Interview technique was used as a qualitative
research method in the study. In this context, twenty-two semi-structured
questions were prepared and one-to-one interviews were conducted with
the participants. After the interviews with fourteen interviewees were
recorded, they were deciphered and transcribed one by one. Then, the
data has been processed in a systematic way and analyzed according to
the model prepared by the International Public Participation Association
which consists of informing, consultation, inclusion, cooperation and
authorization steps.

As a result of the study, it has been determined that the Beyaz Masa is
successful in the informing phase according to the spectrum of public
participation, because it informs the individual and the general public,
and shares information when requested. Secondly, it has been determined
that the Beyaz Masa is effective in the consultation phase according to the
spectrum of public participation, because citizens are consulted through
satisfaction surveys and positive and negative aspects of services are
asked. In the inclusion stage, which is the third stage in the spectrum
of public participation, it is essential that the requests, suggestions and
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complaints from the participants are reflected in the decisions. In this
context, the Beyaz Masa requests new regulations or policies by recording
the expectations, demands and concerns of the citizens about a subject
and conveying them to the directorates and subsidiaries through the
relevant unit. Therefore, it is understood that the Beyaz Masa is successful
in the inclusion phase. However, it should be noted that taking the
requests of stakeholders such as NGOs, professional chambers, private
sector or research centers as well as individuals and reflecting them to
the decisions will make the inclusion stage even more effective. Finally,
it is determined in line with the statements of the interviewees that the
Beyaz Masa is not effective in the authorization phase, that follows
up the level of cooperation, which is the fourth stage in the spectrum
of public participation. In the authorization phase, which is the last
stage in the spectrum of public participation and completes the level of
participation, the decision-making power is left to the citizens and the
decision is implemented. It should be noted that the Beyaz Masa has
no authority in this matter.

Considering the increasing level of citizen participation from the informing
to the authorization according to public participation spectrum, which
is prepared by the International Public Participation Association, it has
been observed that the level of participation of citizens in decision-making
mechanisms through the Beyaz Masa is at the stage of developable/
improvable, covering the stages of informing, consulting and inclusion.
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Giris

Devlet, toplum ve birey arasmdaki iligkiler yonetim bi¢imlerinin olusmasinda
etkili olmustur. Tarihsel siire¢ igerisinde bu unsurlarin etkilesimlerine
gOre monarsi, aristokrasi, demokrasi gibi yapilar meydana gelmistir. Bu
baglamda siyaset bilimi alaninda ‘kimin yonetecegi” sorusunun cevabi
aranmaya ¢alisilmistir. 20. Yiizyilda ise demokrasi 6n plana ¢ikmaistir.
Ancak demokrasinin tam olarak ne ifade ettigine, gercek manada halkin
yonetimdeki etkisinin ne olduguna yonelik tartismalar da devam etmistir.

Klasik demokrasi anlayisinda halk dogrudan yonetimde yer almaktadr, fakat
modern demokraside bu siireg temsilciler araciligiyla gerceklesmektedir. Halk
secim donemlerinde oylarla yoneticilerini, temsilcilerini belirleyebilmektedir.
Ancak demokrasinin bu bi¢cimde uygulanmasina yani halkin sadece
secimlerle kendini ifade etmesine zaman igerisinde elestiriler getirilmistir.
20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren demokratik siireclere halkin
katilimi vurgulanmigtir. Bunun sonucunda katilimci demokrasi anlayisi
gelismistir.

Katilimc1 demokrasiyle, yonetici ve yonetilen arasindaki iligki yeniden
diizenlenmistir. Buna gore yonetimdeki aktorlerin yapmis olduklari
faaliyetlerin takip edilmesi kolaylagmustir. Ayrica halk, yoneticilerinden
bilgi talep etme, hesap sorabilme imkanlariyla se¢im dénemlerinin
haricinde de kendi fikirlerini ve tepkilerini yonetime ifade edebilme
hakki elde etmistir. Dolayisiyla birey farkl siyasal davraniglarla karar
alma ve uygulama siireclerine katilmistir. Bunun sonucunda da katiimin
farkli diizeylerde ve davranislarda gergeklestigi goriilmiistiir. Buna
gore katiim hem merkezi hem de yerel diizeyde karar, uygulama ve
denetleme siireclerini kapsamaktadir.

Kamu yo6netimi anlayisinda 1980'li yillardan sonra meydana gelen
paradigma degisimiyle birlikte internet, kiiresellesme ve teknolojik
yenilikler yeni kamu yonetimi, yonetisim gibi kavramlar: ortaya
cgikarmigtir. Kamu yonetimi disiplininde yasanan bu kavramsal ve
kuramsal doniisiim, demokrasiye ve katiimciliga vurgu yapmaktadir.
Bu kavramlarin ve teorilerin pratik yapma alanlar1 vatandasa en yakin
birim olan yerel yonetimlerdir (Dogan, 2016, s. 82).

Demokrasiyle yakindan iligkili olan yerel yonetimlerde vatandas
katilminin yogunlugu ve diizeyi artarken siyasal katilimla da vatandaglar
demokratik yontemleri tecriibe etmektedir. Bunun igin Beyaz Masa,
halk giinleri, kent konseyi, muhtar toplantilar: gibi farkli katilim tiirleri
ile vatandaslar kamu idaresine goriislerini ifade etmekte, karar alma
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stireglerine aktif katilabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
onemli bir husus, vatandagslarin goriis ve onerilerinin alinan kararlardaki
etki diizeyidir. Bu calismada Beyaz Masa’ya gelen vatandaglarin talep,
oneri, sikayet gibi basvurularla belediyenin yonetiminde ortak olup
olmadigina yonelik arastirma yapilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda
calismada vatandaslarin herhangi bir talep, istek veya onerileriyle karar
alma ve uygulama siireglerine katiliminda ilk basamak olmasi dolayisiyla
Beyaz Masa se¢ilmistir. Bu amag dogrultusunda, Beyaz Masa araciligryla
‘Istanbul’da vatandaslarn karar alma mekanizmalarina katihm diizeyi nedir?’
sorusuna cevap aranmaktadir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan miilakat teknigi
kullanilmistir. 22 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat soru
formu hazirlanarak 14 Beyaz Masa personeliyle birebir goriisme
yapilmistir. Miilakattan elde edilen veriler Uluslararas: Halk Katilim1
Dernegi tarafindan hazirlanan halk katilimi spektrumu katilim modeline
gore analiz edilmistir. Bu katilim spektrumunda yer alan basamaklarin
uygulayiciya gore olusturulmasi, ¢alismanin yapildigr donemde tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ve kisisel verilerin gizliligi
ilkesi nedeniyle miilakatlar vatandas yerine Beyaz Masa personeliyle
yiiz ylize gerceklestirilmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Tlk olarak siyasal katihm kavrami ve
bunun dogrudan ve dolayli demokrasilerdeki yeri incelenmektedir. Tkinci
boliimde yerel yonetimlerde katilim boyutu ele alinmaktadir. Katilimin
yerel yonetimlerde nasil gelistigi, neleri etkiledigi ve hangi diizeylerde
gerceklestigi incelenmektedir. Uclincii boliimde yerel katilim tiirlerinden
biri olan Beyaz Masa, katihm baglaminda degerlendirilmektedir. Sonraki
boliim ise ¢alismanin arastirma ve bulgular kismini olusturmaktadir.

Siyasal Katilim

Demokrasi, Antik Yunancada halk anlamina gelen ‘demos’ ile “gii¢’ ve
‘yonetmek” anlamina gelen ‘kratos’ kelimelerinin birlesiminden meydana
gelmektedir. Atina demokrasisi, tiim vatandaslarin devlet yonetimine
dogrudan ve siirekli katihimin ifade etmektedir. Bu demokrasi bicimi bazen
“katilimc1r demokrasi” diye de isimlendirilen dogrudan demokrasinin
bir bi¢imi olarak goriilmektedir (Heywood, 2017, ss. 272-73).

Modern yonetim bicimleri, Atina’daki dogrudan demokrasi bigiminden
farklidir. Modern yonetim bicimlerinde idare, halk adina karar alan
siyasetcilerdedir. Halk ile yoneticiler arasinda bir mesafe olusmaktadr.
Bu nedenle dolayli demokrasi seklini almaktadir. Her ne kadar temsili
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demokraside bir sinirlama olsa da halkin oy vermesi ve secimlerle
yonetimden hesap sormasiyla demokrasinin bir ¢esidi halini almaktadir.
Antik Yunan'da oldugu gibi dogrudan demokrasinin giintimiiz kosullarinda
gerceklestirilmesi tartisilmaktadir. Dogrudan demokrasiye yonelik en
onemli elestiri, vatandaglarin kendi adlara yonetime katilmak igin yeterli
donanima sahip olmamasidir. Ayrica her seyi halka danisarak yapmak,
karar verme siirecini ve kamu hizmet sunumunu felg etme tehlikesini
tasimaktadir. Bu nedenle 6zellikle 1960lardan itibaren katilima yonelik
artan bir ilgi mevcuttur (Heywood, 2017, ss. 277-78).

Dogrudan demokrasi ve dolayli demokrasi arasinda fark oldukca
belirgindir. Dogrudan demokraside halk katilimi, iktidarin dogrudan
ve siirekli olarak kullanilmasiyla saglanmaktadir. Dolayli demokraside
ise iktidar snirhdir ve denetim mekanizmalari mevcuttur. Bu baglamda
iktidar1 kullanmanin, temsilciye devredilmesinde daha giivenli oldugu
akla gelmektedir. Fakat tarih, dogrudan katilima dayanan polislerdeki
demokrasinin kirilgan oldugunu gostermektedir (Sartori, 1996, ss. 303-
304). Bu donemin taniklarindan olan Aristoteles, demokrasiyi politeianin
bozuk bir tiiri ve yoksullarin yonetimi olarak gormektedir. O, ozgiir
ancak miilk sahibi olmayan kisilerin iktidar1 elinde bulundurmasini
demokrasi, az sayidaki zengin ve soylularin yonetimini ise oligarsi olarak
tanimlamaktadir (Aristoteles, 2010, s. 128). Antik donemin demokrasisi,
zengin ve yoksul arasindaki sinif miicadelesinden etkilenmektedir.
Dogrudan demokraside ya hep ya hig siyaseti benimsenmektedir. Dolayl
demokrasi ise farkli siyasi goriislerin bir araya gelmesi i¢in imkanlar
olusturmaktadir. Ayrica dogrudan demokraside zengin ve yoksul arasinda
bir dengesizlik mevcutken, dolayli demokraside bu durumun olasilig1
daha zayiftir. Bununla birlikte giintimiizde uluslarin biiytikliikleri goz
oniine alindiginda dolayli demokrasinin uygulanabilir oldugu kabul
edilmektedir. Sosyal manada demokrasi, kiigiik toplumsal ag ve katilimci
gruplarin canliligina dayanmaktadir (Sartori, 1996, s. 306).

Modern demokrasi anlayisinda bireysel katilim 6nemli bir kosuldur ve
desteklenmektedir. Ancak bu katilim zorunlu degildir. Bireyler kamu ve
ozel yasama katilimda 6zgiirdiir. Liberal goriise gore bu alanlarin sinurlar
yasalarla belirlenmektedir. Cumhuriyetci goriis ise giiclii bir devlet icin
yiiksek diizeyde vatandas katilimini savunmaktadir (Crick, 2002, s. 132).
Bununla birlikte liberal goriiste siyasal siireci belirleyen kolektivitenin
catismasidir. Yurttaslar, secimlerde tercihlerini gostermektedir. Bu tercihler
bir piyasadaki aktoriin tercihleriyle paraleldir. Cumhuriyetci goriiste ise
siyasal goriis ve iradeyi piyasa tercihleri degil diyalog belirmektedir. Buna
karsin miizakereci yorum, demokratik irade olusumunu, iletisimsel 6n
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kabul ve adil pazarlik siireglerini saglayan usullere dayandirmaktadir
(Habermas, 1999, ss. 40-41).

Demokrasinin ne olduguna yonelik tartismalarda katilim 6nemli bir
boyutu olusturmaktadir. Katilim siirecinin olusturulmasi igin esit oy
hakki, etkin katilim, bilgi edinme, giindemin kontrolii ve yetigkinlerin
katilimi gibi kriterler belirlenmektedir. Bu kriterlerle siyasal esitlik
saglanmaktadir. Ayni1 zamanda bu kriterler, demokratik devlet
yonetimlerinde uygulanabilmektedir. Fakat Dahl’a gore bunlara tamamen
uyan yonetimler bulunmamaktadir. Ona gore bu standartlarla demokratik
bir yonetimin basarilar1 dlciilmektedir (Dahl, 2010, ss. 48-52).

Demokrasilerin canliligy, siyaset alaninin genislemesine baglidir. Bu
durum da siyasal katilimla gerceklesmektedir. Giiniimiizde temsili
demokrasi olarak ifade edilen, iktidarin halk tarafindan secilmis aktorlere
devredilmesidir. Ancak bundan sonraki siirecte aktorlerin yapmis
olduklar faaliyetlerin takip edilerek halk tarafindan hesap sorulmasi,
tepkilerini ve diistincelerini dile getirmesi siyasal katilim ve demokrasi
acgisindan onemlidir (Aktan, 2017, s. 5). Ayn1 zamanda siyasi yonetimler
katihmailar ve kamuoyu tarafindan dizginlenmektedir (Crick, 2002, s.
139).

Siyasal katihm, toplumdaki bireylerin siyasal yap: ve kisilerle olusturduklari
iliski ve etkilesimdir (Yolgu, 2017, s. 45). Dar anlamda siyasal katilim
bireyin secime katilma gibi tekil davraniglarini ifade ederken genis
anlamda ise vatandaslarin yonetimi elinde bulunduran ya da siyasal
anlamda iktidarda olan kesime baski yapmalari, dogrudan veya dolayli
olarak siyasal siirecte yer alip gesitli etkiler olusturmalari seklinde ifade
edilmektedir. Bu manalar itibariyle siyasal katilim bir davranis, eylem
veya ¢alisma olarak somutlasmaktadir (Aydin, 2019, s. 2123). Katilim
davraniglarinin, yasal-yasal olmayan, orgiitlii-orgiitsiiz, stirekli-siireksiz
(Onder, 2013, s. 314), olumlu-olumsuz gibi tiirleri bulunmaktadir. Buna
gore bireyin sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla kamu otoritesine
temas edebilmesi olumlu bir katilim bigimiyken zor kullanma ve siddet
eylemleri gibi mesru olmayan yollarla gergeklestirilen katilim bigimleri
olumsuz olarak kabul edilmektedir (Yolgu, 2017, s. 46).

Katilim, se¢imlerde oy kullanmaktan kamu otoritesine goriis bildirmeye
kadar bir dizi davranis1 kapsamaktadir. Bu baglamda katilim, merkezi
ve yerel diizeyde karar, uygulama ve denetleme siireglerinde yer almay1
ifade etmektedir (Onder, 2013, s. 315). Yerel diizeyde gerceklesen katilim,
sehirdeki aktorlerin karar alma stireglerine katilimini ifade etmektedir.
Yerel katilim olarak tanimlanan bu siirecte vatandaslarin, yalnizca
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idarenin karar organlarim se¢gmesi beklenmez. Ayni zamanda toplumdaki
tiim katmanlarin yonetime katilmasini savunmaktadir. Katilimin yerel
diizeyde gerceklesmesi icin hesap verme sorumlulugu, cogulculuk ilkesi,
vatandasa danigma gibi demokratik unsurlara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Aksu ve Kurtulus, 2011, s. 117). Bununla birlikte yerel demokrasinin
uygulanabilmesi i¢in; yerel yonetim organlarimin bagimsiz ve karar
alma yetkisinin olmasi, alinan bu kararlar1 bagimsiz uygulayabilmesi
gerekmektedir. Ayrica vatandaslarin ve STK'larin kararlara miidahil
olabilmesi ve etkilemesiyle yerel yonetimin idari ve mali alanda seffaf
olmasi yerel demokrasinin hayata gecirilmesinde etkilidir (Yayl1 ve
Pustu, 2008, s. 137).

Yerel Yonetimler ve Katilim iliskisi

Katilim, siklikla deginildigi gibi yerel yonetimlerde vatandaslara en
yakin yonetim birimi olarak kolaylikla uygulanabilmektedir. Yerelde
katihlmciligin gelismesine etki eden 6nemli bir etmen de 1992 yilinda
Brezilya'nin Rio de Janeiro’da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Konferansi’na katilan katilimcilara gonderilen Yerel
Giindem 217dir. Yerel Glindem 21’in ayirt edici 6zelligi katihmciliktir
ve temel hedefi yerel yonetimlerde katilimc1 mekanizmalar: kurmaya
onctiliik etmesidir (Uslu ve Yilmaz, 2017, s. 115). Yerel yonetimler
vatandas katiliminin sikligini ve diizeyini artirmaya, siyasal katilim
da vatandaslarin demokratik yontemleri tecriibe etmelerine imkan
saglamaktadir (Yas ve Yas, 2017, s. 76). Dolayisiyla yerel yonetimlerle
siyasal katilim arasinda dogrudan bir iligski bulunmaktadir. Liberal
yaklasim, yerel yonetimleri 6zgiirliik, esitlik, katilim, siyasi sorumluluk
ve dayamgsma ilkeleriyle temellendirmektedir. Yerel yonetimlerin karar ve
ylriitme organlarinin segmenler tarafindan belirlenmesi yerel nitelikteki
hizmetlerin demokrasiyle iligkilendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu
baglamda katilimc1 mekanizmalar kilit oneme sahiptir (Ciftci, 1996, s. 5).

Yerel yonetimlere yiiklenen yeni anlamlar, politika olusturma ve karar
almak stireglerini de etkilemektedir. Klasik yonetim anlayisinda yonetme
giictinii elinde bulunduran tek bir birim kendi inisiyatifiyle yonetme
faaliyeti yapmaktadir. Ancak ortaya ¢ikan yeni yaklasimlarda ¢oklu
ortamda aktorlerle etkilesim kurma anlayis1 bulunmaktadir (Kesgin,
2013, s. 80). Bu yaklagimlardan biri olan yonetisim, biitiinsellige vurgu
yaparak karar alma ve politika belirleme siirecinde STK’lar, kamu ve
ozel sektorii icine alan etkilesimli bir sistem kurmay1 hedeflemektedir
(Dogan, 2016, s. 78).

Yerel diizeyde gerceklesen katilimla ilgili calismalar bulunmaktadar.
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Ornegin Yolgu (2017), yapmus oldugu galismasinda Kocaeli'nde yagayan
bireylerin siyasal toplumsallasma araglarina duyduklar: giiven ve
siyasal diizeylerini tespit etmeyi amaclamaktadir. Elde ettigi sonuca
gore katimcilarin siyasal ilgi diizeyi yiiksek olmasina ragmen siyasi
katilim diizeylerinin diisiik oldugu anlasilmaktadir (Yolcu, 2017, s. 56).
Checkoway, Allison ve Montoya (2005) ise ¢alismalarinda genglerin
belediyenin hazirladig1 kamu politikalarina katilimlarini ele almaktadir.
Belediyenin tliztiglinii inceleyen arastirmacilar, genglerin komisyonlar
araciligiyla kamu politikasinda artan bir etkisi oldugunu ifade
etmektedir (Checkoway, Allison ve Montoya, 2005, s. 1159). Lebrument
ve arkadaslari (2021), akilli sehir projelerine vatandas katiliminda, siyasi
etkinlik, aidiyet duygusu ve kamu yonetimi memnuniyetinin kilit oneme
sahip oldugunu vurgulamaktadir (Lebrument ve digerleri, 2021, s. 1).
Simonofski ve arkadaslar1 (2021) ise akilli sehirlerde vatandas katilimi
icin teknoloji tabanli platformlar1 vatandas ve kamu idarecileri ekseninde
degerlendirmektedir. Buna gore vatandaslar i¢in dnemli olan bilgi
erigimi ve kullanim kolaylig1 iken kamu idarecileri igin sehrin kimligi,
kapsayicilik ve ara yiiz islevi bu platformlar baglaminda 6nemlidir
(Simonofski ve digerleri, 2021, s. 1).

Sehir sakinleri farkli katilim tiirleriyle yerel yonetimle etkilesime gegerek
karar ve uygulama stireclerine dogrudan ve aktif olarak katilma sansini
yakalamaktadir. Fakat her ne kadar Beyaz Masa, kent konseyi, muhtar
toplantilar1 gibi farkli katilim tiirleriyle vatandaslarin yonetimde yer
almasi1 hedeflense de sosyal, kiiltiirel, teknolojik altyap1 gibi unsurlar
katiimin yogunlugunu etkilemektedir. Bu nedenle pek ¢ok bilim insan
bireylerin siyasal alana katilimlarini belli diizeylere ayirmistir. Ornegin
Verba ve Nie katilimi, politikalarin olusum ve uygulanma stireglerini
dogrudan etkileyecek siyasi aktorlerin se¢imi ve onlarin yapacaklarmi
etkileme davranigi olarak tanimlamaktadir (Unal, 2018, s. 264). Siyasal
katilim diizeylerini ise alt1 ana baslik altinda ele almaktadir. Birinci
diizeyde siyasal siirece hi¢ katilmayanlar yer alir. Bu kisilerin siyasal
alanla hic baglantis1 yoktur, hatta oy kullanmazlar. Ikinci diizeyde
sadece oy kullananlar yer almaktadir. Uglincii diizeydeki kisisel sinirl
katilimcilar ise hem oy verir hem de kendileriyle ilgili problemlerde
katilhim gostermektedirler. Dordiinciide topluluk diizeyinde katilimcilar
yer almaktadir. Bazi toplumsal konulara ilgi duyar ve o meselelerin
¢oziimii igin Orgiitsel diizeyde siyasa siirecini etkilemektedirler. Besinci
diizeydeki kampanyacilar ise secim siireclerindeki kampanyalara aktif
olarak katilmaktadirlar. Son diizeyde ise siyasi partilerde gorev alanlar
bulunmaktadir (Aydin, 2018, s. 158).
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Robert Dahl ise siyasal katilimy, siyasal olmayanlar, siyasal olanlar, iktidar:
isteyenler, iktidar olanlar olarak dorde ayirmaktadir (Aydin, 2018, s. 158).
Bireyin siyasal katilimda hangi asamada oldugunu belirlemek igin 6ncelikle
onun duygu, diistince ve davranisinin anlasilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle Dahl, siyasal katilimin boyutlarmi ilgi, 5Snemseme, bilgi ve eylem
olarak dort temel iizerine inga etmektedir. Ona gore bireyin harekete
gecmesi igin oncelikle mevcut duruma ilgi duymasi gerekmektedir.
Boylece bireyde olusan siyasi ilgi, kendi i¢ deneyimleriyle onem sirasina
konulmaktadir. Siyasi ilginin gelismesi ve 6nem sirasmnin olusmasindan
sonra siyasi olaylara iliskin bilgi edinme stireci baglamaktadir. Bu
asamadan sonra ise birey siyasi eyleme ge¢cmektedir (Canbaz, Eyidiker
ve Poyraz, 2019, s. 2541).

Katilim diizeylerini tespit etmeye yonelik bir diger 6nemli calisgma da
Sherry Arnstein’a aittir. Arstein, yapmis oldugu ¢alismada ti¢ bloktan
olusan sekiz basamakli bir katilim merdiveni olusturmustur. Ilk iki
basamakta siyasal alana herhangi bir girdi saglamayan vatandaslar yer
almaktadir. Bu bloktakiler pasif katitlimailardir. Arnstein’in tokenizm olarak
ifade ettigi ikinci bloktaysa siyasal sistem yurttaslarin birtakim katkilar
sunmasina imkan saglamakla birlikte verilen bu katkilarin kararlara
yansitilip yansitilmayacagi noktasinda bir garanti bulunmamaktadir.
Ucglincii bloktaysa demokratik katilim s6z konusudur (Bayrakg,
Kahraman ve Dinger, 2018, s. 2233). Merdivenin ilk basamaginda gergek
bir yurttas katilimi yoktur. Bu basamaktaki katilim, iktidar sahipleri
tarafindan halkla iligkiler aracina doniismektedir. Ikinci basamakta ise
maskelenmis bir katilim s6z konusudur. Ilk basamaklarda katilimcilar,
yetkililer tarafindan egitilmektedir. Uciincii basamakta yetkililerden
vatandaslara tek yonlii olarak gerceklesen bilgi akisi, mesru vatandas
katilminin 6rneklerinden biridir. Bilgilendirilmis vatandaslarin diisiinceleri
dordiincli basamakta anket ve toplant1 gibi metotlarla alinmaktadir.
Besinci basamakta vatandaslar aktif katilimcidir, fakat diisiik derecede
bir etkiye sahiptir. Altinc1 basamakta iktidar, vatandaslar ve yetkililer
arasindaki miizakereyle yeniden dagitilmaktadir. Yedinci basamakta,
miizakereler sonucunda vatandaslar, belirli bir plan veya program
hususunda etkin karar verme yetkisine sahiptir. Son basamakta ise
vatandaslara karar ve uygulamada yetki devri s6z konusudur. Politika
ve yonetsel agidan sorumlu olan vatandastir (Arnstein, 1969, ss. 218-223).

Uluslararasi STK'lar ve BM, OECD, Diinya Bankas: gibi ulustistii yapilar,
toplumlarin siyasal katilimlariyla ilgili diizeylerini tespit etmek ve
katilimci1 demokratik mekanizmalar: gelistirmek i¢in bazi temel ilkeler
ortaya koymaktadir. Diinya genelinde toplum katilimini gerceklestirmek
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ve artirmak igin kurulan Uluslararas1 Halk Katilimi Dernegi de bu
organizasyonlara bir 0rnektir. Dernegin hazirlamis oldugu spektrum,
herhangi bir halk katilimu siirecinde katilim seviyesinin segimine yardimci
olmak i¢in diizenlenmektedir. Spektrum, pek ¢ok iilkede halk katilim
planlarinda yer alabilecek sekilde olusturulmaktadir ve uluslararasi
olarak kullanilmaktadir. Hazirlanan katihm spektrumunda 6zellikle
katilim diizeyinin tespit edilmesi amaglanmaktadir (Bkz Tablo 1).

Tablo 1

Uluslararast Halk Katilimi Dernegi Tarafindan Hazirlanan Halk Katilim
Spektrumu

Karar Uzerinde Artan Etki
Bilgilendirme | Danisma Dahil Etme {? Birligi | Yetki
apma Verme
Analiz Toplumsal
Sorun, ¢6ziim yapmak, kaygl ve Ttim
A alternatif isteklerin sireg a
Halk ve alternatif - Nihai
gelistirmek | anlasilmasi | boyunca
Katilim1 | konusunda SO karar1 halka
S veya kararlar | icin siireg halkla
Amact halka objektif K is birlisi birakmak
bilgi vermek hakkinda boyunca is birligi
geri bildirim | halkla yapmak
almak ¢aligmak

Kaynak: (www.iap2.org, t.y.).

Uluslararas: Halk Katilim1 Dernegi tarafindan 2007 yilinda gelistirilen
Halk Katilim1 Spektrumu, bilgilendirme, danisma, dahil etme, is birligi ve
yetki verme olmak tizere bes diizeyden olugsmaktadir. Birinci diizey olan
bilgilendirmede, herhangi bir problemin halk tarafindan anlasilmasina
yardimci olacak bilgiler verilmektedir. Ikinci diizey olan danigmada
katilimcilardan kararlar veya uygulamalar hakkinda geribildirim
alinmaktadir. Uglincii diizeyde ise katilimcilarin endiselerinin veya
goriislerinin yonetim tarafindan dikkate alinarak kararlara yansitilmasi
i¢in halkla ¢alisilmas1 hedeflenmektedir. Dordiincii diizey olan is birligi
asamasinda yOnetim ve halk arasindaki iletisimi kolaylastirmakta ve
birlikte is yapabilme kabiliyeti gelismektedir. Son diizey yetki vermedir.
Bu diizeyde ise paydaslarin kararlar1 pratikte hayata gecirilmektedir
(Matti, ve digerleri, 2014, s. 3).

Beyaz Masa ve Katilim
Beyaz Masa halkla iligkiler hizmeti vermektedir ve vatandastan gelen

talep, Oneri, sikayet gibi basvurulari degerlendirerek ¢oziim tiretmektedir.
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Basarili bir yerel yonetim olmanin yolu vatandas ile saglikli iletisimden
gecmektedir. Ayrica etkin ve verimli bir kamu hizmetinin verilmesinde
gorev alan Beyaz Masa uygulamas1 vatandasla belediyeyi bir araya
getirmektedir. Bu gergevede vatandas katilimi sehirle ilgili sorunlarin
¢oztimiinde etkili bir rol almakla birlikte yerel demokrasinin de
gelismesine imkan saglamaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2018, ss. 61-62).
Bununla birlikte katilimec1 demokrasiyle alinan kararlarin mesrulugu
da artmaktadair.

Beyaz Masa ilk defa 1994 yilinda Istanbul’da uygulanmaya baglanmustir.
Halkla iligkiler hizmeti veren Beyaz Masa vatandastan gelen talep, 6neri,
sikayet degerlendirerek ¢oztim iiretmektedir. 7 giin 24 saat ulasilabilen
Beyaz Masa uygulamasi farkli adlarla biiyiiksehir belediyeleri, il ve ilge
belediyelerinde faaliyet gostermektedir (Uyar ve Mercek, 2016, s. 151).
Bu uygulamayla vatandas sert, kat1 ve girift biirokrasiyle karsilasmadan
tek bir noktadan ilgili miid{irliiklere ulasabilmektedir. Kent sakinleriyle
yonetim arasinda araci konumda olan Beyaz Masa birimi vatandasa tist
makamlara ulagmasina gerek kalmadan sorunlarin ¢oziiliip taleplerin
karsilanacag) giivenini vermektedir. Boylelikle vatandasin yerel yonetimin
faaliyet ve caligmalarinda yer almasi, sehirle ilgili problemlere ve sehrin
kapasitesiyle ilgili konularda karar alma mekanizmalarina katilm istegini
de artacaktir (Giiven ve Alan, 2019, s. 57).

Yerel yonetimlere katihim iilkemizde belediye kanununda vurgulanmaktadir.
Buna gore 5393 say1li Belediye Kanunu'nun 13. maddesinde vatandaslarn
belediyenin kararlarina katilmasi, 15. maddede kamuoyu yoklamasinin
yapilmasi, 24. maddede ise STK, {iniversite, meslek odalar1 gibi
toplumsal aktorlerin ihtisas komisyonlar1 aracihigiyla goriis bildirmesi,
41. maddede ise bu aktorlerle birlikte belediyenin stratejik planinin
hazirlanabilecegi ifade edilmektedir (5393 sayili Belediye Kanunu,
2005). Boylece vatandaslar ihtisas komisyonu, kamuoyu yoklamasi, kent
konseyi gibi katilim mekanizmalarmin yani sira sosyal medya, e-belediye
gibi uygulamalarla goriislerini kamu idaresine iletmektedir. Bu da
vatandaglara kararlarda etkili olma imkan1 vermektedir. Vatandaslar
bu katilim mekanizmalar1 aracilig: ile karar alma siireglerine az veya
¢ok katilmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda yerel dlgekte bireylerin
katihm diizeyleri olusmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve kullanimimin giderek yaygimlagmasiyla siyasal
katihm klasik yapisindan gevrimigi ortama dogru yol almaktadir. Oncelikle
siyasal katilimin genel yapisindan bahsetmek gerekirse; siyasal katilim
halkin hem politik egilimlerini hem de buna bagl tercihlerini gosteren
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bir eylemdir. Bununla birlikte beklentilerini, endiselerini ve taleplerini
siyasi kesime ilettikleri ve bOylece siyasal sistem ig¢inde aktiflestikleri bir
stireg olarak tanimlanmaktadir. Siyasal katilim yalnizca oy verme, segim
yapmayla ilgili degildir. Daha ziyade, halkin politik, ekonomik ve tiim
toplumsal meselelerde yonetime sesini duyurmaya ve politik siirecte
aktif olmaya yonelik gerceklestirdigi eylemlerdir (Akdal ve Gezgin,
2018, s. 92). Demokrasinin gelisimi igin ise yurttasin; siyasal siireglere
aktif katilarak karar alma siireclerini etkilemesi beklenmektedir (Merig,
2013, s. 104).

Kentsel alanlar, niifusun kalabalik oldugu boélgeler giinliik sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin yogun olarak yasandig: yerlerdir.
Bundan dolay1 problemlerin meydana gelmesi, o bolgede yasayan
bireylerin talep ve sikayetlerinin olmasi dogal bir durumdur. Bu nedenle
pek cok sehir yonetimi bu stireci katilimci bir yontemle yonetmek,
sorunlar1 gercgek, tam zamanli olarak yerinde tespit etmek amaciyla
¢oziim masalar1 olusturmaktadir. Istanbul Biiytiiksehir Belediyesi de
Beyaz Masa araciligiyla hem yerli hem de yabanci turistlerin talep, 6neri
ve sikayetlerini kayit altina almaktadir.

Tablo 2
Ocak-Eyliil 2020 Déneminde Istanbul Beyaz Masaya Gelen Basvurularin

Tiirlere Gore Daglllmz (%)
B S

AYIS HAZIRAN TEMMUZ AGU

16,2

I 16,4

_
16,1
16,3
_
16,3
126
2 I 63,5
> 146
21,9
Z IS 56
- 7,7
46,7
2 S (5,3
- 10

=<

m Bilgi istemi m Sikayet m Talep

Kaynak: Istanbul Istatistik Ofisi

Istanbul Istatistik Ofisi'nin verilerine gore 2020 yilinin Ocak-Eyliil
donemine bakildiginda Beyaz Masaya gelen bagvurularin ¢cogunlugunun
bilgi istemine yonelik oldugu goriilmektedir. Covid-19 pandemi nedeniyle
alinan dnlemler, kisitlamalar ve yasaklardan dolay: talep bagvurularinin
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arttigl anlasilmaktadir (Bkz, Tablo 2).

Beyaz Masa’ya yapilan bagvurularin tiirlerinin katilim diizleminde
degerlendirilmesi miimkiindiir. Ciinkii bilgilendirme hem yOnetisimde
hem de katilimda 6nemli bir unsurdur. Bilgilendirmeyle kentsel aktorler
arasinda diyalog ve is birligi zemini olusturulabilmektedir. Bununla
birlikte bilgilendirme karar verme siireglerinin ve katihm diizeyinin
ilk basamagini olusturmaktadir. Ayrica bilgilendirme seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin tetikleyici bir unsuru olmasmdan dolay1 genel olarak
yOnetisim ve siyasal katilim siireglerindeki eylemleri de etkilemektedir.
Bu baglamda Istanbul’da Beyaz Masa’ya yapilan bilgilendirmeye yonelik
basvurularin genellikle vatandaslarin giinliik yasamlariyla ilgili oldugu
anlasilmaktadir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3

Eyliil 2020 Tarihinde Istanbul Beyaz Masaya Gelen Bilgi Istemlerinin Alt
Konulara Gore Dagilimi (%)

Basvuru Konusu Bagvuru Sayisi Yiizde
Sosyal Yardim 77.322 %17,9
Otobiis Anlik Bilgi 66.458 %15,3
stanbulkart Gida 43.872 %10,1
Basvuru Bilgisi 25.759 %5,9
Nasil Kart Alinir 23.943 %5,5
Istanbul Halk Siit 18.447 %4,3
Sofdr Karti 15.357 %3,5
Veteriner Hizmetleri 14.543 %3,4
Kart i@lemleri/Sorunlarl 11.046 %2,6
Glizergah Hakkinda 8.960 %2,1

Kaynak: Istanbul Istatistik Ofisi

Istanbul’da Beyaz Masaya gelen bilgi istemi bagvurusunun en yiiksek
oldugu Eyliil ayinda vatandaslarin pandemi nedeniyle sosyal yardim,
anlik otobiis bilgisi, Istanbulkart Gida konulariyla ilgili bilgi talep ettigi
goriilmektedir (Bkz. Tablo 3). Bu durumu katilim diizeyi baglaminda
incelemek gerekirse OECD’nin hazirlamis oldugu katihim diizeyinde
ilk basamak olan bilgilendirme, politika olusturmaya yonelik bilgilerin
vatandas veya yonetimin kendi istegi iizerine agiklamasi olarak
goriilmektedir. Bu noktada Istanbullularin politika olusturma veya
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sekillendirme siireciyle ilgili bilgiden ziyade otobiis, kart, glizergah gibi
giinliik kentsel yasamlariyla ilgili bilgi talep ettikleri anlasilmaktadir.
Ancak Uluslararas: Halk Katilimi Dernegi Tarafindan hazirlanan Halk
Katilim Spektrumu’na gore sorunlarin ¢oziimii veya alternatiflerin
gelistirilmesi icin bilgi istemine yonelik halka objektif bilgi vermek,
bilgilendirme basamag) olarak goriilmektedir.

Alan Aragtirmast: Yerel Yonetimler ve Siyasal Katilim - Istanbul Beyaz
Masa Ornegi

Arastirmamin Amaci ve Yontemi

[lk olarak 1994 yilinda Istanbul’da uygulanmaya baglayan Beyaz Masa
ile kent sakinleri, giinliik hayatlarina etki eden sehirle ilgili problemleri
¢oziime kavusturmaktadir. Bu baglamda Beyaz Masanin sahip oldugu
teknolojik altyapinin da katkisiyla vatandaslar, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'ne rahatlikla ulasabilmekte, uygulama ve siire¢ hakkinda
iletisim kurabilmektedir. Bu cercevede calismanin sorusu, “Istanbul’da
Beyaz Masa araciligiyla vatandagslarin karar alma mekanizmalarina
katilim diizeyinedir?’ sorusudur. Bu ¢alismanin amaci ise vatandaslarin
Beyaz Masaya yaptiklar: bagvurularinin karar alma mekanizmalarina
katilim diizeyini incelemektir.

Aragtirmanin evrenini Beyaz Masa ¢alisanlar: olusturmaktadir. Miilakat
yapilacak 6rneklem grubu kartopu 6rneklem yontemi ile olusturulmustur.
Pandemi kosullar1 sebebiyle bu yontem tercih edilmistir. Yapilan bu
calismada miilakat sorulari, vatandasin Beyaz Masaya yaptig1 bagvurularn
alinmasinda karar asamasina kadar gecen siirecteki faaliyetlere gore
olusturulmustur. Bu kapsamda hedef kitlenin se¢im nedeni; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin Beyaz Masa uygulamasina gelen vatandasin
talep, Oneri, sikayet gibi bagvuru siirecinde yer almasidir. Bu baglamda
basvurunun alinmasindan sonuglanana kadar gegen siirecin belli bir
kisminda da olsa yer alan, bu stireci bilen ve takim lideri olarak adlandirilan
14 personelle yiiz yiize goriisme yapilmistir. Bu personellerin kimlikleri
gizli tutularak Gortismeci 1, Gorilismeci 2 seklinde adlandirilmstir.

Istanbul’da vatandaglarin Beyaz Masa aracihgiyla belediyenin karar alma
mekanizmalarina katilim diizeylerini 6l¢gmeye yonelik bu ¢alismada
nitel aragtirma yontemi olarak miilakat tekniginden yararlanilmigtir.
Bu amag dogrultusunda yirmi iki tane yar1 yapilandirilmis miilakat
sorusu hazirlanmis ve katilimcilarla birebir miilakat gerceklestirilmistir.

Arastirmada yapilan bire bir goriigme icin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
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Halkla fliskiler Midirligi ile iletisime gegilmis ve gortisme i¢in randevu
alinmigtir. Yapilan bu goriismede arastirma hakkinda Halkla Tligkiler
Miidiiresi'ne bilgi verilerek goriismelerin yapilmasi icin izin alinmagtir.
Miilakatlar her bir goriismecinin onay vermesiyle kisisel cep telefonunun
ses kayit 0zelligi kullamilarak kayit altina alinmistir.

On dort goriismeciyle yapilan miilakatlar kayit altina alindiktan sonra
yaziya dokiilerek tek tek desifre edilmistir. Buradan elde edilen veriler
desifre edildikten sonra belli bir sistematikle yeniden ele alinmustir.

Uluslararas: Halk Katilim Derneginin hazirlamis oldugu halk katilimi
spektrumuna gore vatandaslarin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
karar alma mekanizmalarina katilim diizeyi analiz edilmistir. Bu katihim
modeli, katilima1 bir modeldir. Bununla birlikte yonetimin paydaslara
sundugu taahhiitler de modelde yer almaktadir. Gortismelerden elde
edilen veriler, bu modeldeki bilgilendirme, danisma, dahil etme, is birligi
yapma, yetkilendirme basamaklarina gore analiz edilmistir. Bunun
sonucunda Istanbul’da vatandagin Beyaz Masa aracihigiyla karar alma
mekanizmalarina katilimlar1 bu modele gore tespit edilmistir.

Bulgular

Bilgilendirmeye Yénelik Bulgular: Uluslararas1 Halk Katilimi1 Dernegine
gore bilgilendirme asamasinda problemler, ¢coztimler ve yeni alternatiflerin
gelistirilmesi icin halka objektif bilgi vermek amaglanmaktadir. Bu
asamada genellikle tek yonlii bir iligski s0z konusudur. Yani katilimcilar
yonetimden bilgi talep edebilir ya da yonetim bilgi verebilir. Bu
noktada gortismecilere, bilgilendirme ¢alismalarmin olup olmadigina,
kendiliginden veya istek dogrultusunda bilgi/veri paylasmalarina
yonelik sorular yoneltilmistir. Ayrica bilgilendirme i¢in en fazla hangi
iletisim yonteminin kullanildigina ve alinan bagvurularin sonuglanana
kadar gegen siirecin vatandas tarafindan agik ve anlasilir bir sekilde
bilinmesine yonelik sorular hazirlanmigtir.

Gortismeci 1:” Vatandas hemen hemen biitiin iletisim kanallarindan, biitiin
dijital ortamlardan, gagr1 yoluyla bizden bilgi alabiliyor. Istanbulla ilgili
hemen hemen biitiin konularda, bizim gorev ve sorumlulugumuzda
olmasa dahi biz vatandas i¢in arastirip ona bilgi verebiliyoruz.”

Vatandaslarin Beyaz Masadan bilgi alabilmelerine yonelik soruya verilen
cevaplar Gortismeci 1'in de ifade ettigi gibi olumlu olmustur. Bilgi edinme
hakkinin yasayla giivence altina alinmis olmasi acik, hesap verebilir bir
yonetim anlayisini giiglendirmektedir. Bu baglamda goriismecilerin
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ifadelerinde hem Beyaz Masa hem de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
vatandaslarin bilgi edinme hakkina sahip oldugu goriilmektedir.

Kamu otoritesinin elindeki bilgilere ulagsma hakki olarak ifade edilen
bilgi edinme hakki icerisinde temel hak ve 6zgiirliikleri barindirmakta
ve yurttaslar i¢in yonetime katilma araglarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Kamu y6netiminin sahip oldugu bilgilerin bilgi edinme
hakkiyla paylagilmasi, zaten toplumun da 6grenmesi gereken bilgilerin
kamui ile paylasilmasi saglanmaktadir. Ayrica bireylerin devlet yonetimine
katilim1 amaglanmaktadir. Bu sekilde idarenin tek tarafli islem yapma
yetkisi karsisinda savunma haklar1 yoniinden zayif konumda olan bagvuru
sahibi, bilgi edinme hakk: sayesinde yonetim karsisinda giiclenecektir
(Aras ve Altinok, 2009: 107).

Bilgilendirme sirasinda kullanilan iletisim kanallar1 ve bu kanallarin
gesitliligi iletisimin kalitesini arttirmaktadir. Ayrica vatandas ve belediye
arasinda hizli bir sekilde baglantinin kurulmasina imkan saglamaktadr.

Goriismeci 4: “Telefonla gelen cagrimiz cok daha fazla. Sosyal medya birimimiz
de var zaten. Sosyal medyada Twitter, Bip, Facebook, Watsapp bircok alanda
hizmet veriyorlar.”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizmet sunumlarnda kullanilmasi idareyle
toplum arasindaki iliskiyi etkilemistir. Is birliklerinin gelisimine katki
saglamigtir. Ayn1 zamanda yOnetisimin teknolojiyle desteklenmesiyle
e-yOnetisim olarak ortaya ¢ikan bu kavram, kamusal deger tiretimini
artirmaktadir. Vatandaslarin ve toplumsal aktorlerin karar alma ve
politik siireclere katilimlarinda iletisim teknolojilerinin kullanilmas:
hesap verebilirligi ve seffaflif1 da artirmaktadir.

Vatandagin katilim siirecinden kopmamasi, yine siire¢ boyunca Beyaz
Masa ve vatandas arasindaki temasin devam etmesi i¢in basvuru
sonuglanincaya kadar gegen siirede yapilan veya yapilmasi muhtemel
faaliyetlerin vatandaslara bildirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinki
faaliyetleri takip eden bagvuru sahibi siirecte aktif olarak rol alabilme
imkanina kavusacaktir.

Goriismeci 7: *’ Detayli bilgilendirme yapiliyor. Ornek veriyorum vatandasiniz
cagr1 merkezimizi aradi. Kendisi adina bir basouru olusturduk. Olusturdugunuz
bu basvuru numaras: vatandasa SMS olarak gidiyor. Sonra SMS olarak gittikten
sonra vatandasimiz basvuru numarasini bizim basouru sonucunu sorgulama
alanmimiz var, mobil uygulamamiz da var, internet tarayicimiz iizerinden
de sorgulayabiliyor. Bagvuru igerigi hangi kelimelerle yazilmis, basouru ne
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asamasinda bunu goriintiileyebiliyor”

Bagvuruda bulunan vatandaslara bu sekilde siire¢ hakkinda geribildirim
vermek, evrakin hangi asamasinda oldugunu vatandasa bildirmek agik
bir yonetim anlayisinin bir gostergesidir. Ayni zamanda bu detayl
bilgi paylasimu talep, 6neri ve sikayet bildiren vatandasin siirece bagh
kalmasmi, hizmetler hakkinda tekrar yorum veya bir fikirde bulunmasina
imkan saglayarak katilimini artirmaktadir.

Bu ¢alismada veri analizinde kullanilan Olgiilere gore incelendiginde
goriilmektedir ki bilgilendirme faaliyetinin Uluslararas1 Halk Katilim1
Derneginin hazirlamis oldugu katihm spektrumundaki bilgilendirme
asamastyla paralellik tasimaktadir. Spektruma gore katilimin amac,
sorun, ¢oziim ve alternatif konusunda vatandasa objektif bilgi vermektir.
Gortiismecilerle yapilan miilakatta bu amag¢ dogrultusunda bulgulara
rastlanmustir.

Damsma Asamasina Yonelik Bulgular: Uluslararasi Halk Katilimi
Derneginin hazirladig1 katilim spektrumuna gore bilgilendirme
asamasindan sonra ikinci asama olan danigsma asamasi, katilimcilarin
taleplerinin ve beklentilerinin analiz edilmesi i¢in onlardan geribildirim
almay1 amaglamaktadir. Avrupa Konseyinin hazirlamis oldugu Politik
Karar Alma Siireglerine Sivil Katilim Rehberi'nde danisma siireci,
belirli bir politika veya konuyla alakali olarak birey ve STK'larin
gortislerinin toplamasi seklinde tanimlanmstir. Bu siirecte toplantilar,
acik oturumlar, odak grup toplantilari, anketler ve BiTler gibi gesitli
araglarla gergeklestirilebilir. Kamu otoritesi, bu siirecin sonucunda ve
alinan kararlar nedenleriyle birlikte kamuoyuna ilan ederek geri bildirim
saglamaktadir. Bu kapsamda Beyaz Masanin danisma asamasini tespit
etmek amaciyla goriismecilere birtakim sorular yoneltilmistir.

Gorlismeci 5: “Vatandaslarimizla mesela donem donem anket calismalar
yapiliyor. Vatandasin memnuniyetini 6lgmek icin talebini, yani vatandas
degerlendirmek adina anket ¢alismalarimiz oluyor.”

Danisma agsamasmda oneriler, sikdyetler ve anketler belirleyici unsurlardir.
Goriismeci 5'in beyanindan da anlasilacag tizere Beyaz Masa, memnuniyet
anketleriyle, sikayet ve Onerileri almaya yonelik ¢alismalariyla danisma
asamasinda faaliyette bulunmaktadir. Gorlismecilere Beyaz Masanin
yapmis oldugu calismalarda vatandasa hangi konularda danisildigina
yonelik soru yoneltilmistir. Bu soruya cevaben goriismecilerin ¢ogu
vatandasa danistiklarini beyan etmislerdir. Ayrica sunulan hizmetin
daha iyi, verimli ve etkin olmasi i¢in vatandastan geribildirim aldiklarini
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belirtmislerdir. Bununla birlikte diizenli araliklarla memnuniyet anketi
yaparak vatandaslarin kamu hizmetlerine yonelik olumlu veya olumsuz
yaklagimlarin tespit ettiklerini, yine gelen talep ve onerilerden vatandasin
bu konudaki diistincelerini analiz ettiklerini soylemislerdir.

Danisma siirecinde kamu otoritesinin vatandaslardan hizmet kalitesini
artiracak veri veya bilgi alimi1 geribildirimin bir bagka boyutudur.
Herhangi bir anket calismasin1 beklemeyen vatandaslarin idarenin
yapmus oldugu faaliyetlerle alakali goriis ve onerilerini sunmasi danigma
diizeyinde dnemlidir.

Gortigsmeci 7: “Tabi ki biz her zaman sikdyet almiyoruz oneri de aliyoruz. Bu
onerileri bire bir miidiirliige basvuru olarak iletiyoruz.”

Gortigmecilerin bazilari cagri sonunda goriismeye yonelik memnuniyet
anketi yaptiklarini, bazilar1 vatandasa bir 6nerilerinin olup olmadigini
sorduklarini, digerleri de kendilerine gelen talep, sikayet, ihbar gibi
basvurularin zaten daha iyi hizmet sunmalarina olanak saglayacak bir
oneri oldugunu ifade etmistir. Bu ¢er¢evede Beyaz Masanin vatandastan
gelen Onerileri ilgili birimlere ileterek analiz edildigi goriismecilerin
ifadelerinden anlasilmaktadir.

Beyaz Masanin danigsma diizeyini derinlemesine incelemek i¢in bagvuru
siirecinin de ele alinmas1 gerekmektedir. Siireg igerisinde yapilan
islemler, personelin tutum ve davranisi ile kararin vatandas tarafindan
memnuniyetle karsilanip karsilanmadig danisma faaliyetinin hayata
gecirilmesinde etkilidir.

Gortigsmeci 4: “’Bilgi ver’ boliimiimiiz var. Arkadaslarimiz ¢alistyor orada.
Her dosyanin sonucuyla ilgili arayip geribildirim yapiyorlar. ‘Dosyaniz bu
sekilde sonuglanmig. Olumlu — olumsuz goriislerinizi alabiliriz’ diye bir anket
yapyoruz.”

Gortismeciler vatandastan gelen karar veya siirece yonelik cevaplarin
tekrar degerlendirildigini ifade etmislerdir. Buna gore Beyaz Masanin,
sorunlarin ¢oziimii ve kararlar hakkinda vatandaslardan geribildirim
aldig1 ve bu bildirimlerin de tekrar degerlendirildigi agiklanmistir.
Vatandastan alinan bu bildirimler eger yeni bir sikayet, talep ve 6neriyse
tekrar kayit yapildig dile getirilmistir.

Danisma asamasi, vatandaslarin karar alma mekanizmalarina katilmalari
igin itici bir giictiir. Beyaz Masa araciligiyla bu gliciin gerceklestigi
goriismecilerin beyanlar1 dogrultusunda anlasilmaktadir. Bu gercevede
goriismeciler memnuniyet anketi yaptiklarini, vatandaslara farkh
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bir onerilerinin olup olmadigini sorduklarini, ayrica mobil araglar,
iletisim noktalariyla da yiiz yiize goriismeler yapilarak vatandaslardan
geribildirimler aldiklarini ifade etmislerdir. Yine bu goriismeler
dogrultusunda vatandaglardan alinan geribildirimlerin tekrar isleme
alinarak ilgili birimlere iletildigi ve bdylelikle vatandasin beklentisi
noktasinda ¢alismalarin yiriitildigi belirtilmistir.

Dahil Etmeye Yonelik Bulgular: Uluslararas1 Halk Katilimi Derneginin
halk katilim1 modeline gore bir kurumun karar alma ve uygulama
siireglerine vatandaslarin veya katilimcilarin dahil olmasindaki amag,
kayg ve isteklerinin anlasilmasi igin siireg boyunca onlarla caligmaktir.
Talep, Oneri ve sikayetlerin idarenin kararlarina dahil edilmesi, yansitilmasi
esastir. Demokratik toplumlarda, katilimci yonetim anlayisinin temelinde
yurttaglarmn taleplerinin, tercihlerinin kararlara yansitilmas: temel koguldur.
Bubaglamda Beyaz Masanin yapmis oldugu faaliyetlerde halkin talep ve
Onerilerinin kararlara yansitilmasini arastirmak amaciyla goriismecilere
“Vatandastan gelen talep, sikayet, goriis vs. gibi girdileri belediye
organlarinin kararlarina yansitiyor musunuz?” sorusu sorulmustur.

Gortismeci 9: “Bizim koordinasyon sefligimiz var. O arkadaslarimiz
biitiin miidiirliikleri ziyaret ederek gelen ¢agri konularin, iste vatandaslar
bunlardan sikdyetci, bunlarin talepleri var, bunlar: boyle yapsak daha iyi olur
gibi, her ay toplant1 yapiyorlar. Tiim miidiirlerle gidip onlarin miidiirliik
makamlarini ziyaret ederek toplantilar yapryorlar onlarla ilgili gerekli islemleri
soyleyip, kararlari alip daha sonra biz de burada uygulamaya geciyoruz.”

Halk katilimi spektrumunda yer alan ve iiglincii asama olan dahil etme
asamasinda gelen bagvurularin kararlara yansitilmasi gerekmektedir.
Yapilan goriismeler 1s5181nda Beyaz Masanin vatandasin beklentilerini,
taleplerini, bir konu hakkindaki endiselerini kayit altina alip ¢ikan
sonuglari analiz ettigi anlagilmistir. Goriismecilerin ¢ogu Beyaz Masanin
Koordinasyon Biriminin oldugunu ve bu birimin Beyaz Masaya gelen
talep, oneri ve sikayet gibi bagvurular1 midiirliiklere ilettigini ifade
etmislerdir. Koordinasyon Birimi, diizenli araliklarla Beyaz Masaya yapilan
basvurular: belli bir sistematige gore analiz ederek, ilgili miidiirliik veya
belediye istirakiyle paylasarak yeni uygulamalara gecilmesini ya da
var olan uygulamanin diizenlenmesini onermektedir. Hatta Goriismeci
12'nin de ifadesinde oldugu gibi ulagim kartlarinda indirim yapilmasi
konusunda biiytiksehir belediye meclisin karar almasi saglanmis ve
Istanbullularin talep ettikleri uygulamalara gegilmistir.

Halk katilim1 spektrumunda yer alan dahil etme asamasinda kamu
otoritesinin, vatandaslarin veya diger paydaslarla siireg igerisinde
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¢alismasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda goriismecilere Beyaz Masa'nin
paydaslar1 ve vatandaslar1 bagvurularda talep edilen ¢6ziim ve uygulama
stirecine ne diizeyde dahil ettiklerine yonelik sorular yoneltilmistir.

Gortismeci 5: “Coziim kisminda mesela vatandas bir adres veriyor bize.
Bizim miidiirliigiimiiz adrese gidiyor drnek veriyorum. Yol ¢calismast olabilir,
kazi olabilir... Vatandastan tekrar adres isteyebiliyoruz, resim isteyebiliyoruz.
Vatandasla iletisimimiz koptu degil ya da bu evrak bu sekilde geldi vatandas
eksik verdi kapatalim degil de cozmek igin vatandagsa tekrar ulasti§imiz zamanlar
oluyor.”

Miilakata katilan diger goriismeciler de hemen hemen benzer cevaplar
vererek basvuru sahipleriyle BITler aracihgiyla ya da yiiz yiize goriismelerle
bilgi aligverisi yaptiklarin1 ayn1 zamanda onlarin yonlendirmeleriyle
faaliyetlerini siirdiirerek etkilesim igerisinde olduklarimni ifade etmislerdir.
Zaten halk katiliminda temel 6zelliklerinden biri de karar mercii otorite
ile katilimcilar arasinda etkilesim bulunmasidir (izci ve Sarituirk, 2019, s.
502). Dolayistyla dahil etme diizeyinde kararlara yansitilmak iizere alinan
talep ve Onerilerin dogru anlasilmasi ve aktif bir katiimin gerceklesmesi
icin idare ile yurttaslar arasinda diyalog diizeyi gerekmektedir.

Sehirle ilgili sorunlarin giderilmesi igin sakinlerinin talepleri, goriis
veya beklentileri olabilmektedir. Demokratik yonetimler bu talepleri
karsilamak ve sehir yonetiminde vatandaslarin kararlarinin etkin
olmasimi hedeflemektedir. Fakat yogun niifuslu yerlerde ortak akilla bir
kararin alinmasi oldukga zordur. Bu nedenle bireylerin bir araya gelerek
olusturduklari sivil toplum kuruluslari yonetimle vatandas arasinda yer
alarak halkin goriis ve isteklerinin yonetim kararlarina yansitilmasinda
Onemli bir aractir. Bununla birlikte 6zel sektor, tiniversiteler, meslek
gruplar1 gibi yapilar da dnemli toplumsal aktorlerdir. Dolayisiyla
vatandaslarin karar alma mekanizmalarina katilimi i¢in bu aktorler kritik
oneme sahiptir. Bu kapsamda goriismecilere paydaslarinin katilimina
yonelik sorular yoneltilmistir.

Goriismeci 14: “Su anda biz biitiin Istanbul cevresi, biitiin kurumlarwyla iletisim
kurarak vatandaga doniis sagliyoruz. En son yine biz aliyoruz vatandasa yine
biz doniiyoruz. Ama igeride biz o birimlerden istisare halinde ¢oziim yapiyoruz.”

STK, meslek odalari, tiniversite gibi daha organize topluluklar kendi
grubunu temsil etmesinin yaninda bir noktada toplumun sesini idareye
duyurabilmektedir. Dolayisiyla idare ve bireylerin haricinde tigtincii
taraflarin da talep, oneri ve sikayetlerinin kararlara yansitilmas1 dahil
etme siirecini giiglendirecektir. Bununla birlikte konunun uzmani
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arastirma merkezleri, sivil toplum kuruluslar1 gibi odak gruplardan
ilgili kentsel probleme yonelik goriislerinin alinarak kararlar: etkilemesi
katilimc1 yonetime uygun bir anlayistir. Ancak Beyaz Masa, 6zel sektor,
{iniversiteler, STK gibi yapilardan ziyade IBB’ye bagl miidiirliik ve
istiraklerle paydas olarak diger kamu kurumlariyla etkilesim halindedir.

Katilim siirecinde dahil etmenin amaci, bireylerin veya gruplarin
goriislerini rahatlikla ifade ederek bunlarin idarenin alacagi kararlara
tasinmasidir. Vatandaglar: yonetime dahil ederek alinan kararlar ayni
zamanda vatandaslar tarafindan kolaylikla benimsenmektedir. Boylece
vatandas, yonetimde aktif bir sekilde s6z sahibi olabilmektedir (Yavas
ve Demir, 2014, s. 893). Halk katilim1 spektrumunda tiglincii asama
olan dahil etme siirecinde katilimcilarin talep ve dnerilerinin idarenin
kararlarma yansitilmasi 6nemli bir kistastir. Bu kapsamda soru yoneltilen
goriismecilerden alinan cevaplar analiz edildiginde Beyaz Masanin
vatandaslardan gelen bagvurular belli bir sistematige gore kayit altina
alip analiz ederek ilgili miidiirliikle paylastif1 ve kararlara yansitarak
uygulamaya c¢alisiltig1 anlasilmaktadir. Bu noktada Beyaz Masanin
ilgili miidiirliige veya belediye istirakine yaptirim giicii bulunmadig1
ancak diizenli araliklarla yapilan goriismelerde vatandaslarin talep ve
onerilerinin idare tarafindan dikkate alindig1 goriismeciler tarafindan
dile getirilmistir.

Is Birligine Yonelik Bulgular: is birligi katilim diizeyinin yiiksek oldugu
bir asamadir. Ciinkii bu diizeyde katilimcilar yalnizca goriig bildirmez
ayni zamanda ¢dztimiin bir pargasi, siirecin bir aktorii olurlar. Is birligi
diizeyinde ortaya ¢ikan sorunlara yonelik olarak bireyler veya STK'larla
ortak calismalar yapilmaktadir.

Buradaki katilim modelinde yer alan is birliginde nihai amag sorunlara
yonelik ¢o6ziim yollarin aranmasi, alternatiflerin gelistirilmesi ve
karar verme siireclerinde halkla is birligi yapilmasidir. Vatandaslarin
basvurularinda ortaya ¢ikan sorunlara birlikte ¢6ziim {iretmek veya
¢Oziime yonelik birlikte uygulama yapmak is birliginin temel noktasidr.
Bu noktada Beyaz Masanin bagvurunun alinmasindan sonuglanmasina
kadar gegen siire boyuna vatandasla is birligi faaliyetleri tespit edilmeye
calisilmigtir.

Gortlismeci 2: “Bire bir tabi ki temasta bulunmuyoruz. Ama yine kendisinin
talepte bulundugu noktada, onun bizi yonlendirmesiyle yine is birligi yapmis
oluyoruz aslinda. Bir yoldaki sorunu bize iletmesi bile bana gore bir is birligidir.”

Gorlismecilerin beyanlari incelendiginde hemen hemen hepsinin benzer
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cevaplar verdigi goriilmektedir. Goriismecilere Beyaz Masamn vatandaglarla
olan is birligi diizeyine yonelik soru sorulmus, ancak goriismeciler
bilgilendirme, danisma ve dahil etme diizeyine atif yaparak cevap
vermistir. Cogunlukla vatandaslardan talep, 6neri, sikayet aldiklarini,
bunlar1 ¢6ziime kavusturmaya calistiklarini, ¢dziim sirasinda kurulan
iletisimi bir is birligi dlizeyi olarak gordiiklerini agiklamislardir. Ancak
katilim diizeylerinde asamalar arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Ts
birliginin kendinden 6nceki asamalardan fark: da katilimcilarin artik
goriig bildirmeye degil ¢dziime veya uygulamaya yonelik idareyle
birlikte ortak galismalara imza atmasidir. Bu gergevede goriismecilerin
beyanlariyla is birligi asamasinin amacinin uyusmadig: goriilmektedir.

Vatandaslarla is birligi yapilmas: kadar diger kurum ve kuruluslarla,
paydaslarla da is birligi 6nemlidir. Coziim veya uygulamaya yonelik
ortak hareket edebilmek, koordinasyon ve esgilidiimiin saglanmasi STK
gibi organize topluluklar i¢in daha kolaydir. Bu baglamda goriismecilere
Beyaz Masanin paydaglarla ne diizeyde is birligi yaptigina yonelik soru
yoneltilmistir.

Gortigsmeci 11: “Kurum icinde bu iletisimi ve koordinasyonu saglayacak dzel
bir birimimiz var. Zaten bunlar faaliyetteler. Bu anlamda kendileri birimlerle
fiili olarak goriisme saglyorlar, calisma yapryorlar.”

Beyaz Masanin diger paydaslarla olan is birligi diizeyinin tespitine yonelik
soruya goriismecilerin verdigi cevaplar dogrultusunda katilimcilarin
¢ogunun biiyliksehir belediyesine bagli birimleri, miidiirliikleri veya
istirak sirketlerini paydas olarak gordiigii anlasiimaktadir. Ayrica bunlarla
vatandaglarin talep ve Onerilerinin karsilanmasi hususunda is birligi
igerisinde olduklarini ifade etmislerdir. Bu birimlerle diizenli araliklarla
yapilan gortismelerde fikir aligverisinin yapildigini katihimcilar beyan
etmistir. Bununla birlikte bazi goriismeciler sivil toplum kuruluslarina
ziyaretlerin gergeklestigini ya da olasi bir is birligi diizeyinin kurulabilecegini
ifade etseler de somut bir is birligi diizeyinin olmadig1 anlasilmaktadir.

Gortismeciler genellikle koordinasyon birimlerinin oldugunu ve bu
birimin diger birimlerle iletisim halinde oldugunu belirtmislerdir.
Is birligi diizeyinde vatandaslarla oldugu gibi belediyenin birimleri
olan diger paydaslarla sorunlara birlikte ¢oziim tiiretilmektedir. Fakat
goriismeciler, problemlerin birlikte ¢oztimii veya kamu hizmetinin
paydaslarla birlikte sunulmasi yerine Beyaz Masanin birimler aras:
koordinasyon misyonuna vurgu yapmistir. Bu nedenle ‘irtibat’, ‘iletisim’
kavramlarmi siklikla cevaplarinda kullanmiglardir. Bu noktadaki birimler
arasimdaki bilgi alisverisini is birligi diizeyi olarak gormiislerdir. Ancak
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halk katilimi spektrumunda dordiincii asama olan is birligi asamasina
gore degerlendirmek gerektiginde Beyaz Masanin vatandagslarla veya
STK, meslek odalari, {iniversiteler gibi paydaslarla sorunun birlikte
¢Oziimii ya da kamu hizmetini birlikte sunmaya yonelik bir is birliginin
olmadig1 anlasilmaktadir.

Yetki Vermeye Yonelik Bulgular: Siyasal katilim farkli diizeylerde
gerceklesmektedir. Otoriter yapilarda siyasal katilim, kural koyma
yetkisine sahip elit kesimin mesruiyetinin tesis edilmesi i¢in y1ginlar
tarafindan oy verilmesini ifade ederken, 6zellikle cogulcu demokratik
sitemlerde genis yurttas katilimini ifade etmektedir (Eser ve Giiler, 2015,
s.197). Zamanla demokratik sisteme gegisle birlikte idarenin kararlarma
vatandaslar, 0zel sektor veya STK'lar da ortak olmaya baslamistur.
Dolayisiyla oy kullanarak siyasal katilim gosterilmesinin 6tesinde
kararlarin bir kisminda ya da tamaminda kamu otoritesinin disindaki
aktorler etkili olmaya baslamistir. Bu noktada ifade edilen yetki verme,
kararin yonetim yerine katihmcilara ait olmasini ifade etmektedir.

Vatandaslarin karar alma stirecini Beyaz Masa 0rneginde inceleyen bu
calismada halk katilimi spektrumunun katilim diizeyleri veri analizinde
kullanilmistir. Spektrumun son asamas: yetki vermedir. Ancak Beyaz
Masa IBB’ye bagli bir yapidir ve yetki verme yetkisi bulunmamaktadir ve
gortismeciler kendi fikirlerini ifade etmiglerdir. Bu konudaki sinirliliga
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Uluslararas: Halk Katilimi Dernegi tarafindan hazirlanan katilim
spektrumunda son asama olan yetki verme asamasinda nihai kararin
vatandasga ait oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda goriismecilere
Beyaz Masanin nihai karar1 ne diizeyde vatandasa biraktigina yonelik
soru yoneltilip fikirleri alinmistir. Ancak yukarida deginildigi gibi
yasal olarak Beyaz Masanin karar verme yetkisi verme gibi bir yetkisi
bulunmamaktadir. Burada goriismecilerin fikirleri tizerinden degerlendirme
yapilmistir.

Gortismeci 3: “Karar verme noktast soyle, vatandagin ilettigi durumlarin
uygunluguna gore karar verildigi igin tabi ki de tabiri caizse dolu talepler zaten
vatandagin beyani iizerine kabul ediliyor.”

Goriigmecilerin bu soruya vermis olduklari cevaplar incelendiginde halk
katilimi spektrumunda son asama olan yetki vermeyi karsilayacak bir ifade
bulunamamustir. Bazi goriismeciler nihai kararin vatandasa degil ilgili
midiirliige ait oldugunu zaten agiklamistir. Bazi goriismeciler de ‘“karar:
vatandas veriyor” dese de aslinda ifade edilenler katilim spektrumunun
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ilk asamalarma atif yapmaktadir. Gortismeciler 6zellikle ‘vatandasin
talebini karsilamay1’ yetki verme asamasi olarak belirtmektedir. Ancak
goriismecilerin ifade ettii bu husus, halk katilmi1 spektrumunda yer alan
ve talep, Oneri ve sikayetlerin alinmasi, danisma ve bunlarin kararlara
yansitilmasi olan dahil etme ile ilgilidir. Dolayisiyla Beyaz Masanin
nihai karar1 vatandagsa birakma noktasinda yetkisinin olmamasiyla
tutarli olarak goriismecilerin ifadelerinde Beyaz Masanin vatandasa
karar verme yetkisini birakmadig1 anlagilmaktadr.

Vatandaglarin karar verme yetkisini kullanmasina yonelik Beyaz Masanin
farkli olarak hangi firsatlar1 sundugu soruya goriismeciler, anket
taramasi yaptiklarini, mobil iletisim ve diger iletisim noktalarinda saha
calismalar: yaptiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte vatandaslarin
kendilerine 7/24 ulasabildiklerini, bunun i¢in gerekli altyap: ve teknik
araglar gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica vatandaslarin karar
verme durumunda etkili olmast i¢in yonetim tarafindan alinan kararlar:
sorgulay1p itiraz etme haklarma sahip olduklarin, talep eden vatandaglarin
gerektiginde miidiirliikle ytiiz ytlize goriisebileceklerini de vurgulamustir.
Goriigsmecilerin, vatandaslarin karar verme yetkisini kullanmalari i¢in
sunulan firsatlara yonelik olarak gosterdikleri 6rnekler yukarida ifade
edildigi gibi yetki verme diizeyinden ziyade bilgilendirme veya danisma
diizeyiyle ilgilidir.

Sonug

Yapilan bu calismada Beyaz Masa uygulamasi araciligiyla Istanbul'da
vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katihm diizeyinin incelenmesi
amagclanmistir. Bu kapsamda Beyaz Masa personeliyle yapilan
goriismelerden elde edilen veriler Uluslararas: Halk Katilim1 Dernegi
tarafindan hazirlanan katilim modeline gore analiz edilmistir. Buna
gore modelde yer alan bilgilendirme, danisma, dahil etme, is birligi ve
yetki verme asamalarina gore degerlendirme yapilmistir.

Beyaz Masanin sahip oldugu giiglii teknik altyap1 ve uzman personel
destegiyle 7/24 ulasilabilir bir kurum olmasindan ve vatandasa en kisa
siirede geri doniis saglamasindan dolay1 genel olarak bilgilendirme
faaliyetlerinde basarili oldugu goriilmistiir. Bu konuda vatandaslarin
bilgi alma hakki konusunda goriismecilerin farkindalig: tespit edilmistir.
Ayrica Beyaz Masadan bilgi alinmasinda herhangi bir engelin olmadig:
goriismecilerin ifadelerinden anlasilmistir. Vatandaglarm yapmuis olduklar:
basvurularinin durumuna yonelik bilgi paylastiklarini, miidiirliik ve
istiraklerin sorunlarin ¢éziimiine yonelik performans degerlendirmesi
yaptiklarini goriismeciler belirtmistir. Bununla birlikte vatandaslar:
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basvurularinin durumlari1 hakkinda agik ve anlasilir sekilde Beyaz
Masanin bilgilendirdigi tespit edilmistir. Ayni sekilde toplumun karar
alma mekanizmalarina katilimini olumlu yonde etkileyen bir diger
husus da toplumun bilgilendirilmesidir. Bu noktada Beyaz Masa,
toplumun biiyiik bir kismini ilgilendiren, degisen veya yeni olan
durumlar, politikalar, uygulamalar hakkinda 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerini aktif kullanarak talep edildiginde veya kendiliginden
toplumu bilgilendirmektedir. Toplanan bu verilere gore Beyaz Masanin,
vatandaslarin karar alma mekanizmalarina katilim diizeyinin ilk asamasi
olan ‘bilgilendirme’” agsamasinda halk katilim1 spektrumuna gore basarili
oldugu tespit edilmistir.

Katihm diizeyinde ikinci basamak olan danisma asamasinda katilhimcilarm
uygulama, siireg, personel davranislar1 gibi bircok unsur hakkindaki
talep ve beklentileri tespit edilmektedir. Miilakatta bu konudaki
fikirlerin ve Beyaz Masanin faaliyetlerinin net bir sekilde anlasilmasi i¢in
vatandaslara danigsma diizeyleri ve danistiklar1 konular sorulmustur.
Gortismelerde memnuniyet anketleriyle vatandasa danisildigy, bagvurular
sonrasindaki goriismelerden verilen hizmetlerin daha verimli ve kaliteli
olmas1 hususunda ve alinan kararlar hakkinda geribildirim alindig:
anlasilmaktadir. Bu veriler 1s1g1nda halk katilim1 modelinde belirtilen
danisma asamasinda Beyaz Masanin etkin oldugu tespit edilmistir.

Uluslararas:t Halk Katilimi Derneginin halk katilimi modelinde {igtincii
asama olan dahil etme asamasi, katilimcilarla siire¢ boyunca birlikte
calisma esasina dayalidir. Bu asamada katilimcilardan gelen talep, oneri
ve sikayetler kararlara yansitilmaktadir. Beyaz Masa vatandasin kentle
ilgili beklentilerini, taleplerini, endiselerini kayit altina alarak ilgili
birim aracilifiyla miidiirliiklere ve istiraklere ileterek yeni diizenlemeler
veya politikalar talep etmektedir. Beyaz Masanin vatandaslardan gelen
bagvurular sonucunda BiTler araciigiyla olusmus kentsel verileri ilgili
miidiirliiklerle paylastig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda Beyaz Masanin
dahil etme agamasinda basarih oldugu goriilmektedir. Ancak, vatandaglarm
oldugu kadar STK, meslek odalari, 6zel sektor veya tiniversiteler gibi
diger paydaslarin da talepleri alinarak kararlara yansitilmasi dahil etme
asamasini daha da etkin kilacaktir.

Dordiincii asama olan is birligi asamasinda vatandasin katihm diizeyi
ytiksektir. Is birligi asamasmdaki amag ¢dziimiin belirlenmesi, alternatiflerin
gelistirilmesi ve karar asamasi1 da dahil olmak {izere tiim siire¢ boyunca
halkla is birligi yapmaktir. Vatandaslar is birligi diizeyinde yalnizca
fikirlerini ifade etmez, ayn1 zamanda aktif bir sekilde ¢oziimiin bir
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parcasi olmaktadir. Bu amag dogrultusunda is birliginin olup olmadigina
yOnelik soruya goriismeciler bilgilendirme, danisma ve dahil etme
diizeylerine yonelik cevaplar verirken baz1 goriismeciler de Beyaz
Masanin vatandagla is birligi diizeyinin olmadig1 cevabini vermistir.
Bu cevaplar dogrultusunda Beyaz Masanin halk katilimi spektrumunda
yer alan is birligi asamasinda etkin olamadigy tespit edilmistir. Ayrica
is birligi diizeyinde vatandaslarla oldugu gibi paydaslar da ¢oziimiin
bir parcasi olabilmektedir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarmin is
birligi diizeyinde yer almadigi, buna karsin biiyiiksehir belediyesine bagl
miidiirliik ve istiraklerle is birligi yapildig1 goriismecilerin cevaplarindan
tespit edilmistir.

Uluslararas: Halk Katilimi Derneginin katiim modelinde son asama
olan ve katilim diizeyini tamamlayan yetki verme agsamasinda nihai
karar katilimcilara birakilmakta ve verilen karar uygulanmaktadar.
Beyaz Masanin bu hususta yetkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica
goriismecilerin beyanlarindan vatandasa karar verme yetkisini
birakmadig anlagilmaktadir. Bu noktada halk katilimi1 modelinde yetki
verme asamasinda Beyaz Masanin etkin olmadig; tespit edilmektedir.

Gerceklestirilen bu calismada Istanbul’da vatandaslarin Beyaz Masa
araciligiyla karar alma mekanizmalarina katilimini Uluslararas: Halk
Katilimi Derneginin hazirlamis oldugu halk katilimi spektrumuna gore
tespit etmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda bilgilendirme, damsma,
dahil etme, is birligi ve yetki vermeye yonelik sorular kullanilmigtir. Bu
sorulara verilen cevaplara gore halk katilmi spektrumunun bilgilendirme
asamasindan yetki verme asamasina dogru vatandas katilimin artan
diizeyi goz oniine alindiginda Beyaz Masa ile vatandaglarin karar alma
mekanizmalarina katilim diizeylerinin bilgilendirme, danigsma ve dahil
etme asamalarini kapsayan gelistirilebilir/artirilabilir asamada oldugu
gortlmistiir.
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Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadar.
Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.

TESAM 121



Bl TESAM Akademi Dergisi / Journal of TESAM Academy

In all processes of the article, TESAM's research and publication ethics
principles were followed.

There is no potential conflict of interest in this study.
The authors declared that this study has received no financial support.

The authors contributed equally to the study.

Kaynakg¢a

Akdal, T. ve Gezgin, S., (2018). Dijital siyaset ile siyasal katilimin degisen
kimligi ve dili. PICS 2018 International Political Communication Symposium
in Thery and Practice (pp.89-103). Aydin, Turkey.

Aksu, H. ve Kurtulus, H. (2011). Yerel temsil ve katilim agisindan Sivas
belediye meclisi. Tiirk Idare Dergisi, 470, 113-132.

Aktan, E. (2017). Sosyal medya ve siyasal katilim. (Birinci Baski). Egitim
Kitabevi Yaymlari.

Aras, E. ve Altinok, E. B. (2009). Tiirkiye’'de bilgi edinme hakki ve
uygulama sorunlari. Ankara Barosu Dergisi, 1, 107-112.

Aristoteles. (2010). Politika (Ersin Uysal Cev.). Istanbul: Dergah Yayinlari.

Arnstein, S. (1969). A ladder of citizen participation. Journal of the American
Institute of Planners, 35, 216-224.

Aydin, A. (2019). Olumlu ve olumsuz manast ile siyasal katilim tiirlerinin
incelenmesi. OPUS-Uluslararast Toplum Arastirmalar: Dergisi, 10(17),
2019-2138.

Aydin, A. (2018). Siyasal katilim kademelerinin incelenmesi ve Lerner’in
siyasal katilim kademelerinin dontistimii. Cukurova Arastirmalari, 4(2),
156-164.

Bayrakgy, E., Kahraman, S. ve Dinger, S. (2018). Demokratik yerel yonetim
anlayisinin giiglendirilmesinde kent konseylerinin rolii: Karsilagtirmali
analiz ve Oneriler. Journal of Social And Humanities Sciences Research
(JSHSR), 5(25), 2230-2252.

Canbaz, S., Eyidiker, U. ve Poyraz, E. (2019). Siyasal katilim ve {iniversite

122 TESAM



_ Merve 4YGVI:IN [ Yerel Yonetimler ve Siyasal Katilim: Istanbul W
Mustafa KOMURCUOGLU Beyaz Masa Ornegi

ogrencilerinin siyasal katilima bakisi: Babaeski meslek yiiksekokulu
ornegi. International Social Sciences Studies Journal, 5(35), 2537-2551.

Checkowaya, B., Allison, T. ve Montoya C. (2005). Youth participation in
public policy at the municipal level. Children and Youth Services Review,
27,1149 - 1162

Crick, B. (2002). Denokrasi (Birinci Baska). Istanbul: Dost Kitabevi Yaymlar.

Citci, O. (1996). Temsil, katilma ve yerel demokrasi. Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, 5(6), 5-14.

Dahl, R. (2010). Demokrasi iizerine (Betiil Uysal, Cev.). Istanbul: Phoenix
Yaynlari.

Dogan, K. C. (2016). Postmodern kamu y6netimi, yerel yonetimler ve
katilim: Yerel yonetisim odakli bir yaklasim. Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 73-99.

Eser, H. B. ve Giler, O. (2015). Internet ve sosyal aglarin siyasal katihm
tizerine etkisi- SDU ornek olay1. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(12), 196-219.

Giiven, A. ve Alan, €. (2019). Tiirkiye'de yerel demokrasiyi gli¢lendirme
araci olarak yonetisim ve yerel yonetimlerde isleyisi. Hukuk ve Iktisat
Arastirmalart Dergisi, 11(1), 47-61.

Habermas, J. (1999). Demokrasinin ti¢ normatif modeli, demokrasi
ve farklilik Seyla Benhabib (Ed.), (Zeynep Giirata, Cem Giirsel, Cev.).
Istanbul: WALD.

Heywood, A. (2017). Siyaset teorisine giris. (Sekizinci Baski). Istanbul:
Kiire Yayinlari.

Izci, F. ve Saritiirk, M. (2019). Demokratik toplumlarda halkin yénetime
katilimi: Yonetime katilim ve yonetisim iliskisi. Uluslararas: Yonetim
Akademisi Dergisi, 2(2), 498-517.

Kesgin, B. (2013). E-Doniisiim ve E-Belediyecilik: Katilma ve yonetisim
sorununda yoksullar. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2).

Lebrument, N. et Al. (2021). Triggering participation in smart cities:
Political efficacy, public administration satisfaction and sense of
belonging as drivers of citizens’ intention. Technological Forecasting and
Social Change, 171.

TESAM 123



Bl TESAM Akademi Dergisi / Journal of TESAM Academy

Oviing, M. (2013). Yeni medya ve dijital demokrasi: Siyasal yasamdaki

oriiniimleri olarak ABD 6rnegi. Dicle Universitesi 1. Uluslararas: Siyasal
Iletisim Demokrasi ve Yeni Siirecler Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Diyarbakar:
21 - 23 Kasim 2013, 97-112.

Onder, O. (2013). Yerellesme ve yerel demokrasinin gliclendirilmesi
baglaminda yerel katihm. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi,
9(18), 311-326.

Sartori, G. (1996). Demokrasi teorisine geri doniis. (Birinci Baski). Ankara:
Yetkin Yaymnlari.

Simonofski, A. et al. (2021). Engaging citizens in the smart city through
participation platforms: A framework for public servants and developers.
Computers in Human Behavior, 124, 1-11.

Usly, I. A. ve Yilmaz, H. H. (2017). Yerel yonetimlerde katihmcilik: Kent
konseylerinin rolii ve bir yapilandirma onerisi. Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, 27(1), 113-145.

Uyar, A. ve Mecek M. (2016). Kent bilincinin olusturulmasi ile hizmet
pazarlamas: araci olarak beyaz masa uygulamasi ve hukuki yapisi:
Afyonkarahisar belediyesi 6rnegi. Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika
Dergisi, 11, 143-57.

Unal, S. (2018). Diistik maliyetli alternatif siyasal katilim bigimi, 90
sonrasi geng kusagin siyasal kayitsizligi mit mi gercek mi? TESAM
Akademi Dergisi, 5(2), 249-296.

Yas, H. ve Yas, S. Z. (2017). Yerel siyasete katilimin belirleyicileri: Edirne
kent merkezinde bir model denemesi. Elektronik Siyaset Bilimi Aragtirmalar:
Dergisi, 8(1), 75-89.

Yavas, H. ve Demir, K. A. (2014). Kent yonetimlerinde siyasal katilim ve
temsiliyet sorunu: Belediye meclislerinin etkililigi tizerine kuramsal bir
tartisma. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(34), 890-904.

Yayli, H. ve Pustu, Y. (2008). Yerel demokrasinin ilkeleri. Karadeniz
Aragtirmalari, 16, 133-153.

Yildirim, A. ve Yildirim, K. E. (2018). Belediyelerde katilimc1 demokrasinin
gelisiminde beyaz masa uygulamasinin etkinligi: Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi 6rnegi, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 5(7),
46-57.

124 TESAM



_ Merve 4YGVI:IN [ Yerel Yonetimler ve Siyasal Katilim: Istanbul W
Mustafa KOMURCUOGLU Beyaz Masa Ornegi

Yolgu, N. (2017). Siyasal katilim diizeyi ve siyasal toplumsallasma
araglarina yonelik giiven 6l¢timii: Kocaeli ili tizerine ampirik bir alisma.
Erciyes Iletisim Dergisi, 5(1), 40-58.

5393 Belediye Kanunu, (2005). Resmi Gazete. 25874, 13.07.2005.

Istanbul Istatistik Ofisi (2020). Erisim tarihi: 09.03.2021, https://istatistik.
istanbul/bulten.html1?id=72.

Kazan, H. (2016). Erisim tarihi: 19.08.2020, http://auzefkitap.istanbul.
edu.tr/kitap/kok/bilarstekau202.pdf.

Matti, Nelimarkka ve digerleri (2014). Erisim tarihi: 07.03.2021, http://
blogs.oii.ox.ac.uk/ipp-conference/sites/ipp/files/documents/IPP2014 _
Nelimarkka.pdf.

Uluslararasi Halk Katilimi1 Dernegi (IAP2) (2018). Erisim tarihi:
07.03.2021, https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/
pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf.

TESAM 125



