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rastirma Makalesi Research Article

Saglik Calisanlarinda Presenteizm (iste
Varolamama) ve is Performansi (Gérev
Performansi [ Baglamsal Performans)
Uzerindeki Etkisi

Presenteeism in Healthcare Professionals and its
Effect on Job Performance (Contextual Performance |
Task Performance)

6z
Amag: Arastirmanin amaci presenteizmin is performansi (gérev performansi ve baglamsal performans) tizerin-
deki etkisinin degerlendirilmesidir.

Yéntemler: Arastirma, gerekli izinler alinarak Kastamonu Dr. Miinif Islamoglu Devlet Hastanesi biinyesinde
calisan hekim ve hemsirelerin katimu ile ydrittlmdstdr. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigin-
den yararlaniimistir. Anketin olusturulmasinda katilimcilarin presenteizm yonelimlerini belirlemek amaciyla
“Stanford Presenteizm Olgegdi (SPS-6)” ve katilimcilarin is performanslarini belirlemek tizere ise “is Performan-

si Olgegi” kullanilmistir. Arastirma hipotezleri korelasyon analizi ve regresyon analizinden yararlanilarak test
edilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgular presenteizm (iste varolamama) ve is performansi tizerindeki etkisini gorev per-
formansi ve baglamsal performans agisindan ortaya koymaktadir. Beklenilenin aksine arastirmaya konu olan
orneklemde presenteizmin is performansi ve boyutlari olarak gorev performansi ve baglamsal performans
lzerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Presenteizm ve performans iliskisinin gok yonli ve karmasik yapisi igerisinde bu arastirmadan elde
edilen bulgular presenteizmin is performansi Uzerindeki pozitif etkisini vurgulayan niteliktedir. Presenteizm
ile performans arasindaki pozitif yonli iliski presenteizmin bir problem olarak ele alinmasi gercegini ortadan
kaldirmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, is performansi, gérev performansi, baglamsal performans

ABSTRACT

Objective: The purpose of the research is to evaluate the effect of presenteeism on job performance (task
performance and contextual performance).

Methods: The research is conducted with the involvement of doctors and nurses working in Kastamonu Dr.
Miinif islamoglu State Hospital with getting the required permissions. For collecting the data of the research,
questionnaire technique is used. In the questionnaire, “Stanford Presenteeism Scale (SPS-6)” is used to identi-
fy the presenteeism tendency of the participants. Furthermore, “Job Performance Scale” is used to determine
their job performance. The hypotheses of the research were tested with correlation analysis and regression
analysis.

Results: The findings reveal the effect of presenteeism on job performance in terms of task performance and
contextual performance. Contrary to what was expected, it was determined that presenteeism had a signifi-
cant and positive effect on job performance and task performance and contextual performance as its dimen-
sions in the sample subject to the study.

Conclusion: Within the versatile and complex structure of the relationship between presenteeism and perfor-
mance, the findings obtained from this research emphasize the positive effect of presenteeism on job perfor-
mance. The positive relationship between presenteeism and performance should not eliminate the fact that
presenteeism is treated as a problem.

Keywords: Presenteeism, job performance, task performance, contextual performance

GiRiS
Cok calisan bireyler, stirekli is yerinde olan bireyler, mesai saatleri diginda bile galigan bireylerin varligi

glin gegtikce artmaktadir. Calisanlar saglik durumlarini bile goz ardi edip is yerinde bulunmaktadirlar. En
genel anlamda presenteizm hasta iken iste bulunma (s6zde varolma) olarak tanimlanmaktadir. Hasta
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iken is yerinde bulunan galisanlar bedenen iste olmalarina ragmen
aslinda ig yerinde var olamamakta ve is performansini ydnetmede
sorunlar yagayabilmektedir. Bu baglamda hem bireyi hem kurumu
hem de toplumu etkileyen presenteizm (iste varolamama) uzun
vadede olumsuz sonugclar ortaya gikmasina neden olmaktadir. Bu
arastirmada presenteizmin calisanlarin performanslari tGzerindeki
etkilerinin saglik sektortinde incelenmesi ve saglik ¢alisanlarinda
presenteizm konusuna dikkat ¢ekilerek elde edilen bulgularile hem
ileride yUruttlecek arastirmalar hem de sektorel diizenlemeler igin
literatlre katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Presenteizm (iste Varolamama)

Prensenteizm, ingilizce “presence (hazir bulunma, var olma, orada
bulunma)” kelimesine dayanmaktadir. ingilizce'de “presenteeism”
olarak ifade edilen kavram hasta oldugu halde iginin baginda bu-
lunma olarak tanimlanmaktadir.” Kavram ilk olarak 1955 yilinda
Auren Uris tarafindan kullaniimig ve ayni yil Cranfield ve Soash
tarafindan da pozitif calisan davranigi olarak incelenmistir.2 Cary
L. Cooper presenteizm kavramini, yeniden yapilanma veya kigul-
me slrecinde olan firmalarda is givensizligi ve asiri is yikinin
oldugu durumlari tanimlamak igin kullanmis, “iste var olamama
olgusu”nu ¢alisanlarin karsi konulmaz derecede uzun sireli ¢alig-
malari veya uzun sureler boyunca galisiyor gibi gériinmesi seklin-
de ifade etmistir.® Kavram; presenteizm olarak Tirkgelestirilerek
kullanildidi gibi, “iste var olamama’”, “iste var olmama” ve “igte s0z-
de varolma” seklinde de kullanilmaktadir.#®

Presenteizm, galisanlarin fiziksel ve ruhsal agidan rahatsiz olduk-
lari halde ise gelmesi ve buna bagl olarak etkin ¢alisamamalari
seklinde degerlendirilmektedir. Bazi yazarlara gore orgiitsel veya
bireysel nedenlerle de presenteizm yasanabilmektedir” Yapilan
calismalarda, galisanlarin presenteizm sorununun fazla mesai du-
rumu ve kendilerini rahat ya da saglikl hissetmeyen bireylerin ise
gelmeyi tercih etmesinden kaynaklandigi belirlenmistir.2 Presen-
teizmi ortaya ¢ikaran nedenler isle ilgili faktorler, kisisel faktorler
ve tutumlar olarak agiklanmaktadir. Zaman baskisi, ¢alisma faali-
yetleri Uzerindeki kontrol istegi, meslektaslarla iligkiler ve tlkenin
istihdam kosullari gibi “igle ilgili faktorler”, maddi durum, aile ha-
yati ve psikolojik faktorler gibi “kisisel faktorler” ve son olarak igle
ilgili ya da kigisel faktorlerin bireyler tarafindan nasil algilandigi ve
bireyin bu durumlara karsi gelistirdigi “tutumlar” presenteizmin
nedenleri olarak kabul edilmektedir.® Fiziki veya ruhsal durumu
her ne kadar k&ti olursa olsun kendisine isyerinde bulunmasi igin
baski yapilan bir ¢calisanin ise gitmek zorunda hissetmesi devam-
sizligi ¢ozerken, presenteizm gibi dnemli bir probleme neden ol-
maktadir.® Sebebi ne olursa olsun presenteizm hem cgalisan hem
de isveren agisindan ¢ok sayida olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Presenteizmin bireyler agisindan zararlari genellikle saglikla iliskili ol-
makta ve presenteizm sonucunda kronik hastaliklar gortilmeye bas-
lanmaktadir Presenteizmin orgiit agisindan zararlari iggorenlerin
sadece devamsizlik yapmalarindan daha fazlasini ifade ederek 6rgiit
igin ciddi sorunlara donlsebilecek olup presenteizm gergeklestigin-
de olugan verimlilik kaybinin devamsizlik yapildiginda olusana oranla
daha ¢ok oldugdu belirtilebilir.? Presenteizm karsisinda orgtitler, gali-
sanlarin uzun vadeli refahlarina odaklanmalarina izin veren politikala-
ri destekledikge ve uyguladikga, calisanlardaki artan verimlilik ve bag-
lilik ile maliyetler diisecek ve galisanlarin orgiite olan sadakatlerinin
artmasi isguicU istikrarini da beraberinde getirecektir®

is Performansi (G6rev Performansi ve Baglamsal Performans)
is performansi, “calisanlarin iste sergiledikleri tutum ve davra-
nislarin tamami” ya da “o isle ilgili amaglarla hedefe yonelik neye
ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifadesi”
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seklinde tanimlanmaktadir* is performansi literatirde “gérev (rol
ici) performansi” ve “baglamsal (rol disi) performans” olarak iki bo-
yutta kabul edilmektedir.’s-2°

Gorev performansi, bir isin gerceklestirilmesi icin gerekli ana yu-
kiimlUlUkler olarak tanimlanmakta®' ve Uretimin gergeklestiril-
mesindeki teknik temelleri destekleyici davraniglari kapsamak-
tadir.222% Gorev performansi kavrami iki boyuttan olugmaktadir.
Teknik-idari gorev performansi, is kararlari, ¢ikti kalitesi, planlama,
yonetim ve kirtasiye gibi gorevleri icermektedir. Liderlik gorev
performansi ise, motivasyon, denetleme ve astlari degerlendirme
ile insan iligkileri ve yonetimi gibi konulari icermektedir.*

Baglamsal performans, gorevin tamamlanmasi icin hizmet eden
psikolojik, sosyal ve orgltsel cevreyi destekleyen bir katalizor-
dir.? Calisanlarin isgin bitirilebilmesi igin fazladan ¢aba harcamasi,
orguttin amaglarina katkida bulunmasi, 6rgutteki ¢alisanlara yar-
dimci olmasl, kendi bireysel gortsiine ters ¢giksa dahi isbirliginde
bulunmasini da kapsamaktadir.2® Baglamsal performans litera-
tlrde ekstra-rol davraniglarini ele alan kavramlarla iligkilendiril-
mektedir.?” Baglamsal performans iki boyutta ele alinmaktadir.
Kisilerarasi yardimlagma, orgitsel amagclara ulagsmayi destekle-
yen ve cgalisanlar arasindaki etkilesim ile ilgili davraniglara odak-
lanmaktadir’® ise adanma ise bireylerin 6rgiit icinde kendilerine
verilen igle ilgili rollerine karsi hissettikleri pozitif dislinceler, duy-
gular, tatmin ve motive edici davranislar ile ise yonelik biligsel bir
stirec olarak ifade edilmektedir282 ise adanmislik diizeyleri yiik-
sek bireylerin daha fazla inisiyatif aldiklari, is tatminlerinin, orglte
olan bagliliklarinin ve 6z-yeterlilik diizeylerinin daha ylksek oldu-
gu, verimliliklerinin arttigi, tikenmislik, isten ayrilma niyeti gibi
davraniglarinin azaldigi gortlmektedir.30-32

Presenteizm ile is Performansi Arasindaki iligki

Prenseteizm ekonomistlere gore verimlilik kaybi sorunu olarak
gorulmekte ve ciddi bir maliyete sahip olup mali kayiplara yol
agcmaktadir®* Orgiitsel davranis calisma alaninda fiziksel ve psi-
kolojik sorunlari oldugu halde ise devam ettiginde calisanin ve-
rimliliginin diismesi ve beklenenden daha distik performans gos-
termesi olarak ele alinmaktadir.®

Presenteizme yonelik galigmalarda vurgulanan ortak noktanin
“presenteizm nedeniyle performans kaybi yasanmasi gergegi” ol-
dugu ifade edilebilir.?8%" Presenteizm performansi olumsuz olarak
etkilemektedir.?83® Wada ve ark.°, presenteizm ve devamsizligin
performans kaybina neden oldugunu tespit etmisglerdir. Presen-
teizm performansi azaltici faktorlerden biri olarak kabul edilmesi-
ne ragmen aralarinda zayif iligki oldugunu veya iligki bulunmadigi-
ni ortaya koyan galismalar da vardir ve bu galigmalar presenteizmi
pozitif olarak algilayan, cesaretlendirilmesi gerektigine inanan ve
performansin daha olumlu degerlendirilmesinde 6dillendiriimesi
gerektigini dlslinen “Ust’lerin roliine vurgu yapmaktadir.#

Hasta iken iste olma durumu pozitif veya negatif yonli olarak al-
gilanabilir. Nitekim hekimler ile yUrituilen bir aragtirmada presen-
teizmin kendi kendine iyilesmek igin yararli olabilecegi ve hekim-
lerin bazi kosullarda kendi saglik durumlarini degerlendirmeyi zor
bularak hasta halde is glinlerini tamamladigi belirtilmistir. Bunun
yanisira presenteizmin is arkadaslari ya da yoneticilerden alinan
pozitif geri bildirim, pozitif bir imaj, artan iyi olma hali ve is tatmini
sagladigi da dustinllebilir. Hatta hasta oldugu halde iste bulunan
kisi oldukga pozitif ve kahramanca sdylemler ile dederlendirilebi-
lir.#2 Presenteizm her daim zarar vermemektedir. Bazi durumlarda
is bagimhhgmi artirdidi igin daha ¢ok tatmin ve motive olmayi da
saglayabilmektedir.*®
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Presenteizm ile performans arasinda karmasik bir iligki oldugu
ifade edilebilir. Sonug olarak presenteizmin performansi hangi
yonde etkiledigini arastiran daha ¢ok ¢alismanin yiritilmesine
ihtiyac duyulmaktadir. incelenen gérgiil ve teorik galismalar dog-
rultusunda arastirmada asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H,: Presenteizmin is performansi lzerinde anlamli ve negatif et-
kisi vardir.

H,,: Presenteizmin is performansinin gérev performansi boyutu
Uzerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H,.: Presenteizmin is performansinin baglamsal performans bo-
yutu lzerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

Arastirmanin amaci presenteizmin is performansi (gorev perfor-
mansi ve baglamsal performans) Uzerindeki etkisinin degerlen-
dirilmesidir. Bu amag dogrultusunda galismada; “Presenteizm ig
performansini negatif olarak etkilemekte midir?”, “Presenteizm
gorev performansini negatif olarak etkilemekte midir?” ve “Pre-
senteizm baglamsal performansi negatif olarak etkilemekte mi-
dir?” sorularina cevap aranmaktadir. Arastirmada presenteizm
bagimsiz deg@isken olarak ele alinirken is performansi ve boyutlari
(gorev performansi ve baglamsal performans) bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Bu baglamda olusturulan arastirma modeli
asagida Sekil 1'de yer almaktadir.

YONTEMLER

Arastirmanin tiirli: Arastirma nedensel karsilastirma deseninde
nicel bir caligmadir.

Arastirmanin yeri, evreni ve érneklemi: Arastirma Kastamonu
Dr. Miinif islamoglu Devlet Hastanesi'nde yiiritilmiistiir. Aras-
tirmanin evreni hastanenin dahili birimlerinde calisan hekim ve
hemsirelerden olugsmaktadir. Evrendeki toplam calisan sayisi 206
olarak belirtilmektedir. Aragtirmada evrenin tamamina ulagsma
imkani oldugundan tam sayim yapiimistir. Bu baglamda calisan-
larin tamamina (206 kisi) anket formu gonderilmis olup, %78 ce-
vaplanma oraniyla toplam 156 anketin geri dontsl saglanmistir.
Cevaplanan 156 anket formundan, 4 tanesi tamamlanmayan ve 3
tanesi de glivenilir olmayan cevaplar nedeni ile iptal edilerek ana-
lizlere dahil edilmemistir. Sonug olarak analizlere dahil edilen 149
anket formu arastirma evrenini temsil edecek niteliktedir.*

Verilerin toplanmasi ve veri toplama araglari: Arastirmanin ve-
rileri anket teknigi ile Subat-Mart 2018 tarihleri arasinda toplan-
mistir. Anketlerin uygulanmasi slirecinde katilimcilara aragtirma
ile bilgili bilgilendirme yapilarak anketler dagitiimis ve hastane
yénetiminin destegi ile veri toplama slireci tamamlanmistir. Veri-
lerin toplanmasinda “Stanford Presenteizm Olgegi (SPS-6)” ve “Is

Uy

Performansi Olgegi’nden yararlaniimistir.

Stanford Presenteizm Olgegi: Arastirmada katiimcilarin pre-
senteizm yonelimlerini belirlemek amaciyla Koopman ve ark.* ta-
rafindan gelistirilen, Tirkge uyarlamasi Baysal ve ark.*® tarafindan
yapilan, gecerligi ve glvenirligi kanitlanmis “Stanford Presente-
izm Olcegi — Stanford Presenteism Scale (SPS-6)" kullanilimis-
tir. Olgek alti ifade ve Tiirkge hali ile tek boyuttan olusmaktadir.
Koopman ve ark.”®, 6lgegin Cronbach Alfa katsayisini 0,80 olarak
raporlarken Baysal ve ark.“® 6lgedin Cronbach Alfa katsayisini 0,89
olarak hesaplamistir. Olgek 5'li Likert tipi (1=Kesinlikle Katiimiyo-
rum, 5=Tamamen Katiliyorum) bir cevaplama anahtarina sahiptir.
Olgegin yapisal gecerligi aciklayici faktor analizi ve giivenirligi ic
tutarlilik analizi (Cronbach Alfa Katsayisi araciligiyla) ile bu aras-
tirmada tekrar incelenmis olup bulgular Tablo 1'de yer almaktadir.
Presenteizm 6lgegine iligkin faktor analizi bulgulari incelendigin-
de, presenteizm 0lgedinin tek faktorll yapidan olustugu, dlgedin
Baysal ve ark.“® tarafindan agiklanan tek faktorll yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. KMO degerinin (0,846) faktor analizi igin
uygun oldugdu, Barlett testi sonucunun ise (x?= 734,285; P = ,000)
anlaml oldugu gorilmektedir. Ayrica olgedin faktor yiklerinin
0,746 - 0,897 araliginda oldugu tespit edilmistir. Olgegin Cronba-
ch Alfa degeri 0,882 olarak belirlenmistir (Tablo 1).

is Performansi Olgegi: Olcek; Bagci”’ tarafindan gegerligi ve
glivenirligi kanitlanmis bir dlgektir. iki boyut (gérev performan-
si-baglamsal performans) ve on alti maddeden olusan 6lgekte
yer alan dokuz madde Goodman ve Syvantek* tarafindan gorev
performansini belirlemek tzere diger yedi madde ise Jawahar ve
Carr? tarafindan baglamsal performansi belirlemek Uzere gelisti-
rilmistir. Bagci*” tarafindan yuritllen arastirmada olgedin Kaiser
Meyer Olkin (KMO) degeri 0,884 ve kiresellik testi sonucu ki-kare
degeri 1544 (P < ,05) olarak hesaplanmis, gérev performansi igin
faktor ylik degerlerinin 0,570 - 0,804 araliginda ve baglamsal
performans igin faktor yik dederlerinin 0,581 - 0,829 aralifinda
oldugu belirtilmis ve Cronbach Alfa katsayilari gorev performansi
icin 0,888 olarak baglamsal performans icin 0,851 olarak rapor-
lanmistir. Olgek 5'li Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Ta-
mamen Katiliyorum) bir cevaplama anahtarina sahiptir.

Olgegin yapisal gecerligi agiklayici faktor analizi ve giivenirligi ic
tutarlilik analizi (Cronbach Alfa Katsayisi araciligiyla) ile bu aras-
tirmada tekrar incelenmis olup bulgular Tablo 2'de yer almaktadir.
is performansi dlgegine iliskin faktdr analizi bulgulari incelendi-
ginde, is performansi dlgeginin iki faktorll yapidan olustugu go-
rilmektedir. KMO degerinin (0,816) faktor analizi igin uygun oldu-
du, Barlett testi sonucunun ise (x* = 2345,191; P = ,000) anlaml
oldugu gériilmektedir. Olgegin faktor yiiklerinin 0,460 - 0,903
araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica is performansi 6lgeginin
gorev performansi boyutu igin faktorylk araligi 0,486 - 0,898 ola-

Tablo 1. Presenteizm Olgegi Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

Girev
Performanst

n— |
PRESENTEIZM

Baglamsal
Performans

7
z
=1
=
=]
&
-
=

Z

Madde Faktor Yiikii Aciklanan Cronbach
Faktorler Sayis1 Arahig Varyans (%) Alpha (a)
Presenteizm 6 0,746 - 0,897 70,355 0,882

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: 0,846
Barlett kiiresellik testi: kikare = 734,285; df = 15; P = 000

Tablo 2. is Performans: Olgegi Faktoér Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

Madde Faktor Yiki Agiklanan Cronbach
Faktorler Sayis1 Aralig Varyans (%) Alpha (a)
i§ Performansi 16 0,460 - 0,903 62,606 0,906
Gorev Performansi 9 0,486 - 0,898 34,151 0,905
Baglamsal Performans 7 0,460 - 0,903 28,455 0,907

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: 0,816
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=2345,191; df = 120; P =,000

Journal of Nursology 2022 25(1): 7-13 | doi: 10.54614/JANHS.2022.872792



10

rak, baglamsal performans boyutu igin faktor yik aralidi ise 0,460
- 0,903 olarak tespit edilmistir. Olcegin Cronbach Alfa degeri
0,906 olarak belirlenmistir. is performansi élgeginin alt boyutu
olan gorev performansi igcin Cronbach Alfa dederi 0,905 ve bag-
lamsal performans igin ise 0,907 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

istatistiksel Analiz

Arastirmanin verileri Statistical Package for the Social Sciences
versiyon 22.0 (IBM SPSS Corp., Armonk, NY, ABD) istatistiksel
paket programi araciliiyla degerlendirilmistir. Verilerin toplan-
masinda kullanilan dlgeklerin gegerlik ve glivenirliklerinin incelen-
mesinde faktor analizi ve i¢ tutarlihk analizi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizi
ve regresyon analizinden yararlaniimistir,

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma i¢in Saglik Bakanligi, Turkiye Kamu Hastaneler Kuru-
mu, Kastamonu ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterli-
gi'ne bilimsel arastirma ve etik izni almak tzere bagvurulmus ve
24.08.2017 tarih ve 91379769/604.02 sayili yazi ile arastirmanin
yurtttlmesi uygun gordlmustir.

BULGULAR

Arastirmada presenteizmin is performansi ve alt boyutlari ile
iliskisinin incelenmesi amaciyla yuritllen korelayon analizinden
elde edilen bulgular Tablo 3'te sunulmustur. Presenteizm ile is
performansi arasinda pozitif bir korelasyon (r = 0,248; P < ,01) ol-
dugu tespit edilmistir. Ayrica presenteizm ile is performansinin
alt boyutlarindan gorev performansi arasinda pozitif (r = 0,181; P <
,05), baglamsal performans arasinda ise yine pozitif korelasyon (r
=0,237; P <,01) oldugu gorilmektedir (Tablo 3).

Arastirmada presenteizmin is performansi ve alt boyutlari lze-
rindeki etkisinin incelenmesi amaciyla oncelikle presenteizm ile
is performansi arasinda basit dogrusal regresyon analizi gergek-
lestirilmistir. Daha sonra is performansinin ayrintili olarak deger-
lendirilmesi hedeflenerek presenteizm ile gorev performansi ve
baglamsal performans arasinda basit dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmistir (Tablo 4).

Presenteizmin is performansi Uzerindeki etkisini dlgmek ama-
clyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi bulgularina

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgular:

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1 Presenteizm 2,8456 0,99964 1

2 i§ Performansi 3,7458 0,65303 0,248** 1

3 Gorev Performansi 3,8359 0,76301 0,181* 0,862** 1

4 Baglamsal Performans  3,6299 0,81627 0,237** 0,793** 0,374** 1

*P <,05; ** P <,01. Ort,, ortalama; SS, Standart sapma

Tablo 4. Presenteizm ve is Performans1 Arasindaki Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimsiz Degisken: Presenteizm

Bagimh Degisken Diiz.R? F B t P DW

i:;; Performansi 0,055 9,665 0,248 3,109 ,002* 1,486
(0,002%)

Bagimsiz Degisken: Presenteizm

Bagimh Degisken Diiz.R? F B t P DW

Gorev Performanst 0,026 4,959 0,181 2,227 ,027%* 1,750
(0,027**)

Bagimsiz Degisken: Presenteizm

Bagimh Degisken Diiz.R? F B t P DW

Baglamsal Performans 0,050 8,754 0,237 2,959 ,004* 1,594
(0,004%)

*P<,01;** P<,05
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gore, presenteizmin is performansi lizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. is performansi davranigindaki degisimin
%5,5'i presenteizm tarafindan agiklanmaktadir (Diz.R? = 0,055;
P < ,01). Anova sonuglarina gore regresyon modelinin P < ,01 di-
zeyinde istatiksel agidan anlamli oldugu gortlmektedir (F = 9,665;
B = 0,248; P = ,002). Dolayistyla aragtirmanin “Presenteizmin is
performansi tzerinde anlamli ve negatif etkisi vardir” seklindeki
hipotezi desteklenmemektedir. Presentesizmin is performansi
alt boyutlarindan gorev performansi Uzerindeki etkisini dlgmek
amaclyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi bulgu-
larina gore, presenteizmin gorev performansi tzerinde pozitif bir
etkisinin oldugu gorilmektedir. Gorev performansi davraniginda-
ki de@isimin %2,6'sI presenteizm tarafindan agiklanmaktadir (Duz.
R2=0,026; P < ,05). Anova sonuglarina gore regresyon modelinin
P < ,05 dlzeyinde istatiksel agidan anlamli oldugu gortlmektedir
(F=4,959; B = 0,181; P =,027). Dolayislyla arastirmanin “Presen-
teizmin is performansinin gorev performansi boyutu lzerinde
anlamli ve negatif etkisi vardir” seklindeki alt hipotezi desteklen-
memektedir. Presentesizmin is performansi alt boyutlarindan
baglamsal performans Uzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla ger-
ceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi bulgularina gore,
presenteizmin baglamsal performans lzerinde pozitif bir etkisi-
nin oldugu gorilmektedir. Baglamsal performans davranigindaki
degisimin %5’i presenteizm tarafindan agiklanmaktadir (Diiz.R?
= 0,050; P < ,01). Anova sonugclarina gore regresyon modelinin
P < ,01 dlzeyinde istatiksel agidan anlamli oldugu gortlmektedir
(F=8,754; 3 = 0,237; P =,004). Dolayisiyla aragtirmanin “Presen-
teizmin is performansinin baglamsal performans boyutu Uze-
rinde anlamli ve negatif etkisi vardir” seklindeki alt hipotezi des-
teklenmemektedir. Her bir regresyon modelinde Durbin-Watson
istatistigi degeri 1-2 degerleri arasinda belirlenmis olup oto kore-
lasyon olmadigi soylenebilir.

TARTISMA

Saglik sektoriinde presenteizm olgusuna dikkat cekmeyi hedef-
leyen bu arastirma presenteizmin saghk calisanlarinin is per-
formansini negatif etkiledigi varsayimina dayanarak yapilandi-
rilmistir. Saglik calisanlarinda presenteizme odaklanan birgok
arastirmanin presenteizmin negatif etkilerini ortaya koydugu
gortlmektedir. Hemsirelerin hasta olduklari halde ise devam et-
tiklerinde gorevlerine odaklanamadiklari, isleri tamamlamada
kendilerini enerjik hissetmedikleri, is stresiyle basa ¢ikmada zor-
landiklari, isten zevk almadiklari ve igleri bitirmede umutsuzluga
kapildiklari belirtilebilir.*® Hemsirelikte presenteizmin verimliligi,
hasta guvenligini, bakim kalitesini ve maliyetini etkiledigi soyle-
nebilir®® Saglik galisanlarinda presenteizm tikenmisligi arttir-
makta® ve hastanelerde verimlilik kaybina yol agmaktadir.5? Farkli
orneklem gruplarina ve saglik calisanlarina iligkin arastirmalarda
presenteizmin performansi olumsuz etkileyen 6nemli bir faktor
oldugu sonucu da vurgulanmaktadir.53-%%

Arastirmanin amaci dogrultusunda presenteizm (iste varolama-
ma) ve is performansi Uzerindeki etkisi is performansinin boyut-
lari (gorev performansi ve baglamsal performans) agisindan in-
celenmistir. Elde edilen bulgular beklenilenin aksine arastirmaya
konu olan 6rneklemde presenteizmile is performansi (gérev per-
formansi-baglamsal performans) arasindaki pozitif yonlu iligkiyi
ortaya koymustur. Bu sonug ilk dnce sasirtici ve beklenmeyen
bir durum gibi algilaniyor olsa da presenteizm ile performans
arasinda pozitif iliski olabilecegi Uzerinde duran arastirmalari
destekleyen yonu agisindan dikkat cekmektedir. Hasta iken iste
olma durumunun yipratici negatif yonleri oldugu gibi olumlu bir
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bakis acisi ile ele alindidinda pozitif yonleri oldugu da vurgulan-
maktadir. Hastaliga nasil bakildigi ile iligkilendirilebilecek bu si-
recte hasta iken calismak hastaliga kargi meydan okumak, zor
bir hastalik stirecinde galismaya devam etmenin tatmin ediciligi,
cahistigi kuruma baghhgini sergilemek velya is arkadaglarina kar-
sl sadakatini gostermek olarak gorulebilir.5¢ Hekimler ile ylrtta-
len bir galismada presenteizmin is arkadaslari ya da yoneticiler
tarafindan pozitif olarak gorilebildigi belirtilmektedir.®> Saglik
calisanlarinda presenteizm ve performans iligkisini ele alan bir
arastirmada katilimcilarin is odakl presenteizm algisi arttikga
performanslarinin arttigi sonucu tespit edilmistir.5” Calisanlarin
presenteizmin fonksiyonel yéniine ulasip ulasmayacagi hasta-
lik-sadlik durumu ile performans taleplerini dengeleyebilmesine
bagl gortlebilir.8

Literatlrde presenteizm ve performans iligkisinin ¢ok yonli ve
karmasik yapisi icerisinde bazi aragtirmalar presenteizmin negatif
(bad presenteeism) ve diger bazilari pozitif ¢iktilarina (good pre-
senteeism) destek sunarken bu arastirmadan elde edilen bulgular
presenteizmin is performansi Uzerindeki pozitif etkisini vurgula-
yan arastirmalar ile benzer niteliktedir.

Arastirmanin bulgulari arastirmanin yiritildigia 6rneklem agi-
sindan ele alindiginda arastirmanin yUritilmesine destek olan
hastanedeki saglik calisanlari, saghk konusunda uzun yillar si-
kinti yasandigi halk tarafindan strekli dile getirilen, yapimi yakin
zamanda tamamlanan hastane binasinda yeni hizmet vermeye
calisan ve devlet hastanesi diginda tek bir 6zel hastane bulunma-
sinin surekli gindemde oldugdu bir il merkezinde gorev yapmakta-
dir. Dolayisiyla katihmcilar daha kaliteli, etkin ve verimli bir hizmet
sunmak i¢in oldukga yogun bir is ortaminda calismakta ve saglik
personeli basina diisen hasta sayisinin oldukga fazla oldugu goz-
lenmektedir. Belirli bir zaman diliminde ilgilenebilecedinden ¢ok
daha fazla hasta ile ilgilenmek durumunda kalan saglik galiganlari
ise gitmediklerinde islerin aksayacagini ve daha sonra is yUkleri-
nin artacagini duslinebilir, saglik hizmeti yararlanicilarina hisse-
dilen sorumluluk dlzeyi onlari etkileyebilir ve meslegdin kendine
0zgU zorluklar altinda kesintisiz olarak sunulmaya cgalisilan saglik
hizmetinin gerekliligi ile yogun calisma kosullari sekillenebilir. Bu
durum presenteizmi arttirabilecedi gibi hasta iken isinin basinda
bulunmanin gerek birey gerekse calistigi kurum tarafindan olum-
lu bir durum olarak kabul edilip desteklenmesi presenteizmin is
performansiyla arasindaki pozitif yonli iligkide dayanak noktasi
olabilir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirmanin temel sinirini presenteizmin is performansi (gérev
performansi ve baglamsal performans) lzerinde negatif etkisi
oldugu varsayimi olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplan-
masinda anket tekniginden yararlanilmis olup bulgular katilim-
cilarin aragtirma anketinde yer alan ifadelere verdikleri cevaplar-
la sinirhdir. Arastirma anketini olusturan olgeklerin galisanlarin
presenteizm ve is performansi diizeylerini belirledigi kabul edil-
migtir.

Sonug olarak, is yasaminin degdisen gereksinimleriyle birlikte ken-
disinden beklentiler gittikce artan calisanlar hangi “is"te olursa
olsun hasta iken de iglerinin baginda olma durumunu deneyimle-
mislerdir. Calisma kosullarinin dinamikleri icerisinde alisilageldik
bu durum “presenteizm” kavrami ile literattirde yer bulmaktadir.
Karmaslik bir problem olarak presenteizm gok boyutlu bir yapiya
sahiptir ve arastirmalar saglik galisanlarinin presenteizme daha
yatkin oldugunu gostermektedir.®®

Presenteizm ile performans arasindaki pozitif yonli iligki pre-
senteizmin bir problem olarak ele alinmasi gergedini ortadan
kaldirmamalidir. Presenteizm ¢alisma hayatindaki her bireyin ya-
saminda var olabilecek ve gerek bireyi ve calisti§i 6rgiti gerekse
toplumu tehdit eden bir sorun olarak kargisinda bilinglenmeyi ve
onlem almayi gerektirmektedir. Konuya yonelik artan ilgi arastir-
malara yansidikga presenteizm kavrami farkli yonleri ile daha an-
lasilir hale gelecektir.

Etik Komite Onay:: Bu calisma icin etik komite onayi Saglik Bakanlig,
Tirkiye Kamu Hastaneler Kurumu, Kastamonu ili Kamu Hastaneleri Birli-
§i Genel Sekreterligi'nden (Tarih: 24 Agustos 2017, No: 91379769/604.02)
alinmistir.

Katilimci Onami: Yazili hasta onami bu calismaya katilan katiimcilardan
alinmistir.
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