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Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi
Iliskisi: Havalimani Yer Hizmetleri Isletmelerine Yonelik Bir
Arastirma

The Relationship among Organizational Support, Organizational
Commitment and Turnover Intention: A Research in Ground
Handling Business

Mahmut DEMIR
Mugla Universitesi

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, havalimani yer hizmetleri isletmelerinde Orgiitsel destek (OD), orgiitsel baglilik (OB) ve
isten ayrilma egilimi (IAE) arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Oncelikle konuyla ilgili bir literatiir taramast yapil-
mustir. Buradan elde edilen bilgilerle arastirma modeli olugturulmus ve buna gore bir anket gelistirilmistir. Yiiz-
ylize goriigme teknigi kullanilarak toplam 282 katilimciya bir anket uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS ve
LISREL istatistik programlari ile analiz edilerek agiklayici faktor analizi (AFA) ile verilerin yapisal ve yakinsak ge-
cerliligi yapilmistir. Daha sonra OD, OB ve [AE arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla olusturulan hipotezlerin
dlctilmesi icin yapisal esitlik modelinde dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. OD faktirleri ile OB
faktorleri arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilirken [AE ile negatif yonlii bir iliskinin varhg: ortaya konul-
mustur. Diger yandan OB faktirleri ile [AE arasinda negatif yonlii giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Sonugta
olusturulan tiim hipotezler kabul edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel destek, Orgiitsel baglilik, Isten ayrilma egilimi, Yer hizmetleri isletmeleri.

Abstract

The purpose of this study was to investigate the relationship among organizational support, organizational com-
mitment and turnover intention in ground handling enterprises. Previously a literature review was conducted for
research model and then questionnaire was developed from the studies in the literature. Data were collected by re-
searchers in face-to-face interviews with 282 employees and were analyzed with SPSS and LISREL statistical prog-
rams. Structural and convergent validity of the data have revealed with the explanatory factor analysis. And then,
it was tested using a confirmatory factor analysis to determine the relationship among organizational support, or-
ganizational commitment and turnover intention in structural equation modelling. It was found to be a positive
relationship between organizational support factors and organizational commitment factors while a negative rela-
tionship between organizational support factors and turnover intention. On the other hand, it was found to be a
negative relationship between organizational commitment factors and turnover intention. As a result, all hypot-
heses have been adopted.

Keywords: Organizational support, Organizational commitment, Turnover intention, Ground handling
business
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1.Giris

Havacilik sektoriinde A, B ve C grubu ¢a-
lisma ruhsatlariyla faaliyet gosteren yer hiz-
metleri isletmeleri de en az havayolu
isletmeleri kadar 6nem tasimaktadir. Ku-
rumsal kimlige sahip bu tiir isletmelerde ni-
telikli isgorenlere gereksinim oldugu gibi
onlar 6rgiitsel hedefler dogrultusunda etkin
ve verimli bir sekilde yonetmek de gerekir.
Bu nedenle isgorenlerin temini ve sec¢imi
kadar isletmede tutulmasinda da yo6netsel
kararlarin etkin bir sekilde alinmas: orgiite
deger kazandirabilmektedir. Yer hizmetleri
isletmelerinde iggorenlerin yetkinliklerinin
diger hizmet isletmelerine gore daha fazla ol-
masi Orglitsel faaliyetler agisindan bir avantaj
olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir isletme-
lerde saglanan olanaklarin algilanmas: kisi-
lere gore farkli olsa da, isgorenler iizerinde
yarattig1 etki diizeyi ayni1 zamanda yoneti-
min becerisini de ortaya koymaktadir. Hatta
yonetsel uygulamalarin, sunulan maddi ve
manevi olanaklardan daha etkili oldugu yo6-
nilinde arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir
(Van Knippenberg ve Sleebos, 2006; Rhoades
ve Eisenberger, 2002; Meyer ve Smith, 2000;
Van Scotter, 2000). 1§g6renlerin ise gtidiilen-
melerinin bireysel ve orgiitsel diizeydeki et-
kileri, yoneticilerin orgiitsel davranislarinda
daha fazla 6zen gostermelerini gerekli kil-
maktadir. Bununla birlikte, isgorenlere eko-
nomik ve sosyal olanaklarin sunularak
orgtitsel bagliliklarinin saglanmasi, isletmede
tutulmasinda etkili olurken isten ayrilma egi-
liminin de azalmasina etki edebilmektedir.

Bu calismanin amaci havalimani i¢inde
faaliyet gosteren yer hizmetleri isletmele-
rinde saglanan orgtitsel destegin isgorenlerin
calistiklar1 isletmeye baghliklar: ve isten ay-
rilma egilimi ile olan iligkisini analiz etmek-
tir. Bu tiir isletmelerde diger sektor
isletmelerinden daha fazla sorumluluk tasi-
yan isgorenlerin en kiigiik hatalari can ve mal
kaybina neden olabilecegi gibi ¢alistiklar: is-
letmelerin bulunduklari yer itibariyle kisisel
ve tlilke giivenligi acgisindan da oldukga
biiyiik risk tasimasi birtakim yetkinliklere
sahip olmasini gerektirmektedir. Daha nite-

lik isgérenlerin oldugu diisiiniilen bu tiir is-
letmelerde isgorenlere saglanan 6rgtitsel des-
tege ragmen Orgiitsel baglilik olusmakta
midir? Ya da baglilik olugsa bile isten ayrilma
egilimini ne sekilde etkilenmektedir? Bu kap-
samda OD, OB ve IAE faktérlerinin birbiriyle
iligkisinin ortaya konulmasina yénelik olan
bu calisma havalimanlarinda faaliyet goste-
ren yer hizmetleri isletmeleri icin ayrica
Onem tasimaktadir. Yer hizmetleri isletmele-
rinin se¢ilmesindeki temel amag ise, isgéren
niteliklerinin yiiksekligi, verilerin kolay top-
lanabilme olanag, turizm sektorii icinde yil
boyunca faaliyet gosteren isletmelerin ol-
masi, isletmelerin birden fazla havalima-
ninda faaliyet gosteren kurumsal bir kimlige
sahip olmas1 ve bu tiir isletmelerde belirle-
nen konunun daha 6nce arastirilmamis ol-
masidir.

Calismada oncelikle, kavramsal olarak
OD konusuna yer verilecek olup daha sonra
OB konusu Meyer ve Allen’in devam bagh-
lig1 (DEVB), duygusal baghilik (DUYB) ve
normatif baghlik (NORB) boyutlar: seklinde
degerlendirdigi kapsamda incelenecektir.
Uciincii asamada yer hizmetleri isletmele-
rinde bu iki konunun IAE ile olan iliskisi tize-
rine yapilandirilmis alan arastirmasi
sonuglari analiz edilecektir. Elde edilen bul-
gular yer hizmetleri isletmeleri a¢isindan ol-
dugu kadar genel olarak turizm sektorii
acisindan da degerlendirilecektir. Ciinkii tu-
rizm sektoriiniin genel yapisi geregi, isgéren
devir oraninin yiiksek olmas: (Ttitlincii ve
Demir, 2003) zaman ve maliyet agisindan is-
letmeleri olumsuz etkilemektedir. Dolayi-
siyla isten ayrilma egiliminin isgorenlere
saglanan destek ve olusan baghlik iliskisin-
den cikabilecek olumlu sonuglar isletmeler,
isgorenler ve muiisteriler agisindan 6nemli
katkilar yaratabilecektir.

2.0rgiitsel Destek

Orgiitlerde isgérenlerin uygulamalarini
etkin bir sekilde gerceklestirebilmeleri igin is-
teklilik, zaman unsuru, saglanan yetkinlik,
orgiitsel destek, insan kaynaklar1 yonetimi
politika ve prosediirleri gibi faktorler 6nem
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tasimaktadir  (Bredin ve  Soderlund,
2007:816). Isgérenlerin is siireclerinde en
uygun kararlari vermeleri ve olas: hatalari-
nin engellenmesi i¢in orgtitsel diizeyde sii-
rekli ve sistematik olarak destek almalar:
(Whittaker ve Marchington, 2003:246) gorev,
yetki ve sorumluluklari ile ilgili tistlenecek-
leri yeni rolleri ytirtitebilmelerinde bilgi ve
becerilerinin artmasini (Armstrong, 2006:97)
ve Orgiite olan bagliliklarini saglayabilmek-
tedir.

Isgorenlerin etkin ve verimli bir sekilde
calisabilmesi igin 6ncelikle kendilerini gii-
vende hissetmeleri ve orgiitiin bir pargasi
olarak gormeleri gerekir (Demir, 2010). Bu
nedenle yoneticiler, isgorenleri 6rgiit icindeki
gorevlerine odaklandirmaya calisarak yonet-
sel becerilerini ortaya koymaktadir (Eisen-
berger ve dig., 1990:51). Isgorenlerin yénetim
tarafindan deger verildigini algilamasi ve ge-
sitli olanaklar sunulmasini fark etmesi, orgtit
icinde ¢alisma yasamui kalitesinin de ytiksel-
mesini saglamaktadir (Demir, 2010). Bu
durum ayni zamanda isgérenlere Orgiit tara-
findan verilen destegin bir gostergesi olarak
ise giidiilenmesinde olumlu katkilar sagla-
yabilmektedir

Orgiitsel destek, isgérenlerin érgiit tara-
findan rahat bir ¢calisma ortami yaratilarak
(Eisenberger ve dig., 2002:566; Wayne ve dig.,
2002:590), huzur ve mutluluklarinin (Fuller
ve dig., 2003:789), is giliveninin saglanmasi
(Eisenberger ve dig., 1990:52) sonucunda Or-
glitsel baghligin arttirilmasi (Shore ve
Wayne, 1993:774) ve isten ayrilma egiliminin
azaltilmasini (Lew, 2009:75; Wayne ve dig.,
1997:92) igermektedir. Destekleyici bir orgiit,
isgorenlerin beklentilerini 6nemseyerek
(Shore ve Tetrick, 1991:637) onlara deger ver-
melidir. Clinkii ytiksek orgiitsel destek, isg6-
renlerin daha etkili ¢calisma davraniglarini
ortaya ¢ikarir (Ozdevecioglu, 2003:116).

Orgiitsel destek ile iligkilendirilen 6rgiit-
sel davranis calismalarda degiskenler ara-
sinda farkh iliskilerin oldugu ortaya
konulmaktadir. Ferris, Brown ve Heller
(2009), orgiitsel destek ile orgiitsel sapma
arasmnda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu

ve sonugcta isten ayrilma egiminin arttigini
One surmektedir. Susskind, Kacmar ve
Borchgrevink, (2007) restoran hizmetlerinin
gelistirilmesinde isgorenlerin birbirine des-
tek unsurunun etkisini ortaya koymak ama-
ayla 271 kisi tlizerinde yapmus oldugu
arastirmasinda yonetici destegi ile isgtren
destegi faktorlerin arasindaki pozitif yonlii
iliskinin miisteri doyumuna da olumlu yan-
sidigin1 belirtmektedir. Turizm isletmele-
rinde yonetsel destek ayni zamanda etkin bir
liderligin saglamis oldugu olumlu davranig-
larla isgorenlerin is stresinin diismesine, ise
devamsizligin ve isten ayrilma egilimin azal-
masinda, buna karsin is doyumu ve orgtitsel
baghliginin artmasinda etkin bir rol oyna-
maktadir (Yang 2010; Cho ve Johanson, 2008;
Erkutlu ve Chafra, 2006).

OD faktoriiniin OB ve IAE faktérleri ile
iligskilerinin analiz edilmesi amaciyla olustu-
rulan hipotezler asagida yer aldig1 gibi 4
grupta toplanarak incelenmistir. Hipotezle-
rin 6lglim sonuglarina arastirma béliimiinde
yer verilmistir.

H1: Algilanan orgiitsel destek ile devam
baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iligki var-
dur.

H2: Algilanan orgtitsel destek ile duygu-
sal baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H3: Algilanan orgiitsel destek ile normatif
baglilik diizeyi arasinda anlaml bir iligki var-
dir.

H4: Algilanan orgiitsel destek ile isgoren-
lerin isten ayrilma egilimi arasinda anlamh
bir iliski vardir.

3.0rgiitsel Baghhk

Genel olarak isgorenlerin bir orgiite olan
ilgisi ve ait olma duygusunu tasiyan OB
(Payne ve Huffman, 2005:159; Valentine ve
dig., 2002:351; Hunt ve dig., 1989:81), bireyin
iiyesi oldugu orgiitle 6zdeslesmesinin ve
buna katiliminin bir sonucu olarak degerlen-
dirilmektedir. Mowday, Steers ve Porter’da
(1979) OB’yi, oOrglitsel amag ve degerlere
gliclti bir sekilde inanma, onlar1 benimseme,

WWw.ISgUC.0rg
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daha fazla ¢aba harcayarak orgiit tiyeligini
siirdtirme istegi olarak belirlerken, konuyu
tutumsal ve davranigsal olmak tizere iki bo-
yutta ele almiglardir. Bu yaklagima gore bag-
lilik, bireylerin 6rgiitle 6zdeslestiklerinde ve
bu yonde ¢aba gosterdiklerinde goriilmekte-
dir (Paulin ve dig., 2006:908; Kondratuk ve
dig., 2004:334; Schwepker, 2001:41; Clugston,
2000).

DeCotiis ve Summers (1987) orgiitsel
amaglarin ve degerlerin i¢sellestirilmesi ile
bu dogrultuda rol baghligini temel aldiklar:
OB'nin iki boyutlu bir yap1 oldugunu 6ngor-
miislerdir. Buna karsin, Allen ve Meyer
(1990) ise OByi, isgorenlerin orgiitle iliski-
sine gore olusan ve Orgiite ait olma duygu-
sunu saglayan bir davranus olarak ii¢ boyutta
incelemis ve devam bagliligi, duygusal bag-
lilik ve normatif baglilik seklinde siniflandir-
miglardir (Meyer ve dig., 2002:21; Meyer ve
Allen, 1991:62).

Isgorenlerin orgiitten ayrilmalari duru-
munda olusgabilecek ekonomik kayiplarin ya-
samlarini etkileme derecesini goz 6niinde
bulundurarak zorunlu olarak orgtitte calis-
maya devam etmeleri (Meyer ve dig.,
1993:539) olarak ifade edilen DEVB, isten ay-
rilma durumunda katlanilacak maliyetleri,
olumsuzluklar1 ya da érgiitte kalmanin geti-
rilerini dikkate alarak ise devam etmeyi 6n-
gormektedir. Oyle ki, isgérenin orgiite
yaptig1 katkilarin artmasi ve is segeneklerinin
azalmas1 DEVB’yi arttirirken (Meyer ve
Allen, 1991:72) is seceneginin fazla olmasi ise
azaltmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Isg6-
renlerin orgtitte calistig1 stire igerisinde har-
cadig1 emek, zaman ve ¢aba ile sahip oldugu
statii, para gibi ekonomik ve sosyal kaza-
nimlarmi isten ayrilmasiyla birlikte kaybede-
cegi diistincesiyle zorunluluktan olusan
DEVB (Obeng ve Ugboro, 2003:87), isten ay-
rilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda
olunmasi anlaminmi tasimaktadir (Chen ve
Francesco, 2003:8). DEVB, orgiit ici iliskilerin,
emeklilik yatirimlarsi, is deneyimleri gibi dev-
redilemeyen kazanilmis personel haklar1 ne-
deniyle IAE’yi giiclestirmekte (Ugboro ve
Obeng, 2000), yiiksek maliyetlerin olusmasi

orgiit tiyeliginin stirdiiriilmesine neden ol-
maktadir (Lamsa ve Savolanien, 2000:36; So-
mers ve Birnbaum, 2000:353).

DUYB, bireyin orgiitle 6zdeslesme ve et-
kilesim halinde, kendi istek ve tercihleriyle
Orgititlin bir tiyesi olmas1 nedeniyle yasamis
oldugu duygusal durumu ifade etmektedir
(Allen ve Meyer, 1990:2). ig,g('jrenlerin DUYB,
biiyiik 6lciide yasanan is deneyimleri sonu-
cunda gelismesi (Meyer ve Allen, 1991:82) ve
onlarin orgiitle biitiinlesmesini yansitirken
(Chen ve Francesco, 2003:501), ayn1 zamanda
orgiitte kalma egiliminin artmasini sagla-
maktadir (Huselid ve Nancy, 1991:380). Bu
durum iggorenler icin orgiitiin bir parcasi
olarak biiytik bir anlam ve 6nem tagimakta-
dir. DUYB genel olarak, isgérenin amaglari
ile orgiit arasindaki uyumun bir gostergesi
olarak (Camp, 1992) isgorenin orgiitle bii-
tlinlesmesini, kendisini 6rgiit i¢cinde tanimla-
yabilirligini ve érgiitsel amagclara katilimin
ortaya koymaktadir (Meyer ve Allen, 1991).
Giiclii DUYB, isgérenlerin IAE’yi azaltarak
orgtitsel hedef ve degerleri kabullenmesi an-
lamin1 tagimaktadir.

NORSB, orgiit tiyeliginin stirdtirtilmesinde
isgorenlerin vicdani yiikiimliiliik duygusu
icinde orgtitte kalmaya yonelik algilanan zo-
runlulugu ifade etmektedir (Meyer ve Smith,
2000:320). Bu tiir baglilikta isgorenlerin yap-
tiklarimin dogru ve ahlaki olduguna inanma-
lar1 (Obeng ve Ugboro, 2003:57) ve orgiitiin
icinde kendilerine saglanmis olan statii ve is
doyumundan farkl olarak, 6rgtitte kalmanin
ahlaki bakimdan 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Meyer ve Allen, 1991:66). Yiik-
sek NORB'ye sahip isgorenler, kendilerini 6r-
gilite karst manevi borclu ve zorunlu
hissettikleri i¢in oOrgiitte ¢alismay1 kendisi
i¢in bir gérev olarak gérmektedir. Bu nedenle
isgorenler, orgiitte kalmanin dogru bir karar
ya da davrams oldugu diisiincesiyle orgiit
iyeligini stirdtiirmektedir.

Orgiitsel bagililigin is doyumunun sonu-
cunda daha kolay saglandigini ortaya koyan
turizm sektoriinde yapilmis calismalar (Na-
masivayam ve Zhao, 2007; Ogaarda ve dig.,
2008) isgorenlerin basarisinda orgtitsel kay-
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nakli faktérlerin daha etkili oldugunu 6ne
stirmektedir. iggérenlerin ise devamsizlik so-
nunun Orgiitsel baglilikla iligkili oldugu, ayn1
sekilde isten ayrilma egiliminin de Grgiitsel
baglilig1 saglanamamuis kisilerde daha yiik-
sek oldugu goriilmektedir. Yonetsel destek
isgorenlerin Orgiite olan bagliliklarini artma-
sin1 olumlu yénde etkilerken, bunun sonu-
cunda igletmeye tiretim, maliyet ve zaman
acisindan isgdren davraniglariin olasi olum-
suz etkilerinin 6nlenmesinde 6nemli rol oy-
namaktadir (O’Neill vd., 2009; Cho ve
Johanson, 2008). Turizm isletmeleri agisindan
isgorenlerin Orgiite olan bagliliklar1 diger
sektor isletmelerinden daha fazla 6nemli bir
durum yaratmaktadir.

Literatiir taramasinda elde edilen bilgiler
gercevesinde calismanin amacma yonelik ola-
rak olusturulan hipotezler arastirma bolii-
miinde test edilerek yorumlanmaktadir. OB
faktorlerinin TAE ile olan iligkilerini 6lgmeye
yonelik olusturulan hipotezleri asagidaki se-
kilde ifade etmek miimkiindyir.

H5: isgorenlerin devam baghlik diizeyi ile
isten ayrilma egilimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hé: Isgorenlerin duygusal baglilik diizeyi
ile isten ayrilma egilimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H7: Isgorenlerin normatif baghlik diizeyi
ile isten ayrilma egilimi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Orgiitsel destek isgoren basarisi iizerinde
olumlu etkiler yaratarak is ¢iktilarma katki
saglamaktadir. Isgorenlerin algiladiklari des-
tek orgiite ait olma duygusunun olusmasimna
ve yaptig1isi benimseyerek daha etkin bir se-
kilde tiretim ve hizmet stirecine katilmasini
motive etmektedir (Jgaarda ve dig., 2008;
Namasivayam ve Zhao, 2007; Susskind ve
dig., 2007). Is yasaminda doyuma ulasan is-
gorenlerin sosyal yasaminda da mutlu ol-
mas1 iste kalma egilimin artmasina neden
olurken, ise devamsizlik azalmakta, 6rgtitsel
sapma davranisi goriilmemekte, ¢alisma or-
taminda kalitenin ytiikselmesine etki etmekte
ve buna bagl olarak 6rgtite olan baglilik art-

maktadir. Orgiitsel bagiligin artmas, isgdre-
nin isletmenin bir parcasi olarak aktif so-
rumluluk almasina ve diger calisan ve
miisteri memnuniyetinin artmasina olanak
saglamaktadir (Ferris ve dig., 2009; Cho ve
Johanson, 2008; Tiitiincii ve Kiiclikusta,
2007).

4. Havalimani Yer Hizmetleri isletmele-
rinde Bir Arastirma

4.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma Eisenberger, Fasolo ve
Davis-LaMastro (1990)'un OD ile Meyer ve
Allen (1991)'in OB konusunda yapilmis ¢a-
lismalar1 baz alinarak olusturulan bir model
tizerine kurulmustur. Bu ¢alismalardan elde
bilgiler cercevesinde bir anket olusturulmus-
tur. Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro
(1990)"un OD o6lceginden yararlanilmasinin
temel nedeni, arastirmacilarin yaptig: calis-
manin Orgiitsel baglilik ile iligkisinin analizi
yapimis ve soru ifadeleri bu galismaya
uygun Ozellikte olmasidir. Gegerlilik ve gii-
venilirlik analizinin yapilmus ve oldukga ytik-
sek diizeyde gerceklesmis olmasi da bir
baska etkendir (p<,001 ve a=0,97). Ankette
yer alan degiskenlerden OD1: 6zerklik, OD2;
kisisel gelisim, OD3; tesvikler ve OD4; sosyal
glivence olarak OD dissal faktoriini olustur-
maktadir. OB igsel faktori ise DEVB, DUYB
ve NORB'den olusmaktadir. Meyer ve Allen
(1991)’in 6lgegi oldukga genis bir kullanim
alana sahip ve genel olarak kabul gérmiis bir
Olcektir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizinin
yapilmis olmasi ve bu ¢alismaya uygunlugu
nedeniyle tercih edilmistir. DEVB1: zorunlu-
luktan dolay1 devam etme, DEVB2: ekono-
mik ¢ikarlar nedeniyle devam etme ve
DEVB3: daha iyi seceneklerin olmamasindan
dolay1 devam etme, DUYBI: aitlik duygusu
hissetme, DUYB2: kisisel olarak baglanma ve
DUYB3: mutlu olma, NORBI1: vicdani so-
rumluluk, NORB2: etik degerler ve NORB3:
sadakat duygusu, seklinde 6ngoriilen degis-
kenleri ifade etmektedir. IAE degiskenleri
ise, IAE1: “gelecekte de bu iste calisacagima
inantyorum” ve IAE2: “daha iyi sartlarda
baska bir is buldugumda ayrilirrm” seklinde
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ifade edilmistir. Anket ¢alismas1 havalimani
yer hizmetleri isletmelerinde isgorenlerle
ylizytize gerceklestirilmistir. Ankette kati-
limcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
olmak tizere 6 adet kapali uglu soru, Likert
tipi Olgekte 33 adet bagimsiz ve 2 adet ba-
gimh degisken sorusu olmak tizere toplam 41
adet soru yer almaktadir. Likert Olcegine
gore hazirlanan ve ters (reverse) olarak ifade
edilen sorular dondiirtilerek analiz edilmis-
tir. Orgiitsel destek Slceginde yer alan soru-
lardan 7 adedi ve orgtitsel baglilik 6lgeginde
yer alan sorularin 6 adedi ¢alismanin genel
yapisini (DFA asamasinda) bozmasi nede-
niyle kapsam disinda tutulmustur. AFA’da

normal sonuglar veren bu degiskenler
DFA’da uyum endekslerinin saglanmas:
amactyla kapsam disinda tutulmustur. Bu ¢a-
lismanin verileri Dalaman ve Bodrum-Milas
Havalimanlarinda 2010 yil1 Mart-Eylil dé-
neminde elde edilmistir.

4.2. Arastirmanin Bulgular

Arastirmada tanimlayic1 ve g¢ikarimsal
istatistiksel analiz olarak sonugclar iki bo-
liimde degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6n-
celikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgularin sayisal ve ytizdesel dagilim
sonuglar1 verilmektedir. Ikinci asamada gii-

Tablo 1

Demografik ¢zelliklere iligkin say1sal ve yiizdesel dagilim tablosu

Yas Say1 Yiizde
20 ve alti 44 15,6
21-30 73 25,9
31-40 107 37,9
41 ve usta 58 20,6
Toplam 282 100,00
Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 126 44,7
Erkek 156 55,3
Toplam 282 100,00
Medeni Durumu Say1 Yiizde
Bekar 178 63,1
Evli 104 36,9
Toplam 282 100,00
Egitim Durumu Say1 Yiizde
1Iko gretim 15 5,3
Lise 122 433
Universite 145 51,4
Toplam 282 100,00
Calistig1 Boliim Say1 Yiizde
Yolcu Hizmetleri 99 35,1
Ramp Hizmetleri 42 14,9
Kargo ve Posta Hizmetleri 33 11,7
Operasyon Hizmetleri 68 24,1
Diger 40 14,2
Toplam 282 100,00
Bu isletmede calisma Say1 Yiizde

siiresi

<1lwl 7 2,5
1-5 yil 108 383
6-10 y1l 105 37,2
11 w1l ve + 62 22,0
Toplam 282 100,00

Aciklama

18 yag alti caligsanlar ile stajyerler dahil
edilmemisgtir

Ugaklarda daha c¢ok kadinlar gorev alirken yer
hizmetleri isletmelerinde bu oran dengelidir.

Bekar  olanlannn  ¢ogunlugunu  kadinlar
olusturmaktadir.
flkokul mezunlari ile ortackul mezunlan

ilkogretim grubu iginde yer almaktadir.

Diger secenegi icinde olanlar, insan kaynaklan,
muhasebe, buro eclemanlan gibi  destek
hizmetleri gorevlileridir.

1 yildan daha az siirede galiganlann iginde ige
yeni baglayanlar ile 6 aydan kisa stire ¢aligsanlar
dahil edilmemistir.
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venilirlik ve gecerlilik analizlerini de igeren
aciklayic1 faktor analizi (AFA) yapilmustir.
Sonraki asamada arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezlerin 6l¢iilmesi amaciyla
Yapisal Esitlik Modellemesinde korelasyon,
yol grafigi ve katsayisi, uyum endeksleri ve
model i¢in 6l¢iim degerleri ¢ikarilmistir.

4.2.1. Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerini
aciklamak amaciyla olusturulan tabloda
(Tablo 1) yer alan sayisal ve ytizdesel dag-
limlar SPSS 14.0 istatistik programui ile analiz
edilmistir. Calismada, anket yapilan iki ha-
valimaninda yer hizmetleri isletmelerinde ¢a-
lisan sozlesmeli isgoren sayisinin (yari
zamanli ve stajyer 6grenciler haric) toplam
388 oldugu belirlenmistir. Ust ve ara kademe
yOneticileri harig, tiim isgorenlere yonelik ha-
zirlanan anketlerin 282’si degerlendirmeye
alinmistir. Calisanlarin bir kismi katilmak is-
tememis ve yonetici konumunda olup da an-
keti cevaplayanlar da kapsam disinda
tutulmustur. Ana kiitleye gore anketlerin de-
gerlendirilme oran1 %73"d{ir.

Katilimcilarin yas gruplarina iliskin bul-
gular incelendiginde yaklasik %80’inin 40

yas altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum
sivil havacilik sektoriinde daha dinamik is-
gorenlerin istihdam edildigini gostermekte-
dir. iggc’irenlerin %55,3"tintin  erkek ve
%63,1’inin bekar olmasi bu bulguyu destek-
lemektedir. Mevcut ¢alisanlarin yarisindan
fazlasi tiniversite mezunudur (%51,4). Top-
lam ¢alisanlarin yaklasik %601 halen bulun-
duklari igletmelerde 5 yildan fazla siire gorev
yapmaktadir.

Calismada c¢ikarimsal istatistik analizi
kapsaminda 6ncelikle kullanilan 6lgeklere
iliskin gtivenilirlik ve gecerlilik analiz yapil-
mistir. Orgiitsel destek dlgeginin giivenilir-
ligi (Cronbach alpha) 0,83 ve gecerliligi
p=,001 diizeyinde anlamli olarak gercekles-
mistir. Dort grupta toplanan degiskenleri
olusturdugu faktor degerleri Tablo 2’de yer
almakta olup bu 6lgegi olusturan degisken-
lerin OD’yi %73 oraninda agikladig1 goriil-
mektedir.

Orgiitsel baglilik 6lceginin giivenilirligi
(Cronbach alpha) 0,86 ve gecerliligi p=,001
diizeyinde anlamli olarak gergeklesmistir. Ug
grupta toplanan degiskenleri olusturdugu
faktor degerleri Tablo 3’de yer almakta olup
bu 6lcegi olusturan degiskenlerin OB’yi %81

Tablo 2

Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin Faktor Analizi

FY TFY ORT F a p
1.FAKTOR : OZERKLIK 4,213 23,666 3,99 32,117 93 ,001
Karar verebilme yetkisi 914
Caligsma programum diizenle yebilme ,892
Calisma gruplan olusturabilme ,805
2. FAKTOR : KiSiSEL GELISIM 3,722 19,341 3,85 25,004 .87 ,001
Isbas1 egitim ,889
Sertifika pro gramu .822
Tayin olanaklar 798
3. FAKTOR : TESVIKLER 2,926 17,011 3,72 19,919 81 ,004
Terfi olanaklan 825
Primve odiiller -801
Yoretime katilma 712
4. FAKTOR : SOSYAL GUVENCE 1,241 13,002 3,71 8,229 .83 ,002
Is sozlegmeleri 805
Kadroya gegme olanaklar 727

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii=0,712 ve p<,001; Toplam farkin agiklanma oram %73,020
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oraninda agikladig goriilmektedir.

Verilerin, tiim degiskenlerin yer aldig:
genel olarak gtivenilirlik ve gegerlilik analizi
de yapilmstir. Genel giivenilirlilik (Cron-
bach alpha) 0,86; istatistiksel 6l¢timlerinin
F=36,54 ve p=,001 anlaml olarak gergekles-
mistir. Calismanin giivenilirlik diizeyinin
yliksek olmasi (Sekaran, 2000:308; Ozdamar,
1999:522) ayn1 zamanda diger analizlerin ya-
pilabilecegini gostermektedir. Verilere uy-
gulanan temel bilesenler (Principal
Component) analizinde, dondiirme (Vari-
max) secenegi kullanilmis olup faktor yiik-

leri 0,30’dan az olan degiskenlere yer veril-
memistir. Calismada 5 faktor grubu i¢indeki
degiskenler genel yap1y1 0,75 oraninda agik-
lamaktadir. Bu faktorler arasindaki iligkiler
ongoriilerek olusturulan hipotezlerin 6lgiil-
mesi igin dogrulayic1 faktor analizi (DFA)
yapilmustir. DFA’nin yapilmasinda LISREL
8.80 istatistik paket programi kullanilmistir.
DFA’da oncelikle korelasyon analizi yapil-
mis ve sonuglar incelendiginde faktorler ara-
sinda  belirli  bir iligkinin  oldugu
gortilmektedir.

Korelasyon analizi tablosunda gortildtigii

Tablo 3

Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Zorunluluk ,944
Ekonomik ¢ikarlar ,932
Daha iyi segenek ol mamasi

Orgiite ait olma duygusu .926
Kisisel baglanma .856
Mutlu olma ,824

Vicdani sorumluluk 916
Etik degerler .857
Sadakat duygusu .838

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii=0,719 ve p<,001; Toplam farkin agiklanma oram %80,984

Tablo 4

Faktorlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler N Ort. SS 1 2 3 4

1-OD 282 3,74 1,06

2-DEVB 282 4,75 0,59 0,692*

3-DUYB 282 4,53 0,93 0,706* 0,513%

4- NORB 282 3,32 1,03 0,632%*  0,546* 0,509*

5.IAE 282 2,12 1,78 -0,692*  -0,662*  -0,734*  -0,404*
#p<,001  *p<01
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gibi OD ile OB faktorleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski
diizeyleri, OD-DEVB (r=0,692) arasinda
onemli bir etkilesimin oldugunu gostermek-
tedir. Ayn1 sekilde OD-DUYB (r=0,706) ve
OD-NORB (r=0,632) iliskilerinin de 6nemli
diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger yan-
dan OB faktorlerinin birbirleriyle olan iligki-
leri de pozitif dogrusal yonde, anlamli ve
o6nemli diizeydedir. Buna karsin, OD ve OB
faktorlerinin IAE ile olan iliskisinin anlamli
ve 6nemli diizeyde gerceklestigi gortiliirken
iliskinin y6nii negatiftir. Korelasyon anali-
zinde faktorler arasinda en giiglii pozitif
iliski OD-DUYB (r=0,706) arasinda iken ne-
gatif iliski DUYB-IAE (r=-0,734) arasinda
gerceklesmistir.

Calismanin bu boliimtinde yapisal esitlik
modeli (YEM) gergevesinde olusturulan ya-
piya gore bir DFA uygulanmistir. Sekil 1’de
olusturulan modelde degiskenler arasindaki

yol (path) tek yonlii oklar ile ifade edilmek-
tedir. Her bir yolun katsayis: iki degisken
arasindaki anlam diizeyini ortaya koymak-
tadir. DFA sonucunda faktorlerin, ilgili de-
giskenlerin tizerindeki standardize faktor
ytiklerinin 0.70’den ytiksek bir deger almas1
ve t degerinin de anlamli olmas1 gerekir.
Diger yandan faktorlerin giivenilirlik katsa-
yilarinin 0,70’in tizerinde, faktorlerin agikla-
nan varyans tahmin degerlerinin de 0,50"nin
tisttinde olmasi beklenir. Ancak standardize
faktor yiiklerinin 0.50’den yiiksek olmasi
genel olarak yapinin uygun oldugunu gos-
terir (Comrey ve Lee, 1992).

DFA’da degiskenlerin standartlastirilmis
degerlerinin 0,50"inin tizerinde ve yine tiim
degiskenlerin t>2 degerlere sahip olmas:
olusturulan modelin dogru oldugunu gos-
termektedir. Igsel giivenilirliklerinin tim
faktorlerde 0,80'in tizerinde, p<,01 olmasi ve
R2>0,50 olarak gerceklesmesi aragtirma mo-

Sekil 1

Olgme modeli standartlastirilmis ¢6ziimleme degerleri

0.1 QD1
\ 0.52
om2 e |
LR - 0. 44
(o
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o.zs=={ OD3 - 0.8z
. (5521
-0.&7
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deli agisindan ayri bir 6nem tasimaktadir.
Tablo 5’de yer alan degerler 6l¢me modelinin
ilk asamada uygun oldugunu gostermekte-
dir. Ancak YEM’de 6lgme modelinin genel
yapz1 icinde bir biitiin olarak kabul edilebil-
mesi, uyum iyiligi istatistiklerinin (Good-
ness-of-fit statistics) de istenen diizeyde
olmasina baghdir (Simsek, 2007:14). Model
uygunlugunun degerlendirilmesinde kulla-
nilan birbirinden farkli uyum endeksleri ve
bu endekslerin sahip oldugu istatistiksel
fonksiyonlar bulunmaktadir. Onerilen en-
deksler arasinda en ¢ok kullanilanlar olarak
ki-kare istatistigi (X2), RMSEA (Ortalama hata
karekok yaklasimi-Root-Mean-Square Error
Approximation), GFI (Uyum iyiligi endeksi-
Goodness-of-Fit Index) ve AGFI (Diizeltilmis
Iyi Uyum Endeksi-Adjusted Goodness of Fit
Index) gosterilmektedir (Joreskog ve dig.,
2001:154). DFA’da uyum endekslerinin

0,90’dan biiytiik oldugu goriilmektedir. Ca-
lismada uyum endekslerinin olmasi gereken
diizeyde gerceklesmesi amaciyla orgiitsel
destek ve orgiitsel baghlik faktorleri iginde
toplam 13 degisken kapsam disinda tutul-
mustur. Bu degiskenlerin bir kismi veri tek-
rar1, bir kismi da eksik veri nedeniyle model
yapisini olumsuz etkilemistir. Degiskenlerin
kapsam disinda tutulmasi, uyum endeksleri-
nin beklenen diizeyde gerceklesmesi igin bas-
vurulan yontemlerden birisidir.

Tablo 5'de yer alan sonuclara gore,
DFA’dan elde edilen veriler modelin uygun
oldugu yontinde degerlendirilerek yapisal
modelin analiz edilmesinin 6niinde engel ol-
madigini gostermektedir. RMSEA degerinin
cok diisiik ¢ikmasi, tutarli ve gecgerli bir
model yapisina uygun 6l¢iim degerlerine
ulasildigin1  gostermektedir. Nooteboom
(2003:115), RMSEA degerinin 0,05’den kiigiik

Tablo 5

Arastirma modelinin 6l¢iim degerleri ve uyum olgtitleri

Gizil Degiskenler Gozlenen Std.

2
(Faktorler) Degiskenler Degerler t R “ P
0oD-1 0,91 5.63 0.82
ORGUTSEL oD-2 0.87 763 075 0,83 ,001
DESTEK (OD) ’
0oD-3 0,78 9.18 0.62
OD-4 0,66 9.87 0.56
DEVAM DEVB-1 0,86 9.24 0.74
BAGLILIGI 0.93 001
(DEVB) DEVB-2 0,88 8.48 0.77 ) ’
DEVB-3 0,92 6.14 0.85
DUYGUSAL DUYB-1 0,78 7.30 0.61
BAGLILIK 0,80 ,001
(DUYB) DUYB-2 0,86 8.56 0.75
DUYB-3 0,82 8.31 0.67
NORMATIF NORB-1 0,57 9.11 0.52
BAGLILIK 0,85 ,001
(NORB) NORB-2 0,75 9.01 0.64
NORB-3 0,80 7.62 0.74
isTE_N AYRILMA IAE-1 0,76 8.34 0.73
EGILIMI (IAE) iAE-2 0,67 9.76 0.62 0,87 008
UYUM RMSEA < 0.10 (RMSEA=0.042); uyum endeksleri >0.90 (NFI=0.92
OLCUTLERI NNFI=0.93 PNFI=0.92 CFI=0.94 IFI=0.94 RFI=0.90 GFI=0.96
AGFI=0.90 PGFI=0.90)
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olmasini ¢ok iyi bir uyum gostergesi olarak
degerlendirmektedir. Yapisal modelde de-
giskenler icsel ve dissal olmak tiizere iki
gruba ayrilmakta ve modeldeki degiskenle-
rin igsel-digsal ayirimi arastirmacinin dene-
yim, bilgi ve kuramsal arastirmasindan elde
ettigi verilere gore belirlenmektedir. Yapisal
model seklinde de goriildiigii gibi dissal de-
giskenlerin olusturdugu faktér OD olarak
yer alirken i¢sel degiskenleri temsil eden fak-
tor gruplart DEVB, NORB, DUYB ve IAE sek-
linde belirlenmistir. Faktorlerin birbiriyle
olan iliskilerinin Gl¢tilmesi amaciyla olustu-
rulan hipotezler istatistiksel olarak elde edi-
len bulgularla her biri ayr1 ayr1 olarak
degerlendirmektedir.

H1: Algilanan orgiitsel destek ile devam bag-
lilik diizeyi arasinda anlamly bir iliski vardir.

OD isgorenlerin 6rgiite olan bagliliklarinm
gliclendiren bir yaklasim olarak énemli so-
nuglar ¢ikarmaktadir. Calisma modelinde
OD-DEVB yol kat sayisinin (0,53) anlaml
(p<,001) ve pozitif olmasi, bu iki faktor ara-
sindaki iligkinin 6nem diizeyi ve yontindi or-
taya koymaktadir. Diger yandan bu faktorler
arasindaki iliskide t>2 (t=4,85), ve R?=0,73
olarak gerceklesmistir. Bu verilere gore orgtit
icinde isgdrenlere saglanan destek unsurlari-
nin orglite devam bagliligin arttirdigini séy-
lemek miimkiindiir. Elde edilen bulgular
sonucunda H1 hipotezi kabul edilmektedir.

H2: Algilanan orgiitsel destek ile duygusal
baghlik diizeyi arasinda anlaml bir iligki vardur.

Isletmenin y6netim politikasi ve denetim,
iletisim, statti, calisma kosullars, is gtivenligi,
ticret vb. unsurlari da igeren OD, isg6érenin
orgiit ile 6zdeslemesinde etkili olabilmekte-
dir. Bu ¢calismada OD-DUYSB iliskisinin ista-
tistiksel ~analiz sonuglar1 da bunu
desteklemektedir. Bu iki fakt6r arasinda yol
katsayis1 (0,44) olarak pozitif yonlii gercek-
lesmis olup, t>2 (t=4,11), ve R?=0,68 bulgula-
ria gore anlamli (p<,01) bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. OD'nin DUYB'nin saglanma-
sinda 6nemli bir etkisinin olmasi, isgérenle-
rin kendilerine verilen degerin farkinda
oldugunu da gostermektedir. Bulgulara gore

H2 hipotezi kabul edilmektedir.

H3: Algilanan orgiitsel destek ile normatif
baghlik diizeyi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Orgiit tiyesi olarak kalmanin vicdani bir
yikiimliiliikk oldugunu ifade eden NORB,
OD’den olumlu y6nde etkilenmektedir. OD-
NORB iligskisinin pozitif dogrusal yoénde
(0,62), anlaml1 (p<,001) ve 6nemli diizeyde-
dir. Bu iki faktor arasindaki iliskinin istatis-
tiksel olarak 6nemli bulgulara (t=5,52 ve
R?=0,66) sahip olmasi, yonetim tarafindan
saglanan destegin isgorenler acgisindan
olumlu karsilandigini ve kendilerine deger
verildigi yoniinde algiladiklar: sonucunu ¢i-
karmaktadir. Bu degerlendirmeler 1s181nda
H3 hipotezi kabul edilmektedir.

H4: Algilanan orgiitsel destek ile isgorenlerin
isten ayrilma egilimi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

OD'nin eksikligi ya da yoklugunda olusa-
bilen ilgisizlik, belirsizlik, is giivencesinin ol-
mamas1 gibi durumlar, ayni zamanda
isgorenlerin 6nemsenmedigi duygusuna
neden olabilmektedir. Buna bagli olarak olu-
sacak is doyumsuzlugu isgérenlerin IAE'nin
artmasinda etkili olabilmektedir. OD-IAE
iliskisindeki etkilesimin negatif (-0,67) dog-
rusal yonde, anlamh (p<,001), t>2 (t= -5,30)
ve R2=0,68 gerceklesmis olmas1 OD'nin IAE
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Diger bir deyisle OD'nin eksikligi ya da yok-
lugunun sonucunda IAE artmaktadir. OD-
IAE iliskisi tizerine olusturulan H4 hipotezi
kabul edilmektedir.

H5: Isgorenlerin devam baglilik diizeyi ile
isten ayrilma egilimi arasinda anlaml bir iliski
vardr.

DEVB-IAE iliskisinde korelasyon analizi
sonuglarma gore onemli (r= -0,662) ve an-
lamli (p<,001) bir iliskinin oldugu ortaya ¢ik-
mustir. Ayni sekilde iki faktor arasindaki yol
katsayis1 (-0,78), t=-8,47 olarak gerceklesmis
olup iliski diizeyinin gticlii (R?=0,73) olmas1
etkilesimin  derecesini  gostermektedir.
DEVB-IAE iligkisinin negatif yonlii olmast,
orgiitsel bagliligin devam boyutunu olustu-
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ran unsurlarin olusmamasi durumunda
[AE'nin artacagini gostermektedir. isgérenin
orgtitsel diizeyde katkilarinin azalmasi ya da
baska is segeneklerinin artmasi DEVB'nin
azalmasina neden olurken IAE’yi de arttir-
maktadir. Diger bir deyisle isgbrenin orgiite
olan DEVB arttig1 zaman IAE diigsmektedir.
Bu durumda DEVB-IAE iliskisini ifade eden
Hb5 hipotezi kabul edilmektedir.

Hé: Isgorenlerin duygusal baghilik diizeyi ile
isten ayrilma egilimi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

DUYB-IAE arasinda 6nemli diizeyde ne-
gatif yonlii (r = -0,734) ve anlamli (p<,001) bir
iliski s6z konusudur. Bu iligkide faktorler
arasindaki standartlastirilmis deger (-0,54), t=
-4,92 ve R?=0,62 olarak gerceklesmistir. isg6-
renin Orglitle 6zdeslesmesi ve olumlu bir et-
kilesim halinde olmasi DUYB’nin artmasina
neden olurken buna karsm IAE'nin de azal-
masini saglamaktadir. Isgorenlerin biiytik 61-
¢lide yasanan is deneyimleri sonucunda
gelisen DUYB, orgiitii kendine yakin hisset-
mesine ve sorumluluklarini yerine getirme-
sine  yoOneltmektedir. Bu  durumun
olusmamasi halinde IAE artmakta ve ters
yonlii iliskinin olugsmasina neden olmaktadir.
Bu sonuca gore H6 hipotezi kabul edilmek-
tedir.

H7: Isgdrenlerin normatif baglilik diizeyi ile
isten ayrilma egilimi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Diger yandan NORB-IAE arasinda da ne-
gatif dogrusal bir iligki vardir. Ol¢tim deger-
leri diger igsel degiskenlere gore biraz diisiik
olarak gerceklesse de NORB-IAE arasinda
negatif yonlii (r=-0,404) ve anlamli (p<,001)
bir iliskinin oldugu standartlastirilmis deger
(-0,52) ve t=-4,89 degerlerinden de anlasil-
maktadir. Bu bulgulara gére H7 hipotezi
kabul edilmektedir. Buradan hareketle, isg6-
renlerin sosyal ve ekonomik ¢ikarlar: nede-
niyle, vicdani yiikiimliliikleri ya da
duygusal olarak kendini orgiitiin bir tiyesi
olarak gérmemeleri sonucunda bagka aray1s-
lar igine girmelerinin IAEyi arttirdig1 séyle-
nebilir.

5. Tartisma Ve Sonug

Havalimani yer hizmetleri isletmeleri,
ulastirma sektorii icinde kurumsal 6zellikleri
nedeniyle daha diizenli 6rgiit yapisina sa-
hiptir. Orgiit icinde gorev, yetki ve sorumlu-
luklarin belirgin olmasi y&netim faaliyetlerini
de olumlu yonde etkilemektedir. Yonetim-is-
goren iliskilerinin 6rgiitiin amaclar1 ve ge-
rekleri gercevesinde gelistirilmesi Orgtitsel
performansin arttirilmasina katki saglayabil-
mekte ve ayn1 zamanda kadrolama stirecinde
verilecek kararlar1 etkileyebilmektedir. Bu da
sonugta isgorenlerin Orgiit icinde yer alip al-
mayacagini belirleyebilen unsurlardan birisi
olarak degerlendirilmektedir.

Calismada oncelikle dissal faktor olarak
orgiitsel destek belirlenmis ve igsel degis-
kenlerin olusturdugu faktor gruplari ile ilis-
kileri incelenmistir. Istatistiksel olarak elde
edilen bulgularin sonucunda orgiitsel deste-
gin orgiitsel baglilik faktor gruplar: (DEVB,
DUYB, NORB) ile pozitif bir iligki i¢inde ol-
dugu buna kargin isten ayrilma egilimi ile ne-
gatif bir iliskide oldugu ortaya konulmustur.
Orgtitsel baghlik faktorlerinin olusturulma-
sinda Orgiitsel destegin énemli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilirken bu kapsamda
olusturulan hipotezler kabul edilmistir.
Diger bir deyisle, orgiitsel destek kapsa-
minda saglanan 6zerklik, kisisel gelisim ola-
naklari, cesitli tesvikler (6diil, prim, terfi vb)
ve sosyal giivencenin, isgérenlerin duygusal,
devam ve normatif bagliliklarimin arttirilma-
sinda 6nemli bir destekleyici rolii oldugu be-
lirlenmistir. Ancak, destek unsurlarinin
yetersizligi veya yoklugunda isgorenlerin
glidiilenmesinin daha zor olmas, is doyu-
munun saglanamamasi ve buna bagl olarak
baska c¢alisma yerlerinin aranmasi isten ay-
rilma egiliminin artmasina neden olmakta-

duir.

Calismada ulasilan bir baska sonugcta 6r-
giitsel baglilik faktérlerinin isten ayrilma egi-
limi ile olan iliskisine bagli olarak ortaya
konulmustur. Isgorenlerin kendilerini 6rgiite
ait hissetmemeleri, 6rgiit ici iligkilerin zayf
olmasi, isgorenleri orgiite katkisinin olma-
masl, Orglit kurallarinin isgérenlere gore de-
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gismesi ya da farkli uygulanmas: baghlik
faktorlerinin olusmasini engellemektedir. Bu
bakimdan orgiitsel baglilik faktorlerinin
zay1f olmasi isgorenlerin orgtitle iligkilerinde
olumsuzluklarin goriilmesine neden oldugu
i¢in isten ayrilma egiliminin artmasina yol
agmaktadir. Bu faktorler baz alinarak olustu-
rulan hipotezlerin 6l¢iilmesinde de istatistik-
sel olarak negatif yonlii iligkilerin oldugu ve
dolayisiyla tiim hipotezlerin kabul edildigi
goriilmektedir.

Gerek oOrgiitsel destek - isten ayrilma egi-
limi iliskisi, gerekse orgiitsel baglilik faktor-
lerinin isten ayrilma egilimi ile olan
iliskisinde ortaya ¢ikan negatif yonlii iliski,
dissal ve igsel faktorlerin isten ayrilma egili-
mini olumsuz olarak etkiledigi anlamin ta-
stmamaktadir. Istatistiksel olarak negatif
¢ikan bu sonuglarin faktérler arasindaki ilis-
kide olumlu anlam tasidig1 bir gercektir.
Diger bir deyisle, orgiitsel destek unsurlari-
nin artmasi veya orgiitsel baghiligin saglan-
mas1 sonucunda isten ayrilma egiliminin
azalmasi, bu faktorlerin isten ayrilma egilimi
tizerinde olumlu etki yaparak isgorenlerin
iste kalmalarimi saglamaktadir.

Literatiirde yer alan bazi ¢calismalarla (6rn.
Erkutlu ve Chafra, 2006; Cho ve Johanson,
2008; Yang 2010; Ozdevecioglu, 2003) ben-
zerlik gosterse de, bu ¢alismanin havalima-
ninda yapilmasi nedeniyle farkli yonleri de
bulunmaktadir. Oncelikle havalimani yer
hizmetleri isletmelerinin 6zellikleri nedeniyle
isgorenlerin Orgiitsel destek algilamalar:
diger turizm isletmelerindeki isgorenlere
gore daha yiiksek olarak gerceklesmistir
(Orn. Yang, 2010; Ferris ve dig., 2009; Suss-
kind ve dig., 2007). Turizm sektoriinde farkl
hizmet sunan isletmeleri arasinda 6rgtitsel
bagililik ile ilgili bir karsilastirma yapmak
miimkiin olamamaktadir. Bunun iki nedeni
vardir; birincisi isletmelerin farkli 6zellik ta-
simas1 nedeniyle isg6ren nitelikleri de farkli-
dir. Tkincisi, turizm sektori icinde en ytiksek
isgoren devir oran1 yiyecek icecek isletmeleri,
konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri
seklinde siralanirken (Ttitiincti ve Demir,
2003), en diisiik oran yer hizmetleri isletme-
lerinde goriilmektedir. Dolayisiyla baska et-

kenlerinde rol aldig1 isten ayrilma egiliminin
yalnizca orgtitsel destek ile iliskilendirileme-
yecegi ve orgiitsel baghligin mevsimlik islet-
melerde s6z konusu olamayacagl igin
karsilastirma yapmak dogru olmayacaktir.

Sonucta isgorenleri giidiileyici 6zellikteki
destek faktorleri orgiitsel diizeyde baghligin
olusmasinda olumlu katkilar yaparken buna
bagh olarak isten ayrilma egilimi de azal-
maktadir. Ayni sekilde DEVB, DUYB ve
NORB'nin saglanmasi da isten ayrilma egili-
minin azalmasinda etkili olmaktadir. Calis-
mada wulasilan sonuglar ozellikle yer
hizmetleri isletmeleri agisindan degerlendi-
rilmelidir. Bu tiir isletmelerin diger hizmet is-
letmelerine gore daha yogun ve dikkat
gerektiren is unsurlaria sahip olmasi, isgo-
renlerin belirli bir siire sonra orgtitsel destek
olanaklarinin da yetersiz kalmasiyla bagka
arayiglara girmesine neden olmaktadir. Bu
durumda orgiitsel destek kadar orgiitsel bag-
lilik yaratacak calismalarin da yapilmasi ge-
rekir.

Turizm sektoriintin farkli hizmet dalla-
rinda faaliyet gosteren isletmelerin yapisal
ozellikleri nedeniyle insan kaynaklarinin ni-
telikleri, calisma kosullari, calisma siireleri,
isin yapisi vb. durumlar da farkhdir. Bu
alanda yapilan ¢alismalarinda daha ¢ok ko-
naklama isletmelerinde uygulama alani bul-
dugu bir gercektir. Ulastirma ve seyahat
sektortinde daha sinirli olan ¢calismalarin art-
tirilmasi gerekir. Gelecekte turizm sektorii-
nin tim hizmet alanlarinda orglitsel
davranis konular1 kapsaminda ¢alismalarin
yapilarak bulgu ve sonuglarin karsilastiril-
masi gerek turizm isletmeleri, gerekse aras-
tirmacilar agisindan 6nemli bir kaynak tegkil
edebilecektir.
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