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Ozet

Bu arastirmada yeniliklerin yayimas: literatiirii temelinde Web Tabanli Muhasebe Yazilimlarinin (WTMY) ser-
best muhasebeci ve mali miisavirlik biirolarinca benimsenmesinde etkili faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.
Calismada potansiyel kullanicilarin yenilige iliskin algilarinin benimseme siireci tizerinde etkileri ¢oziimlenmeye
calisilmigtir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) gercevesinde olusturulan kavramsal modele gore hazirlanan anketin
yiiz yiize goriigme yolu ile doldurulmastyla elde edilen veriler analize tabi tutulmugtur. Ulagilan bulgulara gore,
birebir iliski diizleminde algilanan kullanighlik (AK) ve algilanan kullanim kolaylig (AKK) ile tutum (TUTUM)
ve davranigsal niyet (NIYET) arasinda anlamly pozitif iliski oldugu ve bu iki degiskenin davranigsal niyet iizerine
bir arada etkisinin incelenmesi sonunda, AK degiskeninin, AKK ile NIYET degiskenleri arasindaki iliskiyi golge-
ledigi bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeniliklerin yayilmasi, Teknoloji Kabul Modeli, Web Tabanli Yazilim, Web Tabanli Muha-
sebe Yazilimi

Abstract

On basis of diffusion of innovations, this research aims to investigate factors that affect the adoption of Web Based
Accounting Software (WBAS) in Certified Public Accountant’s officies. In this research, potential users” percep-
tions of innovations on the effects of adopting was studied. Research model was created within the framework of
Technology Acceptance Model (TAM). Research data were collected through face-to-face survey method. The re-
search findings show that significant correlations between research variables for example; Perceived Usefulness
(PU) and Attitude (AT); PU and Behavioral Intention (INT); Perceived Ease of Use (PEU) and AT; PEU and INT.
The finding of joint effects of PU and PEU on INT demonstrates that the positive effect of PEU on INT is mode-
rated by PU.

Keywords: Diffusion of innovations, Technology Acceptance Model, Web Based Softwares, Web Based Accoun-
ting Software

* Bu arastirmanin ilk bulgulart 9.Uluslararas: Katilimli Biiro Yonetimi ve Sekreterlik kongresinde sunulmus ve
bildiri kitabinda basilnustir (Atatiirk Universitesi, 7-9 Ekim 2010, Erzurum).
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1. GIRiS

Yeniliklerin ekonomik performansa
onemli katkilar sagladi1 uzun zamandan
beri tartismasiz kabul goérmektedir. Makro
ekonomik oldugu kadar isletme diizeyinde
performansa yonelik bu olumlu etkiler, hem
yeniliklerin yaratilmasiyla hem de benimse-
nerek kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Yeni teknolojilerin benimsenerek kullanil-
maya baslanmasi, ilk asamada isletmelerin
rekabet giicii ve karlilik diizeyinin yiiksel-
mesi bakimindan 6nem kazanmakta ve do-
layistyla makro ekonomik biiyiimeyi artirict
sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda en-
formasyon ve iletisim teknolojilerinin de
(EIT), firmalarin is yapma ve deger yaratma
bicimlerini doniistime ugratarak, rekabet ve
basariya ulasma yollarini da degistirerek ge-
listirdigi yaygin kabul gérmektedir. Bu de-
gisimlerin biiytik kism1 EIT'nin her tiirlii ve
biiyiik miktarda enformasyonu toplama,
iletme ve isleme kapasitesini gelistirerek,
zaman ve mekan engellerini asgariye indire-
bilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu agidan
bakildiginda e-is uygulamalari, hem gelis-
mekte olan tilkeler, hem de kiiciik ve orta
boy isletmelerin bilindik dezavantajlarinin
giderilmesi bakimindan, biiyiik faydalar:
icinde barindirmaktadir. KOBI'lerin 6lcek
ekonomilerinden yeteri kadar yararlanama-
mas! durumunda iiretim, yonetim ve pazar-
lamada EiT'nin sagladig1 imkanlar daha da
onem kazanmaktadir. Avrupa Birligi (AB)
istatistik kurumu tarafindan 2010 yilinda ya-
yinlanan enformasyon toplumu istatistikle-
rine gore AB (25) kategorisinde ve
Tiirkiye’de 10 ve daha fazla calisana sahip
isletmelerin %99’unda bilgisayar kullanil-
maktadir. Fakat teknik olarak tiim firma-
larda bilgisayar kullanilsa bile, internet
erisimi s6z konusu oldugunda bu oran AB
(25) icin %95’e (Eurostat 2010), Tiirkiye
icinse %91’e diismektedir (TUIK 2010).
Genel anlamda Tiirkiye’de bilgisayar tekno-
lojisinde yayilma ya da benimseme diizeyi-
nin tam oldugu ancak internet igin bu oranin
biraz geride kalmak kaydiyla doyum nokta-
sina yaklasildigi ifade edilebilir. Gelir diizeyi
g6z oniinde tutuldugunda Tiirkiye’de ulasi-

lan bu ytiksek yaygimnlik diizeyinin ardinda,
tilkenin geng niifusu ve buna bagh olarak is
hayatinin dinamik yapisinin varligi séylene-
bilir. Ttirkiye’de nitekim, toplumsal organi-
zasyonda oldugu kadar, tiretimden tiiketime
iktisadi stirecin her asamasinda bilgi ve ile-
tisim teknolojileri artan oranda kullanilmak-
tadir. Cilinkii toplumun ihtiyaglarma yonelik
iirtin ve hizmetlerin kdr amach tiretim ve sa-
tisinin internetin sundugu imkanlar vasita-
styla gerceklestirilmesi seklinde tanimlanan
e-is kavram cercevesinde tiim sektorlerde is
siireclerinin az ya da ¢ok internetle biitiin-
lesmesi is diinyasinin karsisinda bir zorun-
luluk olarak durmaktadir (Canzer, 2006:5).
Elektronik ticaretten farkli olarak, sadece
alim satim islemlerinin internet vasitasi ile
gerceklestirilmesinden Gte, isletme i¢indeki
tlim is stireclerinin internetle kaynasmasi an-
lamina gelen e-is 6zellikle hizmet piyasa-
sinda kalite, hiz ve yeni hizmet tiirlerinin
sunumu agisindan olagantistii yenilikleri
icinde barindirmaktadir. Bu yeniliklerden
biri de, serbest muhasebecilik ve mali miisa-
virlik hizmetlerinin ytriitiilmesinde kulla-
nilan Web Tabanli Muhasebe Yazilimlaridir
(WTMY). Mali miisavirlik hizmetinin inter-
netle biitiinlesmesine olanak taniyan bu ya-
zilimlar, hizmeti arz edenlere oldugu kadar,
hizmetten yararlananlara da avantajlar sag-
lamaktadir. Standart bir tanimi1 olmamakla
birlikte WIMY, muhasebe ve mali miisavir-
lik alaninda bilgi islem ve 6zellikle network
teknolojileri ya da internet vasitasiyla sag-
lanmas: denebilir. Kendine 6zgii ve nispeten
yeni bir teknoloji olan web tabanli yazilim-
larin muhasebeye uyarlanmasiyla ortaya
¢ikan WTMY, kisaca yazilim bilesenlerinin
ana sunucuda kurulu olmasi ve kullanicila-
rin herhangi bir web tarayic1 vasitasiyla ya-
zillm1  kullanmalarima olanak saglayan
muhasebe yazilimi tiridiir (Gullkvist,
2011:26).

WTMY' nin avantajlar1 arasinda en basta
geleni ¢alisma zamani1 ve mekadninda ol-
dukca esneklik saglamasidir. Internete bagh
herhangi bir bilgisayardan sisteme rahathikla
erisim saglanir. Maliyet agisindan bakildi-
ginda ise; klasik muhasebe programi kulla-
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nicist isletmeler, ilk yatirim maliyeti olarak
lisans ve kullanici bedelleri, sunucu, yedek-
leme tinitesi, kesintisiz gii¢ kaynag1, network
sistemi i¢in 6nemli bedellere katlanirken,
WTMY kullanicilar ise ilk yatirim maliyeti
olarak sadece tiyelik giris bedeli 6demekte-
dir. Ayrica klasik muhasebe yazilimi kulla-
nicilari verilerin yedeklenmesi, korunmasi
ve yazilimi giincellestirme, programin ba-
kimi1 ve onarimi gibi maliyetlerine de kat-
lanmaktadir. WIMY kullanicilar1 ise bu
hizmetler icin sadece yillik kullanim bedeli
0demektedirler (http:/ /www.asares
earch.com/articles/web_accounting.htm).

WTMY’de sistemin kurulumu ve mev-
zuat giincellestirme zaman maliyetine katla-
nilmasi gerekmedigi gibi saglanan uzaktan
erisim esnekligi ile internet baglantis1 olan
herhangi bir yerden bile hizmet verilebil-
mektedir. Kablosuz iletisim teknolojileri
(WiFi, 4G, 3G, GPRS, Bluetooth, WAP vs.) ile
birlikte WTMY nin sagladig1 bu avantajin
boyutlarinin biiyiik 6l¢gtide arttig1 s6ylenebi-
lir. WTMY ile kiigtik 6lgekli kullanicilar bile
teknolojik olarak en ileri seviyedeki veri ta-
bani yonetimi ve yedekleme ¢6ziimlerinden
faydalanabilmektedir.

Ote yandan WTMY nin internet iizerin-
den calismasindan kaynaklanan bazi sorun-
lar da bulunmaktadir. Sistemin internete
bagimli olmasindan dolay1 hiz ve gtivenlik
acig1 sorunlar1 bunlarin basinda gelmekte-
dir. Baglant1 hizinin yavashg veri transfer
hizinmi diistirmekte ve bu durum is verimlili-
gini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica
tiglincii kisilerin bu verilere ¢esitli yollarla
ulasabilmeleri de miimkiin olmaktadir
(Megep Ders Modiilii, 2008). Kabul edilmesi
gerekir ki, internet altyapisinda yasanan
ve/veya yasanacak problemler diger bir¢ok
alanda oldugu gibi WIMY kullanan islet-
meler, miisavirler ile yetkili kamu kurumlar1
onemli sikintilar yasayacaktir. Ancak inter-
net teknolojisinde gelismelerle, hiz artislari,
sifreleme teknikleri ve anti viriis yazilimla-
rindaki gelismeler bu sorunlarin 6nemini ol-
dukga azaltmistir.

Calisma genel olarak, 90'l1 yillarda ken-

dini gosteren enformasyon devrimi ile geli-
sen EIT’in imkan sagladig1 yeniliklerin be-
nimsenerek kullanimiyla ilgili degiskenler
tizerine yogunlasmustir. Calismada 6zellikle
WTMY nin serbest muhasebeci ve mali mii-
savirlik biirolarinca benimsenmesi tizerinde
hangi faktorler etkilidir sorusunun cevabi
aranacaktir. Bu baglamda ¢alisma ilgili yazi-
limin potansiyel kullanicilarinin yazilimla il-
gili kullanim kolayligi ve yazilimin
kullanishhigina iliskin algilarinin, benimse-
meye doniik tutum ve davrarssal niyet tize-
rine etkileri ¢6ztimlemeyi amaglamaktadir.

2. TEORIK ARKA PLAN ve HIPOTEZLER

2.1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Bir yeniligin varligindan haberdar olun-
masiyla baglayan ve benimsenerek uygulan-
mas1 veya edinilmesi ile sonuglanan
yenilikleri benimseme stireci (Adoption Pro-
cess) sonunda verilen karar, dogal olarak,
zaman i¢inde gelisen dinamik bir sekilde
gerceklesir. Bir yenilikten haberdar olunma-
styla, benimseme kararinin verilerek uygu-
lanmasi genellikle es anli
gerceklesmemektedir. Bu durum, yeniligin
benimsenmesine iligskin karar siirecinin
kendi i¢inde bir dizi unsuru barindiran belli
bir zaman dilimini kapsadigin1 dogrular ni-
teliktedir. Biitiin teknolojik, orgiitsel veya
diger yeniliklerde oldugu gibi, EIT'lerde de,
potansiyel kullanicilarin kabul ya da red-
diyle sonuglanan benimseme siirecinin agik-
lanmasz, yeniliklerin benimsenmesine iliskin
literattiriin baslica sorunsalidir (Davis ve
dig., 1989:982-1003). Benimseme siirecini
aciklamak tizere gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), yeniliklerin yayilmas: gibi
bircok teorik gercevenin varligi ve bunlarin
stirekli gelisim iginde olmasi, yeniliklerin be-
nimsenmesi konusunun yogun ilgi ¢ektigini
gostermektedir. Ancak bu kapsamda islet-
melerde EIT yeniliklerinin benimsenmesini
aciklayan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan teo-
rik gercevenin ise TKM oldugu ileri stirtil-
mektedir. (Lee ve dig., 2006:246).

Ozellikle EIT’nin nihai kullanicilar tara-
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findan kabulii/benimsenmesini agiklamak
tizere gelistirilen TKM insan davranislarin
aciklama cabasinda olan mantikli davranis
teorisine dayali olarak Fred D. Davis tara-
findan gelistirilmistir. Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan gelistirilen mantikli davra-
nis teorisi insanlarin sectigi davraniglarin so-
nuglarini hesaba kattigini ve ayn1 zamanda
en arzu edilir sonuclar1 doguracak hareket
tarzlarini tercih ettigini ileri stirmektedir
(Davis, 1989:319). Mantikli davranis teori-
sine gore fiili davranisa gotiiren davranigsal
niyet, davranisa yonelik sahsi tutum ve
normlarla sekillenir. Davranisa y6nelik niyet
oncesinde s6z konusu olas1 davranisla ilgili
inanclar biitlind, tutumu ifade ederken, ki-
sisel normlar ise kisinin sosyal ¢evresindeki
insanlarin niyet tizerindeki etkisini ifade et-
mektedir. Kisinin tutumu olumlu ya da
olumsuz inanglarinin agirhigina gore belirle-
nir. Kisisel normlar ise davranisla ilgili alg1-
lanan sosyal cevrenin onay diizeyini
gosteren sosyal baski ve yonlendirmelerle
sekillenir. Buna gore davranigsal niyet, dav-
ranisa yonelik tutum ve kisisel normlarin
fonksiyonundan ibarettir. Davis, bireyin fiili

davraniglarinin tahmininde faydal bir agik-
lama ¢abas1 olan mantikli davranis modelini,
enformasyon sistemlerinin kabulii ya da be-
nimsenmesine uyarlayarak TKM'yi gelistir-
mistir. Modeldeki davranigsal niyet
unsurunun yerine enformasyon sisteminin
fiili kullanimini yerlestiren Davis, kisisel
normlar1 dislamis, tutum faktériint de algi-
lanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kulla-
nighilik gibi iki degiskene baglamamistir. Bu
sekilde tutumlari, rasyonel fayda temelinde
olustugu varsayimina dayanarak daha
maddi ve 0Olgtilebilir bir temele oturtmustur.
Buna gore TKM’de aktorlerin benimseme
karari, kullanishlik ve kullanim kolayligina
iliskin algilarla belirlenir. Modele gore tek-
noloji kullanimi, hedef teknolojiye yonelik
davranigsal egilimlere baglidir. Bu egilimle-
rin, kullanilabilirlikle ilgili inang ve bireysel
tutumlarin belirleyiciligi altinda gercekles-
tigi varsayilmaktadir. Buna goére enformas-
yon teknolojilerinin benimsenmesi,
kullanilacak olan bilisim sisteminin saglaya-
cag1 fayda ve kullanim kolayligina baghdir
(Garrity ve dig. 2005:39).

Sekil 1
Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
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TKM “yi mantikl1 davranis teorisinden
tlireten Davis, algilanan kullanim kolaylig:
(AKK) ve algilanan kullanishlig1 (AK) yeni
teknolojilerin benimseme davranislarini be-
lirleyen iki 6nemli degisken olarak 6ne stir-
mektedir. AK, bireylerin bir teknolojiyi
kullanarak yaptig: isteki performanslarimin
artmasi konusunda sahip olduklar: egilim
ve diistincelerini ifade edecek sekilde ta-
nimlanmistir (Davis, 1989:321). Bu, calisanin
herhangi bir teknolojiyi kullanmasimin belli
gorevleri yaparken ve sorunlari ¢6zerken
kendisine saglayacagi muhtemel perfor-
mans artisi ile ilgilidir. AKK ise belli bir tek-
nolojinin kullaniminin kolay olmasimni ve
fazla caba gostermeden kullaniminin 6gre-
nilmesini ifade etmektedir (Davis, 1989:322).
Bu iki davranigsal inan¢ AK ve AKK daha
sonra bireysel davranigsal niyete ve sonra-
sinda fiili davranisa dontisecektir. Davis ‘in
bulgularina gore AK bireyin enformasyon
teknolojisi kullanma niyetinin en giiglii yor-
dalayicisidir. TKM kasitlarindan dolayi eles-
tirilerle karsilasmis ve zamanla modele
degisik unsurlar eklenerek agiklama giicti
arttirlmustir (Legris ve dig., 2003:193). Baz1
arastirmalarda kullanicilarin elektronik yol-
larla yaptig1 aligverisleri ¢oziimlemek igin
inang, tutum, egilim ve davranis iliskileri
temel alinarak, Genisletilmis-TKM gelistiril-
mistir (Shih ve dig., 2004:721).

Genel olarak TKM, AK kavramiyla birey-
sel bilgisayarin kullanicisina odaklanir.
Ancak arastirmalar artan oranda kullanigli-
lik ve bunun algilanmasinin ¢éziimlenmesi
tizerine yogunlasmaktadir. Diger yandan
enformasyon sistemlerinin uygulanmasi
tizerindeki sosyal siirecler gérmezden gelin-
mektedir (Bagozzi, 2007:246). Ayrica TKM
ile ilgili 6nemli elestirilerden biride bireysel
farkliliklar: yeteri kadar goz 6niinde tutma-
masidir (Agarwal ve Prasad, 1999:366).
Inang ve tutumlar, s6z konusu teknolojinin
AK ve AKK degiskenlerinden ziyade yas,
cinsiyet, 6nceki deneyimler ve bircok bagka
faktorler tarafindan belirlenir. Bu gibi 6znel
durumlarin teoride g6z oniinde tutulma-
mas1 6nemli bir eksiklik olarak goriilebilir.
Bu gibi zaaflarina ragmen TKM orijinal ve

gelistirilmis sekilleriyle enformasyon sis-
temlerinin benimsenmesini agiklamakta
yaygin bicimde kullanilmaktadir.

Calismada odaklanilan AKK, AK, tutum
ve niyet arasinda iligkilerle ilgili olarak lite-
ratiirde farkli sonuglar yer almaktadir. Bir is-
yerinde c¢alisan nihai  kullanicilarin
bilgisayar kullanim diizeyi tizerinde birey-
sel, igsel, digsal ve sistem degiskenleri ile bir-
likte AKK ve AK'nin etkisinin incelendigi
calismada bilgisayar kullanmaktan memnu-
niyet duyma ve onu eglenceli bulma (com-
puter enjoyment) yaninda AKK ve AK'nin
fiili kullanim1 dogrudan etkileyen baslica
faktér oldugu goriilmistiir (Wu ve dig.,
2007:171). Buna gore ¢alismada AK ve AKK
gibi maddi fayda temeline dayanan TKM
degiskenlerine ilave olarak, ilging bir sekilde
en giiclii belirleyici olarak, eglence boyutu-
nun da etkili oldugunu goériilmektedir.

TKM modeli degiskenlerinin online alig-
verigse yonelik tutum tizerinde etkisinin in-
celendigi arastirmada uyumluluk ve
glivenlikle birlikte AKK ve AK'nin anlaml
bir yordalayic1 oldugu fakat mahremiyet ya
da gizlilik faktortiniin etkili olmadig1 go-
riilmiistiir. Benimseme davranisinin goster-
gesi olabilecek online aligveris niyeti tutum
ve ilave olarak normatif inanglar ve 6z et-
kinlik degiskenleri tarafindan giiglii bir se-
kilde etkilenmektedir (Vijayasarathy, 2004:
750).

Kurumsal kaynak planlama yazilimlari-
nin benimsenmesi tizerinde yapilan bir ¢a-
lismada AK ve AKK'nin tutum ve
davranigsal niyet {izerinde etkilerine ilave
olarak AK ve AKK iizerinde teknolojinin
faydalarina iliskin paylasilan inanglarin et-
kileri incelenmistir. Calisanlarin esitleriyle
ve tlstleriyle paylastigi, yeni teknolojinin
faydalarina ait inang ve bunun tizerinde et-
kili oldugu diisiiniilen egitim ve iletisim de-
giskenleri incelenmistir. Buna gore,
calisanlara yeni teknolojiyle ilgili bilgi ve
egitim verilmesi, teknolojinin faydali oldu-
guna dair inang saglamakta ve bu inang AK
ve AKK vasitasiyla benimseme davranis:
tizerinde etkili olmaktadir (Amoako ve
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Salam, 2004:739). Cinli 6grencilerin yabanci
dil 6grenmede bilisim teknolojilerinin kulla-
nilmas: tizerinde etkisini arastiran calis-
mada, AKK ve AK'nin e-6grenme sisteminin
kabuliine yo6nelik tutum tizerinde etkili ol-
dugunu ve tutumunsa uzun ve kisa dénemli
kullanim niyetini etkiledigini tespit etmis-
lerdir (Zhang ve dig., 2007:1129).

Giivenlik duvari yazilimlarimin kullanil-
masini inceleyen bir baska arastirmada kul-
lanim niyeti {izerinde tutumun, tutum
tizerinde ise AK'nin etkisinin varlig1 bulgu-
lanmigtir. AKK ile kullanim niyeti arasinda
dogrudan bir iligkinin olmadig1 ancak
AKK'nin tutumu AK vasitast ile etkiledigi ve
tutumun ise niyeti dogrudan etkiledigi go-
rillmiistiir. Bu ¢alismada etki mekanizmasi
AKK — AK — Tutum — Kullanim Niyeti
seklinde bulgulanmistir. Tutum degiskeni
modelden ¢ikarildiginda iliski mekanizmasi
AKK — AK — Kullanim Niyeti seklinde
¢ikmistir (Kumar ve dig., 2008:259).

Ha ve Stoel‘in (2009) online aligveris tize-
rine TKM degiskenlerine alisveris kalitesi,
begeni ve giiven faktorlerini ekledigi aras-
tirma modelinde diger ¢alismalardan farkl
olarak AK online alisverise yonelik niyeti ve
tutumu olumlu etkilerken, AKK ile tutum
arasinda bir iliski bulunmamuistir. Buna gore
AKK, AK tizerinde etkili olmakta, niyet tize-
rinde ise kullanighlik ve tutum belirleyici ol-
maktadir (Ha ve Stoel, 2009:569). Ofis
calisanlarinin internet kullanimi davranisi-
nin incelendigi bir ¢alismada tutum iize-
rinde AKK'nin AK’ya gore daha fazla etkili
oldugu gorilmiistiir (Shih ve dig., 2004:723).

Morosan’in (2008) yaptig1 calismada ce-
sitli otel rezervasyon web siteleriyle ilgili
olarak AKK’dan AK’ye dogru bir etki ol-
dugu gibi her bir degiskenin tutumu, tutu-
mun ise kullanim niyetini etkiledigi
bulgulanmistir (Morosan veJeong, 2008:289).
Acik kaynak kodlu yazilimlarin fiili kulla-
nim davranisinin TKM c¢ercevesinde ince-
lendigi bagka bir arastirmada ise AKK ve
AK’nin kullanma niyetini, AK'nin kullanma
davranisin etkiledigini ortaya gikarmiglar-
dir. Bu ¢calismada AKK kullanim niyetini et-

kiledigi gibi AK {tizerinde de etkili oldugu
goriilmektedir (Gallego ve dig., 2008:2212).
Bireysel miisterilerin internet bankaciligini
benimsemesi tlizerine Yiu ve arkadaslarinin
(2007) yaptig1 calismada AKK ve AK'nin in-
ternet bankaciliginin benimsenmesi {tize-
rinde olumlu ve giiglii etkisi oldugu tespit
edilmistir (Yiu ve dig., 2007:346). E-ticaretin
ABD deki KOBI'ler baglaminda ¢éziimlen-
digi bir ¢calismada AKK ve AK'nin elektro-
nik ticaretin benimsenmesi tizerinde énemli
bir belirleyici oldugu ortaya koyulmustur
(Grandon ve dig., 2004:206).

2.2. Hipotezler

Bu calismada TKM’ye dayali olarak
WTMY'nin kullanimina yénelik tutum ve
davranigsal niyet ile ilgili asagidaki hipotez-
ler ileri stirilmsttir.

2.2.1. Algilanan Kullanim Kolaylig1 (AKK)

AKK, yeni teknolojinin kullaniminin
kolay olmas: ve fazla bir zihinsel ¢aba gos-
termeksizin kullaniminin 6grenilmesine dair
sahip olunan inanc1 ifade etmektedir. Bu ko-
nuda yapilan calismalarimn biiytik bir cogun-
lugu kullanimla ilgili davranigsal niyet
tizerinde AKK'nin hem dogrudan, hem de
AK tizerinden dolayli olarak énemli bir et-
kisinin oldugunu gostermektedir (Agarwal
ve Prasad, 1999:366). TKM'ye gore AKK'nin
AK, tutum, niyet ve fiili kullanim tizerinde
onemli etkisi bulunmaktadir (Moore ve Ben-
basat, 1991:186).

AKK ve tutum arasinda varlig ileri stirii-
len iliskiyle ilgili olarak her iki yonde de bul-
gular vardir.

AKK ve tutum degiskeni arasinda an-
laml bir iligki oldugu bulgulanan ¢alisma-
lara (Ha ve Stoel, 2009:569; Chau ve Hu
2001:700; Agarwal ve Prasad, 2000:303) kar-
sin, oldukg¢a azinlikta kalan ¢alismalarda ise
bir iliski bulunamamistir (Zhang Nan ve
dig., 2007:1129; Vijayasarathy, 2004:750;
Amoako-Gyampah ve Salam, 2004:739; Pij-
pers ve dig., 2001:965; Kiigiik ve Arslan,
2000:35; Devraj ve dig. 2002:326).

AKK degiskeninden davranigsal niyete
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dogru var oldugu 6ngoriilen iligki ile ilgili
olarak bulgular da degisiklik gostermekte-
dir. Bazi ¢alismalarda iliskinin varligina yo6-
nelik hipotezler reddedilmis veya anlaml
olmadig1 goriilmiistiir (Shih, 2004:724; Teo
ve dig., 2003:688; Pavlou ve dig., 2003:466;
Ridings ve Gefen, 2000:8). Ancak baska bir-
¢ok calismada AKK ve davranigsal niyet ara-
sinda anlaml bir iliskinin varhigmi gériilmiis
ve onaylanmistir (Morosan, 2008:289; Wu,
2007:171, Nan ve dig., 2005:129; Amoako-
Gyampah ve Salam 2004:739; Gefen, 2003:81;
Venkatesh ve dig., 2003:472; Horton ve dig.,
2001:244; Agarwal ve Prasad, 2000:303;
Kiigtik ve Arslan, 2000:35).

Yukarda incelenen ¢alismalara dayali ola-
rak serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin
WTMY’ye yonelik AKK ile tutum ve davra-
russal niyet arasindaki iliskilerle ilgili gelis-
tirilen ¢alismanin ilk hipotezi:

H1 AKK ile WTMY kullanimina yénelik
(a) tutum ve (b) davranissal niyet arasinda
olumlu iligki vardir.

TKM'’ye gore AKK ve AK arasinda iligki
paralellikten ziyade onctil ya da 6nsart ola-
rak goriilmektedir. Oznenin yenilige ait kul-
lanim kolaylig1 algisi, nesnenin
kullanighihigina iliskin alginin 6nsart1 olmak-
tadir. Yani potansiyel benimseyicide yeni-
likle ilgili kullamighlik algisinin varhigs,
kullanim kolaylig1 algisinin varhigina bagl-
dir. Nitekim arastirmalarin ¢ogunda bu so-
nucu destekleyen bulgulara ulagilmigtir. (Ha
ve Stoel, 2009:569; Kumar ve dig., 2008:259;
Gallego ve dig., 2008:2212; Shih, 2004:725;
Pavlou ve dig., 2003:466; Devraj ve dig.,
2002:326; Horton ve dig., 2001:244; Agarwal
ve Prasad, 2000:303; Kiiciik ve Arslan
2000:35; Lederer ve dig., 2000:277; Ridinhgs
and Gefen, 2000:8).

Ancak giiclii teorik ve mantiksal argii-
manlara sahip olsa da, baska bazi arastirma-
larda AKK ve AK degiskenleri arasinda bir
iliski bulunamamustir (Gefen ve dig.,
2003:81; Riemenschneider ve dig,, 2003:6;
Teo ve dig., 2003:689; Yi and Hwang,
2003:442; Chau and Hu, 2002:220; Gentry

and Calantone, 2002:953; Chau and Hu,
2001:702; Pijpers ve dig., 2001: 967).

Yukarda sayilan AKK ve AK arasinda
iliskinin varligini ve yontinii WTMY bagla-
minda test etmek amaciyla asagidaki hipo-
tez gelistirilmistir.

H2 AKK ile WTMY ile ilgili AK arasinda
iligki vardir.

2.2.2. Algilanan Kullanislilik (AK)

AK, yeni teknolojiyi kullanarak is perfor-
manslarinin artacagina yonelik bireyler ta-
rafindan sahip olunan inangtir. Potansiyel
kullanicilarin bir EIT kullanim niyeti, s6z ko-
nusu sistemin AK’s1 tarafindan biiytik
oranda etkilenmektedir (Davis, 1989:322).

TKM’de AK degiskeni, EIT’yi kullan-
maya yonelik davranissal niyetin en 6nemli
belirleyicisi olarak gortilmektedir (Venka-
tesh, 2000:360; Venkatesh ve dig., 2003:472).
AK ile davranissal niyet arasinda s6z ko-
nusu iliskinin varligina yonelik ¢ok sayida
ampirik kanitlar bulunmaktadir (Kumar ve
dig., 2008:259; Gallego ve dig., 2008:2209;
Amoako-Gyampah ve Salam, 2004:738; Fe-
atherman ve Pavlou, 2003:463; Teo ve dig.,
2003:689; Venkatesh ve dig., 2003:456; Yi ve
Hwang, 2003:442; Chau ve Hu, 2001:700;
Horton ve dig., 2001:239; Gefen ve Straub,
2000: 22; Kiigiik ve Arslan, 2000:35).

Literatiirde, yapilan calismalarin ¢ok
biiytik bir kisminda AK ile tutum arasinda
iliskinin oldugu goriilmiistiir (Morosan ve
Jeong, 2008:288; Kumar ve dig., 2008:259;
Kumar ve Salam, 2004:738; Vijayasarathy,
2004:757; Venkatesh ve dig., 2003:466; Teo ve
dig., 2003:688; Suh ve Han, 2002:252; Devraj
ve dig., 2002:322; Pijpers ve dig., 2001:960;
Chau ve Hu, 2001:706; Kiiciik ve Arslan,
2000:36; Agarwal ve Prasad, 2000:302). Buna
gore AK ile WTMY kullanimi arasmdaki ilis-
kilerle ilgili asagidaki hipotez gelistirilmis-
tir.

H3 AK ile WTMY kullanimina y6nelik (a)

tutum ve (b) davramissal niyet arasinda
olumlu iligki vardir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin birinci amaci Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin WTMY"yi
benimseme (EDINIM) diizeylerinin belirlen-
mesidir. Calisma ikinci olarak Serbest Mu-
hasebeci ve Mali Miisavirlerin WTMY’ye
iliskin tutum (TUTUM) ve benimseme niyeti
(NIYET) tizerinde etkili faktorleri ortaya ¢1-
karmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada TUTUM ve NIYET {izerinde
etkili faktorler TKM igerisinde yer alan AK
ve AKK degiskenleri olarak ele alinmistir
(Davis, 1989:325). Arastirmada su sorulara
cevap aranmaktadir:

1. Serbest muhasebeciler ve mali mitisa-
virler arasinda "'WTMY'ye EDINIM diizeyi
nedir?

2. WITMY’ye yonelik AK ve AKK degis-
kenleri TUTUM ve NIYET degiskenlerini
ayri ayr1 ve birlikte nasil etkilemektedir?

Sekil-2’de ele alinan kavramsal model
TKM degiskenleri ile TUTUM ve NIYET
arast iliskileri gostermektedir.

Sekil 2

Arastirmanin Kavramsal Modeli

1lanan 3b
Algl H.
Kullamshhk
A v
H.
& Tutum ) Davramssal
H, Niyet
Hz/’ W ¥
Algilanan H,
Kullammm
Kolayhg:
Kontrol
Degiskenleri

3.2. Degiskenlere Iliskin Olceklerin Gelisti-
rilmesi

TKM degiskenleri olan AK ve AKK'ya
iliskin Olgekler i¢in Davis’in (1989) calisma-
sindan yararlanilmigtir. Olgegi olusturan her
bir ifade Likert tutum 6lgegi kullanularak 61-
¢lilmtis ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum .... 5-
Kesinlikle Katiliyorum araliklarindan olugsan
besli bir derecelendirme kullanilmistir.
WTMY’nin edinim niyetine iliskin 0Olgek,
Klein ve ark. (1998) calismasindan esinlene-
rek hazirlanan satin alma niyeti 6lgegi ile de-
gerlendirilmigtir. Serbest muhasebeci ve
mali miisavirlerin WTMY’ye yonelik tutum-
lar1 besli bir derecelendirme ile semantik
farkliliklar 6lgegi ile degerlendirildi. ilgili
tutum su ifadelerle 6l¢tldi: 1-WTMY kul-
lanmak koéttidtir / olumsuzdur / zararhdir /
hoslanmam, ...... 5-WTMY kullanmak iyidir
/ olumludur / yararldir / hoslanirim.

Calismada isletme profili hakkinda bilgi
edinmek amaciyla ¢alisan sayis1 (CALSAY),
birinci (1.5.MUKL.) ve ikinci (2.5.MUKL.)
smif miikellef sayisi, ofisteki masatistti bilgi-
sayar say1s1 (PCSAY), diz iistii bilgisayar sa-
yis1 (DUSAY) ve giinliik islerinde bilgisayar1
kullanim oranlari (BILGKORN) soruldu. Ya-
nitlayicilarin demografik ozellikleri ise yas
(YAS), cinsiyet (CINSY), egitim (EGTM) ve
mesleki deneyim (DNYM) degiskenleri ger-
cevesinde incelendi.

3.3. Orneklem, Veri Toplama Yéontem ve
Aract

Arastirmada belirli bir olasilik hesabina
dayanmayan kolayda 6rneklem yontemi uy-
gulanmistir. Gaziantep Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavirler odasina kayith (il mer-
kezi ve ilgeleri dahil) 1459 tiye bulunmasina
karsin (TURMOB, 2011), bunlarin yaklasik
450’si kendilerine ait biiroda aktif olarak ¢a-
lismaktadirlar.

Arastirmamiz Gaziantep il merkezinde
ytrtitiilmis ve sadece kendilerine ait btiro-
lar1 bulunan serbest muhasebeci ve mali mii-
savirlerle gortistilmiistiir. Cesitli sirketlerde
ya da kurumlarda muhasebecilik yapan ve
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odaya kayitl tiyeler arastirma kapsami di-
sinda tutulmustur. Bu arastirmamaiz igin bir
kisittir. Bu bireylerin, arastirma kapsami di-
sinda tutulmasindaki temel sebep, bu kisile-

Tablo 2

Ankete Katilanlara Iliskin Yas, Mesleki
Deneyim ve Egitim Durumlari Ile Ilgili

rin web tabanli muhasebe programlarin Bilgiler
edinim ve edinim niyetlerinin tek basimna be-
lirleyicisi olamayabilecekleridir. sayisal Yiizde
Degerler Degerleri %
Veri toplama yontemi olarak yiiz yiize Yas Vil ltibariyle
anket yontemi kullanilmusg, boylelikle goz- '\'Av‘il'(‘if““m ég
lem ve goriisme yoluyla da konu hakkinda iediek e _
daha detayli bilgi edilerek konunun derinle- Deneyim Yiltibariyle
mesine incelenmesine olanak taninmis ve Minimum 1
. .. e o Maksimum 35
daha sonraki aragtirmalar icin ek bilgi sag- Ezom
lanmugtir. Sonug olarak 81 adet anket formu Durumu Kisi Sayist
analize uygun gortlmiisttir. Lise 16 % 19,75
yg g $ Yiiksekokul 6 %7,40
; Li 57 % 70,38
4. ANALIZ VE BULGULAR Viksok Lisans ) 52,47

Arastirma kapsamindaki kisilerin %10 u
kadin %901 erkek olup yaslar1 ise 23 ila 65
arasinda degismektedir.

Tablo 1
Ankete Katilanlara Iliskin Kisisel Bilgiler

Cinsiyet
Kadin 8 %10
Erkek 73 %90
TOPLAM 81 %100

Bu kisilerin mesleki deneyimleri mini-
mum 1 maksimum 35 yildir. Arastirma kap-
saminda soru sorulan kisilerin %19,75'i lise
%7,4"1 yiiksek okul, %70,38'i lisans %2,47’si
yliksek lisans mezunudur.

Arastirma kapsaminda ele alinan islet-
melere iligkin 6rgiitsel bilgilere bakildiginda
ortalama 3,45 kisinin ¢alistig1 mikro isletme-
ler oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerin
sahip oldugu miikellef sayilar1 incelendi-
ginde her isletmenin en az bir adet birinci
smuf bir defter tuttugu ikinci sinif defter sa-
yisinun ise 0 ile 105 arasinda degistigi goriil-
mektedir. Isletmelerdeki masatustii
bilgisayar sayis1 1 ile 9 arasinda ve ortala-
mas1 3,76’d1r. Tagimabilir bilgisayarlar icin
bu sayilar ise 0 ile 3 arasinda degismekte

olup ortalama 0,89’dur. Son olarak anketi
yanitlayanlara bilgisayar kullanim oranina
iliskin algilarin 6lgmek igin “ofisteki isleri-
nin yiizde kagini bilgisayar ile yaptiklar1” so-
ruldu ve bu oran i¢in %70 ile %100 arasinda
degisen cevaplar alinmustr.

Tablo 3
Ankete Katilan Isletmelerin Orgiitsel
Degisken Bilgileri
ORTALAMA

1. Sinif Miikellef Sayisi 1-80
2. Sinif Mukellef Sayisi 0-105
Calisan Sayisi 29 3,45 Kisi
Masalisti Bilgisayar Sayisi 1-9 3,76 Adet
Taginabilir Bilgisayar Sayisi 0-3 0,89 Adet
is igin Bilgisayar Kullanimi %70-100 % 92,80

Arastirmada kullanilan TKM'ye ait AK
ve AKK ile TUTUM ve NIYET degiskenle-
rine ait Glceklerin kavramsal modele olan
uygunluklari, kesifsel faktor analizi ile test
edilmistir. Kesifsel faktor analizleri i¢in Va-
rimax Dontistimlt Temel Bilesenleri Analizi
Yontemi kullanilmis ve 6lgeklerin igsel gii-
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venilirliklerini 6l¢gmek maksadiyla ise Cron-
bach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir.

Ayrica orneklemin faktér analizi yap-
maya yeterliligini degerlendirmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) testi yapilmis ve
KMO degerlerinin 0,50’den yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan faktor analizi neticesinde arastir-
mada ele alinan tiim faktorlere iligkin ifade-
lerin ilgili  faktorlere  yiiklendikleri
goriilmiistiir. Degiskenlere iliskin Cronbach
o degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir. Tab-
loda yer alan tiim giivenilirlik katsayilar:
Nunnally (1978) tarafindan belirtilen ve sos-
yal bilimler i¢in genellikle kabul géren 0,70
degerinin tizerindedir.

mektedir.

Arastirmanin  birinci amact  olan
WTMY nin serbest muhasebeciler mali mii-
savirler benimsenme dtizeyine iligkin dag-
Iim incelendiginde, 16 bitiro (%19,75)
sahipken, 65 biiro (%80,25) bu yazilima
sahip degildir.

Tablo 5
Web Tabanli Muhasebe Programina Sahiplik
Oranlar1
- Sayisal Degerleri Yizde
Edinim (Kisi Sayisi) Degerleri %
Var 16 % 19,75
Yok 65 % 80,25

Tablo 4
Degiskenlere iliskin Cronbach oo Degerleri

Olgegin Adi a Kaynak
AK 0,92 Davis’in (1989)
AKK 0,79 Davis’in (1989)
TUTUM 0,96
NIYET 0,96 Klein ve ark. (1998)

TKM degiskenleri olan AK ve AKK de-
giskenlerine verilen yanitlarin ortalamalar:
sirastyla 3,56 ve 3,52’dir (bakiniz Tablo 6).
Yanitlayicilar WTMY'nin AK ve AKK’sin1
degerlendiren ifadeleri “katiliyorum” sece-
negine nispeten daha yakin degerlendir-
mekle birlikte bu yazilimlar1 belirgin bir
bicimde kullanishi ve/veya kullaniminin
kolay oldugunu ifade etmemislerdir. Benzer
durum tutum ve davranigsal niyet nokta-
sinda karsimiza ¢ikmaktadir. WTMY'ye ilis-
kin tutum ve edinim niyetini degerlendiren
ifadelere yanitlayicilar sirasiyla 3,22 ve 3,08
ortalama (bakiniz Tablo 6) ile 3 ortalama de-
gerine son derece yakin bir deger verdikleri
goriilmektedir. WIMYye iliskin tutumsal
degerlendirmeleri niyete gore daha olumlu
olsa da yamnitlayicilar hem edinim nokta-
sinda kararsiz hem de tutumsal agidan ne
olumlu ne de olumsuz olduklar: gézlemlen-

Arastirmada ele alinan degiskenler arasi
birebir iliskileri ortaya ¢ikarmak adina kore-
lasyon analizleri yapilmstir.

Tablo 6’da degiskenler aras1 korelasyon
analizleri tablosu incelendiginde NIYET de-
giskeni ile TUTUM (r=,744), AK (r=,453) ve
AKK (r=,349) degiskenleri arasindaki kore-
lasyon katsayis1 0,01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
TUTUM degiskeni ile AK degiskeni (r=,386)
arasindaki korelasyon katsayis1 0,01 diize-
yinde anlamli iken AKK (r=,280) degiskeni
ile sahip oldugu korelasyon katsayis1 0,05
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.
Arastirma kapsami igerisinde ele alan o6r-
giitsel ve bireysel faktorler ile arastirma de-
giskenleri aras1 korelasyon Kkatsayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir.

Calismada AK ve AKK degiskenlerinin
TUTUM {izerine etkilerini degerlendirmek
icin regresyon analizi yapildi. Tablo 8’de yer
alan birinci regresyon analizinde TUTUM
bagimli degisken, AKK bagimsiz degisken
olarak modele girildi. Analiz sonuglari; mo-
delin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
(F=8,897; p<0,05) ve AKK degiskeninin (U=
0,514; p<0,05) TUTUM degiskenini anlaml
bir sekilde etkiledigini gostermektedir.
Tablo 8’deki ikinci regresyon analizinde ise
modele AKK ve AK degiskenleri birlikte gi-
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Tablo 6

Koreldsyon Analizleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ort.  S.Sap.
1 NIVET 1 ,744" 453" 349" 088 045 -109 -187 ,110 -161 ,134 ,094 3,08 1,36
2 TUTUM 1,38 ,280° ,109 ,082 ,040 ,076 -109 ,033 ,281° ,117 3,22 1,28
3 AK 1,694 ,131 ,034 ,022 -117 ,064 ,047 ,037 ,063 3,56 0,94
4 AKK 1,67 ,132 -037 -004 ,121 -013 ,071 ,179 3,52 0,78
5 YAS 1 ,760° ,167 ,325 -070 ,223 ,117 ,049 36,74 8,40
6  DENEYIM 1,140 ,276 -150 ,226 ,164 ,014 1425 7,62
7 CALSAY 1,652 ,148 ,8207 ,315° ,008 323 1,99
8  1.S.MUKL. 1,062 ,590 ,325" ,055 26,00 18,06
9 2.5.MUKL. 1,132 -131 -017 3524 24,55
10 PCSAY 1 289" -019 371 1,91
11 DUSAY 1 -028 085 0,80
12 BILGKORN 1 9259 7,17

*:0,05 dizeyinde anlamh, **: 0,01 diizeyinde anlamli, Ort.: Ortalama; S.Sap.: Standart Sapma

rilmistir. Bu regresyon modeli de istatistik-
sel olarak anlamli (F=7,626; p<0,01) bu-
lundu. Ayrica AK degiskenin (o= 0,473;
p<0,05) TUTUM"u anlaml bir sekilde etkile-
digi gortilmektedir.

Tablo 7

Regresyon Analizi
(Bagimli Degisken TUTUM)

2

B Bsg R Uy-R® AR F

1. 5Pt aeg 101,090 8,897

Terim

AKK 514 318"

Sabit ) ey 164 142,062 7,626

Terim

AKK 134 083

AK 473 343

**. 0,01 dizeyinde anlamli; *: 0,05 diizeyinde anlamli

Calismada AK ve AKK degiskenlerinin
NIYET iizerine etkilerini degerlendirmek
icinde regresyon analizi yapildi. Tablo 9'da
yer alan birinci regresyon analizinde NIYET
bagimh degisken, AKK bagimsiz degisken

olarak modele girildi. Analiz sonuglari; mo-
delin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
(F=12,426; p<0,01) ve AKK degiskeninin (L=
0,369; p<0,01) TUTUM degiskenini anlaml
bir sekilde etkiledigini gostermektedir.
Tablo 8’daki ikinci regresyon analizinde mo-
dele AKK ve AK degiskenleri birlikte girildi.
Bu regresyon modeli de istatistiksel olarak
anlamli (F=10,771; p<0,01) bulundu. Ayrica
sadece AK degiskenin (a= 0,390; p<0,05)
NIYET’ i anlamli bir sekilde etkiledigi go-
riilmektedir.

Tablo 8

Regresyon Analizi
(Bagiml Degisken NIYET)

B Bysta) R’ Uy-R> AR? F
1. St ey 136,125 12,426"
Terim
AKK 625 369"
2. 3t 0 216 ,196 080 10,771
Terim
AKK 172,101
AK 564,390

**. 0,01 dizeyinde anlamli; *: 0,05 diizeyinde anlamli
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5. SONUG ve ONERILER

Aragtirma sonuglari iki grup altinda top-
lanabilir. Birinci grup sonuglar korelasyon
ve regresyon analizlerinden ¢ikarilacak so-
nuglardir. Ikinci grup ise arastirmada kulla-
nilan yiliz ylize anket yOntemiyle
bigimlendirilmis anket formundan elde edi-
len veriler disinda yapilan gézlem ve gortis-
melere dayali sonuglardan olusmaktadir.

Koreldsyon analizi sonuglarina gore edi-
nim niyeti ile algilanan kullanighlik ve algi-
lanan kullanim kolayliligi degiskenleri
arasinda anlaml koreldsyon katsayilar: tes-
pit edilmistir. Diger bir ifadeyle web tabanli
mubhasebe programinin muhasebeciler tara-
findan kullanishiligina ve kullanim kolaylili-
gina iligkin algilar1 ile edinim niyeti arasinda
anlamli iliskiler tespit edilmistir. Elde edilen
bu birebir iligkiler teknoloji kabul modeli li-
teratiirli agisindan son derece tutarli olup
istatistiki agidan zayif bir iliski olarak nite-
lendirilebilinir. WTMYye iligskin hedef kul-
lanicilarin tutum algilamalari ile AK ve AKK
degiskenleri arast anlamli koreldsyon katsa-
yilar1 tespit edilmistir. TUTUM ile NIYET
degiskenleri de olmasi gerektigi gibi anlaml
ve gliclii korelasyon katsayisina sahip ol-
dugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 10 da yer
alan korelasyon analizi sonuglar igerisinde
su degiskenler arasi iligskilerde anlamli bu-

Tablo 9
Korelasyon Analizinde Anlamli Bulunan
Diger Degiskenler

Deneyim Yas (r=0,760; p<0,01)

1. Sinif Miikellef Sayisi Yas (r=0,325; p<0,01)
Deneyim (r=0,276; p<0,05)

Calisan Sayisi (r=0,652; p<0,01)

Masalistl Bilgisayar Calisan Sayisi (r=0,820; p<0,01)

Sayisi

1. Sinif Mukellef Sayisi

(r=0,590; p<0,01)

Tasinabilir Bilgisayar
sayis|

Calisan Sayisi

1. Sinif Mukellef Sayisi

Masaustu Bilgisayar
Sayisi

(r=0,315; p<0,05)
(r=0,325; p<0,01)

(r=0,289; p<0,05)

lunmuglardir:

Regresyon analizleri sonucunda AKnin
hem TUTUM, hem de NIYET degiskenleri-
nin 6nemli bir yordalayicis1 oldugunu gos-
termektedir. TKM literatiiriine gére AKK
degiskenin de AK degiskeni ile birlikte hem
TUTUM, hem de NIYET degiskenlerini an-
laml1 bir bicimde yordalamas: gerekmekte
iken beklenen bu etki iki degisken birlikte
modele dahil edildiklerinde gerceklesme-
mistir. Bu nedenle degiskenler arasi ara de-
gisken etkisinin var olup olmadig: Baron ve
Kenny (1986) tarafindan gelistirilen metot
kullanilarak aragtirilmis ve daha 6nce yapi-
lan regresyon analizlerine ilaveten Tablo
10’da yer alan analizler yapilmistir.

Tablo 10
Ara Degisken Etkileri
TUTUM (Bagimh Degisken)
Bagimsiz 2
No Degiskenler B B (sta) R F
1. [sabit Terim 1,245 ,160 15,036
AK ,552° 400
AK (Bagimh Degisken)
2. [sabit Terim ,728 470 70,52
AKK ,803°  ,686
NIiYET (Bagimh Degisken)
Bagimsiz 2
No Degiskenler B B (sta) R F
1. [sabit Terim ,688 211 21,121
AK ,665 459

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 7 ve Tablo 10’da verilen analiz so-
nuglar incelendiginde AKK ve AK'nin tek
baslarina TUTUM degiskeni anlaml bir bi-
¢imde etkiledikleri goériilmektedir. Yine
Tablo 10’da AK bagimli degisken iken AKK
bagimsiz degisken olarak anlamli bir bi-
¢imde yordalamaktadir. Boylelikle ara de-
gisken etkisinden bahsedebilmek i¢in gerekli
olan her bir degisken igin birebir iliskiler
saglanmistir. Tablo 7’de AK ve AKK degis-
kenlerinin TUTUM degiskeni tizerine bir-
likte etkilerinin degerlendirildigi regresyon
modeli incelendiginde AKK degiskeninin et-
kisinin AK degiskeninin modele dahil edil-

WWW.iSUC.01g



Teknolojik Yayilma: Web Tabanli Muhasebe Yazilimlarinin Benimsenmesi 145

mesiyle birlikte tamamen ortadan kalktig:
goriilmektedir. Bu durumda AK degiskeni
AKKile TUTUM arasinda tam ara degisken
etkisine sahiptir. AK degiskeni AKK ile
TUTUM arasindaki iliskiyi g6lgelemektedir.

Tablo 8 ve 10’da NIYET degiskeninin ba-
gimli degisken oldugu regresyon analizleri
incelendiginde degiskenler arasi birebir ilis-
kiler saglanmistir. AK ve AKK degiskenleri-
nin NIYET iizerine birlikte etkisinin
degerlendirildigi regresyon modelinde AK
degiskenin modele dahil edilmesiyle
AKK'nin NIYET iizerine etkisi ortadan kalk-
mustir. Bu durumda AK degiskeni bu iki de-
gisken arasindaki iliskiyi golgelemistir. Bu
durumda AK degiskenin AKK ile NIYET

Sekil 3
AKK ve AKK'nin Tutuma Etkisi

,134

|Dogrudan iliskil

| Golgelenen Iliski |

Sekil 4
AKK ve AKKnin Niyete Etkisi

[ Dogrudan tiski| [ Golgelenen liski |

arasi iliskide tam ara degisken etkisine sahip
oldugu soylenebilir.

Tim bu analizler neticesinde AK degis-
keninin hem AKK ile TUTUM, hem de AKK
ile NIYET arasinda ara degisken etkisine
sahip oldugu ve degiskenler aras iligkileri
tamamen golgeledigini gostermektedir. Bu
analizler sonucunda olusan yapisal model
Sekil-3 ve 4’de gosterilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler
disinda anket uygulamasi sirasinda gozlem
ve goriismeye dayali olarak elde edilen so-
nugclar ise su sekilde 6zetlenebilir:

* Yeminli mali mitisavirler web tabanl
muhasebe  programi  kullanicis:
ve/veya hedef kitlesi igerisinde yer al-
mamaktadirlar. Oncelikle bu kisiler de-
netim yapmaktadirlar. Ancak bu
kisilerin kanaat onderi ve/veya refe-
rans grubu olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir. Ayni zamanda denetim-
lerini yaptiklar: firmalarin web tabanl
muhasebe programi kullanmalar: ye-
minli mali miisavirlik hizmeti veren fir-
manin isini son derece
kolaylastiracaktir.

¢ Goriismede bulunan kisiler kullandik-
lar1 mevcut bilgisayar destekli yazilim-
larda ge¢gmise doniik degisiklikleri web
tabanli muhasebe programinda rahat-
likla yapamayacaklarini, yapsalar bile
bunun ortaya c¢ikarilma ihtimalinin
daha yiiksek oldugu ifade etmislerdir.

¢ Sadece kullanici ad1 ve sifrenin giiven-
lik igin yeterli olmadiginin alt1 6nemle
cizilmistir.

e Internet baglantisinin kesilmesi halinde
veri kaybinin yasanabilecegi bu nedenle
offline durumda islemlerin yapilabili-
nip daha sonra kaydedilebilmesi gerek-
mektedir.

* Vergi mahremiyetinin ihlal edilebile-
cegi yoniinde ciddi sikintilar dogmak-
tadur.

Edinim niyetinin istenilen diizeylerde ol-
mamasinda 6nemli bir faktor de sektoriin
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boyle bir programin varligindan habersiz-
ligi, gerekli tanitimin yapilmamasi, faydala-
rinin net bir bigimde ortaya konmamas: ve
mevcut bilgisayar destekli programlarin ih-
tiyaci yeterince karsilamas: yer almaktadir.

Web tabanli muhasebe programinin di-
gerlerine gore 6nemli bir {istlinliigii olan in-
ternetin bulundugu her yerden islem
yapabilme, muhasebe ofislerinin kendile-
rince gelistirdikleri amator ¢oziimlerle yii-
riittilmeye calisilmaktadir. Cogu ihtiyaci tam
olarak karsilamasa da uzak masatistii bag-
lantis1 gibi uygulamalar ile her yerden eri-
sim isi ¢oziilmeye calisiilmaktadir.

Bu konuda daha sonra yapilacak arastir-
malar 6ncelikle edinim niyeti tizerine etkili
olabilecek farkli degiskenlerle yiirtitiilmeli-
dir. Teknoloji kabul modeli degiskenleri di-
sinda yeniliklerin diftizyonu literatiirti
icerisindeki degiskenler de incelenmelidir.
Arastirma mikro isletmeler olarak nitelendi-
rebilecegimiz muhasebe biirolarinda uygu-
lanmistir. Bu yeniligin daha biiytik 6l¢ekteki
isletmelerce benimsenmesinde etkili olan
faktorlerin ortaya ¢ikarilmas: hem teorik
hem de yonetsel anlamda ciddi katkilar sag-
layacaktir.
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