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Sosyo-Politik Agidan Ozel Olarak Korunmasi Gereken
Kesimlerin E-Devlet Hizmetlerine Yonelik Tutumlar:

The Attitudes of The Disadvantaged People Towards E-Government
Services

Dog. Dr. Nuray GOKCEK KARACA Dog. Dr. Verda CANBEY OZGULER

Ozet

Bu arastirmanin genel amaci, sosyo-politik agidan ozel olarak korunmasi gereken gruplarin e-devlet hizmetlerine
yonelik tutum diizeylerini saptamaktir. Bu genel amag dogrultusunda, Eskisehir’de sosyo-politik agidan 6zel ola-
rak korunmasi gereken gruplarin e-devlet hizmetlerine yonelik tutumlar: ve bu tutumlarimin icinde yer aldiklar:
grup degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedii aragtirilmigtir. Aragtirma verileri, aragtirmacilar ta-
rafindan gelistirilen “E-Devlet Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgegi” (EDHYTO) ile toplanmstir. Olgegin gelis-
tirilmesi asamasinda 33 madde olusturulmus, bu maddeler igin madde toplam korelasyon katsayilart hesaplanmugtir.
Bu analizler sonucunda anlamli oldugu goriilen 33 maddeye olcegin yap: gecerligi icin faktor analizi yapilmig, bu
analiz sonucunda da 16 maddeden olusan ii¢ faktorlii olcek elde edilmistir. Olgegin tiimii ve varimax rotasyon so-
nucu belirlenen iki alt boyut igin giivenirlik katsayilart Cronbach aformiiliiyle hesaplanmstir. Olgegin yap: gecer-
ligini belirlemek amaciyla ki-kare testi kullanilmistir. Arvagtirma 2010 yilinda Eskisehir’de yasayan sosyo-politik
acidan ozel olarak korunmast gereken, 801 -6ziirlii, yasli, kadin ve geng- kisi ile gerceklestirilmistir. Arastirma bul-
gulari, dlgegin gecerli ve giivenilir oldugunu ve genel olarak grup ayirimi yapmaksizin sosyo-politik agidan ozel
olarak korunmas: gereken kesimlerin e-devlet hizmetlerine yonelik tutum ifadelerine katilma diizeylerinin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Sosyo-Politik Agidan Ozel Olarak Korunmasi Gereken Kesimler, Bilgi/ Bilisim ve
Iletisim Teknolojileri ve E-Devlet Hizmetleri

Abstract

The main objective of this research is to determine the attitude levels of the disadvantaged people —disabled, elderly,
young, women- in Eskisehir towards e-government services. To that general objective, this study investigated the
attitudes towards e-government services of the disabled people and whether their attitude levels towards e-go-
vernment services varied meaningfully depending on group variable. The research data was collected through “The
Scale of Attitude towards E-Government Services” (SATEGS), developed by the researchers. 33 items were estab-
lished when developing the scale and item total correlation was calculated. 33 items found to be meaningful as a
result of these analyses were then examined by factor analysis for construct validity of the scale and a three-factor
scale comprising 16 items was obtained as a result of this analysis. Reliability coefficients for the whole scale and
the two sub-dimensions determined by varimax rotation were calculated through Cronbach a formula. The Chi-
Square test was employed to test the construct validity of the scale could be determined. The research was carried
out with 801 disabled people - disabled, elderly, young, women- in Eskisehir, Turkey, in the 2010. The findings from
this study revealed that the scale was valid and reliable and that generally disadvantaged people’ level of agreement
with the attitude statements for e-state services was high regardless of group.

Keywords: E-Government, Disadvantaged People, Information and Communication Technologies and E-Gov-
ernment Services.
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1. GiRiS

Bilgi/Bilisim ve fletisim Teknolojileri
(BIT) giintimiizde ekonomik ve sosyal do-
niistim stirecini hizlandiran temel faktordiir.
Yeni teknolojilerin etkisi her gegen giin daha
¢ok hissedilmektedir. Enformasyonu ve bil-
giyi; saklama, iletme ve kopyalamada
zaman ve maliyet avantaji saglayan BIT,
bilgi eksikliklerinden kaynaklanan piyasa
basarisizliklar1 ve rekabet eksikliklerini en
aza indirmektedir. Diger yandan diinyadaki
sosyal ve kiiltiirel mesafeleri azaltirken, po-
litik katilim, demokratik yonetim, birimler
arasinda hizli ve etkin baglantmin kurulmas:
ile katiimc1 yonetim igin firsatlar da sun-
maktadir. Ancak ayni gelismeler ekonomik
gelisme, kalic1 baris, sosyal dontisiim i¢in za-
rarli olabilecek 6zellikleri de biinyesinde ba-
rindirmaktadir. BIT gelismelerinin fiziksel
ve teknolojik altyap1 bakimindan daha tistiin
durumda bulunan gelismis tilkelerde ortaya
¢ikmasi firsatlarin yani sira firsat esitsizlik-
leri yaratmaktadir. S6z konusu firsat esitsiz-
liklerinin ortadan kaldirilabilmesi igin
diinyadaki tiim vatandaglarm BIT sahibi ol-
masi ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kul-
lanabilmesi gerekir. Zira bilgiye erisim
onemli bir rekabetci avantaj saglamaktadir.
Ozellikle ekonomik alanda etkilerinin reka-
bet giicii tartismalari ile sekillendigi bu yap1
icinde, begeri altyapinin da 6nemli etkisi var-
dir. Beseri altyap1, BIT lerin teknolojik altya-
p1sin1 olusturan BIT arac ve geregleri kadar
onemlidir.

Hiikiimetin BIT kullanimi, calisanlarla
iliskilerinde BIT kullanimi, BIT altyapisi gibi
yonler BITin sosyal boyutlarmi olustur-
maktadir (Stowers ve Genie, 2003: 245).
Kamu kurumlarinda internet kullanimi 6r-
glitsel bakimdan ve deger zincirinin yaratil-
masinda etkili olmaktadir. E-devlet
konusunda son kullanici tercihleri 6nemlidir
(Malvar-McHugh-Cadden, 2004: 69).

BIT arac ve gereclerine sahip olma/ol-
mama kavrami, “sayisal boliinme” hatta
arada olusan derin farkliliklara vurgu yapa-
cak bigimde “sayisal ugurum” olarak ele
alinmaktadir. BIT ile ilgili gelismelerde top-

lumun tiim kesimlerinin gerek sunulan e-
devlet, e-saglik, e-egitim vb. hizmetlerden
etkin olarak yararlanabilmesi gerekse bu
alanda e-ticaret, e-is imkanlarini kullanabil-
mesi fiziksel ve beseri altyap:1 gerektirmek-
tedir. Ozellikle giiniimiizde gittikge yaygin
hale gelen e-devlet hizmetlerinin bireyler ta-
rafindan etkin olarak kullanilmasi, egitimli
vatandagslar gerektirmekte ve onlarin varlig:
ile saghkli bir yapiya kavusabilmektedir. BIT
teknolojilerinin yonlendirdigi diinyada bil-
giyi 6zlimseme, organize etme, dontistiirme
ve iletme becerisine sahip olmak 6nemlidir.
Bilgisayar okur-yazarligi, bireysel ya da top-
lumsal olarak karmasik BIT becerileri ve egi-
tim firsatlar1 ile olusan bilgiyi gerektirir.
E-devlet hizmetlerinin yararlananlar baki-
mindan etkinliginin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu calisma, e-devlet hizmetlerinin
niteliginin artirilmasina yonelik ¢calismalara
yol gosterici olacaktir.

Gelismis bati tilkeleri BIT'i; egitim, eko-
nomik ve sosyal faaliyetlerinde ve demokra-
tik stireclerinde basarili bir bicimde
kullanabilmektedirler ~ (Digitaleconomy,
2000: 3). Gelismis tilkelerde niifusun %25,
hatta ABD ve Iskandinav tilkelerinde %50’si
internet niifusudur. Gelismekte olan tlke-
lerde ise internet kullanimi bu derece yaygin
olmamakla birlikte; bilim adamlari, 6gretim
tiyeleri, 6grenciler toplumdaki siradan va-
tandaslardan daha fazla internet erisimi fir-
satina sahip olmaktadirlar. Kiiresel bilgi
kaynaklarina erismede 6nemli bir arag olan
internetin yani sira tam metin veri tabanlari,
e-dergiler gibi kaynaklara {ticretsiz erisim
imkéanlarimin da yayginlasmasi 6zellikle ge-
lismekte olan tilkelere yararli olmaktadir
(Gates ve Hemingway, 1999: 45).

BIT’in ekonomik ve toplumsal etkileri ile
ekonomiler giderek “e-ekonomiye” déniis-
mektedir. Sosyal agidan bakildiginda ise
yasam tarzi, sosyal iliskiler ve bos zaman
tercihleri ile ilgili olarak bir “cyberculture”
(siber kiiltiir) ortaya ¢ikmaktadir. Akupunk-
turdan zoolojiye farkli konular igeren mil-
yonlarca web sayfasi bulunmaktadir.
Internet niifusu giderek artmaktadir. Eko-
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nomik alandaki etkilerini de asan bicimde
diinya 6lgeginde farkl tilkelerden politik ha-
reketler artmaktadir. Norvegli cevreciler,
Avusturalyali sendikacilar, Avrupali insan
haklar1 savunucular: interneti kullanarak,
6nemli organizasyonlar diizenlemektedirler.
Online sivil katilim artmaktadir. Kadin ha-
reketleri de 6nemli 6lciide BIT kullanmakta-
dirlar (Norris, 2006: 2). Giintimiizde gerek
geleneksel partiler gerekse geleneksel olma-
yan politik aktorler teknoloji ve medya agir-
likli protestolar yapmaktadirlar. BIT’e dayali
gelismeler ile politik hareketler, sosyal hare-
ketler Onemli dontisim gegirmektedir
(Scottve Street, 2000: 235).

E-devlet vatandas ile devlet arasindaki
baglantiy1 esasli olarak degistirebilecek bir
uygulamadir ve buradan da e-vatandas kav-
ramu1 ortaya gtkmaktadir. Insanlar1 sadece bir
digerine ya da e-ticaret yapan pazarlara bag-
lamakla kalmayan, fikirlerin, tartismalarin,
onceliklerin, hizmet ve islem sonuclarinin
alindig1 bir ortam e-devlet ortami olarak ta-
nimlanabilir. E-devlet; kullanimi kolay, tiim
vatandaslarin erisebilecegi, 6zel ve giivenli,
yenilik¢i sonuglara yonelen, isbirlik¢i ve ma-
liyet acisindan etkili bir yapida olmalidir
(Ince, 2001).

BIT hizmetleri, daha iyi istthdam igin yeni
firsatlar sunulmasi, BIT ile cografi smirlarin
ve mesafelerin etkisinin en aza indirilmesi
gibi genel hedeflere ulasmaya ¢aligmaktadir.
Daha somut olarak; e-igerme politikasi; top-
lumdaki tiim birey ve gruplarmn BIT erigimi-
nin saglanmasi ve e-saglik, e-devlet,
e-Ogrenme gibi hizmetlerin gelistirilmesi ile
hayata gecirilmektedir. Bilgi ekonomisinin
sosyal yoniiniin gelismesinde BIT kullani-
minin 6nemli olmasindan daha ¢ok etkin
olarak kullanilmasi 6nemlidir. Ozellikle
kamu tarafindan sunulan e-devlet hizmetleri
onemli altyap1 harcamasi gerektiren ve kay-
nak tiliketen yatirnmlardir. Bu baglamda
kamu kaynaklarinin etkin kullanimi sunu-
lan hizmetlerin etkin kullanimina bagh ol-
maktadir.

Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar
BIT kullanimim yakindan etkilemektedir

(Joiner, 2008: 319).

Teknoloji modern toplumun dayanak
noktasidir. Genel olarak teknoloji, 6zel ola-
rak da bilgisayar kullanimi yasamin gesitli
boyutlarin1 etkilemektedir. Calisma yasa-
minda da teknoloji 6nemli rol oynamaktadir.
Hatta yaratilan yeni islerin biiyiik bolimii
teknoloji igerikli olmaktadir. Teknolojik dev-
rim kadinlar ile erkekler arasindaki sayisal
ugurumun derinligini azaltmasina ragmen
bu ugurum diistik egitim diizeylerinde daha
yliksektir. Bununla birlikte geng kizlarda bi-
lisim iletisim teknolojilerine duyulan ilgi er-
keklerle yakin diizeydedir (Cooper, 2006:
320).

BIT cocuk ve gengler agisindan egitim ala-
ninda 6nemli kullanim alanlar1 sunmakta-
dir. BIT’e erisim ve kullanimda 6grenciler
arasinda da cinsiyet farkliliklar: bulunmak-
tadir. Okulda ve okul disinda BIT kullanim1
tutumlar etkilemektedir (Volman, 2005: 37).

E-devletin gelisim stirecinde erisim ilk s1-
rada gelmektedir. Daha sonra hizmetlerin
saglanmasi, kurumsal degisim ve teknoloji-
lerin gelistirilmesi gelmektedir.

Avrupa’ da 2001 yih itibariyle en fazla
kisi basina BIT harcamasi yapan iilke Isvig-
re’dir. Bunu sirasiyla isve(;, ingiltere, Hol-
landa, Almanya, Avusturya, frlanda, italya,
Portekiz ve Yunanistan izlemektedir.

Yapilan arastirmalar, e-devlet hizmetle-
rinden yararlanma diizeyinin ¢ok diistik ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Kuskusuz bu
durumun en 6nemli nedeni, 21. ytizyilin en
onemli teknolojik icad1 olma 6zelligini koru-
makla birlikte, farkli niifus gruplarinda
farkli sayisal béltinme tiirlerini ortaya cika-
ran internet kullanimidir. Daha genel bir ifa-
deyle BIiT’e erisim olanaklarindaki
esitsizliktir. 56z konusu sayisal boltinme tiir-
lerinin ortaya ¢ikisinda, internet erisimine
sahip olmak kadar, online beceriler, sosyo-
ekonomik statti, egitim, kiiltiir, yas, yerlesim
yeri gibi cok sayida faktor de etkili olmakta-
dir (Latimer, 2009: 1025). Bu durum, s6z ko-
nusu esitsizliklerden en ¢ok etkilenebilecegi
varsayilan sosyo-politik agidan 6zel olarak

WWw.ISgUC.0rg
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korunmasi gereken kesimlerin e-devlet hiz-
metlerinden yararlanma diizeylerinin ve bu
hizmetlere yonelik tutumlarinin arastirilma-
sini1 gerekli kilmaktadir. E-devlet hizmetleri-
nin kullanimimnin etkinligi degerlendirmek
ve sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
masi gereken kesimlerin e-devlet hizmetle-
rine yonelik tutumlar1 saptamak amaciyla
yapilan bu calisma, 6zellikle sosyo-politik
acidan 6zel olarak korunmasi gereken ke-
simlerin etkin bir sekilde e-devlet hizmetle-
rinden yararlanabilmelerinin
saglanabilmesi, e-devlet hizmetlerinin kul-
lanim etkinliginin arttirilmasi ve devletin va-
tandaglara daha iyi hizmet sunabilmesi
bakimindan biiytik 6nem tagimaktadir. Bu
yoniiyle sosyo-politik olarak 6zel olarak ko-
runmas! gereken kesimlerin e-devlet hiz-
metlerine yonelik tutumlarinin saptanmasi
amaciyla yapilan bu ¢alismanin, literatiire
ciddi bir katk:i saglayacagi, konuyu daha
kapsamli ve farkli boyutlarda inceleyecek
olan arastirmalara kaynaklik edecegi umul-
maktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, asag-
daki sorulara cevap aranmaya calisilmistir:

¢ Sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
masi1 gereken kesimlerin e-devlet hiz-
metlerine yonelik tutumlari nasildir?

¢ Sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
masi gereken kesimlerin e-devlet hiz-
metlerine yonelik tutumlar: iginde yer
aldiklar1 gruba gore farklilik goster-
mekte midir?

2. YONTEM

2.1. Calisma Grubu

Sosyo-politik olarak 6zel olarak korun-
masi gereken kesimlerin e-devlet hizmetle-
rine yonelik tutumlarinin  saptanmasi
amaciyla yapilan bu ¢alisma, karsilastirmali
tiirden iligkisel tarama modelinde bir alan
arastirmasidir (Karasar, 2000). Arastirma,
2010 yilinda Eskigehir’de yasayan sosyo-po-
litik agidan 6zel olarak korunmasi gereken,
801 -6ziirld, yasli, kadin ve geng- kisiden
olusan galisma grubu tizerinde gergeklesti-
rilmistir. 23 anket ise, yonergeye uygun se-

kilde doldurulmadigindan analiz disinda tu-
tulmustur. Buna gore uygulanan toplam 801
anketin 778’inden elde edilen veriler analize
dahil edilmistir. Katilimcilarin  %38.4"1
(n=299) geng, %3744 (n=0291) kadin,
%12.7’si (n=99) yaslh ve %11.4'G (n=89) yas-
Iidir. Katilimcilarin % 59 unu (n=459) kadin-
lar, % 41'ini ise (n=319) erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin %64.7’si
(504) 25 yas ve alt1, %12.7’si (99) ise 50 yas ve
tizerinde, %10.2"si (80) 26-35 yas, %9.11 (71)
36-45 yas arasinda iken, % 2.8'1 (22) 46-49 yas
arasindadir. Katilimcilarin %65.8"ini (512)
bekarlar, %30.5ini (237) evliler, ve %2’sini
(15) ise bosanmis olanlar olugturmaktadir.
Calisma grubundaki tiim 6grenciler arastir-
maya gontillti katilmislardar.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada sosyo-politik acidan 6zel
olarak korunmasi gereken kesimlerin e-dev-
let hizmetlerine yonelik tutumlarini sapta-
mak tizere iki bolimden olusan bir anket
formu kullanilmistir. Anketin birinci bo-
liimii cinsiyet, yas, meslek, medeni durum,
gibi sosyo-politik acidan 6zel olarak korun-
mas1 gereken kesimlerin kisisel, mesleki,
sosyal ve ekonomik 6zellikleri ile BIT ve in-
ternet kullanimina iliskin 6zelliklerine ve e-
devlet hizmetlerinden yararlanmalarina
iliskin 20 sorudan olusmaktadir. Anketin
ikinci boltiimii ise, sosyo-politik agidan 6zel
olarak korunmasi gereken kesimlerin e-dev-
let hizmetlerine y6nelik tutumlarinin sap-
tanmasina yonelik 33 tutum ifadesinden
olusmaktadir. S6z konusu tutum ifadeleri
olusturulurken, oncelikle bilisim teknoloji-
leri, internet ve e-devlet hizmetleri ile ilgili
alanyazin taranarak, yurtdisinda ve yurti-
¢inde konuyla ilgili yapilan alan arastirma-
lar1 ve gesitli hizmetlerin etkinligine iliskin
tutum olgekleri gozden gecirilmistir.

Bilisim teknolojileri, internet ve e-devlet
hizmetleri ile ilgili alanyazinin taranmasi so-
nucu hazirlanan tutum 6lgegi, dil bakimin-
dan bir uzman tarafindan incelenmistir.
Kapsam gecerligi acisindan ise tiniversite-
lerde gorev yapan alan uzmanlarinin goriis-
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lerine basvurulmustur. Alan uzmanlarinin
gortisleri dogrultusunda, gerekli diizeltme-
ler yapilarak, sosyo-politik acidan 6zel ola-
rak korunmasi gereken kesimlerin e-devlet
hizmetlerine yonelik tutumlarin belirlemek
icin gelistirilen veri toplama aracinin de-
neme formu, son seklini almistir. Veri top-
lama aracinin gegerlik ve giivenirlik
analizinin yapilabilmesi i¢in hazirlanan veri
toplama araci deneme formu, 6n deneme
grubu olarak ¢alisma grubu disinda kalan ve
geng grubunda yer alan 2010-2011 6gretim
yilinda Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi'nde okuyan 42 kati-
limcrya uygulanmastir.

Olgekte yer alacak maddelerin ayirt edi-
ciligi, madde-toplam korelasyon katsayisi-
nin .20 degerinin iizerinde olmas: olgtitii
esas alinarak degerlendirilmistir (Tavsancil
ve Keser, 2002). Olcekte bulunan maddele-
rin ayirt ediciligini degerlendirmek amaciyla
yapilan madde analizi sonuclar: incelendi-
ginde; Olgekteki maddelerin tamaminin
madde-toplam korelasyonunun .20'nin tize-
rinde oldugu saptanmigtir. Bu bulgu 6lcek-
teki 33 tutum ifadesinin her birinin ayirt
edici 6zellige sahip oldugunu gostermekte-
dir. Tiim 6lgegin giivenirlik katsayis1 Cron-
bach 0.=.87 olarak bulunmustur. Bu degerler,
6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

On deneme sonucunda maddelerin gayet
iyi anlasildig1, ancak ¢ok az sayida madde-
nin ifade degisikligi gerektirdigi anlagilmis-
tir. fade degisikligi gerektiren maddeler
degistirilerek veri toplama aracina son sekli
verilmistir.

On deneme grubuna uygulanip son sekli
verilen “E-Devlet Hizmetlerine Yonelik
Tutum Olgegi” (EDHYTO), 33 maddeden
olusmaktadir. Maddelerin 10"u e-devlet hiz-
metlerinin ortaya ¢ikis nedenleri ve gerekli-
ligine, 8’i e-devlet hizmetlerinin niteligi:
avantaj ve dezavantajlarina, 8'i e-devlet hiz-
metlerinden yararlanmaya ve 7’si de e-dev-
let hizmetlerinden yararlanmanin
yayginlastirilmasma yoneliktir. Arastirma
verileri, 33 maddelik EDHYTO'niin arastir-
maya déhil edilen 801 sosyo-politik agidan

6zel olarak korunmas: gereken kisiye uygu-
lanmasiyla toplanmigtir. Ancak daha once
deginildigi tizere, 23 anket yonergeye uygun
sekilde doldurulmadigindan analiz disinda
tutulmustur.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada, tutum maddelerine verile-
cek tepkiler icin 5’1i dereceleme tercih edil-
mistir. Cevaplayicilardan 6lcekte yer alan
her bir tutum ifadesini “kesinlikle katilmuyo-
rum — katilmiyorum — kararsizim — katiliyorum
- kesinlikle katilryorum” gibi bes kategoriden
biriyle siniflamasi istenmistir. Her cevapla-
yic icin toplam puanin elde edilebilmesi
i¢in, en olumlu kategoriye 5 puan, en olum-
suz kategoriye 1 puan verilerek toplanan ce-
vaplar 1-5 arasinda puanlanmistir (Turgut,
1977:10, 11).

Veriler toplandiktan sonra, 6lgegin yap1
gecerligini test etmek icin, analize dahil edi-
len 778 kisiden elde edilen veriye faktor ana-
lizi uygulanmistir. Faktor analizi, 6l¢gme
aracinin yapisini ayni yapiyi ya da niteligi
Olgen degiskenleri bir araya toplayarak 6lg-
meyi az sayida faktor ile aciklamay1 amacla-
yan bir istatistiksel tekniktir (Biiytikoztiirk,
2002: 117; Balc1, 1997: 298). Faktor analizine
¢ok gesitli amaglarla bagvurulabilir (Baykul,
2000: 389). Bu arastirmada Faktor analizi 61-
¢egin yapisini belirlemek amaciyla yapil-
mastir.

Faktor analizi sonunda elde edilen var-
yans oranlar1 ne kadar ytiksek olursa, 6lge-
gin faktér yapist da o kadar giicli
olmaktadir (Gorsuch, 1974; Lee ve Comrey,
1979. Akt. Tavsancil ve Keser, 2002: 87). Sos-
yal bilimlerde %40 ile %60 arasinda degisen
varyans oranlar yeterli kabul edilmektedir
(Scherer-Wiebe Luther-Adams, 1988. Akt.
Tavsancil ve Keser, 2002: 87). Ayn yapiy1
6lgmeyen maddelerin ayiklanmasinda; mad-
delerin yer aldiklar: faktordeki ytik degerle-
rinin yiiksek olmasina ve maddelerin tek bir
faktorde ytiksek, diger faktorlerde ise diisiik
yiik degerine sahip olmasina dikkat edile-
rek, maddelerin faktor ytiklerinin en az .45
ve tek faktor altinda yer almasi (maddenin
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iki ayr1 faktor altinda ytiksek faktor yiikii al-
masi durumunda farkin en az .10 olmasi) 61-
gtitleri (Biiytikoztiirk, 2002: 118, 119) esas
alinmistir. Faktor analizinde ayni yapiy: 6lg-
meyen maddelerin ayiklanmasinda; madde-
lerin yer aldiklar1 faktérdeki yiik
degerlerinin .45in tistiinde olmasina dikkat
edilmistir. Bu 6lgtitlere gore, Temel Bilesen-
ler Analizi Uygulanan 33 maddeden var-
yanslari diisiik olan ve faktor yiikleri .45"in
altindaolan1,3,7,8,11,12,13, 14,15, 19, 20,
21, 22,23, 24, 25 ve 26. maddeler 6lgekten ¢1-
kartilmis ve geriye 16 madde kalmistir.

Temel Bilesenler Analizi uygulanan 16

madde 6z degeri 1.00’dan biiytik olan 3 fak-
tor altinda toplanmaktadir. EDHYTO iig fak-
torld oldugu icin, faktorlerin kendileriyle
yiiksek iligki veren maddeleri bulmalar: ve
daha kolay yorumlanabilmeleri amaciyla va-
rimax teknigi uygulanarak rotasyon islemi
yapimustir (Biiytikoztiirk, 2002: 120). EDHY-
TO'niin faktor yapilarim incelemek amactyla
uygulanan varimax rotasyon sonucu 6lgek-
teki maddelerin madde-toplam korelasyon
katsayilari, temel bilesenler analizi sonuglar:
ve dort faktordeki yiik degerleri Tablo 1'de
verilmistir.

Faktorler, maddelerin icerdigi anlamlar

Tablo 1

Varimax Rotasyon Sonucu Olgekteki Maddelerin Madde-Toplam Korelasyon Katsayilar,
Temel Bilesenler Analizi Sonuglar1 ve U¢ Faktordeki Yiik Degerleri

s e~ X Rotasyon Sonrasi Yiik Degeri
o S 8 2

o E o E % S 2 T
2 o T8 =2 S O 0 5 " .. ..
o - e g % % % 80 Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
(V) = = - X w > w 0
1 M2 .53 49 .59 .19 .63 .24
2 M4 45 47 .50 17 .67 .02
3 M5 .52 .52 .57 .18 .68 .16
4 M6 A4 59 49 .07 .76 .06
5 M9 58 .57 .63 .19 .69 .24
6 M10 53 .50 .59 .20 .65 .18
7 M16 53 74 .61 .20 .18 .82
8 M17 61 .73 .68 .27 .27 .76
9 M18 56 .60 .64 .32 .20 .68
10 M27 A7 42 .54 .63 .16 .03
11 M28 .65 61 72 72 .20 .24
12 M29 .59 .57 .67 71 .22 A1
13 M30 54 47 .62 .64 .14 21
14 M31 62 .66 .70 .76 .10 .25
15. M32 62 .64 .70 77 .14 .18
16. M33 65 63 72 .73 .20 .22

Aciklanan Varyans

Toplam = % 57.55

Faktor-1 = % 24.51

Faktor-2 = % 19.61

Faktor-3 = % 13.43

Cronbach a=.89
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dikkate alinarak adlandirilmaya ¢alisilmis-
tir. Birinci faktore, “E-Devlet Hizmetlerinin
Kullanim Etkinliginin Artirilmasima Yénelik
Politikalara Karsi Tutumlar”; ikinci faktore,
“E-Devlet Hizmetlerinin Gerekliligine iliskin
Tutumlar” ve ti¢lincti faktore ise, “E-Devlet
Hizmetlerinden Yararlanmaya iliskin Tu-
tumlar” adi verilmistir.

Olgekte bulunan maddelerin ayirt edici-
ligini degerlendirmek amaciyla yapilan
madde analizi sonuglar1 incelendiginde,
madde-toplam korelasyonlarmin .44 ile .65
arasinda yiiksek diizeyde oldugu goriil-
mektedir. Bu bulgu, 16 tutum ifadesinin her
birinin ayirt edici 6zellige sahip oldugunu
gostermektedir. Tiim 6lgegin giivenirlik kat-
sayis1 Cronbach a=.89 olarak bulunmustur.
“E-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Etkinligi-
nin Artirllmasina Yo6nelik Politikalara Karsi
Tutumlar” olarak adlandirilan birinci fak-
torde bulunan maddelerin ayirt ediciligini
degerlendirmek amaciyla yapilan madde
analizi sonuglari incelendiginde, her madde
i¢cin hesaplanan madde-toplam korelasyon
katsayis1.51-.71 arasinda degismektedir. Bi-
rinci faktoriin glivenirlik katsayisi1 Cronbach
a=.87"dir. “E-Devlet Hizmetlerinin Gerekli-
ligine Iliskin Tutumlar” olarak adlandirilan
ikinci faktérde bulunan maddelerin ayirt
ediciligini degerlendirmek amaciyla yapilan
madde analizi sonuglar incelendiginde ise,
her madde i¢in hesaplanan madde-toplam
korelasyon katsayis1 .41-.59 arasinda degis-
mektedir. Ikinci faktériin giivenirlik katsa-
yist  Cronbach «=.77'dir. “E-Devlet
Hizmetlerinden Yararlanmaya fliskin Tu-
tumlar” olarak adlandirilan tigtincii faktérde
bulunan maddelerin ayirt ediciligini deger-
lendirmek amaciyla yapilan madde analizi
sonuglari incelendiginde, her madde i¢in he-
saplanan madde-toplam korelasyon katsa-
yis1 .56-.67 arasinda degismektedir. Ugiincii
faktoriin gtivenirlik katsayis1 Cronbach
a=.78'dir. Bu degerler 6lcegin giivenilir ol-
dugunun bir gostergesi olarak yorumlana-
bilir.

Aragtirmada EDHYTO ile toplanan veri-
lerin tasidig 6lgme bilgisi, siniflama 6lgegi

diizeyinde oldugu icin buna uygun istatistik
olctiler hesaplanmis ve verilere parametrik
olmayan istatistiki testler uygulanmistir
(Aiken, 1997). Bu baglamda, sosyo-politik
acidan 6zel olarak korunmasi gereken kisi-
lerin e-devlet hizmetlerine y6nelik tutumla-
rinin saptanmas: amaciyla olcekteki her
madde i¢in verdikleri tepkiler Slcegin tiimii
ve alt boyutlar bazinda ortanca ve mod kul-
lanilarak degerlendirilmistir. Daha sonra
sosyo-politik agidan 6zel olarak korunmasi
gereken kisilerin e-devlet hizmetlerine y6-
nelik tutumlarmin iginde yer aldiklar1 grup,
internete erisim olanag1 ve e-devlet hizmet-
lerinden yararlanma bi¢imi degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi ise Ki-
kare istatistigi ile test edilmistir (Gren, Sal-
kind ve Akey, 1997, s. 406). ki simiflamali
degisken arasinda anlaml bir iliski olup ol-
madigim test etmek igin “Tki Degisken Igin
Ki-Kare Testi” kullanilmaktadir (Biiytikoz-
tiirk, 2002).

Bu analizler sirasinda, anlamlilik testine
iliskin sonuglarin dogru yorumlanmasi igin
beklenen degeri 5'ten kiiciik olan gézenek
say1isinin toplam gozenek sayisinin %20’sini
asmamasi kuralina uyulmustur (Biliyiikoz-
tiirk, 2002). S6z konusu kural geregi, bekle-
nen degerin 5’ten kiigiik oldugu gézenekleri
azaltmak amaciyla, maddelere verilen tepki
kategorileri besten tige indirilerek analizler
tekrarlanmistir. Bu istatistiksel islem sira-
sinda karsilastirmalarin anlamliligini sina-
mada .05 diizeyi esas alinmuistir.

Arastirmada yapilan tiim analizlerde an-
lamhilik dtizeyi, .05 kabul edilmis, daha ytik-
sek diizeyde anlamli olanlar da ilgili
tablolarda belirtilmistir. Sosyo-politik acidan
ozel olarak korunmasi gereken kisilerden
toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS
15.00 istatistik paket programi kullanilmis-
tir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu kisimda, arastirmanin amaci dogrul-
tusunda cevap aranan sorulara iliskin elde
edilen bulgular iki baglik altinda incelenerek
yorumlanmustir.
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Tablo 2

Arastirmaya Dahil Edilen Sosyo-Politik Agidan Ozel Olarak Korunmasi Gereken Kesimlerin
E-Devlet Hizmetlerine Yonelik Tutum Diizeyleri

E-Devlet Hizmetlerine Oziirlii Yash Kadin Geng Genel
Yénelik Tutum Maddeleri Ort Mod Ort Mod Ort Mod Ort Mod Ort Mod
1 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
2 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 400
3 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
4 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
5 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
6 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
7 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
8 400 400 400 400 400 400 4.00 400 4.00 4.00
9 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
10 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
11 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
12 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
13 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
14 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 400
15 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
16 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 400

3.1. Sosyo-politik acidan o6zel olarak
korunmasi1 gereken kesimlerin e-devlet
hizmetlerine yonelik tutumlari nasildir?

Aragtirmaya dahil edilen sosyo-politik
acidan 6zel olarak korunmasi gereken ke-
simlerin e-devlet hizmetlerine yonelik tutum
diizeylerine ait betimsel istatistikler ise,
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de goriilebilecegi tlizere, arastir-
maya dahil edilen sosyo-politik agidan 6zel
olarak korunmasi gereken kesimlerin hem
genel olarak ve hem de gruplar bazinda e-
devlet hizmetlerine yonelik tutum ifadele-
rine katilma dtizeylerinin ytiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirma ile belirlenen bu
sonucun, Sarug (2007) tarafindan yapilan “E-
Devlet Hizmetlerinden Yararlanma Derecesi
ve Algilanan Hizmet Kalitesi: Amprik Bir
Calisma” adli arastirmanin bulgulariyla da
bir paralellik gosterdigi gozlenmistir. Zira
vatandaglarin e-devlete yonelik hizmet alg-
larinin saptanmasi amaciyla yapilan bu ca-
lismada, katilimcilarin e-devlete
yaklagimlarinin olumlu oldugu saptanmais-
tir.

Arastirmaya dahil edilen sosyo-politik
acidan Ozel olarak korunmas: gereken ke-
simlerin e-devlet hizmetlerine yonelik tutum
ifadelerine katilma diizeyleri yiiksek ol-
makla birlikte, arastirma sonuglar1 gruplar
arasinda s6z konusu katilim diizeyi baki-
mindan farkliliklar oldugunu da ortaya koy-
maktadir.

Tablo 2’ye gore, arastirmaya dahil edilen
sosyo-politik agidan 6zel olarak korunmas:
gereken kesimlerin e-devlet hizmetlerine y6-
nelik tutum ifadelerinden goreli olarak en
¢ok katildiklar1 ti¢ tutum ifadesi sirasiyla
sunlardir:

¢ “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin yaygmlastirilmas: bakimindan va-
tandaglara  bilgi-islem  teknoloji
kullanma becerisinin kazandirilmasmin
onemli oldugunu diistintiyorum”

¢ “Kamu kurumlarimin web sitelerini gii-
venilir buldugum 6l¢tide sagladig: hiz-
metlerden yararlanmay1 isterim”

¢ “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin yayginlastirilmas: bakimindan
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bilgi-islem teknolojisine erisim olanak-
larinin gticlendirilmesinin 6nemli oldu-
gunu diisiintiyorum”.

Yine Tablo 2’ye gore, aragtirmaya dahil
edilen sosyo-politik acidan 6zel olarak ko-
runmas1 gereken kesimlerin e-devlet hiz-
metlerine yonelik tutum ifadelerinden goreli
olarak en az katildiklar1 ti¢ tutum ifadesi ise
sirasiyla sunlardir:

¢ “Kamu hizmetlerinin E-Devlet uygula-
malari ile saglanmasinin daha acik ve
seffaf bir kamu yOnetimi i¢in gerekli ol-
dugunu diistintiyorum”

¢ “E-Devlet uygulamalarinin kamu hiz-
metlerindeki kaliteyi arttigimi diistinii-
yorum”

* “Vatandaslarin bilgi ve iletisim tekno-
lojisini kullanim konusunda yasadiklar:
zorluklarin e-devlet hizmetlerinden ya-
rarlanmay1 olumsuz etkiledigini diisii-
niiyorum”.

Tablo 2’ye gore, arastirmaya dédhil edilen
sosyo-politik agidan 6zel olarak korunmas:
gereken kesimler arasinda goreli olarak en
¢ok katildiklar1 tutum ifadeleri bakimindan
ciddi farklhiliklar s6z konusudur. Nitekim
oOziirliilerin goreli olarak en ¢ok katildiklar:
ti¢ tutum ifadesi sirasiyla;

¢ “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin yayginlastirilmas: bakimindan va-
tandaglara  bilgi-islem  teknoloji
kullanma becerisinin kazandirilmasinin
o6nemli oldugunu diistintiyorum”

¢ “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin  yaygimnlastirilmas:  bakimindan
bilgi-islem teknolojisine erisim olanak-
larinin giiglendirilmesinin 6nemli oldu-
gunu diistintiyorum”

¢ “E-devlet hizmetlerinden kullanim ko-
laylig1 sagladig: olgtide yararlanirim”

ifadeleri iken. yaghlarin goreli olarak en
cok katildiklar ti¢ tutum ifadesi sirasiyla;

¢ “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin yayginlastirilmasi bakimindan va-
tandaglara  bilgi-islem  teknoloji

kullanma becerisinin kazandirilmasimin
onemli oldugunu diistintiyorum”

¢ “Kamu kurumlarimin web sitelerini gii-
venilir buldugum 6lgtide sagladig: hiz-
metlerden yararlanmay1 isterim”

¢ “Vatandaslarin E-Devlet hizmetlerin-
den etkin bir sekilde yararlanmalarin
saglamak bakimindan bilgi ve iletisim
teknolojisini kullanim konusunda yasa-
diklar1 zorluklarin ortadan kaldirilmasi
gerektigini diistintiyorum.”

ifadeleridir. Ayni sekilde kadinlarin go-
reli olarak en ¢ok katildiklar: Gi¢ tutum ifa-
desi;

* “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin yayginlastirilmasi bakimindan va-
tandaslara  bilgi-islem  teknoloji
kullanma becerisinin kazandirilmasinin
onemli oldugunu diistintiyorum”

¢ “Kamu kurumlarinin web sitelerini gii-
venilir buldugum 6l¢tide sagladig hiz-
metlerden yararlanmay1 isterim”

¢ “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin  yayginlastirilmas:  bakimindan
bilgi-islem teknolojisine erisim olanak-
lariin giiglendirilmesinin 6nemli oldu-
gunu diistintiyorum”

ifadeleri iken, genclerin goreli olarak en
cok katildiklari ti¢ tutum ifadesi sirasiyla;

¢ “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin yayginlastirilmas: bakimindan va-
tandaglara  bilgi-islem  teknoloji
kullanma becerisinin kazandirilmasinin
onemli oldugunu diistintiyorum”

¢ “Kamu kurumlarimin web sitelerini gii-
venilir buldugum 6l¢tide sagladig: hiz-
metlerden yararlanmay1 isterim”

¢ “E-devlet uygulamalarinin kamu hiz-
metlerinin vatandaslara hizli bir sekilde
ulastirilmasi bakimindan gerekli oldu-
gunu diisiintiyorum”

ifadeleridir. Bu sonuglar incelendiginde,
kadinlarin géreli olarak en ¢ok katildiklar:
ti¢ tutum ifadesi bakimindan, genel katego-
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riyle benzer 6zellikler gosterdikleri gortil-
mektedir. Ayrica arastirma sonuglari, her-
hangi bir ayirim yapmaksizin tiim gruplarin,
“E-devlet hizmetlerinden yararlanmanin
yayginlastirilmasi bakimindan vatandaslara
bilgi-islem teknoloji kullanma becerisinin
kazandirilmasinin énemli oldugunu diist-
niiyorum” ifadesine katilma diizeylerinin
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Bunun disinda, oztrliiler ile kadinlarin “E-
devlet hizmetlerinden yararlanmanin yay-
ginlastirilmasi  bakimindan  bilgi-islem
teknolojisine erisim olanaklarinin gtiglendi-
rilmesinin 6nemli oldugunu diistintiyorum”
ifadesine; geng, yash ve kadinlarin “Kamu
kurumlarimnin web sitelerini giivenilir bul-
duklar1 6l¢lide sagladig hizmetlerden ya-
rarlanmay1 istiyorum” ifadesine katilma
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmuistir.
Aragtirma sonuglar1 diger gruplardan farkh
bir sekilde, yashlarin “Vatandaslarin e-dev-
let hizmetlerinden etkin bir sekilde yarar-
lanmalarini saglamak bakimindan bilgi ve
iletisim teknolojisini kullanim konusunda
yasadiklar1 zorluklarin ortadan kaldirilmas:
gerektigini diisiintiyorum” ifadesine katilma
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koy-
maktadir. Yine arastirma sonuglarina gore,
gengler diger gruplardan farkli bir sekilde
“E-devlet uygulamalarimin kamu hizmetle-
rinin vatandaslara hizli bir sekilde ulastiril-
mas1 bakimindan gerekli oldugunu
diistintiyorum” ifadesine katilma diizeyleri
ytiksektir.

Arastirmaya dahil edilen sosyo-politik
acidan Ozel olarak korunmas: gereken ke-
simler arasinda goreli olarak en ¢ok katil-
diklar1 tutum ifadeleri bakimimndan oldugu
gibi, goreli olarak en az katildiklar1 tutum
ifadeleri bakimindan da ciddi farkhiliklar s6z
konusudur. Nitekim oziirliilerin goreli ola-
rak en az katildiklar ti¢ tutum ifadesi sira-
styla;

¢ “E-devlet hizmetlerinden yararlanma-
nin yaygmnlastirilmas: bakimindan va-
tandaslarn = demokratik  isleyise
katiliminin artirilmasina donitik politi-
kalarin hayata gecirilmesi gerektigini

diistintiyorum”

¢ “Kamu hizmetlerinin e-devlet uygula-
malari ile saglanmasimnin daha acik ve
seffaf bir kamu yonetimi i¢in gerekli ol-
dugunu diistintiyorum”

* “Vatandaslarin bilgi ve iletisim tekno-
lojisini kullanim konusunda yasadiklar1
zorluklarin e-devlet hizmetlerinden ya-
rarlanmay1 olumsuz etkiledigini diisii-
niiyorum”

ifadeleri iken, yashlarin goreli olarak en
az katildiklar1 ti¢ tutum ifadesi sirasiyla;

¢ “E-devlet uygulamalarinin kamu hiz-
metlerindeki kaliteyi arttirdigimni diisti-
niiyorum”

¢ “Kamu hizmetlerinin e-devlet uygula-
malari ile saglanmasinin daha agik ve
seffaf bir kamu y6netimi i¢in gerekli ol-
dugunu diisiiniiyorum”

* “Vatandaslarin bilgi ve iletisim tekno-
lojisini kullanim konusunda yasadiklar1
zorluklarin e-devlet hizmetlerinden ya-
rarlanmay1 olumsuz etkiledigini diisii-
niiyorum”

ifadeleridir. Ayni sekilde kadinlarin go-
reli olarak en az katildiklar: tig¢ tutum ifadesi;

¢ “Kamu hizmetlerinin e-devlet uygula-
malari ile saglanmasinin daha acik ve
seffaf bir kamu yonetimi i¢in gerekli ol-
dugunu diisiiniiyorum”

¢ “E-devlet uygulamalarmnin kamu hiz-
metlerindeki kaliteyi arttirdigini diisii-
niiyorum”

¢ “E-devlet hizmetlerinin devletin isleyisi
bakimimdan énemli oldugunu diistini-
yorum”

ifadeleri iken, genclerin goreli olarak en
az katildiklar: {i¢ tutum ifadesi sirasiyla;

¢ “Kamu hizmetlerinin e-devlet uygula-
malar1 ile saglanmasimin daha acik ve
seffaf bir kamu y6netimi i¢in gerekli ol-
dugunu diistintiyorum”

* “Vatandaslarin bilgi ve iletisim tekno-
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lojisini kullanim konusunda yasadiklar1
zorluklarin e-devlet hizmetlerinden ya-
rarlanmay1 olumsuz etkiledigini diisii-
niyorum”

¢ “E-devlet uygulamalarmnin kamu hiz-
metlerindeki kaliteyi arttirdigini diisti-
niiyorum”

ifadeleridir. Bu sonuglar incelendiginde,
kadinlar gibi genglerin de goreli olarak en az
katildiklar: ti¢ tutum ifadesi bakimindan da
genel kategoriyle benzer 6zellikler goster-
digi goriilmektedir. Ayrica arastirma sonug-
lar1, herhangi bir ayirim yapmaksizin tiim
gruplarin, goreli olarak “Kamu hizmetleri-
nin e-devlet uygulamalari ile saglanmasimin
daha acik ve seffaf bir kamu y6netimi i¢in
gerekli oldugunu diistintiyorum” ifadesine
katilma diizeylerinin diistik oldugunu or-
taya koymaktadir. Yine engelli, geng ve yas-
lilarin géreli olarak “Kamu hizmetlerinin
e-devlet uygulamalar: ile saglanmasinin
daha acik ve seffaf bir kamu y6netimi icin
gerekli oldugunu diistintiyorum” ifadesi ile
birlikte “Vatandaglarin bilgi ve iletisim tek-
nolojisini kullanim konusunda yasadiklari
zorluklarin e-devlet hizmetlerinden yarar-
lanmay1 olumsuz etkiledigini diistintiyo-
rum” ifadesine katilma diizeylerinin diistik
oldugu goriilmektedir. Bunun disinda, 6ziir-
liilerin “E-devlet hizmetlerinden yararlan-
manin  yayginlastirilmasi  bakimindan
vatandaslarin demokratik isleyise katilimi-
nin artirllmasina dontik politikalarin hayata
gecirilmesi gerektigini diistintiyorum” ifa-
desine; geng, yash ve kadinlarin “E-devlet
uygulamalarinin kamu hizmetlerindeki ka-
liteyi arttirdigini diistintiyorum” ifadesine
katilma dtizeyleri diisiiktiir. Ayrica kadinla-
rin E-devlet hizmetlerinin devletin isleyisi
bakimindan énemli oldugunu diistintiyo-
rum” ifadesine katilma diizeylerinin de
diisiik oldugu gortilmektedir.

Yukarida deginilen tutum ifadelerinin di-
sinda, gerek “E-Devlet Hizmetlerinin Kulla-
nim Etkinliginin Artirilmasi” ile “E-Devlet
Hizmetlerinden Yararlanmaya” ve gerekse
de “E-Devlet Hizmetlerinin Gerekliligine”
dair olsun e-devlet hizmetlerine yo6nelik

tutum ifadelerine katilma diizeyleri baki-
mindan arastirmaya dahil edilen sosyo-po-
litik agidan Ozel olarak korunmasi gereken
kesimler arasinda farklilik olmadig: goriil-
mektedir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgular,
arastirmaya dahil edilen sosyo-politik agi-
dan 6zel olarak korunmasi gereken kesimle-
rin grup aywrim yapmaksizin  gerek
“E-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Etkinligi-
nin Artirilmas1”, “E-Devlet Hizmetlerinden
Yararlanmaya” y6nelik tutum ifadelerine ve
gerekse “E-Devlet Hizmetlerinin Gereklili-
gine” yonelik tutum ifadelerine katilma dii-
zeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu,
ancak “E-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Et-
kinliginin Artirilmas1” ve “E-Devlet Hiz-
metlerinden Yararlanmaya” y6nelik tutum
ifadelerine katilma diizeylerinin “E-Devlet
Hizmetlerinin Gerekliligine” yonelik tutum
ifadelerine katilma diizeylerinden daha ytik-
sek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bul-
guya goOre, grup ayirimi yapmaksizin
oziirli, yash, kadin ve genglerin hepsinin
genel olarak e-devlet hizmetlerini gerekli
gormekle birlikte, kendileri agisindan gerek-
liligi belirleyici unsur olmamalarina baglh
olarak, e-devlet hizmetlerinin kullanim et-
kinliginin arttirilmasi ile e-devlet hizmetle-
rinden yararlanmay1 daha énemli bulduklar1
sonucuna ulasilabilir.

E-devlet hizmetlerine y6nelik tutum dii-
zeyleri bakimindan 6ziirld, yasli, kadin ve
gencler karsilastirildiginda, yashlarin e-dev-
let hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin
oztirli, kadin ve genglerin tutum diizeyle-
rinden ytiksek oldugu goriilmektedir.

3.2. Sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
mas1 gereken kesimlerin e-devlet hizmetle-
rine yonelik tutumlari iginde yer aldiklar
gruba gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmaya katilan sosyo-politik agidan
0zel olarak korunmas: gereken kisilerin e-
devlet hizmetlerine yonelik tutumlarinin
icinde yer aldiklar1 gruba gore farklilik gos-
terip gostermedigi ya da icinde yer alinan
grup ile iligkili olup olmadigina iligkin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3

I¢inde Yer Alinan Grup Bakimindan Sosyo-Politik Agidan Ozel Olarak Korunmasi Gereken
Kisilerin E-Devlet Hizmetlerine Y6nelik Tutumlarina iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar1

Mad. Kesinlikle Kesinlikle
No Grup Katilmiyorum Katilmiyorum : Kararsizim  Katiliyorum Katilyorum Toplam
1 Oziirlii 1 13 16 43 16 89
%1.1 %14.6 %18.0 %48.3 %18.0 %100
Yash 0 0 7 65 27 99
%0 %0 %7.1 %65.7 %27.3 %100
Geng 8 26 32 170 63 299
%2.7 %8.7 %10.7 %56.9 %21.1 %100
Kadin 3 9 27 191 61 291
%1.0 %3.1 %9.3 %65.6 %21.0 %100
Toplam 12 48 82 469 167 778
%1.5 %6.2 %10.5 %60.3 %21.5 %100
X2=41.464 sd=12 p=.000*
2 | Oziirlii 6 5 19 42 17 89
%6.7 %5.6 %21.3 %47.2 %19.1 %100
Yash 0 5 19 55 20 99
%0 %5.1 %19.2 %55.6 %20.2 %100
Geng 16 24 88 121 50 299
%5.4 %8.0 %29.4 %40.5 %16.7 %100
Kadin 3 24 81 137 46 291
%1 %8.2 %27.8 %47.1 %15.8 %100
Toplam 25 58 207 355 133 778
%3.2 %7.5 %26.6 %45.6 %17.1 %100
X2=25.914 sd=12 p=.011%**
3 | Oziirlii 2 8 4 51 24 89
%2.2 %9.0 %4.5 %57.3 %27 %100
Yash 0 1 11 64 23 99
%0 %1 %11.1 %64.6 %23.2 %100
Geng 12 13 40 145 89 299
%4.0 %4.3 %13.4 %48.5 %29.8 %100
Kadin 2 7 27 167 88 291
%0.7 %2.4 %9.3 %57.4 %30.2 %100
Toplam 16 29 82 427 224 778
%2.1 %3.7 %10.5 %54.9 %28.8 %100
X2=32.203 sd=12 p=.001*
4 | Oziirlii 2 13 16 35 23 89
%2.2 %14.6 %18 %39.3 %25.8 %100
Yash 4 4 23 49 19 99
%4 %4 %23.2 %49.5 %19.2 %100
Geng 12 25 80 109 73 299
%4 %8.4 %26.8 %36.5 %24.4 %100
Kadin 4 23 83 132 49 291
%1.4 %7.9 %28.5 %45.4 %16.8 %100
Toplam 22 65 202 325 164 778
%2.8 %8.4 %26.0 %41.8 %21.1 %100
X2=23.645 sd=12 p=.023**
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Mad. Kesinlikle Kesinlikle

No = Grup  Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim : Katiliyorum Katiliyorum Toplam
5 | Oziirlii - 5 14 48 22 89
%5.6 %15.7 %53.9 %24.7 %100
Yash - 1 7 63 28 99
%1 %7.1 %63.6 %28.3 %100
Geng - 30 57 142 70 299
%10 %19.1 %47.5 %23.4 %100
Kadin - 7 42 176 66 291
%2.4 %14.4 %60.5 %22.7 %100
Toplam - 43 120 429 186 778
%5.5 %15.4 %55.1 %23.9 %100

X2=34.038 sd=9 p=.000*
6 | Oziirlii 2 5 19 46 17 89
%2.2 %5.6 %21.3 %51.7 %19.1 %100
Yash 0 1 14 63 21 99
%0 %1 %14.1 %63.6 %21.2 %100
Geng 8 22 75 135 59 299
%2.7 %7.4 %25.1 %45.2 %19.7 %100
Kadin 2 16 67 155 51 291
%0.7 %5.5 %23 %53.3 %17.5 %100
Toplam 12 44 175 399 148 778
%1.5 %5.7 %22.5 %51.3 %19 %100

X2=21.091 sd=12 p=.049%*
7 | Oziirlii - 8 11 45 25 89
%9 %12.4 %50.6 %28.1 %100
Yash - 0 5 63 31 99
%0 %5.1 %63.6 %31.3 %100
Geng - 19 38 137 105 299
%6.4 %12.7 %45.8 %35.1 %100
Kadin - 5 30 159 97 291
%1.7 %10.3 %54.6 %33.3 %100
Toplam - 32 84 404 258 778
%4.1 %10.8 %51.9 %33.2 %100

X2=27.577 sd=9 p=.001*
8 | Ouziirlii - 8 11 53 17 89
%9.0 %12.4 %59.6 %19.1 %100
Yash - 0 6 67 26 99
%0 %6.1 %67.7 %26.3 %100
Geng - 23 37 167 72 299
%1.7 %12.4 %55.9 %24.1 %100
Kadin - 11 34 158 88 291
%3.8 %11.7 %54.3 %30.2 %100
Toplam - 42 88 445 203 778
%5.4 %11.3 %57.2 %26.1 %100

X2=21.191 sd=9 p=.012**
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Mad. Kesinlikle Kesinlikle

No = Grup  Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim : Katiliyorum Katiliyorum Toplam
9 | Oziirlii - 8 9 46 26 89
%9.0 %10.1 %51.7 %29.2 %100
Yash - 1 5 69 24 99
%1.0 %5.1 %69.7 %24.2 %100
Geng - 33 48 139 79 299
%11 %16.1 %46.5 %26.4 %100
Kadin - 12 31 169 79 291
%4.1 %10.7 %58.1 %27.1 %100
Toplam - 54 93 423 208 778
%6.9 %12 %54.4 %26.7 %100

X2=33.935 sd=9 p=.000*
10 Oziirlii 2 9 23 38 17 89
%2.2 %10.1 %25.8 %42.7 %19.1 %100
Yash 0 3 12 68 16 99
%0 %3.0 %12.1 %68.7 %16.2 %100
Geng 11 29 71 124 64 299
%3.7 %9.7 %23.7 %41.5 %21.4 %100
Kadin 4 15 68 139 65 291
%1.4 %5.2 %23.4 %47.8 %22.3 %100
Toplam 17 56 174 369 162 778
%2.2 %7.2 %22.4 %47.4 %20.8 %100

X2=32.957 sd=12 p=.001*
11 | Oziirlii - 4 22 45 18 89
%4.5 %24.7 %50.6 %20.2 %100
Yash - 0 10 62 27 99
%0 %10.1 %62.6 %27.3 %100
Geng - 24 71 119 85 299
%8 %23.7 %39.8 %28.4 %100
Kadin - 13 43 154 81 291
%4.5 %14.8 %52.9 %27.8 %100
Toplam - 41 146 380 211 778
%5.3 %18.8 %48.8 %27.1 %100

X2=33.754  sd=9 p=.000*
12 | Oziirlii 4 9 20 40 16 89
%4.5 %10.1 %22.5 %44.9 %18 %100
Yash 0 1 9 69 20 99
%0 %1 %9.1 %69.7 %20.2 %100
Geng 10 16 60 132 81 299
%3.3 %5.4 %20.1 %44.1 %27.1 %100
Kadin 3 11 60 156 61 291
%1 %3.8 %20.6 %53.6 %21 %100
Toplam 17 37 149 397 178 778
%2.2 %4.8 %19.2 %51 %22.9 %100

X2=37.838  sd=12 p=.000*
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Mad. Kesinlikle Kesinlikle
No = Grup  Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim : Katiliyorum Katiliyorum Toplam
13 | Oziirlii 2 5 14 49 19 89
%2.2 %5.6 %15.7 %55.1 %21.3 %100
Yash 0 1 6 66 26 99
%0 %1 %6.1 %66.7 %26.3 %100
Geng 12 18 64 129 76 299
%4 %6 %21.4 %43.1 %25.4 %100
Kadin 2 19 44 144 82 291
%2.7 %6.5 %15.1 %49.5 %28.2 %100
Toplam 16 43 128 388 203 778
%2.1 %5.5 %16.5 %49.9 %26.1 %100
X2=35.993  sd=12 p=.000*
14 | Oziirlii 2 6 17 44 20 89
%2.2 %6.7 %19.1 %49.4 %22.5 %100
Yash 0 1 5 65 28 99
%0 %1 %5.1 %65.7 %28.3 %100
Geng 12 11 61 126 89 299
%4 %3.7 %20.4 %42.1 %29.8 %100
Kadin 2 7 33 151 98 291
%2.7 %2.4 %11.3 %51.9 %33.7 %100
Toplam 16 25 116 386 235 778
%2.1 %3.2 %14.9 %49.6 %30.2 %100
X2=43.915 sd=12 p=.000*
15 Oziirlii - 3 11 57 18 89
%3.4 %12.4 %64 %20.2 %100
Yash - 1 14 53 31 99
%1 %14.1 %53.5 %31.3 %100
Geng - 19 54 145 81 299
%6.4 %18.1 %48.5 %27.1 %100
Kadin - 8 30 155 98 291
%2.7 %10.3 %53.3 %33.7 %100
Toplam - 31 109 410 228 778
%4 %14 %52.7 %29.3 %100
X2=22.378 sd=9 p=.008*
16 | Oziirlii 0 4 6 48 31 89
%0 %4.5 %6.7 %53.9 %34.8 %100
Yash 0 0 2 62 35 99
%0 %0 %2 %62.6 %35.4 %100
Geng 11 13 51 110 114 299
%3.7 %4.3 %17.1 %36.8 %38.1 %100
Kadin 3 7 24 144 113 291
%1 %2.4 %8.2 %49.5 %38.8 %100
Toplam 14 24 83 364 293 778
%1.8 %3.1 %10.7 %46.8 %37.7 %100
X2=50.563  sd=12 p=.000*
*p<.01 **p<.05
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Tablo 3 incelendiginde, sosyo-politik ac1-
dan 6zel olarak korunmasi gereken kisilerin
icinde yer aldiklar1 gruba gore 6lgekteki “16”
maddenin tamaminda yer alan ifadelere ka-
tilma diizeylerinde, anlamli (p<.01 ve p<.05)
bir farklilik ¢ikmistir. Sonuglara gore, icinde
bulunduklar1 grup bakimindan sosyo-poli-
tik agidan 6zel olarak korunmasi gereken
gruplardan yaslilar ile kadinlarin e-devlet
hizmetlerine yonelik tutumlarmin 6ztirlii ve
genglere gore daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir.

4. SONUG VE ONERILER

Gelistirilen “E-Devlet Hizmetlerine Yo6-
nelik Tutum Olgegi” (EDHYTO) yoluyla Es-
kisehir’de sosyo-politik agidan 6zel olarak
korunmasi gereken kesimlerin e-devlet hiz-
metlerine yonelik tutumlarini saptamak ve
bu tutumlarinin icinde yer aldiklar1 grup,
degiskenine gore anlamh farklilik gésterip
gostermedigini arastirmak amaciyla yapilan
bu aragtirmanin bulgu ve yorumlarma da-
yali olarak ulasilan sonuglar asagida veril-
mistir.

¢ Arastirmaya dahil edilen sosyo-politik

acidan 6zel olarak korunmasi gereken
kesimlerin hem genel olarak ve hem de
gruplar bazinda e-devlet hizmetlerine
yonelik tutum ifadelerine katilma dii-
zeyleri ytiiksektir. Ayrica arastirma so-
nuglari, arastirmaya dahil edilen
sosyo-politik acidan 6zel olarak korun-
mas1 gereken gruplarin e-devlet hiz-
metlerine yo6nelik tutum ifadelerine
katilma dtizeylerinde farkliliklar oldu-
gunu da ortaya koymaktadir. Nitekim
e-devlet hizmetlerine yonelik tutum dii-
zeyleri bakimindan 6ziirli, yasli, kadin
ve gengler karsilastirildiginda, yashla-
rin e-devlet hizmetlerine yonelik tutum
diizeylerinin 6ziirli, kadin ve genclerin
tutum diizeylerinden yiiksek oldugu
gortilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen sosyo-politik
acidan Ozel olarak korunmas: gereken
kesimlerin e-devlet hizmetlerine yone-
lik tutumlar; i¢inde yer aldiklar1 grup

degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Nitekim i¢inde bulun-
duklar1 grup bakimindan sosyo-politik
acidan ozel olarak korunmas: gereken
gruplardan yaslilar ile kadinlarin e-dev-
let hizmetlerine yoénelik tutumlar:
oziirlii ve genclere gore daha ytiksek
diizeydedir.

¢ Arastirmaya dahil edilen sosyo-politik
acgidan Ozel olarak korunmas: gereken
kesimlerin, grup ayirimi yapmaksizin
alt boyuttaki “E-Devlet Hizmetlerinin
Kullanim Etkinliginin Artirilmasi”, “E-
Devlet Hizmetlerinden Yararlanmaya”
yonelik tutum ifadelerine ve gerekse
“E-Devlet Hizmetlerinin Gerekliligine”
yonelik tutum ifadelerine katilma dii-
zeylerinin ¢ok ytiksek diizeyde oldu-
gunu, ancak “E-Devlet Hizmetlerinin
Kullanim Etkinliginin Artirilmasi” ve
“E-Devlet Hizmetlerinden Yararlan-
maya” yonelik tutum ifadelerine ka-
tilma diizeylerinin “E-Devlet
Hizmetlerinin Gerekliligine” yonelik
tutum ifadelerine katilma diizeylerin-
den daha yiiksek oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bu bulguya gore, grup
ayirimi yapmaksizin  o6ziirlii, yasl,
kadin ve genglerin hepsinin genel ola-
rak e-devlet hizmetlerini gerekli gor-
mekle birlikte, kendileri acisindan
gerekliligin belirleyici unsur olmama-
sma bagli olarak, e-devlet hizmetlerinin
kullanim etkinliginin arttirilmasi ile e-
devlet hizmetlerinden yararlanmay1
daha 6nemli bulduklar: sonucuna ula-
silabilir.

Bu arastirmanin bulgularina ve sonuca
dayali olarak arastirmaya dahil edilen sosyo-
politik acidan 6zel olarak korunmasi gere-
ken kesimlerin e-devlet hizmetlerine yonelik
olumlu tutum gelistirmelerini saglayic1 ve
bu baglamda karsilastiklar: olumsuz kosul-
larm iyilestirilebilmesi i¢in su 6nerilerde bu-
lunulabilir:

¢ Sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-

masi gereken kesimlerin internet, BIT
ve e-devlete yonelik olumlu tutum ge-
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listirmelerini saglayic1 ve giidiilenme
diizeylerini arttirici 6nlemler alinmali-

dir.

Sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
masi gereken kesimlerin e-devlet hiz-
metlerinden yararlanmamalarinin
nedenleri arastirilmali ve onlarin e-dev-
let hizmetlerinden yararlanmalarini
saglayici 6nlemler alinmalidur.

Sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
mas1 gereken kesimlerin BIT, internet
ve e-devlet konusundaki teorik bilgile-
rini arttiric1 ve edindikleri bilgileri uy-
gulayabilecekleri ortamlar
olusturulmalidir. Bu konuda egitim
programlar1 ve hizmet ici egitim prog-
ramlar1 agilmali ve s6z konusu prog-
ramlarin yiiritimi konusunda devlet
ile sivil toplum kuruluslarinin destegi
alinmalidir. Ayrica mevcut egitim prog-
ramlar1 da yeniden yapilandirilmalidir.
Zira arastirma bulgular: ile de destek-
lendigi tizere, aragtirma kapsamindaki
bireylerin énemli bir kisminin internet
ve e-devlet hizmetlerinden bizzat ken-
dileri yararlanamay1p bagkalarinin yar-
dimma  bagvurmaktadir.  Oysaki
e-devlet hizmetlerinin kullaniminda
BIT’i etkin kullanabilen bireylerin var-
l1g1, bilgi toplumu gelismelerini yakala-
yabilmek icin Onemlidir. E-devlet
hizmetleri gibi BIT’e dayali olarak geli-
sen e-ticaret, e-is gibi uygulamalar
etkin kullanabilen bireylerin yetistiril-
mesi icin de uygulanan egitim prog-
ramlarmin yeniden yapilandirilmasi,
bilgi toplumu olabilmenin kaginilmaz
sonucudur.

Sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
masi1 gereken kesimlerin e-devlet hiz-
metlerinden gerektigi gibi
yararlanabilmeleri i¢in internete erisim
olanaklar: arttirilmali ve e-devlet hiz-
metlerinden yararlanmay1 6zendirici
diizenlemeler yapilmalidir.

Sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
mas1 gereken kesimlerden ozellikle

oztirliilerin e-devlet hizmetlerinden ya-
rarlanmalarini kolaylastiric1 teknolojik
yenilikler yapilmali, bu baglamda ge-
rekli teknolojik tasarimlarda farkl
oziirlti gruplar dikkate alimalidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen so-
nuglar, 6lgegin calisma grubundan elde edi-
len veriler i¢in gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmanin kapsama-
dig1, farkl illerde sosyo-politik acidan 6zel
olarak korunmasi gereken tiim kesimleri
kapsayacak sekilde benzer 6zelliklerde,
farkli gruplarda giivenirlik ve gecerlik ¢alis-
malarinin yinelenmesi ve yapilan analizlerin
karsilastirilmas: 6zellikle faktor yap1 geger-
ligini belirlenebilmesi agisindan énemlidir.
Bu bakimdan “E-Devlet Hizmetlerine Yone-
lik Tutum Olgegi” (EDHYTO) farkli illerde
ve sosyo-politik agidan 6zel olarak korun-
mas1 gereken tiim gruplarda kullanilarak
arastirmalar yapilmali ve elde edilen sonug-
lar bu arastirmanin sonuglari ile karsilasti-
rilmalidir. Ayrica grup Kkarsilastirmasi
analizlerinin ayni ve farkli gruplarda e-dev-
let hizmetlerine yénelik tutumlarla iliskili
meslek, aylik ortalama gelir diizeyi, internet
erisim yeri, internet kullanimimin gereklili-
gine inanma dtizeyi, bilgisayar kullanma de-
neyimi ve kamu kurumlarindaki islemleri
gerceklestirme bigimi gibi degiskenlerle de
yapilmasi 6nerilebilir.

Bu arastirmada gelistirilen “E-Devlet Hiz-
metlerine Yonelik Tutum Olgegi”nin, sosyo-
politik agidan 6zel olarak korunmasi
gereken kesimler disinda, farkli gruplarin ve
kisilerin e-devlet hizmetlerine yonelik tutum
diizeylerinin saptanmasi amaciyla kullanila-
bilmesi de miimkiindyir.

Yapilan aciklamalar baglaminda, aras-
tirma sonuglarinin, BIT kullanimi egitimi ek-
sikliginden ve yetersizliginden kaynaklanan
e-devlet kullaniminda etkinsizligin 6nlen-
mesine yo6nelik politikalarin gelistirilme-
sinde yol gosterici olacagl umulmaktadir. Bu
baglamda Eskisehir ili 6rneginde e-devlet
hizmetlerinin kullaniminin etkinligi deger-
lendirmek ve sosyo-politik olarak 6zel ola-
rak korunmasi gereken kesimlerin e-devlet
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hizmetlerine yo6nelik tutumlar1 saptamak
amaciyla yapilan bu arastirma;

e Hiikiimetlerin BIT yatirim kararlarina,

¢ Hiikiimetlerin ve sivil toplum kurulus-
larmin bilisim egitim politikalarina,

o Sirketlerin BIT diriinlerini pazarlama
politikalarma

e Hiikiimetlerin BIT baglamindaki sosyal
politikalarina,

¢ Devletin “e-Tiirkiye Dontistim Projesi”
cercevesinde e-devlete yonelik politika-
larina,

e BiT ile ilgili yasal diizenlemelere,
¢ E-devlet sitelerinin gelistirilmesine,

¢ Etkin e-devlet kullaniminda e-vatanda-
sin roliinlin 6neminin kavranmasina
dontik miicadelelere ve hizmet igi egi-
timlere

bir veri kaynagi saglayacak ve yon vere-
cektir. Ayrica arastirma sonuglarinin bilgi
toplumu/e-déntistim alaninda ¢alisan aras-
tirmacilara, ulusal ve uluslararasi literattire
ciddi bir katki saglamasi beklenmektedir.
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