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Rekabet Avantaji1 Yaratmada Entelektiiel Sermayenin Onemi

The Importance of Intellectual Capital in The Creation of Competitive
Advantage

Yeter DEMIR Erkan T. DEMIREL
Dr. Dr. /Firat Univesitesi

Ozet:

Kiiresellesme; “degisim” ve “rekabet” faktorlerini diinya giindeminin merkezine yerlestirmistir. Bunlara ayak uy-
durmak ise yine kiiresellesmenin bir tiriinii olan “Bilgi Cag1” n1 hatirlatmaktadir. Bilgi Cag1, deerli bilgiye sahip
olabilmeyi ve onu kullanabilmeyi gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik, isletmeler icin cok onemli bir stratejik unsur
niteligindedir. Bilgi kavrami, son donemlerde, stratejik yonetim baglaminda cesitli arastirmalara konu olmaktadur.
Bilgiyi, rekabet avantaji, kaynak tabanli goriis ve entelektiiel sermaye ile iliskilendirerek irdeleyen calismalar ise ilk
siralarda yer almaktadir. Entelektiiel sermaye, kaynak tabanl goriise gore “isletme performansinin kaynagt” ve “re-
kabet avantaji elde etme yolunda 6nemli bir anahtar” olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay:; entelektiiel sermaye
ve onun rekabet avantaji yaratmadaki etkisi, giiniimiiz isletmecilerinin ve aragtirmacilarinin dnemle tizerinde dur-
duklar: konular arasindadur.

Bahsedilen goriislerin is1§1inda, isletmeler agisindan entelektiiel sermayenin rekabet avantaji yaratmadaki etkilerini
incelemeyi amaglayan bu calismanin yapilmas: diisiiniilmiistiir. Calismada dncelikli olarak; rekabet, rekabet avan-
taji ve entelektiiel sermaye kavramlarinin netlestirilmesine yonelik bir cerceve sunulmugtur. Daha sonra ise ente-
lektiiel sermayenin rekabet avantaji yaratmadaki dnemi ele alinmgtir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Rekabet Avantaji, Rekabet Giicii, Kaynak Tabanli Goriis, Entelektiiel Sermaye

Abstract:

With the onset of globalization, adapting to change and competition have become inevitable constants in the world
of business. As a result, keeping up with these constants has led to another product of globalization: The “Infor-
mation Age” which requires businesses to possess much more than the mere ability to utilize information and
knowledge at hand but to capitalize on intellectual property in order to gain competitive advantage. Recent stu-
dies examine the “concept” of information as it relates to business, strategic management and gaining competitive
advantage. For example, according to the resource-based view on the subject, intellectual capital is “the source of
the business performance” and “an important key to gain competitive advantage.” Therefore, intellectual capital
and its effects on creating competitive advantage are among the issues contemporary managers and researchers
concentrate.

In light of the above-mentioned views, this study has been designed to explore the effects of intellectual capital on
the creation of competitive advantage. The study is primarily aimed at clarifying the concepts of competition, com-
petitive advantage and intellectual capital. Finally, the importance of intellectual capital in the creation of com-
petitive advantage is discussed.

Keywords: Competitive, Competitive Advantage, Competitiveness, Resource-Based View, Intellectual Capital
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GiRIS

Bilgi cag1 ve kiiresellesme, klasik rekabet
yontemlerinin sorun ¢6zmede ve rekabet
avantaji elde etmede yetersiz kalmasina yol
agmustir. Bu yetersizlik karsisinda isletmeler,
biitiin fonksiyonlarin yerine getirirken ytik-
sek diizeyde performans elde etmenin yol-
larim1 aramaya baslamislardir. Degisim
olgusunun yogunlugunun ve isletmelere
olan etkilerinin her giin daha da fazla hisse-
dildigi giintimtizde, rekabetci orgtitsel yete-
neklerin cesitli dtizeylerde saglanmasi
giderek daha da 6nemli konuma gelmekte-
dir. Ayrica, rekabet kavraminin temel fonk-
siyonlarin1  yerine getirerek toplumsal
hayata sagladig: cesitli yararlar kavramin
Onemini arttirmaktadir. Artan kiiresellesme
egilimi ve bunun sonucunda yaratilip genis-
leyen yeni pazarlar ve gelisen rekabet orta-
minda, yoneticiler isletmelerinin fark
yaratabilmesi ve avantajli konuma gegebil-
mesi i¢in maddi olmayan varliklari ile ilgili
konularda daha duyarli davranmak ve
bunun siirekliligini saglamak durumunda
kalmaktadirlar.

Maddi olmayan (soyut) varliklarin siir-
diirtilebilir rekabet avantaji oldugunun alg-
lanmasindan bu yana, yaklasik son 40 yildan
beri, entelektiiel sermaye olgusu aragtirmaci
ve uygulayicilarin giindeminde olmustur.
Entelektiiel sermaye kavraminin giindemin
tist siralarin1 almaya baslamasi, bilgi top-
lumu felsefesinin gerek sosyal gerekse de
ekonomik alanda daha dogrusu hemen her
alanda 6nemli degisimler gerceklestirme-
siyle miimkiin olmustur. Bilginin klasik tire-
tim faktorlerinin 6ntine gegmesiyle birlikte
isletmecilikle ilgili konulara iliskin ezberler
degismeye baslamustir. Yani eski bakis agila-
rinin yerini yenileri almistir. Bu kokli degi-
sim, “bilgi” kavramina dayanan bircok
konuyu tartisma ve arastirma alanina gek-
mistir. Yukarida da s6z edildigi gibi son d6-
nemlerde arastirmalara ve tartismalara
yogun bir sekilde konu olan kavramlardan
birisi de “entelektiiel sermayedir.”

Yukarida deginilen goriislerin 1s1g1mda bu
¢alismanin amaci “rekabet avantaji elde et-
mede entelektiiel sermayenin 6neminin tar-

tisilmas1” olarak belirlenmistir. Calismanin,
Tiirk yonetim yazini agisindan 6nemli oldu-
guna ve yazimna katki saglayacagina inanil-
maktadir. Calismada 6ncelikle “rekabet” ve
“rekabet avantaji” kavramlar ele alindiktan
sonra, “entelektiiel sermaye” kavramia ve
“entelektiiel sermayenin rekabet avantaji ya-
ratmadaki etkilerine” deginilmistir.

1. REKABET KAVRAMININ TANIMI VE
KAPSAMI

Rekabet, en genis anlamiyla, “kit bir seyi
paylasmak veya bir 6diil elde etmek ama-
ciyla belli kural ve kisitlamalar gercevesinde
temel 6zgiirliikler ile insan haklarinin ga-
ranti altina alindigy, hicbir ayricaligin ve ay-
rimciligin olmadigi bir ortamda birden fazla
oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya bir
yaris” olarak tanimlanir (Ttirkkan, 2009: 11).
Rekabet, ekonomik 6rgiitlerin varligini ko-
ruyabilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in yapmis
ya da yapacak oldugu faaliyetlerin tiimiinti
kapsar (Papatya, 2003:9). Bu tanimdan yola
¢ikarak, varligini koruyabilmesi ve stirdiire-
bilmesi, 6rgiitlerin “genel amac1” (Akdemir,
1995: 41) olduguna gore, rekabetin 6rgtitler
icin stratejik bir unsur oldugunu séylemek
miimkiindiir. Rekabetin yapisini belirleyen
unsurlar ise asagidaki gibi siralanabilir (Pa-
patya, 2003: 19):

v’ 1lgili pazardaki rekabetin yogunlugu,
v Orgiitiin fiyat saptama giicti,

v’ Is érgiitlerinin sektérdeki ortalama bii-
yiikliigii ve kapasite kullanim oranlari,

v' Girdi fiyatlarindaki gelismeler ve fi-
nansal kosullar,

v Orgiite girdi temin eden firmalarin
fiyat ve fiyat disindaki faktorler tize-
rinden sahip oldugu rekabet gticii,

v" Sektordeki yerli ve yabanci yatirimlar,

v’ Uretim faktorlerinin tiretkenligi ya da
verimliligi,

v Uretim siireciyle, iiriiniin kendisiyle,

pazarlama ve servis agi ile ilgili yeni-
likler,

v" Kurulus yerinden kaynaklanan tistiin-
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liikler,
v Orgiit yapisi ve organizasyon bigimi.

Gliniimiiziin bilgiye dayali ekonomisi,
rekabeti isletmeler ac¢isindan bir yasam bi-
cimi haline doniistiirmiistiir. Isletmeler, re-
kabet giicleri ve yetenekleri oraninda ayakta
kalabilmekte, bu yasam bicimine uyum sag-
layabilmekte ve stireklilik kazanabilmekte-
dir (Giiles, 2005: 55). Rekabet, kimin daha iyi
oldugunu ortaya ¢ikaran bir yaristir. Reka-
bet gticii veya rekabet avantaji ise 6ncelikle
bu yaris: stirdiirebilmek, sonrasinda da 6ne
¢ikabilmek icin sahip olunmasi gereken
temel yetkinliktir. Bu agidan elde edilen tiim
yetkinlikler, gerek nitel gerek nicel agidan,
performans gostergelerinde kendini goster-
mekte, buradan da temel yetkinlikler top-
lami olarak rekabet giicline yansimaktadir
(Kanibir, 2004: 77- 85).

“Sinir Gtesi faaliyetlerde stirekli bir artisa
ve aninda uluslararasi iletisime imkan veren,
bilgi teknolojileri yardimiyla olusan degisim
stireci” olarak tanimlanan kiiresellesme, her
tirtintin iyisinin diinyanin her késesinde bu-
lunabilmesine imkan saglamaktadir (Eren,
2005:324). Bu itibarla kiiresellesmenin, “yeni
boyutlar kazanma” ve “igerik degistirme” ile
rekabeti kokli bir déniistime tabi tuttugu
sOylenebilir. Bu dontistim, isletmelerin reka-
bet gtictline yaklasimlarimin da farkli yonlere
kaymasini saglamistir. Rekabet giiciiniin sir-
ket diizeyinde operasyonel bir tanimi séyle
yapilabilir: “Rekabet gticti; miisterilerin sir-
ketin sundugu mal ve hizmetleri, alternatif-
leri karsisinda tercih etmesini siirdtirtilebilir
bazda saglayabilme yetenegidir”. Sirketler
arasinda rekabet biiytik 6l¢tide miisteri tara-
findan sekillendirilir. Bu husus, sirketleri
miisteri odakli yapilanmaya yoéneltir ve
musteri iliskilerini 6ne ¢ikartir. Sirketler agi-
sindan rekabetin iki temel boyutu; “maliyet-
leri diistirmek” ve “teknolojik yetenegini
gelistirmektir.” Gerek maliyetlerin dtigtirtil-
mesi ve gerekse teknolojik yetenegin gelisti-
rilmesi hedefleri sirketleri yeni organizasyon
yapilarina ve is yapma bicimlerine y6nlen-
dirmektedir (Ulusoy, 1997: 46).

Isletmelerin verimli calismalari, rekabetci

ortama ayak uyduracak degisime girebilme-
leri, kiiresellesme stirecine katilmalari ve y6-
netim kabiliyetini gelistirebilmeleri rekabet
glictinii arttirmaktadir. Mevcut teknolojile-
rin gelistirilmesine, bilgiye, arastirma ve ge-
listirme calismalarina, insan giicliniin iyi
yetistirilmesine gereken 6nemin verilmesi,
calisma hayat1 ve endiistri iliskileri alaninda
isletmelere yeterli esnekligin kazandirilmasi
rekabeti etkileyen 6nemli faktorlerdendir.
Varliklar, stiregler, cekicilik ve disa agilma
degerlerini ekonomik ve sosyal bir model
icinde basari ile yonetmek rekabet giictintin
temel tasidir.

2. REKABET AVANTAJI KAVRAMI

Rekabet avantaji, “bir igletmenin, diger is-
letmeler karsisinda sunmus oldugu mal ve
hizmetler sayesinde rakiplerin ve potansiyel
miisterilerin g6ziinde eristigi maddi ve man-
evi Ustiinlik” (Okumus, 2002: 360) demek-
tir. Rekabet avantaji “bir organizasyonun
rakipleri karsisinda veya rekabet ortaminda
kaynaklarmn kullanimi veya faaliyet alani ne-
deniyle elde ettigi essiz pozisyon ve/veya
pozisyonlar olarak” da tanimlanmistir
(Hofer, 1978: 64). Tirkkan (2001:106) ise re-
kabet avantajin aktif ve pasif yonleriyle ta-
nimlamaktadir. “Bir isletmenin pazarda
karsilastig1 rekabet baskisina dayanmasi” re-
kabet avantajinin pasif tarafini; “bir isletme-
nin rekabet baskis1 yaratabilmesine yol agan
gli¢” ise aktif tarafin1 ifade etmektedir.

Rekabet tistiinltigii, firmalarin rakiplerine
gore faaliyetlerini daha ucuza ve daha iyi bir
sekilde yerine getirmelerini; yani daha basa-
ril1 olmalarini saglar. Uzun dénemli basar1
ise “stirdiiriilebilir rekabet avantaji’ndan” geg-
mektedir (Bayraktaroglu, 2006: 235-253). Re-
kabet avantaji, isletmelerin pazarda
rakiplerine gére avantajli pozisyon alabil-
melerinin en ayirt edici yoludur. Bu avantaj;
isletmelerin sektor ortalamasinin tizerinde
yarattiklari, siirdiiriilebilir seviyede karlilig1
aciklamaktadir. (Fleisher, 2003:2).

Hangi endiistri dalinda faaliyet gosterirse
gostersin bir isletmenin sahip oldugu reka-
bet giicti, basarisinin en temel dayanagidir.
Rekabet giicti; girisimciler, atak isletmeler ve
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endiistriyel dinamizm gruplarimin bilegke-
sinden meydana gelir. Isletmelere endistri-
yel dinamizm kazandiran i¢ etkenlerin ise;
yeni {lirlin yaratmak, mevcut tiriinleri gelis-
tirmek, uzmanlasmak, arastirma ve gelis-
tirme calismalar1 yapmak gibi faaliyetlerden
olustugu bilinmektedir. Bilgi ve teknoloji her
gln bir yeniligi insanlarin hizmetine sun-
maktadir. Rekabet¢i ortamda mal ve hizmet
iireten isletmeler i¢in tirtin yelpazesini yeni
iirtinler ile zenginlestirmek ve onlar: rakip-
lerinden daha 6nce piyasaya stirebilmek is-
letmenin pazar payimnin artmasinda biiytik
rol oynamaktadir.

Firma rekabetciligi gliniimiizde maliyet-
ler kadar fiyat dis1 faktorleri de icermekte-
dir. Bu faktorler arasinda; insan kaynaklar:
(beceriler vb.), teknoloji (teknolojik yetenek-
ler vb.), yonetim ve organizasyon (firma igi
ve disi iliskiler vb.) bulunmaktadir. Bunlar;
eknolojik, ekonomik ve toplumsal ¢evredeki
degisim karsisinda firmanin rekabetgi bir ko-
numa erisme ve bu konumu koruyabilme
yetisini belirlerler. Rakipler karsisinda karh
bir konumu stirdiirme, dogal olarak reka-
betciligin nihai gostergesidir (Arikan, 2003:
35).

Isletmenin rekabetci performansinin;
iirtin portfoytliniin segimi, teknoloji segimi,
isletme organizasyonu, satin almalar, Ar-Ge
projeleri, kalite kontrol sistemleri, insan kay-
naklari, pazarlama, dagitim, finans ve mali-
yet yOnetimi gibi firma ici bilesenlerin
yonetilebilmesine bagl oldugu belirtilmistir.
Rekabetcilik isletmenin makro ekonomik
cevresi, tedarikci firmalar, insan altyapisi ve
kurumsal altyap: gibi faktérlerle kurdugu
iliskilerin kalitesine de baglhdir (Solleiro,
2004: 24). Stirdiiriilebilir rekabet avantajinin
saglanmasi igin teknoloji ile miisteriler ara-
sindaki baglanti, yalmizca iginde bulunulan
anda ifade edilen ihtiyaglar degil, ayn za-
manda ifade edilmemis ihtiyaglar1 da karsi-
layabilecek {iriin veya hizmet konseptleri
tarafindan kurulur. Amag dar bir ¢ercevede
ne teknoloji glidiimli ne de miisteri gii-
diimlii olmaktir. Amag genis anlamda yarar
glidiimlii olabilmek, stirekli olarak insanliga
hentiz ifade edilmemis yararlar saglayacak

teknolojileri aramak, bunlara yatirnm yap-
mak ve egemen olabilmektir (Hamel,
1996:382).

Rekabet giicii ya da rekabet avantajs, is-
letmelerin kaynaklarin1 uygun stratejilerle
kullanmalarini gerektirmektedir. Buna bagh
olarak rekabet avantajinin, “isletmelerin re-
kabet ortaminda yer almalarini saglayacak
olan hem firma diizeyinde hem de toplum-
sal diizeyde istenilen sonuclara eristirecegi
yaygin bicimde kabul edilen bir stratejik per-
formans 6l¢tiitii” oldugu gortisii ortaya ¢ik-
maktadir (Ttirkkan, 2001, s.106). Stratejik
performans konusunda ¢itay1 tutturmak ve
gecmek stratejik diistinebilmekle miimkiin-
diir. “Rakiplere gore tistiin duruma gelme
ve rakiplerin yaptiklarini hatirda tutabilme
sanatina” stratejik diisiinme denmektedir.
Stratejik dtistinebilmek, temel becerilere
sahip olmay1 ve bunlari en iyi sekilde kulla-
nabilmeyi gerektirmektedir (Dixit, 2002:5).
Bu ctimleden hareketle rekabet avantaj: ile
stratejik diisiince ve dolayisiyla stratejik yo-
netim arasinda kuvvetli bir bag oldugu soy-
lenebilir. Papatya’nin (2007:13) “bir
isletmenin pazardaki konumunu koruma-
sin1 ve stirdiirmesini saglayan stratejik yete-
neklerinin bir sonucu” seklindeki rekabet
tstiinltigli tanim1 da bu gortisti destekler ni-
teliktedir.

Stratejik yonetim, genis bir alan1 kapsa-
makta ve disiplinler aras1 bir egilim goster-
mektedir. Bununla birlikte  stratejik
yonetimin, “rekabet tstiinliiglini aciklama
ve tahmin etme” nin temeli tizerinde sekil-
lendigi unutulmamalidir. Diger yonetim ku-
ramlarmin (insan iligkileri yaklasimi, sistem
yaklagimi, postmodern yoénetim yakla-
simi...) hi¢cbirinin odaginda rekabet tistiin-
ligiinii agiklama ve tahmin etme yer
almamaktadir. Bu anlamda stratejik yone-
tim, “isletmeler arasi basar1 farklarini reka-
bet eksenli aragtirmay1 konu edinen ayr1 bir
yonetim disiplini” olarak varligin1 devam et-
tirmektedir (Barca, 2009:113-148).

3. KAVRAMSAL BOYUTU ILE ENTELEK-
TUEL SERMAYE

Bilginin ¢agdas isletmecilik anlayisinda
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sermayenin 6nemli bir unsuru haline gel-
mesi, sermaye ile ifade edilen ¢ok ¢esitli
maddi olmayan varliklara sahip olma, onlar1
kullanma ve yonetme gibi konular1 giin-
deme getirmistir (Yildiz, 2004:579-590). Cag-
das isletmecilik anlayisinda bilginin énemli
bir sermaye unsuru olarak kabul gérmesi,
glintimiizde bilgi ve bilgi yonetiminin islet-
meler acgisindan 6nemini agik bir sekilde or-
taya koymaktadir. Isletmelerin bilgiyi
toplamasi, stiregten gegirip yorumlamasi ve
ekonomik bir degere doniistiirmesi son za-
manlarda entelektiiel sermaye kavramina
olan ilgiyi artirmustir. Bilgi ekonomilerinde
isletmelerin rekabet avantaj elde edebilme-
leri i¢in sahip olduklar1 entelektiiel serma-
yeyi bilmek, gelistirmek ve kisaca yonetmek
onemli hale gelmektedir (Alagoz, 2007:167-
184). Bu nedenle; entelektiiel sermaye kav-
ramina girmeden 6nce “bilgi” kavramindan
bahsedilmesinin yararl olacag: diistintilm-
usttir.

3.1. BILGI

Bilgi, tarih boyunca “gii¢” olarak algila-
nan bir kavram olmustur. Bunun sebebi ise
bilginin yasamin temeline yerlesmis olmasi-
dir. Antropoloji bilimine gére; diistinme, ko-
nusma melekeleri ile bilgiyi edinme ve
bilgiyi aktarma, insan1 insan yapan hatta ya-
samini devam ettirmesini saglayan en belir-
gin Ozelliklerdir. Sosyal hayattan devlet
hayatina, 6zel hayattan is hayatina, bilimden
sanata ve ticarete kadar akla gelen her
alanda yasanan ve hayatin énemli bir ger-
cegiolan “degisime” ayak uydurabilmek ve
“degisimi yonetebilmek”, “bilgiye sahip ola-
bilmek” ve “bilgiyi yonetebilmekle” esde-
gerdir. Bilgi, siiriikleyici yonii nedeniyle,
ekonomilerde de koklii degisimler yaratabi-
len bir gtictiir. Ciinkii basta klasik tiretim
faktorleri olmak tizere her seyi ikdme et-
mektedir. Bu ifade bilginin; insanlarin, 6r-
glitlerin ve devletlerin sahip olabilecekleri
en stratejik kaynak oldugu gortistinti des-
tekler niteliktedir (Tikici, 2005:229-245). S6z-
liik anlamina bakildiginda “bilgi” i¢in su
ifadelerle karsilasilmaktadir (TDK, Biiytik
Ttirkce Sozliik):

v’ Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek
ve ilkelerin btitiinti, bili, malumat.

v" Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu
ile elde edilen ger¢ek, malumat, vukuf.

v Insan zekadsinin calismasi sonucu or-
taya ¢ikan diisiince iirtinti, malumat,
vukuf.

v" Genel olarak ve ilk sezi durumunda
zihnin kavradig temel diisiinceler.

v" Bilim: Doga bilgisi.

v" Kurallardan yararlanarak kisinin ve-
riye yonelttigi anlam.

Bilgi, “insan diistincesi sonucunda ortaya
¢ikan ve insan yasantisi ile anlam bulan
maddi olmayan bir varlik” olarak da tanim-
lanabilir. (Erkus, 2006:6). Yasanti, “bireyin
algilayarak ve dogrudan dogruya etkinlik
gostererek edindigi bilgi, tutum ve becerile-
rin timi” (TDK, Biiytik Tiirkce Sozliik) ya
da “6grenme veya tecriibe kazanma ile so-
nuclanan zaman dilimi” olarak tanimlanabi-
lir. Bu tanimdan hareketle, tecriibenin;
O6grenme, uygulama ve en son asamada zi-
hinsel faaliyetler sonucu elde edildigi séyle-
nebilir. Bilgi ve bilgiyi kullanma giicii de
zihinsel etkinlikle ve diistinme ile yakindan
ilgili oldugu icin insan1 dogadaki diger can-
lilardan ayirmaktadir. Bu nedenle zihinsel
taaliyetler ile bilgi arasindaki iliski, bilginin
varlig1 ve deger yaratma islevi 6nemli konu-
lar olarak ortaya c¢ikmaktadir. (Erkus,
2006:6).

3.2. ENTELEKTUEL SERMAYE

Entelekttiel kelimesinin kokeni Latince
“interlectio” kelimesine dayanmaktadir.
“Inter” anlam olarak “arasmda” seklinde bir
karsiliga sahiptir ve “iliskiyi” ifade etmekte-
dir. “Lectio” kelimesinin karsilig1 ise “elde
edilen, ulasilan, toplanan bilgi”dir (Arik-
boga, 2003: 73). Entelektiiel denince “bilim,
sanat ve kiiltiir alanlarinda ytiksek derecede
egitim gérmiis kimse ya da aydin kisi” an-
lami ile karsilasilmaktadir (TDK, Biiyiik
Tiirkce Sozliik). Entelektiiel sermaye kav-
ram1 bu anlamindan yola ¢ikilarak, “bir ku-
rumun sahip oldugu ¢alisanlarin, zihinsel
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diistince ve birikim kapasitesinin tamami”
olarak ifade edilebilir (Cikrikgi, 2002: 20).

Entelektiiel sermaye kavramu ilk olarak
1969 yilinda J. K. Galbraith tarafindan birey-
sel entelektiiel varliktan bahsetmek igin kul-
lanilmistir (Bontis, 1998: 63-76). Entelektiiel
sermayenin bugiinkii anlamiyla ilk kez kul-
lanildig1 calisma ise T. Stewart’in 1991 tarihli
“Beyin Giicti (Brainpower)” isimli makalesi-
dir (Alag6z, 2007:167-184). S6z konusu ma-
kalede entelektiiel sermaye; “isletmeye
piyasada rekabet avantaji saglayan ve is-
letme calisanlarinin bildigi her seyin top-
lam1” olarak tanimlanmistir (Yereli, 2005:
17-29). “Zenginlik yaratmak {izere kulla-
nima sokulabilen bilgi, enformasyon, ente-
lektiiel miilkiyet ve deneyim” anlamina
gelen “entelektiiel sermaye” (Stewart, 1997:
28) en sade sekliyle “paketlenmis faydali
bilgi” olarak tanimlanmaktadir (Bhartesh,
2005:1365-1375). Entelektiiel sermaye mu-
hasebe veya isletme degeri agisindan deger-
lendirildiginde ise “isletmenin defter degeri
ile bu deger karsiliginda 6denilmeye hazir
olunan deger (piyasa degeri) arasindaki
fark” olarak tanimlanmaktadir (Yildiz,
2004:579-590). Entelektiiel sermaye, isletme-
lerin stirdiirtilebilir rekabet avantaji sagla-
malarinda ve gelecek kazanimlarinda
belirleyici rol oynayan degerli bir kaynak
unsurudur (Roos, 1997:413-426).

Organizasyonlarda bilgi varhklarinin
oneminin artmasiyla; entelektiiel sermaye,
bilgi sermayesi, bilgi organizasyonlari, 6gre-
nen organizasyonlar, organizasyonel 0g-
renme, enformasyon c¢agi, bilgi c¢agi,
enformasyon varliklari, gériinmez varliklar,
goriinmez yonetim, gizli deger ve insan ser-
mayesi gibi terimler sik kullanilir olmustur.
Bu terimler ve digerleri, ekonomik degerin
yeni bigimlerini tanimlamak icin kullanilan
kavramlarin bir kismidir. Bunlar; ¢alisanlar
ve organizasyonel bilgi yardimiyla siirdiirii-
lebilir rekabet avantaji olusturma diistince-
sine ait tanimlamalardir (Bontis, 2001:
41-60). Bu perspektiften bakildiginda; ente-
lektiiel sermayenin, bilgi caginda isletmele-
rin degerli bilgi tiretme ve korumada 6nemli
silahlarindan oldugu ifade edilebilir (Torres,

2006:617-626).

Entelektiiel sermaye, “bir isletmede var
olan yapisal ve iligkisel bilgiler ile isletme ¢a-
lisanlarinin sahip olduklar1 bilgi, deneyim ve
yetenekleri” icermektedir. Entelekttiiel ser-
maye, maddi olmayan varliklarin bir kismini
icine almaktadir. Bu anlamda belirginligi
saglayan nokta “deger yaratmadir”. Isletme
icin deger yaratabilen maddi olmayan var-
liklar, entelektiiel sermaye kapsamina gir-
mektedir (Petty, 2000:158). Yazindaki
modellerde farkli smiflandirilmalara gidilse
de entelektiiel sermayenin, insan sermayesi,
iligkisel sermaye ve organizasyonel sermaye
olmak iizere ii¢ alt bilesenle tanimlandig:
kabul edilmektedir (Guthrie, 2001:365-382;
Torres, 2006:617-626).

v’ Insan Sermayesi: Bir isletmede gérev
yapan c¢alisanlarin bilgi, deneyim, ye-
tenek ve davranislarindan olusmakta-
dir. Insan sermayesi, entelektiiel
sermaye yaklasimimin temel unsuru
olarak kabul edilmektedir. insan ser-
mayesi, Orgiit tiyelerinin bilgi birikimi,
problem ¢6zme kapasiteleri, yasam
telsefeleri, yaraticilik, girisimcilik ve li-
derlik yetenekleri, onlarin organizas-
yon stireclerinde ortaya koyduklari
fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin ni-
teliklerini belirleyici bir giice sahiptir
(Kanibir, 2004: 77-85). Insan serma-
yesi, “bir isletmenin ¢alisanlarina ait
bilgi stoku” olarak da tanimlanabilir.
Bir sirkette calisan insanlar zamanla-
rini1 ve yeteneklerini biiytik 6l¢tide ye-
nilik getirici faaliyetlere
yonelttiklerinde, insan sermayesi ya-
ratilmis ve kullanilmis olur. Insan ser-
mayesi; “kuruluslar insanlarin bildigi
seyleri daha ¢ok kullandiginda” ve
“insanlar kurulusa fayda saglayacak
bilgi birikimlerini artirdik¢a” gelisir
(Bontis, 1998: 54).

v’ Iliskisel Sermaye: Isletmenin miisteri-
leri, hitap ettigi pazar, rakipleri, hisse-
darlar1 ve tedarikgileri gibi isletme
disindaki diger kisi ve kuruluslarla
olan iligkileri nedeniyle olusan bilgi bi-
rikimidir. Miisteri sermayesi olarak da
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isimlendirilen iliskisel sermaye, islet-
menin gevresiyle iliskilerini diizenle-
yen ve yoneten tiim varliklarmin
toplamidir (Gormidis, 2009: 57-75).

v’ Organizasyonel Sermaye: Isletmenin faa-
liyetlerine ait tiim {irtin, siireg ve yon-
tem bilgileri ile kiiltiir ve stratejilerine
iliskin bilgilerden olusmaktadir. Islet-
menin kaynaklar: arasinda bir nevi is-
kelet islevi goren ve isbirligi sistemini
olusturan sermayedir (Polo, 2008:353—
363). “Yapisal sermaye” olarak da ad-
landirilan bu kavram, “bilgiyi insan
sermayesinin tekelinden kurtararak,
insan sermayesini diizenleyen, yetki-
lendiren, destekleyici altyap1” olarak
tanimlanabilir. Buna gore organizas-
yonel sermayeye ornek olarak; patent-
ler, telif haklari, veri tabanlari, 6rgiitsel
planlar, is ile ilgili kilavuzlar, el bro-
siirleri, stratejiler, kiiltiir, yapisal sis-
temler ve diger materyal degerinden
daha ytiksek soyut degere sahip yapi-
sal varliklar sayilabilir (Gormiis, 2009:
57-75).

Insan sermayesi ile organizasyonel ser-
maye arasinda giiglii bir iliski s6z konusu-

dur. Insan sermayesi organizasyonel serma-
yenin olusmasini saglamakta; organizasyo-
nel sermaye de insan sermayesinin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Insanla-
rin bilgi, beceri ve yeteneklerini degerlendi-
rebilmek  igin  bir  organizasyona
ihtiyaclarinin oldugu diistintildiigiinde; or-
ganizasyonun, “bilginin, bir yapiya veya sis-
teme dontistligii ya da sistemle biittinlestigi
ortam” oldugu soylenebilir. Bu ortam ise is-
letmelerin miisterileri i¢in degerli olan tirtin
veya hizmet tiretmelerini ve teslim etmele-
rini saglayan bilgi tabanl teknolojiler, sis-
temler ve modeller tarafindan meydana
getirilen bir biitiindiir (Asikoglu, 2008: 24).
Entelektiiel sermaye bilesenlerinin daha
somut olarak anlasilabilmesi i¢in asagidaki
tablo araciliiyla cesitli 6rnekler aktarilmak-
tadir.

Entelektiiel sermaye, isletmenin sorum-
luluklar: arasinda soyut bilgi varliklarinin
diger bir ifade ile entelektiiel varliklarin,
gliglendirilmesini ifade eder. Boylece olusa-
cak sinerji ile isletmenin hem performansi
hem de yetenekleri maksimuma ¢ikabile-
cektir (Polo, 2008:353-363). Entelektiiel var-
lik ise aslinda “isletmenin tizerinde sahiplik

Tablo 1

Entelektiiel Sermaye Bilesenleri ve Baglica Ogeleri

Insan sermayesi

Tligkisel sermaye
(Miigteri sermayesi)

Yapisal sermaye (Organizasyonel sermaye)

Entelektiiel miilkiyet- Alt yap1 sermayesi

ler
Teknik bilgi Markalar Patentler Yonetim felsefesi
Egitim Miisteriler Telif haklar1 Isletme kiiltiirii
Mesleki yeterlilik Miisteri sadakati Dizayn haklar1 Yonetim stiregleri
Is ile ilgili bilgi Miisteri genisligi Ticari sirlar Bilgi sistemleri
Mesleki degerlendirmeler Sirket isimleri Ticari markalar Ag sistemleri
Psikometrik degerlendirmeler Gegmis birikimler Servis noktalar1 Finansal iligkiler

Isile ilgili yetenekler
Modeller ve yapilar
Kilttirel farkliliklar

Dagitim kanallar1
Uluslararasi igbirlikleri
Franchising anlagmalar1
Leasing anlagmalar1
Olumlu baglantilar

Isletme stratejileri
Isletme yontemleri
Satig araglari
Bilgi alt yapist
Uzmanlik aglar1 ve takimlar1
Isletme degerleri

Ticari sayginlik

Kaynak: EKSI, E., (2008). Intellectual Capital Based Innovation Capability Model Proposition. Istanbul: stanbul
Technical University Institute of Science And Technology, Unpublished M.Sc. Thesis, p.29
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hakk: iddia edebilecegi, kismen maddi bir
kimlik kazandirilmis ya da fiziksel anlamda
tanimlanmus, isletmeye 6zgti bilgi” demek-
tir. Entelekttiel varliklar, entelektiiel serma-
yeden daha somut, entelektiiel miilkiyet
varliklarindan ise daha soyut varliklardur.
Brooking (1998: 46) entelektiiel varliklari;
pazar varliklari, entelektiiel miilkiyet varlik-
lar1, insan-merkezli varliklar ve altyapi var-
liklar1  olmak  tizere dort grupta
incelemektedir.

Pazar varliklari, isletmenin faaliyetlerini
siirdtirdiigii pazarda yer alan diger isletme-
ler ve miisterileri ile kurdugu, kendisine
fayda saglayan iliskilerden kaynaklanan
varliklardir. Markalar, isletmenin toplum
tizerinde biraktig1 olumlu etki, miisteri bag-
lilig1, dagitim kanallari, lisans anlasmalar ve
franchising sozlesmeleri gibi isletmeye reka-
bet avantajlar1 saglayan ticari anlasmalar
pazar varliklarina 6rnek olarak verilebilir.
Pazar varliklarinin 6nemi, bu varliklarin is-
letmeye faaliyet gosterdigi sektorlerde reka-
bet avantajlar saglanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Entelektiiel miilkiyet, insan zekdsinin so-
nucunda ortaya ¢ikan ve yasal olarak ko-
ruma altina alinan bir miilkiyet seklidir.
Entelektiiel miilkiyet, isletmenin sahip ol-
dugu varliklar tizerinde yasal bir koruma
mekanizmas: saglamaktadir. Entelektiiel
miilkiyet varliklari, isletmenin entelektiiel
sermaye yapisl igerisinde, genellikle, patent-
ler, telif haklari, ticari markalar ve ticari sir-
lar gseklinde yer almaktadir (Stewart,
1997:294).

Insan merkezli varliklar, isletme calisan-
larinin sahip olduklari kolektif deneyim, ya-
raticilik, problem ¢6zme kapasitesi, liderlik
ile girisimsel ve yonetimsel yeteneklerden
meydana gelmektedir. Insan merkezli var-
liklar, insanlar1 meydana getiren 6zellikler
olduklarindan, entelektiiel varliklar igeri-
sinde tizerinde en fazla durulmasi gereken
varliklardir.

Alt yap1 varliklari, “isletmelerin kendi
insan kaynaklarini ticarilestirmek igin gelis-
tirdikleri alt yap1” olarak tanimlanmaktadir

(Edvinsson, 1996:356-364). “Isletmenin faali-
yetlerini stirdiirebilmesi igin gerekli olan ve
insan sermayesini destekleyen nitelikteki 6r-
glitsel degerler” seklinde bir tanim yap-
makta miimkiindiir. Iceriginde, isletme
kiiltiirti, yonetim stirecleri, bilgi sistemleri,
ag sistemleri ve mali iligkiler vb. yer almak-
tadir.

Sayet entelektiiel sermaye muhasebe di-
liyle formiile edilirse, Polo’ya (2008:353-363)
gore soyle bir dizi ortaya ¢ikmaktadar:

defter degeri® +
Pazar degeri® = entelektiiel
sermayec

parasal sermaye +

Defter degeri® =5
& fiziksel sermaye
insan sermayesi +
Entelektiiel _ organizasyonel
sermaye* sermaye + iligkisel
sermaye
a=b+c

parasal sermaye +
fiziksel sermaye +
insan sermayesi +
organizasyonel
sermaye + iligkisel
sermaye

Pazar degeri? =

Giintimtizde isletmelere asil rekabet
avantajini; miisteri icin deger yaratan, ra-
kiplerin sahip olmadig1, kolay kolay taklit
edilemeyen ve alternatifi olmayan entelek-
tiiel sermayelerinin sagladig1 agiktir. Bu ne-
denle, isletmelerin sahip oldugu bu bilgi
varliklarini tanimlamalari, 6lgmeleri ve y6-
netmeleri gerekmektedir. i§letmeler; son do-
nemlerde, entelektiiel sermaye bilesenlerinin
uyum iginde isleyisinin, yenilige a¢ik olmay1
ve igbirligini gelistirdigini ve buna bagl ola-
rak etkin bir sekilde yonetilen entelektiiel
sermayenin performans tizerindeki olumlu
etkilerinin farkina varmislardir. Farkindali-
gin giderek artmasi ise entelektiiel serma-
yeye ve  yoOnetimine olan ilgiyi
yogunlastirmistir. Entelektiiel sermaye yo-
netimi, “Orgilit i¢in deger yaraticit unsurlarin
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kesfedilmesi ve artirilmasindan, piyasada
deger haline dontistiiriilmesinden, degerin
Olctilmesine kadar entelektiiel sermayenin
gelistirilmesi siirecinin yo6netilmesi” sek-
linde tanimlanabilir (Olger, 2007:479-500).

Entelektiiel sermayenin yonetimi ile ilgili
olarak birbirleriyle iliskili iki fonksiyonun
varlig1 s6z konusudur. Bunlar, “deger ya-
ratma” ve “deger ¢ikarma” seklinde ifade
edilmektedir. Entelektiiel sermayenin agiga
¢itkmasina, firmanin bilgi altyapisini gelistir-
meye odakli bilgi ve beyin giicii yaklasimi
olarak ortaya ¢ikan fonksiyona “deger ya-
ratma” (value creation); yaratilan entelekttiel
birikimlerinin belirlenmesi (audit & repor-
ting) ve bu kaynaklardan optimum fayda-
lanmaya odaklanan kaynak temelli yaklasim
olarak ortaya ¢ikan fonksiyona ise “deger ¢1-
karma” (value extraction) denmektedir (Be-
raha, 2009:66). Entelektiiel sermaye igin
belirlenmis olan diger yonetimsel konular
ise asagida belirtilen cercevede 6zetlenebilir
(Roos, 1997:413-426):

v" Entelektliel sermaye, goriinmeyen,
gizli varliklarin toplamudir.

v Isletme calisanlarinin beyinlerinin
icindekini kapsar ve onlar isletmeden
ayrildiklarinda isletme iginde kalan
tiim bilgiyi igerir.

v" Entelektiiel sermaye, isletmelerde stir-
diiriilebilir rekabet avantaji icin en
onemli kaynaktir.

v" Entelektiiel sermaye yonetimi, islet-
meler i¢in 6nemli bir yonetimsel so-
rumluluktur.

v" Entelektiiel sermayedeki artis ve aza-
lis “entelektiiel performans” olarak ta-
nimlanabilir ve bu performans
Olctilebilir ve gorsel hale getirilebilir.

v" Entelekttiel sermayeyi 6l¢gmek ve gor-
sel hale getirmek igin sistematik bir
yaklasimi kullanmak; isletmenin yapi-
sina, biiytikliigiine, yasina, sahiplerine
ve cografi konumuna bagl olmadan
artan bir sekilde degerli hale gelmek-
tedir.

Entelektiiel sermayenin pozitif etkilerin-
den yararlanmak igin isletmeler bu goriin-
mez varliklarini belirlemek ve
degerlendirmek durumundadirlar. Yapilan
calismalarda isletmelerin entelekttiel serma-
yelerini 6l¢me nedenleri asagidaki gibi ta-
nimlanmigtir (Marr, 2003:441-464):

v" Organizasyonlara stratejilerini for-
miile etmek i¢in yardimci olmas,

v Stratejilerin uygulamalarinin deger-
lendirilmesi,

v' Kararlarin degisiklik ve genisletilme-
sinde destek olmasi,

v" Kayiplar: karsilamanin bir temeli ola-
rak kullanilmasi ve dis hissedarlara
degerlendirme sonuglarmnin bildiril-
mesi.

Entelektiiel sermaye, icerisinde sermaye
kelimesi gecse de, basli basina klasik bir mu-
hasebe 06l¢titii ya da ekonomik bir terim de-
gildir. Nahapiet ve Ghoshal (1998:242-266),
entelektiiel sermayeyi, “organizasyon, ente-
lektiiel topluluk ya da profesyonel isletme-
ler gibi sosyal gruplarmn sahip oldugu bilgi
ve 6grenme yetenegi” olarak tanimlamakta-
dir. Entelektiiel sermaye, bilgi caginda islet-
melerin degerli bilgi tiretme ve korumada
onemli silahlarindandr.

Entelektiiel sermayenin bilgi, bilim, kiil-
tiir, inanglar, fikirler ve yenilikler iceren ¢ok
kapsamli bir konu olmasindan dolayi, ta-
nimlanmasi ve 6l¢lilmesinde énemli prob-
lemlerle karsilasilabilmektedir. Bu
problemlerin ¢6ziilmesinde takip edilecek
en uygun yaklasim, biiyiik ve bilinmeyen bir
problemin, kiiciik ve kolay anlagilabilir par-
calara boliinmesi, sonrasinda da bu parcala-
rin ayri ayr: tanimlanmasi ve Olgiilmesi
seklinde planlanan bir siirecin izlenmesi ol-
maktadir. Bu sebeple, ilk asamada entelek-
tiiel sermayeyi meydana getiren unsurlarin
tanimlanmasi ve bu unsurlarin smiflandiril-
mas1 gerekmektedir (Ercan, 2003:103-109).
Isletmenin degerine olan yiiksek katkisi ve
siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmadaki
onemli rolii nedeniyle entelektiiel sermaye-
nin nasil dlciilecegine ve muhasebelestirile-
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cegine iliskin ¢ok sayida arastirma yapilmis-
tir. Buna ragmen ne tizerinde genel kabul
olusmus bir teknik ne de tam 6l¢tim yapabi-
len bir teknik gelistirilmistir (Chen, 2005:159-
176).

Yazinda, entelektiiel sermayenin 6lciil-
mesine yonelik iki yaklasim bulunmaktadir.
[lk yaklagim, “entelektiiel sermayenin finan-
sal olarak isletme diizeyinde (biitiine ilis-
kin)” ol¢iilebilecegini ifade etmektedir. Bu
yaklasimda “piyasa degeri ve defter degeri”,
“tobin’in Q oranm1” ve “hesaplanmis maddi
olmayan deger” gibi baslica ti¢ yontem kul-
lanilmaktadir. Bu yontemler, isletmenin pi-
yasa degeri i¢inde entelektiiel sermayenin
paymi kesin olmayan sonuglar halinde ver-
mekte ve entelektiiel sermayenin degere yo-
nelik etkilerini ortaya ¢ikarmada yetersiz
kalmaktadirlar (Asikoglu, 2008:64-65). Ente-
lektiiel sermayenin Sl¢timiine iliskin ikinci
yaklasim, “unsur bazinda” 6l¢iimdiir. Bu
yaklasim her bir unsur i¢in ayr1 6l¢ii birimi
kullanilmasini  gerektirmektedir. Onemli
olan isletmenin biitiinltigili acisindan ortak
amac etrafinda birlesebilmektir. Tkinci yak-
lasim, ilk yaklasimin finansal verilerinin
yani sira entelektiiel sermaye unsurlarmin
zaman igerisindeki gelisimlerini gozlemle-
yerek karsilastirma yapilmasina imkan
veren raporlar olusturmaktadir. Bu yaklasi-
min kullandig: baslica yontemler; “dengeli
puan tablosu”, “skandia kilavuzu”, “ente-
lektiiel sermaye indeksi”, “teknoloji bro-
keri”, “maddi olmayan varliklar” ve
“ekonomik katma deger ve piyasa katma de-
geri” seklinde siralanabilir (Asikoglu,
2008:71-72).

Pulic (2000:702-714) ise bir firmanin ente-
lektiiel sermayesini dogrudan 6l¢gmek ye-
rine; entelektiiel sermayenin isletme
performansina yaptig1 katkinin etkinligini
Olcecek bir yontem gelistirmistir. Entelektiiel
Katma Deger Katsayis1 (VAIC: Value Added
Intellectual Coefficient) seklinde isimlendi-
rilen bu yontemin temel felsefesi isletmeye
kaynak tabanl goriis agisindan bakmasidir.
VAIC yontemi, entelektiiel sermayenin is-
letme performansi ile iliskisi ortaya konula-
rak 6lgtilebilecegini iddia etmektedir. VAIC,

[sletmenin sahip oldugu maddi ve maddi ol-
mayan varliklarin deger yaratma etkinlikle-
rini 6l¢mede kullanilmaktadir. Bu yontemin
diger yontemlere gore tistiin olan yani1 mu-
hasebe kayitlarindaki gercek degerleri kul-
laniyor olmasidir. Diger avantajlar1 ise
standartlagmus, sabit ve tutarli bir 6l¢tim sag-
lamasi ile denetlenmis bilgiye dayaniyor ol-
mas1 nedeniyle objektif sonuglar vermesidir
(Yoriik, 2008:397-413).

4. ENTELEKTUEL SERMAYENIN REKABET
AVANTAJI YARATMADAKI ETKISi

Yeni ekonomi ¢aginda, entelektiiel ser-
maye varliklarinin zenginlik yaratmadaki
rolii gittikge artan bir sekilde 6nem kazan-
maktadir. Bu mantikla glintimiiz isletmeleri;
is yapabilirlik, miisteri degerlendirme kri-
terleri ve rekabetci tistiinliik alanindaki yeni
deger mantiklarini hem anlayabilmeyi hem
de kullanabilmeyi denemektedirler (Bontis,
2001: 41-60).

Rekabetci tstiinliikk konusunun tartigil-
masina sektorel ¢cevre modelleriyle baslan-
mis ve Porter'in rekabetci gticler analizi ile
tartisma devam etmistir. Bu konu, yaklasik
olarak 90'l1 yillarin sonundan beri ise kay-
nak tabanlilik goriisti eksen alinarak tartisil-
maktadir (Papatya, 2007:15).

Kaynak tabanl goriis, “rekabetgi tistiin-
liikk saglamak i¢in isletmenin benzersiz kay-
naklarini kullanmak ve gelistirmektir”.
Benzersiz kaynaklar ile isletmenin temel ye-
tenekleri ifade edilmektedir (Papatya,
2007:52). KTG’ye gore, isletmeler “kaynak-
lar yigin1” olarak tanimlanmaktadir. Kay-
naklar; isletme tarafindan gergeklestirilmis,
tiretime herhangi bir sekilde katkisi olan fi-
ziksel, finansal ve beseri unsurlardir. Yani
girdiler ve c¢iktilardir. Kaynaklarin istih-
damz; yeteneklerin islevsellesmesine, bilgi-
nin toplanmasma ve gelismesine firsat
olusturur (Papatya, 2007:74).

Rekabet gticii veya rekabete iligkin orgtit-
sel performans ¢alismalarinda ileri stirtilen
gortisler her zaman tartismaya agik olmus-
tur. Tartisma ortamu siiregelse de rekabet
analizi konusunda otorite oldugunu tiim
diinyanin kabul ettigi M. Porter, rekabet
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avantaji ya da rekabet giicti kazandiracak ti¢
temel kaynaktan s6z etmektedir (Kanibir,
2004:77-85):

v’ Maliyet liderligi: “Isletmenin maliyetle-
rini diisiirerek bulundugu sektorde ra-
kiplerine kiyasla maliyet avantaji elde
etmesi (Eren, 2005:251)” ya da “islet-
menin maliyetlerini diisiirerek faali-
yette bulundugu sektorde diistik
maliyetli bir konum kazanmasi ve bu-
nunla birlikte rakiplerine kars: tisttiin-
liikk elde etmesi (Akgemci, 2008:181)”
seklinde tanimlanmaktadir.

v’ Farklilas(tir)ma: Isletmenin kendi sek-
toriinde mdiisterileri i¢in ayricalikli
ozelliklere sahip tek firma olmaya ¢a-
lismas1 temeline dayanir (Eren,
2005:254). Bu ¢ercevede, iiriiniin kali-
tesi, 6zellikleri ve satis sonrast hizmet-
leri bakimindan egsiz ya da {istiin
degerler sunmasiyla rekabet avantaji
elde edebilecegini 6ne siiren bir yakla-
simdir (Akgemci, 2008:182).

v" Odaklanma: Endustrideki belirli bir ala-
nin hedef pazar olarak secilmesine da-
yanir (Akgemci, 2008:183). Diistik
maliyet ve dar miisteri kesimi i¢in uy-
gulanan “maliyet odag: stratejisi” ya
da farklilastirma ve dar miisteri hede-
finden olusan “farklilastirma odag
stratejisinden” meydana gelmektedir
(Eren, 2005:261).

Porter'in, en 6nemli temsilcisi oldugu
kabul edilen “Endiistriyel Orgiit (I0) Modeli”,
stratejik yonetim ve rekabetci tistiinliik ala-
ninda, 70'li yillarin basindan 80°1i yillarin so-
nuna kadar teorik ¢ercevenin hakimi olarak
kalmistir. Bu modele gore yiiksek perfor-
mans, farkli pazarlardan ve endiistriyel ko-
sullardan elde edilmektedir. Bir baska
ifadeyle isletmenin stratejik davranisi, en-
diistrinin ve pazarin kosullarma gore belir-
lenmektedir. Bu durum, isletme stratejisi
gelistirilirken, isletmenin endtistri kosulla-
rin1 incelemek zorunda oldugunu vurgula-
maktadir  (Leitner,  http://systemfor-
schung...: 27.02.2010). Endiistriyel 6rgiit mo-
delinin tersine “Kaynak Tabanli Goriis Mo-

deli”, isletmenin dis ¢cevresinden daha ¢ok i¢
cevresine yani kaynaklarina ve yetenekle-
rine dayanmaktadir. Stratejik faaliyetlerinin
tanimlanmasinda hareket noktas1 olarak ig
cevrenin ele alinmasi gerektigini ifade et-
mektedir. Endiistriyel 6rgiit modelinde ol-
dugu gibi “dis c¢evrenin belirledigi
kosullarin ve smirlandirmalarin zorladig:
strateji uygulamalar i¢in gerekli olan kay-
naklarin elde edilmesi” goriisiiniin yerine
KTG, “isletmenin benzersiz kaynaklarinin, is-
letme stratejisi icin bir temel saglayacagini”
iddia etmektedir. Bu modele gore secilen
strateji, isletmenin dis gevresinde yer alan
firsatlara cevap verebilmesi i¢in isletmenin
temel yeteneklerini en iyi sekilde kullanabil-
mesine olanak saglamalidir (Bayramoglu,
2007:7).

Conner (1991:121-154) ise 10 ile karsilas-
tinldiginda KTG nin ayirt edici yonii konu-
sunda; “KTGnin IO geleneginin bir
yansimasit oldugunu ancak IO teorilerinin
temel farkliliklarini bazen birlestirici bazen
de ayuric bir perspektifle ele aldigin1” ifade
etmektedir. Ornegin firmanin neo-klasik gé-
riintimii KTG'nin merkezinde iken firmanin
Chicago gortintimii ise verimlilik anlaminda
ayirici olarak ele alinmaktadar.

Barney (1991:99-120), kaynak tabanli go-
riislin; rekabet tstiinliigiini agiklamada,
SCP tabanli (Structure-conduct-
performance; yapi-denetim-performans)
teorilere gore, neo-klasik mikro iktisada gore
veya evrimci iktisada gore tercih edilmesi
gerektigini ifade etmektedir. S6z konusu
teoriler kesin ¢izgilerle birbirlerinden ayril-
mamaktadirlar. Ortak noktalari;, “baz1 fir-
malarin neden stirekli olarak digerlerinden
daha tistiin performans sergilediginin acik-
lanmasiyla ilgili” benzer vurgular1 yapiyor
olmalaridir. Farkliliklar: ise performans kav-
ramina yaklasimlariyla belirginlesmektedir
(Barney, 2001:643-650). Gerek SCP tabanli
gorlisii gerekse neo-klasik mikro iktisad1
veya evrimci iktisad1 kaynak tabanl gorii-
stin kaynag olarak alan ¢alismalar bulun-
maktadir. Onemli olan husus KTG'nin
rekabet tstiinltigtinii agiklayan teoriler ara-
sinda nereye konumlandirilacagidir.
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Evrimci iktisadin bakisiyla gelistirilen
kaynak tabanl teori, siireklilesmis {istiin
firma performansini, firmalarin degisen or-
tamlara gore yeni imkanlar gelistirme konu-
sundaki ayirt edici yetenegine odaklanarak
aciklamaktadir. Yeni imkanlar gelistirme ko-
nusundaki bu ayirt edici yetenek ile elde edi-
len rantlar dogasi itibariyle halen
Ricardo’cudur. Neo-klasik iktisat ¢ikisl kay-
nak tabanli teori, yeni imkénlar gelistirme
yetenegi ile elde edilen rantlarin incelenmesi
i¢in elverislidir. Buna karsin evrimci iktisat
cikish kaynak tabanli teori de bu yeni yete-
nekleri gelistiren stirecin incelenmesi igin el-
verisli kabul edilmektedir. Bu teorilerin
“kaynak-tabanli” olmasini saglayan seyin
uygulamadaki bu farkliliklardan ziyade,
paylastiklar: varsayimlar oldugu bilinmeli-
dir. Bu varsayimlar s6yle sayilabilir:

v' Kaynaklar ve yetenekler rekabet eden
firmalar arasinda heterojen dagilim
gostermektedir.

v" Dagilimdaki bu farklilik (heterojenlik)

uzun streli olabilir.

v" Kaynaklarin ve yeteneklerin dagilimi,
“baz1 firmalarin neden stirekli olarak
diger firmalardan daha {istiin perfor-
mans sergilediginin agiklanmasinda”
yardimci olabilir.

Varsayimlar agisindan bakildiginda, kay-
nak tabanh goriisiin “gercekte, stireklilesmis

rekabet tistiinltigiintin firma 6lgekli kaynak-
larin analizi i¢in kullanilan, birbiriyle iliskili,
ancak birbirinden farkl teorik araglardan
olusan bir gévdeden meydana geldigi” soy-
lenebilir (Barney, 2001:643-650).

KTG, “icten-disa” bir yaklasimdir. Isletme
konumlandirma okullarina kars1 hareket et-
memektedir. Her biri benzersiz olan az bu-
lunur kaynaklarin ve yeteneklerin belli bir
zaman igerisinde konumlandirilmasz, birles-
tirilmesi ve gelistirilmesiyle stratejik basari-
nin elde edilmesi miimkiindir. KTG;
yoneticilerin ve ¢alisanlarin deneyimlerini,
kavrama yeteneklerini ve pazarda zor bulu-
nan benzersiz tstiinliikler yaratabilme giic-
lerini ifade etmektedir. Buna gore, diger
isletmeler ya da rakipler daha iyisini yapa-
madiklari stirece isletmeye stirdiirtilebilir re-
kabetci tistiinliik saglamaktadir (Mintzberg,
1999:21-30).

Rekabet avantaji; “rakiplerden ya da diger
organizasyonlardan daha tistiin bir degerler kar-
mast yaratabilmek ve bunun algilanmasini sag-
lamak” ise “isletme ici kosullar” ve isletme
disindaki “cevresel kosullar” seklinde iki
ana kosul grubu ile birlikte ele alinarak sis-
tematik olarak analiz edilmesi gerekmekte-
dir. Isletme ici kosullar, isletme
fonksiyonlari (liretim, pazarlama, finans, y6-
netim vb.) ve stireglere iliskin performans ve
etkinlik sorunlaridir. Performans; bir bireyin
sahip oldugu potansiyel veya reel bilgi, ma-

Sekil 1

Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Performans

Insan Sermayesi

L]

Yapisal Sermaye

Orgﬁtsel Performans

V4

fligkisel Sermaye

Kaynak: KANIBIR, H. (2004). Yeni Bir Rekabet Giicii Kaynag1 Olarak Entelektiiel Sermaye ve Organizasyonel Per-
formansa Yansimalari. Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 1(3), 77-85.
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haret ve kabiliyetlerini hedeflerine veya bek-
lentilerine ulasabilmek icin ne 6l¢tide kulla-
nabildigini tanimlamaktadir. Buna goére
orglitsel performans da; “orgiitiin sahip ol-
dugu bilgi, maharet ve kabiliyetlerini hedefleri
dogrultusunda kullanabilme yiizdesi” olarak
ifade edilebilir. Dolayisiyla bir orgiitiin
temel dinamikleri olan insan sermayesinin,
yapisal sermayenin ve iliskisel sermayenin
sekillendirilmesi ve yonetilmesi, tasidig1 po-
tansiyelin agiga ¢ikarilabilmesi, dogrudan
orgiitsel performansa yansiyacaktir (Kanibir,
2004: 77-85). Entelektiiel sermaye bilesenle-
rinin orgtitsel performansa etkileri asagidaki
sekilde ortaya konmaktadir:

Bilgi caginin baglamasiyla birlikte rekabet
tistiinltigiintin agirlik merkezi fiziksel olan-
dan cisimsiz olana dogru, goriinebilir olan-
dan goriilmeyene dogru, goriilmiis olandan
goriilmemis olana dogru kaymustir. Bir
baska ifadeyle deger yaratmanin paradig-
mas1 bir degisim gecirmistir. Bu noktada
onemli olan sey “paradigma degisikliginin
ne tiir oldugu” sorusuna cevap bulmak ol-
mustur (Edvinson, 2002:35). Cevap arayisla-
rmin  sonucunda rekabet {stlinliagi
konusuna derinlik ve ac¢ilim kazandiran
onemli gelismelerden biri de “entelektiiel
sermaye” kavrami olmustur. Insanlarmn ve
onlar1 yonetme yonteminin giderek daha
fazla 6nem kazanmasimin en 6nemli nedeni,
rekabette basar1 igin gerekli unsurlarin eski-
sine gore gticlerini kaybetmeleridir. Yénetim
ve strateji konularini ele almak amaciyla
farkli bir cerceve olusturabilmek icin 6nce-
likle, rekabet {iistlinliigiiniin temelinin de-
gistigini anlamak gerekmektedir. Geleneksel
basar1 kaynaklari olan tiriin ve siireg tekno-
lojileri, korumaci pazarlar, mali kaynaklara
ulasabilme ve 6lcek ekonomisi hala rekabet
iistiinliigli sunabilmelerine kargm bu durum
eskisi kadar yiiksek seviyelerde degildir
(Pfeffer, 1994: 76).

Son otuz yil igerisinde biiytik bir hizla ya-
sanmaya baslanan ve giderek etkisini artti-
ran kiiresellesme siirecinde, uluslararasi
boyutta rekabet tistlinliigii yakalayan orgiit-
lerin insan unsurunu farkli yorumladiklar:
ve basarilarinin temelinde “insan kaynag-

nin artan énemini 6n plana ¢ikarmalarinin
yattig1” goriilmektedir (Tikici, 2002:861). Bu
siirecte insan kaynaklar1 yonetimi, fazlasiyla
karmasiklasan cevresel kosullardan dolay:
giderek daha 6nemli hale geldiginden, ¢cogu
yOnetici, insan kaynaklar1 yonetiminin orgiit
agisindan ¢ok onemli stratejik rekabet agi-
limlar1 oldugunu algilamaya baglamistir. Bu
stratejik acilimlarin odak noktasini ise kes-
fetmeye ve gelecegi yeniden yaratmaya yo6-
nelik olan isletmelerde, yenilik¢ilik ve
yaraticiigin tiim galisanlar tarafindan igsel-
lestirilmesi ve tiim ¢alisanlarin rekabet ya-
ratma stirecine katilimlari ile ortaya ¢ikan bir
anlayis olan stratejik insan kaynaklar1 yone-
timi olusturmaktadir (Akmehmet, 2003:3). Is
yasaminda insan kaynaklarinin roliindeki en
onemli giincel degisim, orgiitsel stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasina insan kay-
naklarmnin gittikge daha ¢ok dahil olmasidir.
Artik orgiitsel stratejiler, orglitiin rekabet
avantajinin giiglendirilmesine ve is ekipleri-
nin olusturulmasma dayanmaktadir. Bu-
nunla birlikte, insan kaynaklar1 daha
merkezi bir konum kazanmaktadir (Dessler,
2000: 40).

Kiiresel diinyada basarinin sinirlarini be-
lirleyen en 6nemli faktor, diinya piyasala-
rma agilmis mallarin “rekabet gtictidiir”
(Ekin, 1998: 34). Tiim diinya, rekabetin yo-
gunlasmasina tepki olarak degisik ¢6ziimler
aramaktadir. Diinya ekonomisindeki yapi-
sal degisimin nedeni, piyasalarin ulusal s1-
nirlarini asarak kiiresel bir nitelik kazanmasi
ve ayn1 zamanda piyasalardaki rekabetin gi-
derek  yogunlasmasidir  (Kurtulmus,
1996:144). Bu gortisti destekleyen diger bir
gorilis de sudur: “Diinyada ticaret ve ser-
maye hareketleri ile bilim ve teknoloji ala-
nindaki gelismeler ulusal devletlerin
sinirlarin1 asan boyutlara ulasmis ve trans-
nasyonel bir boyut kazanmaya baslamistir.
Bu gelismelere paralel olarak; orgiitler reka-
bette basar1 sart1 olarak "insan" unsuruna
onemi Onctil sart olarak algilamaya basla-
miglar ve bu yonde yatirimi bir maliyet un-
suru olarak gormekten vazgecmislerdir.”

Sirketin refahinin 6l¢tilmesinde isgticti ve
sermaye; Onceleri tiretimin oncelikli faktor-
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leri olarak diisiintilmekte iken, son zaman-
larda alternatif bakis a¢ilarinin ve firma teo-
rilerinin gelistirilmesi, geleneksel tiretim
faktorleri ile performansin 6lgtilmesi konu-
sunun degismesine yol a¢mistir. Glinii-
miizde, isletmeler is yapabilirlik, miisteri
degerlendirme kriterleri ve rekabetcilikteki
yeni deger mantiklarini anlayabilmeyi ve
kullanabilmeyi denemektedirler (Cerneiro,
2000: 87-98).

Bugiin isletmelerin en 6nemli giicii sahip
olduklar1 entelektiiel sermaye degerleri ve
yenilesim yetkinligi diizeyidir (Toraman,
2009: 91-120). Teknoloji, kiiresellesmeye
bagli olarak bas dondyirticii bir hizla stirekli
ilerlemektedir. Teknolojinin bu kadar hizli
ilerlemesi, bilgi tiretim ve iletiminin diger
tiretim faktorlerini ikinci plana atmasina
neden olmustur. Teknolojik gelismelere
uyum saglayabilmek, yikici rekabete uyum
gosterebilmek ve ayakta kalabilmek igin is-
letmelerin 6ncelik vermeleri gereken 6nemli
konulardandir (Demirel, 2009:1).

Belirsizligin hakim oldugu bir ekonomide
siirdtirtilebilir rekabetgi tistlinltigiin tek gii-
venilir kaynagimin “bilgi” oldugu belirtil-
mektedir. Ayrica basarili  firmalarin
piyasalar degistiginde, teknoloji gelistiginde,
rakipler fazlalastiginda ve iirtinler neredeyse
bir gecede eskidiginde, istikrarli bigimde
yeni bilgi tiretebilen, bu bilgiyi organizasyon
6lceginde yayarak yeni teknoloji ve tirtinler
gelistirme amaciyla hizla kullanabilen fir-
malar oldugu ifade edilmektedir (Nonaka,
2001:23). Isletmeler arasi rekabetin odak
noktasi yeni veya yenilikgi tiriinlerin istenen
zamanda, istenen kalitede, istenen miktarda
ve uygun fiyatta pazara ¢ikartilabilmesine
kaymustir. Giinlim{iziin tiretim diinyasinda
bu iistiinliiglin saglanmasi bir dizi yonetim
becerisini gerektirmektedir. Kurumsal yapi-
lar1 ve kiiltiirleri kokiinden etkileyen kav-
ramlarin uygulandig: kurumlarda,
yoOneticilerin giindemini teknolojik degisim-
ler, etkilesimli 6grenme, bilgi gelistirme, bii-
tiinlestirme, uygulama veya daha genel bir
baslikla “bilgi yonetimi” olusturmaktadir.
Gegmise gore daha bilgi yogun yapilara do-
niisen firmalarda daha ¢ok “bilgi iscisi” yer

almakta ve firmalarin asil varliklarimi “ente-
lektiiel varliklar1” olusturmaktadir (Akyos,
2003: 33).

Bilgiye sahip olmak ve yonetmek bilgi
cag1 isletmelerinin en 6nemli ugraslarindan-
dir. Isletmeler icin deger bakimindan,
soyut/maddi olmayan varliklar,
somut/maddi varliklarin 6ntine ge¢mistir.
Entelektiiel sermaye anlayisinin mihenk
noktasini olusturan insan sermayesinin, is-
letmeler i¢in rekabet etmede ve fark olustur-
mada o6ne ¢iktigr goriilmektedir (Gormiis,
2009: 57-75).

Isletmelerin fiziksel yatirimlara agirlik
vermeleri geleneksel bir egilimdir. Gelene-
gin aksine yaklasik son 40 yildan beri “islet-
meleri 21. yiizyillda basariya gotiirecek
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilen
soyut varliklara yatirim yapmanin gerekli
oldugu” goriisii 6ne ¢ikmaktadir. S6z ko-
nusu goriislin yayginlasmasiyla birlikte
somut yatirimlar, zamanla yerlerini soyut
yatirimlara birakmamaya baglamistir. Orne-
gin; 1990’1 yillara kadar Amerika’da igletme
yatirimlarmin % 70'i somut tirtinlere, % 30"u
soyut iiriinlere yapilirken 1990’lardan sonra
bu oranin tersine dondtigii belirlenmistir. Bu
tespit ise “soyut varliklara yatirim yapma
gerekliligi” gortistinii destekler niteliktedir.
S6z konusu goriistin gecerliligini destekle-
yen bir baska 6rnek ise Microsoft 6rnegidir.
Microsoft'un pazar degerinin % 90" soyut
varliklari olusturmaktadir (Edvinson, 2000:
12-13). Entelektiiel varliklar da denilebilecek
bu soyut varliklarin pazar degeri 1996 y1-
linda Microsoftun fiziksel degerlerinin top-
lamimnin 11,2 kati1 kadarken, 2000'in ikinci
yarisinda ise 13,3 kat1 seviyesine ulasmistir
(Dzinkowski, 2000: 35).

Isletmeler; bilgi temelli varliklar ya da
diger bir ifade ile entelektiiel sermaye var-
liklar: yeterli birikime erismisse ve tiretken-
lik yetenegine sahipse basarili olarak
degerlendirilebilirler. Basar: diizeyi ise biri-
kimin ve tiretkenligin diizeyine paralel ola-
rak sekillenmektedir (Glimiistekin,
2004:209). Bu ctimleden hareketle; cagimiz-
daki en giiglii sirketlerin, en fazla maddi var-
liga veya finansal varliga sahip olan sirketler
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degil, entelektiiel sermayelerini gii¢lendire-
bilen ve s6z konusu sermayeyi en etkili se-
kilde yonetebilen sirketler oldugu rahatlikla
sOylenebilir (Arslan, 2005: 79-80). Entelek-
tiiel sermayenin yonetimi; “entelektiiel biri-
kimlerin igletmeler icin bir zenginlik kaynag:
olmasinin yanu sira, tiim bu varliklarin orga-
nizasyonel gelisimi desteklemek amaciyla,
isletme stratejilerinin ve vizyonunun belir-
lenmesi ve korunmasi yolunda kullanil-
mast” olarak tanimlanabilir (Saruhan,
2004:139-140). Entelektiiel sermayeyi yonet-
mek isletmelerin; “verimlilik, yenilik, yara-
ticilik, tretkenlik ve profesyonel yeterlilik
gliclerinin artirilmalarma ve stirekli gelisti-
rilmelerine” yonelik faaliyetler biitiinii ola-
rak ifade edilebilir (Chang, 2004:7-31). Etkili
bir entelektiiel sermaye yonetimi; orkestraya
benzer bir bicimde organizasyonlarin uyum
yeteneklerinin gelismesine, gelecek icin de-
gerli kaynaklar yaratilmasina ve isbirligi or-
taminin giiglendirilmesine yol acacaktir
(Polo, 2008:353-363). Isletmelerin pazarda
rekabet tistlinliigii elde edebilmesi, temel ye-
teneklerine zemin olusturan bilgi altyapisimni
gelistirme ve bundan stratejik deger yarata-
bilecek entelektiiel sermaye yonetim felsefe-
sini oturtabilme basarisina baglidir. Bu
nedenle bilgi odakl olabilme, yeni ytizyilin
yoneticilerinin alisilmisin disinda bir anla-
yisla entelektiiel sermaye perspektifinden
bakmasini  gerektirmektedir (Saruhan,
2004:139-140).

Entelektiiel sermaye varliklari, igletme-
lere 6nemli 6l¢tlide rekabet avantaji getirebi-
len kaynaklardandir. Isletmelerin pazar
degerlerinin olusmasinda yaklasik %80 ora-
ninda katkist olmaktadir (Torres, 2006: 617—
626). Entelektiiel sermaye olarak tabir edilen
bilgi varliklari, isletmeler arasindaki rekabet
ortamin sekillendiren ya da direkt olarak et-
kileyebilen varliklardir (Erickson, 2009: 159—
165). Giintimtizde sirketlere rekabet giicii
saglayan unsurlar degismektedir. Degisen
ekonomi ve rekabetci piyasa kosullar1 ile bir-
likte sirketler piyasa degerlerini arttirmak
icin fiziksel varliklarin yani sira finansal ol-
mayan varliklarin etkin yonetimine odak-
lanmaktadir. Finansal olmayan varliklarin
biitlintinii ise bilgi varliklar1 da denilen en-

telektiiel sermaye olusturmaktadir
(http:/ /www.arge.com, 18.12.2009). Ente-
lektiiel sermaye unsurlarinin gosterecegi
yliksek performans yani bilgiye dayali per-
formansin yiiksekligi, isletmeleri daha yete-
nekli kilabilmekte ve ekonomik gelismeyi
desteklemektedir. Yeni yatirimlarin ve giri-
simlerin gerceklesmesine neden olarak re-
kabet avantaji saglamaktadir (Polo,
2008:353-363).

Entelektiiel sermaye calismalarinda “en-
telektiiel sermayenin hangi alt kategorileri diger-
lerinin  iizerinden  rekabet  avantajini
etkilemektedir?” sorusuna da cevap aranmak-
tadir. Cevap igin bakilmasi gereken ilk yer,
kaynak tabanli goriis anlayisidir. Kaynaklar,
isletme yeteneklerinin anahtarmi olustur-
maktadir. Yetenekler de rekabet tistlinltigii-
niin anahtarini olusturan temel yeteneklerin
alt yapisini meydana getirmektedir. Bu
ifade, fiziksel olmayan kaynaklarin fiziksel
olan kaynaklara olan istiinltiglinii ortaya
koymaktadir. Fiziksel olmayan kaynaklar;
mevcut yetenekler ya da siki ¢alisilarak ka-
zanilan yeteneklerdir. Fiziksel olmayan kay-
naklarin yeteneklere dontistimiinii a¢iklayan
bu ifade ayn1 zamanda rekabetci tistiinltigii
gelistirmenin ¢ok énemli bir yolunu tarif et-
mektedir.

Fiziksel varliklarin rakipler tarafindan
taklit edilmeleri goreceli olarak daha kolay
oldugu igin, stirdiirtilebilir rekabet tistiin-
ltigii potansiyeli oldukca diistiktiir (Collis,
1998:71-83). Fiziksel varliklarla fiziksel ol-
mayan varliklarin isletmeye potansiyel ya-
ratma acisindan degerlendirildigi su 6rnek,
konunun agiga kavusmas igin oldukc¢a ma-
nidardir (Emrem,
2004:http:/ /www.isguc.org):

“Isletmelerin bir agaca benzedigi varsayilsin.
Gortinen boliimleri, govdesi, dallar ve yaprakla-
ridur. Isletmelerin de goriinen taraflart yani pi-
yasalarca bilinen taraflar: muhasebe sistemleri
tarafindan ifade edilebilen ozellikleridir. Agacin
meyveleri ise satin alinan tiriinler ve kdrlardir.
Bir isletmenin goriinmeyen degerleri ya da maddi
olmayan degerleri de “agacin kokii” gibidir. Kok-
ler, ne kadar saglikli ve giiglii olursa meyveler ve
yapraklar o kadar iyi olacaktir. Bu ifadeden hare-
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ketle; bir agacin meyvesinin kalitesi agacin ko-
kiine bagli ise bir igletmenin finansal giicii de
sahip oldugu fiziksel olmayan varliklarin bir
fonksiyonudur” denilebilir.

Fiziksel olmayan varliklar arasinda ise
“insan sermayesi” 6n plana ¢ikmaktadir.
Sekil 2’den de anlasilacag: iizere isletme ye-
teneklerinin 6nemli bir kisminmi ¢alisanlarin
bilgi ve becerileri olusturmaktadir. Insan
sermayesi de denilebilecek bu faktorlerin re-
kabetci istiinliigiiniin ¢atisin1 olusturdu-
guna inanilmaktadir. (Papatya, 2007:84-85).
Isletmelerin bagarisinin belirleyicisi sahip ol-
duklari insan kaynaklaridir. Isletmelerde ni-
telikli insanlarin sayisi arttitkca ve bu
insanlarin sahip olduklari bilgi, beceri ve ye-
teneklerinden yararlanildikga isletme basa-
rili olmakta ve diger isletmelere gore rekabet
dsttinltiglini elde edebilmektedir. Isletme-
ler, insanlara diger varliklarin miilkiyetine
sahip olduklari gibi sahip olamazlar. Islet-
meler ancak insanlarin sahip oldugu bilgi ve
tecriibeden yararlanabilirler. Bunun bagaril-
masl, insani iyi tanimak ve beklentilerini iyi
bir sekilde tespit edebilmek ile miimkiin ola-
bilir. Isletmeler is gorenlerin sahip oldugu
bilgileri isletmelere aktarip, isletme hafizas:
olusturabildigi siirece bu bilgiler isletmeye
ait olacaktir (Lank, 1997:406-412).

Kursunmaden’in (2009:40-59), Capital
Dergisi'nin Ekim 2001 sayisinda yayinlanan,
London Business School profesorii Andrew
Mayo miilakatindan aktardig: su ifadeler,

entelektiiel sermaye bilesenlerinden hangi-
sinin digerlerini sekillendirdigi sorusuna
acik bir cevap olusturmaktadir:

“Insanlar kendi insan sermayelerini
kendi ellerinde tutarlar ve bu sermayelerini
kurumlara, karsiiginda bir fayda saglamak
tizere verirler. Bu fayda, finans alaniyla ilgili
olabilecegi gibi gerekse finans dis1 alanlarla
da ilgili olabilir. Isletmelerin, kendileri icin
uygun insan sermayesine erisebilmeleri
miimkiindiir. Onemli olan sey, bu insan ser-
mayesini elde tutmak ve ondan miimkiin ol-
dugunca  list seviye  yararlanmak
zorunlulugudur. Bugiin, isletmelerin gercek
degeri, onlarin entelektiiel sermayelerinde
yer almaktadir. Bu entelektiiel sermaye, is-
letmenin islenmis bilgisini, markasini, sis-
temlerini ve miisteri ilisiklerini igerir. Bu
bilesenlerin, insan faktorii olmaksizin iyi bir
sekilde yasamalar1 hatta uzun siire yasama-
lar1 olasi degildir. Isletmeler ne kadar fazla
yetenekli insana sahip olurlarsa, degerlerini
de o oranda arttirma sansina sahip olabilir-
ler.” Bu degerlendirmeden hareketle; “ente-
lektiiel sermayenin hayat kaynagi, insan
sermayesidir” denilebilir.

Insan sermayesi; is gorenlerin yetenek-
leri, bagliliklari, sadakatleri ve motivasyon-
lar1 gibi bizzat ¢alisanlara baglh bir unsurdur.
Insan sermayesi her ne kadar entelektiiel
sermayenin ¢ekirdegi olarak kabul ediliyor
olsa da, calisanlarin isten ayrilmalar ile
insan sermayesinin farklilastirici yontintin

Sekil 2

Icsel Cevre: Kaynaklar — Yetenekler ve Temel Yetenekler

Calisanlarin bilgi
Fiziksel ve Fiziksel

Pazarlama
Reklam

Uretim

ve becerileri
olmayan kaynaklar

Ar-Ge Digerleri

Kaynak: PAPATYA, N. (2007). Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinliik Saglamada Stratejik Yonetim ve Pazarlama
Odag1: Kaynak Tabanli Goriis. Ankara: Asil Yaym Dagitim., 85
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ortadan kalkacagi bilinmelidir (Chen,
2005:159-176). Isletmeler, insan sermayesine
sahip olamazlar, ancak kiralayabilirler. Bu
nedenle, calisanlar isletmeden ayrildikla-
rinda beseri sermayenin de 6nemli bir bo-
ltimii kaybedilmis olmaktadir (Abeysekera,
2004:251-268). Bunun aksine, yapisal ser-
maye ise yenilik¢i sermaye ve Orgiitsel alt-
yap1 gibi bilesenleriyle isletmenin kendisine
ait bir unsurdur (Chen, 2005:159-176).

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin diin-
yaya agilmasi, ayni isi yapan rakip isletme-
lerin artmasi, mdisterilerin bilingli hale
gelmesi gibi faktorler pazarlarin yapisini de-
gistirmektedir. Pazarin bu yeni yapis: reka-
betin doruk noktalarda yasanmasma yol
agmaktadir. Bu baglamda, firmalar iiriin
veya hizmet pazarinda rekabetgi tistiinliik
elde etmek icin birtakim stratejiler gelistir-
mekte ve tiiketiciler i¢in daha fazla katma
deger yaratma yoluna gitmektedirler. Reka-
bet ortami, isletmeleri kendilerini yeniden
yapilandirmak, orgtitsel olarak yenilenmek,
sermaye yapilarinm giliclendirmek ve stirdii-
riilebilir ytliksek performans diizeyine eris-
mek igin yeni stratejiler aramak zorunda
birakmistir. Bu arayislarin sonucunda reka-
bet avantaji elde etmeyle ilgili gesitli strateji-
ler gelistirilmistir. S6z konusu stratejilerden
birisi de yaklasik son 40 yildir giindemde
olan ve hala giincelligini koruyan “entelek-
tiiel sermaye” yaklasimidir. Entelekttiel ser-
maye, bilgi caginin gerekleri dogrultusunda
orgiit yapilarinda radikal degisimler 6ner-
mektedir.

Yeni ekonomi diizeninde Orgiitlerin
temel sermaye unsurlarinin, entelektiiel ser-
maye olduguna inanilmaktadir. Bu inanisin
temelinde, entelektiiel sermayenin Orgtitlere
ciddi anlamda rekabet giicti katiyor olmasi
yatmaktadir. Entelektiiel sermayenin olus-
turdugu giic ile isletmelerin performanslari-
nin  artmasmna baglh  olarak iilke
ekonomisinin performansi da artacaktir.
Ulke ekonomisinin performansinin artmasi
ve lilkenin rekabet giictiniin yiikselmesi an-
laminda olup “daha zengin, daha miireffeh

ve gelirini daha adil paylasan bir tilkede ya-
samak” demektir. Boyle bir ekonominin de
uluslararas: ticaret pastasindan ¢ok daha
fazla pay alabilecegini belirtmek yanlis ol-
mayacaktir.

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve ilig-
kisel sermaye olmak tizere tiglii bir yap1 olan
entelektiiel sermaye anlayisinda, insan ser-
mayesi sahip oldugu 6nem ile 6n plana gik-
maktadir. 1§letmeler, entelektiiel sermayenin
rekabet avantaji elde etmede reel olarak ge-
tiri saglayabilmesi igin tiim ¢alisanlarmin
zihni kapasitelerini dikkate alarak yeniden
yapilanmaya gitmektedirler. Isletmelerin
biiylimesi, faaliyetlerinin gelismesi, isletme-
lerin niteliklerinin karmasiklagsmasi sonucu
ortaya ¢itkan uzmanlasma olgusu ile ¢ok sa-
yida sermayedardan olusan isletme yone-
timlerini, isletme faaliyetlerini daha iyi
izleyebilmeleri i¢in i¢ denetime daha fazla
onem vermek zorunda birakmigtir. Degisen
sirket yapilar1 iginde ise insan kaynaklari,
bugiine kadar oldugundan daha stratejik bir
rol oynamaya baslamistir. Kiyasiya rekabet
savaslarinin yasandigi giiniimiizde, insan
sermayesi 6n plana ¢ikmis, insan kaynaklar1
yonetimi tiim sektorler i¢in 6nemli hale gel-
mistir. Insan kaynaklar1 béliimlerine diisen
gorev ve sorumluluklar da bu gelismeye pa-
ralel olarak artmustir. Insan kaynaklari yo-
netiminin Ozellikle rekabet edebilmenin
Onemli bir aract olmasinin sebebi, konulari-
nin taklit edilmesindeki gticliiktiir. Ctinki
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri firma-
dan firmaya ¢ok farklilik arz etmektedir. Re-
kabetin geleneksel yontemleri olarak bilinen
maliyet, teknoloji, tiretim yontemleri, {iriin-
lerin islevleri, dagitim yontemleri ve benzeri
ogeler kolaylikla taklit edilebilmektedir.

Rekabet, 6zellikle glintimiizde ¢ok 6nemli
fonksiyonlar1 igerdiginden 6nemli bir calisma
alanin1 olusturmaktadr. Ulke, isletme, grup
ve bireysel agidan temelde yeteneksel olarak
bir gelismeyi zorunlu kilmaktadir. Rekabetin
icerdigi fonksiyonlarin islerlik kazanmasi
toplumsal gelismenin de itici giictinii olus-
turmaktadir. Insan sermayesinin isletmelerin
rekabet gliciine yaptig1 katkilar nedeniyle is-
letmeler, calisanlarin performansini arttirarak




100

"is, GUG" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"S, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

| Ocak/January 2011 - Cilt/Vol: 13 - Sayi/Num: 01

orgiitsel performansin gelistirilmesi yontinde
faaliyetlere agirlik vermelidirler. Bu bag-
lamda o6zellikle ¢alisanlarin yaklasimlarimin
temel amag ve hedeflerinin, odak noktalari-
nin iyi bir sekilde anlagilmasi, tist yonetimin
sorumlulugunda anahtar bagari faktorlerinin
belirlenmesi, Gl¢iilmesi ve gelistirilmesine
agirlik verilmesi gerekmektedir.

Entelektiiel sermaye konusunda yapilan
calismalar incelendiginde; “entelekttiel ser-
mayenin Ol¢tilmesi, degerlenmesi, raporlan-
mast, yonetilmesi, rekabet tizerindeki etkileri,
verimlilik artis1 tizerindeki etkileri, perfor-
mans lizerindeki etkileri, pazar degeri tize-
rindeki etkileri, isletme stratejileri icindeki
yeri” gibi hususlarin aragtirmalara konu ol-
dugu gorilmdiistiir. Entelektiiel sermayenin
yazindaki ge¢misi ¢ok eskilere gitmemekte-
dir. Yani heniiz yeni oldugu sylenebilir. Do-
layisiyla bu alanda yapilacak her ¢calisma ¢ok
kiiciik de olsa bir boslugun kapanmasina ve
bilgi stokunun artmasina katkida bulunacak-
tir. Yaklasimlar1 ne olursa olsun entelekttiel
sermaye konusu ile ilgili calismalarin énemi,
isletmeler igin itici gii¢ olusturuyor olmasin-
dan ve bu giicten 6zellikle rekabet arenasinda
faydalanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ko-
nunun sahip oldugu 6nem, stratejik 6zellik-
leri ile de agiklanabilmektedir.

Gliniimtizde isletmelere en fazla rekabet
avantajini entelekttiel varliklarm getirdigi tar-
tismasiz bir gergektir. Kiiresel rekabet kosul-
lar1 isletmeleri kendilerine deger saglayacak
kaynaklarina egilmeye, bu kaynaklar1 tani-
maya ve yOnetmeye zorlamaktadir. Bu de-
gerler icerisinde en 6nemlisi ise bahsedilmeye
calisildig: gibi rakiplerin elinde olmayan, tak-
lit edilemeyen ve alternatifi de olmayan ente-
lektiiel sermayedir. Bu nedenle entelekttiel
sermaye alaninda yapilan ¢alismalar 6nemli-
dir ¢tinkii bircok konuyu ve farkli bakis agi-
smi icermektedir. Bu baglamda entelekttiel
sermayeye iliskin her konuda genis ¢aph
aragtirmalar yapilmaya devam edilmelidir.
Bu ¢alismalarin 6rgiitlerin performanslari ile
rekabet giiclerinin artirilmasina katki sagla-
yacag: diistiniilmektedir.
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