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İşsizlikle Mücadelede İş Danışmanlık Hizmetleri ve Yalova
Örneği

Job Counseling Services in The FightAgainst Unemployment: 
The Survey Of Yalova

Özet:

İşsiz olanların, işsizliğin yoğun olduğu dönemlerde iş arama sürelerinin uzun olması ve bu uzun süre içerisinde
iş bulamamaları, olumsuz etkilenmelerini sağlamaktadır. Böyle bir süreç, hem işsizliği artırmakta hem de bireysel
ve toplumsal sorunların artışını beraberinde getirmektedir. İş arayanlar bu süreç içerisinde desteksiz kalarak işsiz
sayısını artırmakta ve bir danışmanla görüşmeden girilen işyerlerinde mutlu olamamaktadırlar. 
İşsizlerin iş arama sürecinde, iş arama yöntemleri konusunda bilgi sahibi olmaları ve durumlarına en uygun işi se-
çebilmelerinin sağlanması ile ülkenin sahip olduğu insan kaynağı daha etkin ve verimli kullanılabilecektir. Bu he-
deflere ulaşılmasına yardımcı olan iş danışmanlığı hizmetleri, finansal kriz sonrasında önem kazanmaktadır.
Bu çalışmada işsizlik sorununun çözümünde iş danışmanlığı hizmetlerinin önemi ve iş arayanların bu hizmetlere
olan yaklaşımları ve farkındalık düzeyi değerlendirilecektir. Yalova ilinde bu hizmetin hangi düzeyde olduğu ya-
pılan anketin değerlendirilmesi ile anlaşılmaya çalışılacaktır.

Anahtar kelimeler: İŞKUR, İş Danışmanlığı, İşsizlik
.

Abstract:

Jobless people are negatively affected in the period, when unemployment rate is very high, if the job searching pro-
cess is very long and they can’t find a job in the long process. This process both increases the rate of unemployment
and the problems of society. In this period, if the unemployed find a job, without the guidance of a job counselor,
they may be unsatisfied with the job they find.
Human resources in a country, is going to be more effective and productive provided that they get proper infor-
mation about job searching and its methods. If so, they will be able to choose the best one during the process of job
searching. Job counseling services that help in reaching these aims are becoming more important after the finan-
cial crises. 
The level of awareness and the approach of jobless people to the value of job counseling services and their impor-
tance in the fight against unemployment is evaluated in this paper. The survey that was conducted in Yalova, is
going to be investigated to understand the level of the services.  

Keywords: İŞKUR, Job Counseling, Unemployment
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Giriş

İşsizlik sorunu ülkemiz ve birçok dünya
ülkesi açısından çözüm bekleyen sorunların
başında gelmektedir. Aynı zamanda işsizlik
birçok sorunun da kaynağı olarak gösteril-
mektedir. Günümüz işgücü piyasası çok hızlı
değişmekte ve iş piyasasının ihtiyaç duy-
duğu gereksinmeler de bu hızlı değişimden
etkilenmektedir. Her birey iş aramaya baş-
larken bu değişim sürecini iyi algılayabilmeli
ve değişimin gerisinde kalmamalıdır. 

Ülkemizde işsizliğe neden olan birçok
faktör bulunmakta ve işsizlik yoğun bir şe-
kilde hissedilmektedir. İşsizliğin yoğun ola-
rak hissedildiği bir ülkede işsiz durumda
olan bireylere yönelik sunulan iş danışman-
lığı hizmetinin etkinleştirilmesi, işsizliğin az-
altılmasında son derece önemlidir. Bu
nedenle iş danışmanlığı konusu, hem önemi
hem de gündemde olması nedeniyle teorik
ve uygulama yönü ile çalışılmaya gerek gö-
rülmüştür.

Çalışmanın kavramsal çerçeve kısmında
işsizlik, iş danışmanlığı, işgücü piyasası ve
ülkemizdeki işsizlik oranlarından bahsedil-
miş, ikinci kısımda bazı ülkeler ve Türkiye İş
Kurumundaki iş danışmanlığı uygulamala-
rına değinilmiştir. Son bölümde ise iş danış-
manlığı konusunda iş arayanların
farkındalık düzeyi ve hizmetin muhtemel
faydalarının belirlenmesi konusunda toplam
112 iş arayana uygulanan anket sonuçları
SPSS 17 programında değerlendirilerek, yo-
rumları İş danışmanlığı hizmeti üzerine bir
alan araştırması başlığı altında incelenmiştir.        

1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE

1.1. İşsizlik 

Umumiyetle işsiz denildiği zaman ilk ha-
tıra gelen, kabiliyetsizliğinden dolayı bir
meslek edinememiş veya geçimsizliğinden
bir iş bulamamış insan düşünülmekteydi.
19.asırda geçerli olan bu yaklaşım, artık ça-
ğımız dünyasının ve ülkemizin şartlarına uy-
mamaktadır. Bu nedenle işsizlik kişisel değil,
sosyal bir sorundur. Yüz binlerce, bazen mil-
yonlarca insan çalışma arzu ve iktidarında

olsa da işsiz kalabilmektedir (Zaim, 1997,
169–173).

Bir ülkede çalışabilecek durumda olan ve
çalışmak isteyen kişilerin bir bölümünün işi-
nin olmaması durumu işsizlik olarak tanım-
lanmaktadır (Ünsal, 2003, 12). Diğer bir
tanıma göre İşsizlik, üretimin olmazsa olmaz
unsuru olan işgücünün kullanılmaması du-
rumudur (Biçerli, 2004, 1).

TÜİK’in tanımlamasına göre ise işsiz, re-
ferans dönemi içinde istihdam halinde olma-
yan (kâr karşılığı, yevmiyeli, ücretli ya da
ücretsiz olarak hiç bir işte çalışmamış ve
böyle bir iş ile bağlantısı da olmayan) kişiler-
den iş aramak için son üç ay içinde iş arama
kanallarından en az birini kullanmış ve 15
gün içinde işbaşı yapabilecek durumda olan
tüm kişiler işsiz nüfusa dahildir (TÜİK,
2010).

1.2  Türkiye’de İşgücü Piyasasının Özellikleri

Türkiye’de işsizlik, daha çok hızlı nüfus
artışı, genç nüfusun payının yüksekliği gibi
demografik unsurlarla ilişkilendirilmektedir.
Bunun yanı sıra, iç göç ve kentleşmeyle bir-
likte ortaya çıkan eğitim ve bölgesel denge-
sizlik eğilimleri de işsizliği arttırmaktadır.
Türkiye gibi geçiş sürecini yaşayan bir eko-
nomide, piyasa ekonomisi mantığının reka-
bet kavramı ile desteklenememesi, özel
sektör yatırım seviyesinin yetersizliği gibi ne-
denler işsizliğin yapısal bir sorun olarak or-
taya çıkmasına neden olmaktadır (Uyar,
2008, 50). 

Türkiye, günümüzde “Demografik Geçiş
Dönemi” olarak ifade edilen ve hızı giderek
düşmekle beraber nüfus artışının devam et-
tiği süreci yaşamaktadır. Hızlı nüfus artışı ve
kırdan kente göç ile birlikte kentlerde işgücü
artmakta, fakat sanayi ve hizmetler sektörü-
nün sınırlı yapısının bu artışa karşılık vere-
memesi, işsizlik meydana getirmekte ve
formel sektörde iş bulamayan işgücünün en-
formel sektöre kaymasına neden olmaktadır
(Tokol, 2000, 115).

Sanayileşmede hedeflenen düzeye ulaşı-
lamaması, tarım toplumunun sürmesi ve
hızlı artan genç nüfusun istihdamını sağla-
yacak yatırımların yapılamaması gibi neden-
lerle işsizlik yapısal bir nitelik taşımaktadır.



Türkiye’de işsizliğin bu yönü ile faktör den-
gesizliğinden kaynaklandığı söylenebilir
(Uyar, 2008, 57). Türkiye’de istihdam yarat-
mayan, aksine işsizliğin arttığı bir büyüme
sürecinden bahsedilir olmuştur (Hiç, 2009,
41). Ülkemizde işgücü piyasasında; bir taraf-
tan gençlerin ve kadınların düşük işgücüne
katılım ve istihdam oranları dikkat çekerken,
diğer taraftan da özellikle gençler arasında,
genel işsizlik oranından daha yüksek ve
uzun süreli işsizlik oranları ile karşılaşılmak-
tadır. Bu nedenle günümüz sorunlarından
biri de bu kesimlerin, işgücü piyasası ile bağ-
larının arttırılarak hızla istihdama hazır hale
getirilmeleridir (Işığıçok, 2009, 215).

1950’lerde başlayan işgücüne katılma ora-
nındaki düşmenin altında, tarım istihdamı-
nın azalması ve kırdan kente göç olgusu
yatmaktadır. Kırdan kente göç ile birlikte,
kırda işgücü içinde yer alan kadınlar kentte
işgücü dışında görünmektedir. Diğer taraf-
tan, kentlerde işlerin belirli beceriler gerek-
tirmesi buna karşın kadınların eğitim
düzeyinin düşüklüğü işgücü dışında kal-
mayı kalıcı hale getirmektedir. Çalışabilir
yaştaki nüfusun yaklaşık yarısının üretime
katılmaması, üreten kesimin giderek daha
fazla kişiyi geçindirmek zorunda kalmasına

ve üretime katılım sonucu elde edilen gelirin
de daha fazla kişi arasında paylaşılmasına
neden olmaktadır (İŞKUR III. Genel Kurul
Raporu, 2005, 3).

1.2..1. Türkiye’de İşsizlik Durumu

Türkiye Cumhuriyetinin kurulduğu 1923
yılında 5 milyon 31 bin kişi istihdamda iken,
1960 yılında 11 milyon 259 bin, 1970 yılında
13 milyon 33 bin, 1990 yılında 18 milyon 541
bin, 2000 yılında 21 milyon 580 bin kişi ve
son olarak 2009 yıl sonu hane halkı işgücü
araştırması sonuçlarına göre, 25 milyon 537
bin işgücünden istihdam edilenlerin toplam
sayısı 22 milyon 108 bin kişiye ulaşmıştır. İş-
sizlik oranının yüksekliği ve işgücüne katı-
lım oranının düşüklüğü göz önüne alındığı
zaman aslında bu artışın çok düşük oranda
bir artış olarak gerçekleştiği görülmektedir
(Bayhan, 2007, 10). Ülkemizde İşgücüne ka-
tılım oranının düşüklüğü göze çarpmakta
olup, işgücüne katılma oranı o ülkenin
sosyo-ekonomik yapısı ile yakından ilgilidir.
İşgücüne katılma oranı ne kadar düşükse
bunun karşılığında bağımlı nüfus o kadar
yüksek olacaktır. Bağımlı nüfus kavramı iş-
gücüne katılma kavramının tersi olup, dı-
şında kalanları belirtir (Ergün, 2000, 5).
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Tablo 1

Temel işgücü göstergeleri (Ağustos 2010)

(1) 15-24 yaş grubundaki nüfus 
Kaynak: TÜİK Hanehalkı İşgücü Araştırması , http://www.tuik.gov.tr (Temmuz, Ağustos, Eylül 2010 )
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6355, Erişim (29.11.2010)

TÜRKİYE KENT KIR

2009 2010 2009 2010 2009 2010

Kurumsal olmayan nüfus (000) 70 639 71 440 48 793 49 216 21 846 22 224

15 ve daha yukarı yaştaki nüfus (000) 51 789 52 645 36 282 36 615 15 507 16 030

İşgücü (000) 25 537 26 166 16 879 17 279 8 657 8 887

İstihdam (000) 22 108 23 195 14 095 14 856 8 013 8 339

İşsiz (000) 3 429 2 971 2 784 2 423 644 548

İşgücüne katılma oranı (%) 49,3 49,7 46,5 47,2 55,8 55,4

İstihdam oranı (%) 42,7 44,1 38,8 40,6 51,7 52,0

İşsizlik oranı (%) 13,4 11,4 16,5 14,0 7,4 6,2

Tarım dışı işsizlik oranı (%) 17,0 14,5 17,0 14,5 17,2 14,1

Genç nüfusta işsizlik oranı(1)(%) 23,5 21,1 27,8 25,6 15,1 12,7

İşgücüne dahil olmayanlar (000) 26 252 26 478 19 402 19 336 6 850 7 143



İşsizliğe ilişkin rakamlar, Türkiye’de genç
işsizliğinin çok önemli bir sorun olduğunu
göstermektedir. 15-24 yaş grubunda yer alan
gençler Türkiye’de işsizlik sorunundan en
fazla etkilenen yaş grubu olmaktadır. Türki-
ye’nin genç bir nüfus yapısına sahip olması
nedeniyle genç nüfusta işsizlik oranı 23,5 ile
genel işsizlik oranının iki katına yakındır.  

İşsizliğin yapısal olması yanında, işsizli-
ğin genç işsizliği olarak ortaya çıkması soru-
nun ciddiyetini daha da arttırmaktadır. Bu
açıdan, eğitim sisteminin piyasanın ihtiyaç-
larına göre düzenlenmesi, iş arayan gençlere
iş bulmada yardımcı olunması ve mesleki be-
cerilerini arttıracak yeni eğitim imkânlarının
sağlanması gibi maliyetli olan aktif istihdam
politikalarının uygulanmasına gerek duyul-
maktadır (Uyar, 2008, 59).

1980’lerden bu yana dünya ekonomi-
sinde, uluslararası işbölümünde ve egemen
iktisat politikalarında gerçekleşen değişim
sonucu ekonomik büyümenin istihdam ya-
ratma etkisi zayıflamış, istihdam istikrarsız-
laşmış ve yapısal işsizlik en önemli
toplumsal sorun haline gelmiştir. Eylül/
Ekim 2008’de ortaya yüzüne çıkan küresel
krizin en ağır toplumsal faturası da hızla tır-
manan işsizlik oranları olmuştur. 2009’da
Türkiye, gerek genel işsizlik oranının, ge-
rekse genç işsizlik ve eğitimli genç işsizlik
oranının dünya’da en yüksek olduğu ülke-
lerden biri olmuştur (Mütevellioğlu v.d.
2010, 208). Dünya’da olduğu gibi, ülkemizde
de finansal ekonomik krizle birlikte işsizlik
daha da artmıştır (Yavuz, 2010, 10).

2001 yılından itibaren alınan tedbirlerle
bankaların bünyesi sağlamlaştırılmıştır (Hiç,
2009, 40). Türkiye’de hiçbir banka iflas etme-
diği gibi, bankaların hepsi gerek 2008 yılı için
gerekse 2009 yılının ilk 6 aylık dönemi için kar
açıklamıştır. Dolayısıyla, Türkiye’de bir finans
krizi olduğundan söz etmek doğru olmaya-
caktır. Ancak ülkemizde sanayi krizi, reel sek-
tör krizi yaşanmaktadır (Yavuz, 2010, 10). 

Türkiye’de nüfus artış hızı hala oldukça
yüksek olduğu, özellikle çalışmayan bağımlı
nüfus oranının artış gösterdiği görülmekte-
dir. Nüfus artış hızı ile doğru orantılı iş ya-

ratma kapasitesinde yeterli başarının yakala-
namadığı, işgücüne her yıl katılan nüfusa is-
tihdam yaratmada geri kalınmıştır. İş
bulamama nedeniyle işgücü katılım oranları
giderek büyük bir sorun haline gelmekte
olup, bu noktada iş danışmanlığı hizmetinin
önemi ortaya çıkmaktadır (Euroguidance,
2008, 159).

1.2.2. İş Danışmanlığı 

Kişilerin özellikleri ile mesleklerin gerek-
tirdiği nitelik ve şartları karşılaştırarak, bire-
yin istek ve durumuna en uygun işi seçmesi,
işe yerleştirilmesi ve işe uyumunun sağlan-
ması ile ilgili sorunların çözümüne sistemli
olarak yardım edilmesi sürecidir (İŞKUR,
www.iskur.gov.tr, 15.11.2010). Uluslararası
Çalışma Örgütü danışmanlık hizmetlerini sa-
dece istihdam boyutu ile değil, insan kay-
naklarının eğitimi, kariyeri, mesleki gelişimi
ve emek piyasaları hakkında bilgilendirilme
süreci olarak görmektedir (ILO, 2000, 88. Ses-
sion). İş danışmanlığı, sadece ülkenin insan
kaynağının etkinliğini değil, aynı zamanda
işgücünü yetiştirmeye ve istihdam edilebilir-
liğini kolaylaştırmaya yönelik olarak verilen
hizmetlerde kullanılan kaynaklarında, etkin
ve doğru şekilde değerlendirilerek, amacına
hizmet etmesini sağlayıcı bir fonksiyona sa-
hiptir (Karagülle, 2008, 66). 

İş danışmanlık hizmetleri aktif istihdam
politikaları içerisinde 10-30 kat daha düşük
maliyetlere sahip olmasından dolayı tercih
edilmektedir (Biçerli, Çalışma Ek., 2007, 502).
Maliyetlerin bu kadar düşük olmasından do-
layı ülkelerde, iş danışmanlığı ve işsizlerin
izlenmesi programları yoğunlaşmış ve aktif
istihdam programları içerisinde önemli bir
yer almıştır (Forslund, 2008, 32).

Danışman, yardıma gereksinimi olan iş
arayanlara, kendi özelliklerini tanıyıp değer-
lendirmelerine, bu özelliklere uygun meslek
ya da iş seçeneklerini  ya da yeni bir meslek
edinmek için mevcut eğitim olanaklarını ta-
nımaları için yol gösterir (İŞKUR, İşlemler El
Kitabı, 2010). İş danışmanlığı hizmetlerinden
sadece var olan işsizlerin değil, işinden mem-
nun olmayanların, meslek seçiminde karar-
sız kişilerin ve mesleğini değiştirmek isteyen



yetişkinlerin faydalanabilmeleri imkanı ve-
rilmektedir. İş danışmanlığı hizmetleri, ge-
nelde kamu istihdam bürolarının
sorumluluğunda olmakla birlikte, aralarında
Türkiye’nin de bulunduğu pek çok ülkede
bu amaçla özel istihdam büroları da kulla-
nılmaktadır (Biçerli, Çalışma Ek., 2007, 501).
Danışmanlık hizmetleri özellikle gelişmiş ül-
kelerde internet üzerinde de yapılırken, ge-
lişmekte ve az gelişmiş olan ülkelerde ise
daha çok yüz yüze yapılması tercih edilmek-
tedir (Micklewright, 2005, 6).

Meslek seçme aşamasında bulunan genç-
ler, meslek veya iş edinmek, meslek veya iş
değiştirmek, mesleğinde ilerlemek, mesleğini
veya işini değiştirmek isteyen, iş bulmakta
güçlükleri olan kişileri kapsayan bu hizmet,
Türkiye’de İŞKUR bünyesinde kurulan iş ve
meslek danışmanlığı servislerince verilmek-
tedir. İŞKUR’un bu hizmetlerinden tüm va-
tandaşlar bedelsiz olarak
faydalanabilmektedirler (Karagülle, 2007,
32). 2008 Ekonomik kriz sonrasında hem ül-
kemizde hem de birçok ülkede, iş arama yar-
dımı ve iş danışmanlığı hizmetlerinin
kapsamı genişletilmiş, kişiye özel yardım
veya iş arayanlara kariyer danışmanlığı sun-
mak yoluyla iş arama yardımlarının yoğun-
luğu artırılmıştır (TİSK, 2009).

2. İŞ DANIŞMANLIĞI UYGULAMALARI

2.1. Bazı Ülkelerde İş Danışmanlığı

İş danışmanlık hizmetleri, çoğu ülkelerde
aktif istihdam politikaları içerisinde gelir
destekli politikalar ile birlikte önemli bir yer
tutmaktadır (ILO, 2010, 56). OECD’nin 2001
yılı verilerine göre Avustralya, Kanada, Ja-
ponya, Norveç ve ABD’nin aktif istihdam
politikaları içinde en fazla kaynak, eşleştirme
ve danışmanlık hizmetlerine ayrılmıştır (Bi-
çerli, Çalışma Ek., 2007, 502). Küresel krizle
beraber neredeyse tüm ülkeler, kamu istih-
dam hizmeti kurumlarının sunduğu iş arama
yardımı ve danışmanlık hizmetlerinin kap-
samını genişletmişlerdir (örneğin, Avus-
turya, Belçika, Fransa ve İngiltere). Yine pek
çok ülke, iş arayan kitleye yeterli hizmet su-
nabilmek için kamu istihdam hizmeti çalı-

şanlarının sayısını artırmıştır. Avustralya,
Çek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, İr-
landa ve İngiltere’de olduğu gibi pek çok
ülke aynı zamanda, kişiye özel yardım veya
iş arayanlara kariyer danışmanlığı sunmak
yoluyla iş arama yardımlarının yoğunlu-
ğunu da artırmıştır (TİSK, 2009). Ülkelerin
bir kısmında yüksek yoğunluklu, bir kıs-
mında ise düşük yoğunluklu, bazılarında ise
her ikisi yoğunlukta danışmanlık hizmetleri
verilmektedir (Breunig, 2002, 18). Yapılan
araştırmalarda, yüksek yoğunluklu danış-
manlık hizmetlerinin daha fazla etkili olduğu
görülmüştür (Gerard v.d., 2001, 36).

İngiltere’de iş danışmanlığı için, “İş Mer-
kez Noktası ” (Jobcentre plus) olarak hizmet
verilmektedir. Bu noktalarda danışanlara
geniş hizmetler ve bilgiler sunulmaktadır.
Örneğin; hizmetler hakkında bilgilendirme,
yardımlar, ödemeler, iş arama ve eşleştirme,
işsizlik sigortası ve diğer aktif istihdam poli-
tikaları hakkında danışmanlık hizmetleri sa-
yılabilir. İngiltere’de işsizlik ödeneği
alanların danışmanlık hizmeti alması zorun-
ludur (www.direct.gov.uk, 29.11.2010). Özel
istihdam bürolarının da aracılık hizmeti ver-
diği İngiltere’de, kamuya bağlı iş merkezle-
rinin her birinde ortalama 30’a yakın
personel çalışmakta ve toplamda 1000’in
üzerinde büro ile hizmet verilmektedir. Bu
bürolar eşleştirme ve danışmanlık hizmetle-
rinin yanı sıra işsizlik sigortasının ve diğer
aktif istihdam politikalarının yürütülmesi iş-
lerini de yapmaktadırlar (Karagülle, 2007,
44). İngiltere’de yapılan bir çalışmada, da-
nışmanlık hizmetlerinin kısa vadede işsizlik
süresini önemli ölçüde kısalttığı tespit edil-
miştir (Biçerli, Çalışma Ek., 2007, 502). Res-
tart adlı işsizlerin katılımının olduğu
programda yapılan araştırma neticesinde,
hem kısa hem de uzun vadeli işsiz olan erkek
katılımcıların işsizlik oranlarının %5-15 arası
azaldığı, kadınlar üzerinde ise sadece kısa
vadede olumlu etkilerinin olduğu tespit edil-
miştir (Borland, 2003, 5). Bununla birlikte,
bazı ülkelerde (Norveç) danışmanlık hizmet-
lerine kadınların olumlu tepki vermediği or-
taya çıkmıştır (Blasco, 2010, 29). 

Ekonomik kriz sonrası İngiltere İstihdam
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Kurumu’na ilave personel alınmıştır. İş
arama eğitimi ve yardımları için daha fazla
kaynak sunumu, toplu işten çıkarma yapan
işletmelere, çoklu işten çıkarmalardan etkile-
nen topluluklara, yeni işten çıkarılmış ve
başka bir iş bulmasının önünde ciddi engel-
leri olanlara veya 6 aydan fazla işsiz kalan-
lara ilave destekler sunulması yoluna
gidilmiştir (TİSK, 2009).

Amerika’da iş danışmanlığı (Job Adviser)
adı altında hizmet sunulmaktadır. İş danış-
manlığı hizmetinde kişilerin durumlarına en
uygun iş için araştırma yapılabilmekte, öz-
geçmiş hazırlama konusunda destek veril-
mekte ve aynı hizmetlere online olarak
ulaşılabilmektedir (www.job-adviser.com,
29.11.2010). Amerika’da ekonomik kriz son-
rası eyalet düzeyindeki istihdam hizmetleri
yoluyla sunulan kariyer danışmanlığı ve iş
arama yardımlarına sağlanan fon katkıları da
artırılmıştır (TİSK, 2009).

Almanya Çalışma Kurumu’nun, ülkede
etkinliğini arttıran en önemli faktörlerden bi-
rini, danışmanlık görevlerini üstlenmesi
oluşturmaktadır (Karagülle, 2007, 48). Al-
manya’da danışmanlar işsizleri, işçileri, işve-
renleri; iş piyasasının durumu, meslekler,
mesleki eğitim olanakları ve bu konulardaki
çalışmalar hakkında bilgilendirmektedir. İş-
sizlik sigortası alanların danışmanlık hizmeti
alması zorunludur. Kriz sonrası erken yer-
leştirme görüşmeleri ve danışmanlık hizmet-
leri sağlamak için danışman sayısı
arttırılmıştır. (TİSK, 2009)

İş ve meslek danışmanlığı konusunda ge-
lişmiş bir sisteme sahip olan Finlandiya
Kamu İstihdam Kurumu, bünyesinde istih-
dam ettiği 250 psikolog ile kamu istihdam
bürolarının 2/3’ünde danışmanlık hizmeti
vermektedir (Karagülle, 2007, 47). Finlandi-
ya’da iş arama faaliyetlerinde artırıma gidil-
miş ve iş arayanların daha erken
değerlendirilerek, bir iş planı geliştirilmesi,
Kamu İstihdam Hizmetleri çalışanlarına ge-
çici olarak daha çok kaynak ayrılması, daha
önceleri Kamu İstihdam Kurumu’na kayıt ol-
ması mecbur tutulmayan ancak açığa alınmış
işçilere yönelik mevcut iş arama yardımının

kapsamının genişletilmesi ve danışmanlık
hizmeti sunulması şartı getirilmiştir (TİSK,
2009). Bir İskandinav ülkesi olan İsveç’te ise,
2001 yılında hem iş danışmanlığı hem de iş-
sizlerin izlenmesi (monitoring) faaliyetlerine
dayanan (the activity guarantee) adlı prog-
ram başlatılmıştır. Gelir destekli olan bu
programla daha çok uzun süreli işsizlerin
coğrafi hareketliliği hedeflenmiştir (Fors-
lund, The Swedish.., 2004, 3)

Belçika’da ekonomik kriz sonrası federal
düzeyde; 20’den fazla işçi çalıştıran ve toplu
işten çıkarma yapan tüm şirketlerde işçilerin
desteklenmesi, iş arama yardımı ve kariyer
danışmanlığı hizmetleri sunma amaçlı bir
birim oluşturulmuştur. Vagon Bölgesi’nde iş
arama desteğinin önceki geçici işçileri de
kapsaması, Flaman Bölgesi’nde kamu istih-
dam servislerine daha fazla eleman alınması
ve önceki geçici işçilere dönük yardımlar ya-
pılması sağlanmıştır (TİSK, 2009). Fransa’da
ise, 2001 Temmuz ayında işsizlik politikala-
rında reform sayılacak bir program başlatıl-
mıştır. Bu reformun önemli bir parçası olan
Kamu İşsizlik Ajansı, işsizleri desteklemek
amacıyla program doğrultusunda faaliyetle-
rini gözden geçirerek, işsizlere daha fazla ve
yoğun (birebir ilgilenerek) danışmanlık hiz-
metlerinin sağlanmasını hedeflemiştir (Cre-
pon, 2004, 1).

Hollanda’da ise, 7 adet istihdam büro-
sunda yoğunlaşan is danışmanlığı hizmetleri
sayesinde diğer bürolara oranla iş bulma sü-
relerinin kısaldığı ve iş bulma oranlarının %15
arttığı gözlenmiştir (Gorter, Cees, and Gu-
yonne R. J. Kalb, 1996, 596). Hollanda ile ilgili
Gerard’ın yaptığı başka bir çalışmada ise, hem
işsizlik sürelerinin, hem işsiz sayısının azal-
dığı, hem de işsiz olanların kayıt dışından ka-
yıtlı çalışmaya doğru geçiş yaptıkları ortaya
çıkmıştır (Gerard v.d., 2000, 2).

Meksika’da ekonomik kriz sonrası iş eş-
leştirmesi ve iş arama yardımını içeren kamu
istihdam hizmetleri için kullanılan kaynak
fonunda artırım, Mart 2008’de iş arama ve
eğitim amacıyla bir internet portalı’nın oluş-
turulması ve özürlü işçilerin iş bulmasına
yardım etmek için bir programın başlatılması



ile gerçekleştirilmiştir (TİSK, 2009).

2.2. Türkiye’de İş Danışmanlığı Faaliyetleri 

Ülkemizde iş danışmanlığı hizmetini,
4904 sayılı Türkiye İş Kurumu Kanunu’nun
3/c ve 9/b maddeleri esasları ve yurtiçinde
işe yerleştirme hizmetleri hakkında yönet-
meliğin 12.maddesi ve Türkiye İş Kurumu iş-
gücü uyum hizmetleri yönetmeliği
30.maddesi gereği İŞKUR uygular veya uy-
gulatır (T.C. Resmi Gazete 25/04/2009 Sa-

yısı: 27210) . 2009 yılından itibaren Türkiye
İş Kurumu’nun tüm İl/Şube Müdürlükle-
rinde iş danışmanlığı hizmeti verilmeye baş-
lanmıştır.

İş danışmanlığı İŞKUR tarafından uygu-
lanan aktif işgücü piyasası programları ara-
sında yer almaktadır (Karabulut, 2007, 34).
Türkiye’de özel sektörde kariyer danışman-
lığı, iş koçluğu olarak adlandırılan danış-
manlık hizmetleri iş danışmanlığı olarak
sadece ülkemizin tek kamu istihdam ku-
rumu olan İŞKUR tarafından ücretsiz olarak
sunulmaktadır.

Danışmanlık hizmetlerinden faydalan-
mada gönüllülük esas olmakla birlikte iş ara-
yanlar bizzat kuruma gelerek ya da internet
üzerinden randevu alarak ücretsiz olarak bi-
reysel danışmanlık hizmetinden yararlana-
bilmektedirler. İş arayanlar İŞKUR’a kayıtları
esnasında da iş danışmanlığı görüşmesine
yönlendirilebilmektedir. Danışmanlık esna-
sında kişiler hakkında edinilen bilgiler gizli
tutulmakta, hiçbir nedenle başka kişi ve ku-
rumlara verilmemektedir.

Herhangi bir sınırlama olmaksızın isteyen
herkes İŞKUR’un danışmanlık hizmetlerin-
den yararlanabilmektedir. Bununla beraber

iş danışmanlığı hizmetinden faydalanabile-
cek olanlara bakıldığında (İŞKUR,
www.iskur.gov.tr, 15.11.2010);

İlk defa iş piyasasına giren ve henüz
mesleği olmayan gençler ve yetişkinler,
uzun süre işsiz kalanlar,
İşverene dört ya da dörtten fazla gönde-
rildiği halde işe giremeyenler,
Özelleştirme, işyeri kapanması veya
ekonomik durgunluk nedeniyle işini
kaybetmiş olan ve bu nedenle işsizlik
ödeneği alan, becerilerini geliştirmek is-
teyen, yeni bir iş bulmada ya da mesle-
ğini değiştirme ve uyum sağlamada
zorluğu olanlar,

Mevcut mesleki eğitim imkânları hak-
kında bilgi isteyenler,

Güncelliğini yitirmeye başlayan mes-
leklerde istihdam edilen ve istihdam
edilebilirliğini artırmak için ek bir mes-
leki eğitime ihtiyacı olabilecek kişiler,

Herhangi bir mesleği olmayıp, işgücü
yetiştirme kursuna katılmak isteyenler,

Çalışabilecekleri potansiyel işlerin nasıl
bulunacağı hakkında bilgi isteyenler,

İş aramada yönlendirmeye ihtiyaç
duyan  ve  bu nedenle iş arama beceri-
leri eğitiminden yararlanabilecek kişiler,

Kendi işini kurmak isteyenler, iş danış-
manlığı hizmetinden yararlanabilirler.

Danışmanlık hizmetleri pratik bilgileri, iş
hakkında yönlendirmeyi ve iş başvuru tek-
nik ve yöntemleri gibi konuları kapsamakta-
dır (Alabaş, 2007, 60). İŞKUR’da iş danışmanı
olarak görev yapan personel, danışanların
kendilerini tanımalarına, edindikleri bilgileri
kendilerinde var olan nitelik ve şartları, iş
veya mesleklerin gerektirdiği nitelik ve ko-
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MADDE 12 – (1) Kurum; mesleklerin gerektirdiği nitelik ve şartlar ile özürlü ve eski hükümlülerin özellikle-
rini göz önünde bulundurarak; bunların istek ve durumlarına en uygun iş ve mesleği seçmesi, seçtiği mes-
lekle ilgili eğitim imkânlarından yararlanması, işe yerleştirilmesi ve işe giriş sürecinde mesleki eğitim,
danışmanlık ve rehabilitasyon programları veya işyerinde mesleki eğitim programları uygular/uygulatır, iş
danışmanlığı hizmeti verir/verdirir.
MADDE 30 – (1) Uygulanacak aktif işgücü programlarına esas olmak üzere sunulan iş ve meslek danış-

manlığı hizmetleri; bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun iş ve mesleği seçmesi, seçtiği meslekle ilgili eğitim
imkânlarından yararlanması, işe yerleştirilmesi ve işe uyumunun sağlanması amacıyla, doğrudan Kurum ta-
rafından ya da Genel Müdürlükçe belirlenen esaslara bağlı olarak hizmet alımı yoluyla yürütülür.



şullarla karşılaştırarak bir eğitime yönelme
veya işyerine yerleştirilmelerine yardımcı
olur.

Danışman, işsizlere iş piyasasına uygun
bilgileri sunmakta, iş piyasasına yeni girecek
gençlerin kariyer planlamasına yardımcı ol-
makta ve işsizlere diğer aktif tedbirlerin alın-
masında, yol gösterici olmalarıyla çok önemli
bir görev üstlenmektedir (Tiryaki, 2007, 36).
Bir işe girmede, o işte çalışmaya devam et-
mede ya da ilerlemede engellerle karşılaşan
kişilerin mesleki ve kişisel sorunlarını fark et-
melerine ve iş ortamına daha iyi uyum sağ-
lamak için planlar yapmalarına yardımcı
olur (İŞKUR, İşlemler El Kitabı, 2010).

İş danışmanları işyeri ziyaretleri ile işve-
renler ile temas kurarak, açık işler ve yerel
düzeyde işgücü piyasası hakkında bilgi top-
layıp, işsizleri alınan işgücü taleplerine yön-
lendirmektedirler. İş arayan ve/veya meslek
seçme aşamasında olan kişilerin istihdam ve
eğitim eylem planı oluşturmasına yardımcı
olur. İstihdam eylem planının kullanılması-
nın amacı, danışanın en yakın zamanda iş
bulması için desteklenmesidir (İŞKUR Model
Ofis Kılavuz Kitapçığı Eki, 4.Bölüm).

İşsizlik sigortası alanlar, İŞKUR tarafın-
dan iş danışmanlığı görüşmesine davet edil-
diklerinde gelmek mecburiyetindedirler.
Davete gelmeyenlerin geçerli mazeretleri ol-
madığında işsizlik ödenekleri davete gel-
meme nedeniyle kesilmektedir. İşsizlik
ödeneği davete gelmeme nedeniyle kesilen-
ler, daha sonra İŞKUR’a geldiklerinde geç
geldikleri gün kadar hak kaybına uğramak-
tadırlar.   

Kurum 2009 yılında iş ve meslek danış-
manlığı hizmetlerinden yararlanan katılımcı
sayısını  %10 arttırarak 169.976 kişiye ulaş-
mayı hedeflemiş, 2009 yılında iş ve meslek
danışmanlığı hizmetlerinden yararlanan kişi
sayısı 211.456 kişi olarak gerçekleşmiştir. İş
danışmanlığı eğitimi düzenlenerek bu
alanda görev yapan personel sayısının, hiz-
metin yürütüldüğü il/şube sayısının ve hiz-
metin tanınırlığının artması nedeni ile hedef
aşılmıştır      (İŞKUR 2009 Faaliyet Raporu,
2010, 72).

2.2.1. Bireysel görüşmeler

İş arayanlar Kuruma internet üzerinden
üye olup bireysel danışmanlık randevusu
alabilmektedirler. İş danışmanı randevuyu
onayladığında belirlenen gün ve saate gö-
rüşme gerçekleşmektedir. İş danışmanları bi-
reysel danışmanlık hizmeti yanında il/şube
müdürlükleri tarafından açılacak olan işgücü
yetiştirme kurslarına kursiyer seçiminde
görev almaktadırlar.

İş arayanlar Kuruma ilk geldiğinde yapı-
lan bireysel danışmanlık görüşmesinde, kişi-
nin iş bulabilmesini kolaylaştıracak
nitelikleri tespit edilmektedir (Tiryaki, 2007,
35). İstihdam eylem planı hazırlanarak du-
rumları belli aralıklar ile takip edilmekte, iş
görüşmelerine yönlendirilmekte, durumla-
rına uygun açık işlere yerleştirilmeleri sağ-
lanmakta ve işsizlerin iş ile buluşması
gerçekleştirilmiş olmaktadır (İŞKUR, İşlem-
ler El Kitabı, 2010). Bu çerçevede Yalova’da
2009 yılında 92 kişi, 2010 yılında 272 kişi bi-
reysel iş danışmanlığı hizmetinden fayda-
lanmıştır. 

2.2.2 Grup görüşmeleri    

Kurum hizmetlerinin tanıtımının yapıl-
dığı grup görüşmesinde iş danışmanları, ce-
zaevi ve ıslah evlerinde kalan genç ve
yetişkinleri ceza sürelerini tamamladıkla-
rında sahip olacakları haklar konusunda bil-
gilendirerek, iş arama tekniklerinin
geliştirilmesine yönelik eğitimler vermekte-
dirler. 

Kurumca yapılmakta olan iş arama bece-
rilerinin geliştirilmesine yönelik çalışma-
larda, Kuruma başvuran ve iş arama
sürecinde olan yetişkinlere, mesleki eğitim
merkezi, meslek lisesi ve üniversite son sınıf
öğrencileri ile askerlik görevini tamamlamak
üzere olan er ve erbaşlara (Karabulut, 2007,
86) yönelik, kurum hizmetlerinin tanıtıldığı
ve iş arama becerilerinin geliştirilmesine yö-
nelik seminer, eğitim ve benzeri çalışmalar
gerçekleştirmektedirler. Bu çalışmalarda, iş-
veren talep ve beklentileri, işe başvuru tek-
nikleri, iş talep formu, takdim mektubu,
tanıtım kartı, öz geçmiş hazırlama, iş görüş-
mesine hazırlık ve mülakat gibi konular üze-



rinde durulmaktadır (İŞKUR İşlemler El Ki-
tabı 6 Kısım, 2. Bölüm).

İş Arama Becerileri Eğitim Programı iş
arayanlara kendi girişimleri ile iş bulmaları
için iş arama becerilerinin ve yaklaşımları-
nın geliştirilmesinde rehberlik etmek ve on-
ları yönlendirmek amacıyla tasarlanmıştır.
Kurumun iş danışmanları iş arayanla bir-
likte aşağıda belirtilen konular üzerinde eği-
tim çalışması yaparlar (İŞKUR İşlemler El
Kitabı 10.Bölüm).

İş arama sürecinin planlanması
İş arama becerilerinin etkinliğinin artı-
rılması
İşgücü piyasası ve meslek bilgileri sağ-
lanması
İş görüşmesi becerilerinin kazandırıl-
ması

İş arama faaliyetlerine özendirme 

Öz saygının ve özgüvenin geliştirilmesi
İşe girme yolları

İş Arama Becerileri Eğitim Programı’nın
amaçlarına bakacak olursak (İŞKUR İşlem-
ler El Kitabı 10.Bölüm);  

- İş arayanlara işgücü piyasası ve açık işler
hakkında bilgi edinmelerine ve istih-
dam edilebilmeleri için açık işlerin kay-
naklarını belirlemelerine ve iş arama
becerilerini geliştirmelerine yardımcı
olmak,

- Katılımcıların güçlü ve zayıf yönlerini
değerlendirmelerine ve önceden sahip
oldukları beceri, bilgi ve deneyimlerini
geliştirmeyi öğrenmelerine olanak sağ-
lamak,

- Katılımcıların, hangi işlerin yetenekle-
rine ve isteklerine uyduğunu belirleme-
lerine yardımcı olmak,

- Katılımcıların yerel işgücü piyasasını, fir-
maların işe alma yöntemlerini ve işve-
renin gereksinim ve görüş açılarını
anlama yeteneğini geliştirmek,

- Fabrika ya da işyerinin kapatılması ve
başka nedenlerle işsiz kalan katılımcı-
nın sarsılmış olan özsaygısını ve özgü-
venini yeniden kazandırmaktır. 

Kurum 2009 yılında iş arama becerileri
hizmetlerinden yararlanan katılımcı sayısını
%10 arttırarak 97.750 kişiye ulaşmayı hedef-
lemiştir. Bununla birlikte, 2009 yılında iş
arama becerileri hizmetlerinden yararlanan
kişi sayısı 129.365 kişi olarak gerçekleşmiştir.
Bu alanda görev yapan personel sayısı ile
hizmetin yürütüldüğü il/şube müdürlüğü
sayısının artması nedeni ile hedef aşılmıştır
(İŞKUR 2009 Faaliyet Raporu, 2010, 72). Ya-
lova İl Müdürlüğü olarak 2009 yılı içerisinde
900 kişiye 2010 yılında 1284 kişiye İş Arama
Becerileri Eğitimi verilmiştir.

3. İŞ DANIŞANLIĞI HİZMETİ ÜZERİNE BİR
ALAN ARAŞTIRMASI 

3.1. Araştırmanın Amacı 

İş danışmanlığı hizmetinin tanınırlığını
ölçmek, iş arayanların iş danışmanlığı hiz-
metine olan bakış açılarını belirlemek ve bu
veriler ışığında iş danışmanlığının işsizlik so-
rununun çözümündeki katkılarını ortaya
koymaktır.

3.2. Araştırmanın Hipotezi

Çalışmanın hipotezi, iş danışmanlığı hiz-
metinin işsizlikle mücadelede önemli katkı-
ları olmasına rağmen hizmetin farkındalık
düzeyinin düşük olduğu ve işsizlerin danış-
manlık hizmetine ihtiyacı olduğu halde iş da-
nışmanlığı hizmetinin tanıtımının yeterli
düzeyde olmaması nedeniyle iş arayanlar ta-
rafından bilinmediğidir. 

3.3. Araştırmanın Modeli

Araştırmamızda anket yöntemi kullanıl-
mış ve katılımcılara 20 soru yöneltilmiştir.
Bazı soruların alt maddeleri ile 33 soru ol-
muştur. İlk 10 sorudan dört tanesi demogra-
fik özellikleri belirlemeye yönelik olup geri
kalan altı tanesi ise istihdam durumu ve
İŞKUR hizmetleri konusundaki bilgi düzey-
lerini ölçmeye yönelik olduğundan iş danış-
manlığı görüşmesi öncesinde uygulanmıştır.
Son 10 soru ise iş danışmanlığı hizmeti son-
rası görüşleri belirlemeye yönelik sorular ol-
duğundan danışmanlık görüşmesinden
sonra uygulanmıştır. 
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3.4. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Araştırmamızın evreni İŞKUR’a kayıtlı iş
arayanlardır. Araştırmamızın örneklemi ise
Yalova ilinde ikamet edip, iş danışmanlığı
hizmetini talep eden işsizlerden oluşmakta-
dır. Araştırmamıza 2010 yılı içerisinde iş da-
nışmanlığı hizmetinden faydalanan 272 iş
arayan içerisinden 26’sı erkek 86’sı kadın
olmak üzere toplamda 112 kişi katılmıştır.
Çalışmamız SPSS programında güvenilirlik
testine tabi tutulmuş ve çıkan Cronbach Alfa
oranı eşik olan 0,70’in üzerinde, 0,823 olarak
geçekleşmiştir.

3.5. Anket Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Anketin ilk dört sorusunda katılımcıların
demografik özellikleri tespit edilmiştir. Buna
göre;

Katılımcıların 46 tanesi (%41,1) 25-43 yaş
arasında, 45 tanesi (%40,2) 19-24 yaş ara-
sında, 12 tanesi (%10,7) 15-18 yaş arasında, 8
tanesi (%7,1) 35-44 yaş arasında 1 tanesi ise
45-54 yaş arasındadır. Ülkemizde genç nü-
fusta işsizlik yüksek oranlarda seyretmekte

olup, iş danışmanlığı hizmetinden faydala-
nanlara bakıldığında da genelde 19-34 yaş
grubu arasında yığılma olmuştur, bu durum
ülkemizde yaşanan genç işsizliğin bir gös-
tergesi konumundadır. 

Ankete katılan 112 katılımcının 86 tanesi
(%76,8) kadın, 26 tanesi (%23,2) erkektir.
Anket yapılan dönem içerisinde genelde ba-
yanların tercih ettiği mesleklerde eğitim
kursları düzenlenmiş olduğundan, mesleki
eğitim kurslarına katılmak için İŞKUR’a
gelen kadınlardan, danışmanlık hizmeti
alanların sayısı, iş aramak için İŞKUR’a baş-
vurup danışmanlık hizmeti alan erkeklerin
sayısının oldukça üzerinde çıkmasına neden
olmuştur. 

Katılımcıların 40 tanesi (%35,7) Lise ve
dengi mezun, 27 tanesi (% 24,1) İlköğretim
mezunu, 23 tanesi (%20,5) Meslek lisesi me-

Tablo 2

Güvenilirlik Katsayısı

Cronbach's Alpha N of Items

,823 33

Tablo 3

Yaş Bilgileri

Katılımcı Sayısı % Oran

15-18 12 10,7

19-24 45 40,2

25-34 46 41,1

35-44 8 7,1

45-54 1 9

Toplam 112 100

Tablo 5

Eğitim Durumu

Katılımcı Sayısı % Oran

Okuryazar 1 0,9

İlköğretim 27 24,1

Lise ve Dengi 40 35,7

Meslek Lisesi 23 20,5

Önlisans 13 11,6

Fakülte 5 4,5

Yüksek Lisans
ve Doktora

3 2,7

Toplam 112 100

Tablo 4

Cinsiyet Bilgileri

Katılımcı Sayısı % Oran

Erkek 26 23,2

Kadın 86 76,8

Toplam 112 100



zunu, 13 tanesi (%11,6) Önlisans mezunu, 5
tanesi (%3,5) Fakülte mezunu, 3 tanesi (%2,7)
Yüksek Lisans ve Doktora 1 kişi ise okurya-
zardır. Genel eğitim durumuna bakıldığında
herhangi bir mesleği olmayan düz lise me-
zunları ağırlıktadır. İş danışmanlığı alanların
eğitim durumuna bakıldığında fakülte ve
üzeri mezunların sayısının azlığı dikkat çek-
mektedir. Bunun nedeni olarak üniversite
mezunlarının bir iş arama kanalı olarak İŞ-
KUR’u daha az tercih etmesinden kaynak-
landığını söyleyebiliriz.

Katılımcıların 37’si evli (%33), 66’sı bekar
(%58,9), 8’i (7,1) boşanmıştır. Bir kişinin ise
eşi ölmüştür. İş danışmanlığından faydala-
nanlar genelde genç işsizler olduğu için be-
karların çoğunluğu dikkat çekmektedir.  

Katılımcıların 44 tanesi (%39,3) 1 ay- 6 ay

arasında, 34 tanesi (%30,4) 6 ay- 1 yıl ara-
sında, 20 tanesi (%17,9) 1 yıl-2 yıl arasında, 8
tanesi (%7,1) 2 yıl-3 yıl arasında, 5 tanesi
(%4,5) dört yıl ve üzeri ve 1 tanesi ise 3 yıl- 4
yıl arasında iş aramaktadır. İş arama süresi
genelde bir ay ile iki yıl arasında olmasına
rağmen uzun süreli işsizlerde bulunmakta-
dır. Yapısal işsizlik sorununun yanında is-
tihdam yaratmayan büyüme,  iş arama
süresinin gittikçe uzamasına neden olmakta-
dır. 

Katılımcıların 101 tanesi (%90,2) iş arama
sürecinde desteğe ihtiyacı olduğunu düşü-
nüyor, 11 tanesi (%9,8) ise desteğe ihtiyacı ol-
madığını düşünüyor. Danışanların çoğu iş
arama yöntemleri, özgeçmiş hazırlama ve
mülakat teknikleri konusunda bilgi eksikliği
hissettiklerini ve İŞKUR’dan iş arama süre-
cinde danışmanlık desteği beklediklerini
ifade etmişlerdir.  

Katılımcıların 60 tanesi (%53,6) iş danış-
manlığı hizmetini daha önce duyduğunu be-
lirtmiş, 52 tanesi ise (%46,4)  daha önce
duymadığını belirtmiştir. İş danışmanlığı
hizmetinin iş arayanlar tarafından yeterli dü-
zeyde bilinmediği görülmektedir. 
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Tablo 6

Medeni Durum

Katılımcı Sayısı % Oran

Bekar 66 58,9

Evli 37 33

Eşi Ölmüş 1 0,9

Boşanmış 8 7,1

Toplam 112 100

Tablo 7

Ne Zamandan Beri İş Arıyorsunuz?

Katılımcı Sayısı % Oran

1 Ay - 6 Ay 44 39,3

6 Ay - 1 Yıl 34 30,4

1 Yıl - 2 Yıl 20 17,9

2 Yıl - 3 Yıl 8 7,1

3 Yıl - 4 Yıl 1 0,9

Dört Yıl ve Üzeri 5 4,5

Toplam 112 100

Tablo 8

İş Arama Sürecinde Destek İhtiyacı Var mı?

Katılımcı Sayısı % Oran

Evet 101 90,2

Hayır 11 9,8

Toplam 112 100

Katılımcı Sayısı % Oran

Evet 60 53,6

Hayır 52 46,4

Toplam 112 100

Tablo 9

İş Danışmanlığı Hizmetini Daha Önce
Duydunuz mu?



İş arayanlar içerisinde iş danışmanlığı hiz-
metlerini bilen60 katılımcının genelde, iş da-
nışmanlığı hizmetini internet, TV, gazete ve
diğer yerlerden (eş, dost, arkadaş vb.) duy-
duğunu belirtmiştir. Gelişen teknolojinin ve
yazılı basının kullanılması hizmetin tanın-
masına katkı yapmaktadır. Hizmetin tanınır-
lığını arttırmada kullanılan araçlar içerisinde
dergi, broşür ve radyonun yeterli düzeyde
olmadığı görülmektedir. 

İşsizler, iş ararken sırasıyla akraba ve ta-
nıdık, İŞKUR, gazete, İnternet ve iş yeri ziya-
retlerini kullandıklarını belirtmişlerdir. İş
arama kanallarından ilk sırada akraba ve ta-
nıdık çıkması geçmiş alışkanlıkların hala
devam ettiğini göstermektedir. İŞKUR’un
ikinci sırada kullanıldığı görülmekte olup
bunun nedeni olarak İŞKUR’un İnternet or-

tamında da hizmet sunmaya başlaması ile
daha fazla işsize ulaştığı söylenebilir. İnter-
net günümüzde giderek artan oranda kulla-
nılmaya başlanmıştır. Gazete ilanlarının
işsizler tarafından takip edildiği görülmekte-
dir. Yalova’da özel istihdam bürosunun ol-
maması, özel istihdam bürolarını kullanan
sayısının düşük çıkmasının nedeni olarak
gösterilebilir.

İş arayanlar ekonomik kriz ile birlikte sa-
yısı artan meslek eğitim hizmetlerini ilk sı-
rada, işe yerleştirme aracılık hizmetlerini
ikinci sırada ve işsizlik sigortası hizmetini ise
üçüncü sırada bildikleri görülmektedir. İŞ-
KUR’un iş danışmanlığı ve diğer hizmetleri-
nin ise, mesleki eğitim, eşleştirme ve işsizlik
sigortası hizmetlerine nazaran yeterli dü-
zeyde bilinmediği görülmektedir. 

Tablo 10

İş Danışmanlığı Hizmetini Nereden Duydunuz?

Katılımcı Sayısı Evet % Oran

İş danışmanlığı hizmetini internet’ten öğrendim 60 31 51,7

İş danışmanlığı hizmetini TV'den duydum 60 10 16,7

İş danışmanlığı hizmetini gazeteden öğrendim 60 11 18,3

İş danışmanlığı hizmetini dergiden öğrendim 60 - -

İş danışmanlığı hizmetini radyodan öğrendim 60 1 1,7

İş danışmanlığı hizmetini afiş, broşürlerden öğrendim 60 3 5

İş danışmanlığı hizmetini diğer yerlerden öğrendim 60 20 33,3

Tablo 11

Bu Güne Kadar İş Ararken Hangi Yolları Kullandınız?

Katılımcı Sayısı Evet % Oran

İş ararken gazete ilanlarını kullandım 112 48 42,9

İş ararken İŞKUR'u kullandım 112 49 43,8

İş ararken akraba ve tanıdık kullandım 112 55 49,1

İş ararken internet' i kullandım 112 46 41,1

İş ararken işyeri ziyaretlerini kullandım 112 30 26,8

İş ararken özel istihdam bürolarını kullandım 112 6 5,4
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İŞKUR bu hizmeti daha fazla 
yaygınlaştırmalı

112 99 88,4 6 5,4 7 6,3 - - - -

İş danışmanlığı hizmetini faydalı 
buluyorum

112 92 82,1 12 10,7 7 6,3 1 0,9 - -

İş danışmanlığına ihtiyacım var 112 88 78,6 17 15,2 7 6,3 - - - -

İş danışmanlığı sonrasında daha bilinçli 
olarak iş arayacağım

112 87 77,7 17 15,2 8 7,1 - - - -

İş danışmanlığı sonrasında İŞKUR 
hizmetlerini daha iyi öğrendim.

112 84 75 18 16,1 9 8 1 0,9 - -

İş danışmanlığı hizmetinden memnun 
kaldım

112 86 76,8 12 10,7 13 11,6 1 0,9 - -

İş danışmanlığı görüşmesi olumlu geçti 112 83 74,1 15 13,4 12 10,7 1 0,9 1 0,9

İş danışmanlığı bana farklı bakış açısı 
kazandırdı

112 81 72,3 19 17 8 7,1 2 1,8 2 1,8

İş danışmanlığı İş bulmamı kolaylaştıracak 112 79 70,5 19 17 11 9,8 3 2,7 - -

İş danışmanlığı sayesinde iş arama 
konusunda motivasyonum arttı 

112 69 61,6 32 28,6 9 8 - - 2 1,8
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Tablo 12

İşkur'un Hangi Hizmetlerini Biliyorsunuz?

Katılımcı Sayısı Evet % Oran

İŞKUR'un mesleki eğitim hizmetini biliyorum. 112 88 78,6

İŞKUR'un işe yerleştirme hizmetini biliyorum. 112 75 67

İŞKUR'un işsizlik sigortası hizmetini biliyorum. 112 59 52,7

İŞKUR'un iş danışmanlığı hizmetini biliyorum. 112 26 23,2

İŞKUR'un meslek danışmanlığı hizmetini biliyorum. 112 24 21,4

İŞKUR'un işbaşı eğitim programları hizmetini biliyorum. 112 19 17

İŞKUR'un girişimcilik hizmetini biliyorum. 112 18 16,1

İŞKUR'un TYÇP hizmetini biliyorum. 112 2 1,8

Tablo 13

İş Danışmanlığı Hizmeti İle İlgili Görüşler?



İş danışmanlığı hizmeti ile ilgili görüşleri
genel olarak değerlendirdiğimizde;

danışmanlık hizmeti alan iş arayanların
büyük bir çoğunluğu, iş danışmanlığı hiz-
metini faydalı ve gerekli bulduğu ve İŞ-
KUR’un bu hizmeti arttırması gerektiğini
belirttiklerini görmekteyiz. İş arayanlar iş da-
nışmanlığı sonrası, İŞKUR’un sunmuş ol-
duğu bir çok hizmeti daha iyi öğrendiklerini,
iş ararken artık daha bilinçli olarak davrana-
caklarını ve bu görüşmenin kendilerine farklı
bir bakış açısı ve kısmen de olsa iş arama ko-
nusunda motivasyon kazandırdığını ifade et-
mişlerdir. İş arama sürecinde iş
danışmanlığına ihtiyaç duyduklarını ve bu
hizmetin iş bulmalarını kolaylaştıracağını
düşünmekte olup, iş danışmanlığı görüşme-
sinin olumlu geçtiğini ve bu görüşmeden

memnun kaldıklarını belirtmişlerdir.  

İş arama süresi ile iş arama sürecinde des-
teğe olan ihtiyaç ilişkilendirildiğinde, iş arama
süreci uzadıkça, iş arayanların iş bulma ko-
nusunda desteğe ihtiyaç hissettiklerini gör-
mekteyiz. İş arama süresi ile iş arama
sürecinde desteğe olan ihtiyaç arasında doğru
orantı olduğunu söyleyebiliriz. Anket sonuç-
larına göre süre uzadıkça desteğe olan ihtiyaç
artmaktadır.  

İş arama sürecinde desteğe olan ihtiyaç ile
İŞKUR’un iş danışmanlığı hizmetini daha fazla
yaygınlaştırılması sorusu ilişkilendirildiğinde,
desteğe ihtiyacı olanlar ve olmayanların ner-
deyse tamamına yakını bu hizmetin faydalı ol-
duğunu ve arttırılması gerektiğini düşünüyor.

Eğitim Durumu ile iş danışmanlığı hizme-

Tablo 14

İş Arama Süresi ile, İş Arama Sürecinde Desteğe İhtiyaç Olup Olmadığının İlişkilendirilmesi

Tablo 15

İş Arama Sürecinde Destek İhtiyacı ve İŞKUR’un Bu Hizmeti Daha Fazla Yaygınlaştırması



tinden memnun kalma durumu ilişkilendiril-
diğinde Önlisans, Okuryazar ve Yüksek Lisans
düzeyindeki mezunlarının iş danışmanlığı hiz-
metinden memnuniyet düzeyi yüksek olduğu
görülmektedir. İlköğretim mezunu 1 kişi iş da-
nışmanlığı hizmetinden kısmen memnun kal-
madığını belirtmiş olmasına rağmen
“Kesinlikle” memnun kalmadığını beyan eden
olmamıştır. İş danışmanlığı görüşmelerinde
genelde ilk görüşme sonrası danışanların, gö-
rüşmenin sonucunda hemen işe yönlendirilme
ve iş bulunması konusunda beklentileri olduğu
için, memnuniyet oranının somut sonuçlar alı-
nabildiği ölçüde artacağı söylenebilir. 

İş danışmanlığı hizmetinden memnun
kalma ile iş arama süresi ilişkilendirildiğinde, iş
arama süresi uzadıkça memnuniyet oranının
arttığını görmekteyiz, uzun süreli işsizler iş
arama sürecinde desteğe ihtiyaçları olduğunu
ve daha önce böyle bir hizmet almış olsalardı,
iş arama sürelerinin bu kadar uzamamış olaca-
ğını düşündüklerini ifade etmişlerdir. İş arama
süresi uzun olmayanlar genelde iş danışmanlı-
ğından memnun kalmakla birlikte kısmen ka-
tılmayanlar ve kararsız olduğunu ifade edenler
olmuştur. İşsizlik maaşı alan iş arayanlardan
çalışmak istemeyenler iş danışmanlığı hizme-
tine davet edildiklerinde işsizlik maaşlarının

Tablo 17

İş Arama Süresi ve İş Danışmanlığı Memnuniyeti
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Tablo 16

Eğitim Durumu ve İş Danışmanlığı Memnuniyeti



kesilmemesi için İŞKUR’a gelmek zorunda ol-
duklarından memnuniyet düzeyleri düşük ola-
bilmektedir.

İş danışmanlığı sonrasında motivasyon dü-
zeyi ile daha bilinçli iş arayacağım sorusu iliş-
kilendirildiğinde bireysel iş danışmanlığı
görüşmesi sonrası motivasyonu artan iş ara-
yanlar daha bilinçli iş arayacaklarını belirtmiş-
tir. Görüşme sonrası iş arama konusunda
motivasyon konusunda karasız olduğunu
ifade eden 9 kişiden 3’ü ve motivasyon soru-
suna kesinlikle katılmayan 2 kişiden 1’ i gö-
rüşme sonrası daha bilinçli iş arayacağını
belirttiğini görüyoruz. Danışanların işsiz ol-
dukları düşünüldüğünde motivasyon düzeyi-
nin düşük olması normal kabul edilebilir olsa
da genel sonuç olarak iş arayanlar danışman
desteği sayesinde daha bilinçli iş arayacaklarını
ifade etmektedirler.

SONUÇ

Çalışmamızda iş arayanların çoğu, iş arama
sürecinde desteğe ihtiyaç duyduğunu belirte-
rek, bir danışman tarafından dinlenilmenin psi-
kolojik olarak kendilerini rahatlattığını ve
kendilerine değer verildiğini hissettiklerini söy-
lemişlerdir. 

İşsizliğin önlenmesinde üretimin artırılarak
yeni istihdam sahalarının açılması ve istihdam
yaratan büyümenin gerekliliği önemli olmakla
birlikte, nasıl iş aranacağının bilinmiyor olması
ve doğru işi bulma konusunda yaşanan bilgi
eksikliği, işsizliğe ve işsizlik süresinin daha

uzun olmasına neden olmaktadır. İş danış-

manlığı hizmeti sayesinde yaşanan bu sorun-
ların önlenebilmesi ve işgücünün daha etkin

olarak kullanılması sağlanabilecektir.

Bu nedenle ülkemizde de tüm iş arayanla-
rın, iletişim becerileri kuvvetli, iyi eğitim almış,

motivasyonu yüksek uzman personellerden
danışmanlık hizmeti alması sağlanmalıdır. İş-

sizlere iş arama ve özgeçmiş hazırlama yön-
temleri muhakkak anlatılmalı, iş arayanlar

yalnız bırakılmamalı, iş bulana kadar aktif bir
şekilde izlenmeli ve iş arama sürecinde danış-

manlık desteği verilmelidir.

İş danışmanlığı hizmetinin daha kali-
teli ve verimli bir şekilde işlemesi ve işsizlikle

mücadelede etkin olarak kullanılabilmesi için
danışmanlık hizmeti verecek olan personel

konu hakkında iyi yetişmiş ve nitelikli olmalı
ve görevinin gerektirdiği yetki ve sorumlulukla

doğru orantılı bir statüye kavuşturulmalıdır.

Sonuç olarak, bu hizmetin iş arayanlarca ye-
terli düzeyde bilinmediği, danışmanlık hizmeti

alan iş arayanlar tarafından çok olumlu algı-
landığı ve işsizlik sorununun çözümünde, iş

arama, iş bulma ve işi elinde tutma konusunda
işsizlere çok önemli katkılar sağlayacağı gö-

rülmüştür. Hem literatür taraması esnasında
ulaşılan bilgiler hem de çalışmamız esnasında

Yalova’dan elde edilen verilerden iş danış-
manlığının bu katkıları sağlayacağı anlaşılmış-

tır.

Tablo 18
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