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Issizlikle Miicadelede Is Danismanlik Hizmetleri ve Yalova
Ornegi

Job Counseling Services in The FightAgainst Unemployment:
The Survey Of Yalova

Orhan KOCAK Ahmet Cahit AKMAN
Yalova Universitesi Yalova ISKUR Il Miidiirliigii

Ozet:

Issiz olanlarmn, igsizligin yogun oldugu donemlerde is arama stirelerinin uzun olmast ve bu uzun siire icerisinde
is bulamamalari, olumsuz etkilenmelerini saglamaktadir. Boyle bir stireg, hem issizligi artirmakta hem de bireysel
ve toplumsal sorunlarm artisini beraberinde getirmektedir. Is arayanlar bu siireg icerisinde desteksiz kalarak issiz
sayisini artirmakta ve bir danismanla goriismeden girilen isyerlerinde mutlu olamamaktadirlar.

Issizlerin is arama stirecinde, is arama yontemleri konusunda bilgi sahibi olmalart ve durumlarina en uygun isi se-
cebilmelerinin saglanmast ile tilkenin sahip oldugu insan kaynag1 daha etkin ve verimli kullanilabilecektir. Bu he-
deflere ulagilmasima yardumct olan is danismanlig hizmetleri, finansal kriz sonvasinda onem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada issizlik sorununun ¢oziimiinde is danismanhi$r hizmetlerinin onemi ve is arayanlarin bu hizmetlere
olan yaklasimlari ve farkindalik diizeyi degerlendirilecektir. Yalova ilinde bu hizmetin hangi diizeyde oldugu ya-
pilan anketin degerlendirilmesi ile anlasilmaya ¢calisilacaktur.

Anahtar kelimeler: ISKUR, Is Danismanlig, Issizlik

Abstract:

Jobless people are negatively affected in the period, when unemployment rate is very high, if the job searching pro-
cess is very long and they can’t find a job in the long process. This process both increases the rate of unemployment
and the problems of society. In this period, if the unemployed find a job, without the guidance of a job counselor,
they may be unsatisfied with the job they find.

Human resources in a country, is going to be more effective and productive provided that they get proper infor-
mation about job searching and its methods. If so, they will be able to choose the best one during the process of job
searching. Job counseling services that help in reaching these aims are becoming more important after the finan-
cial crises.

The level of awareness and the approach of jobless people to the value of job counseling services and their impor-
tance in the fight against unemployment is evaluated in this paper. The survey that was conducted in Yalova, is
going to be investigated to understand the level of the services.

Keywords: ISKUR, Job Counseling, Unemployment
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Giris

Igsizlik sorunu tilkemiz ve birgok diinya
tilkesi agisindan ¢6ziim bekleyen sorunlarin
basinda gelmektedir. Ayni zamanda igsizlik
bir¢cok sorunun da kaynag: olarak gosteril-
mektedir. Giintimiiz isgticti piyasasi ¢ok hizli
degismekte ve is piyasasmin ihtiya¢ duy-
dugu gereksinmeler de bu hizh degisimden
etkilenmektedir. Her birey is aramaya bas-
larken bu degisim stirecini iyi algilayabilmeli
ve degisimin gerisinde kalmamalidir.

Ulkemizde issizlige neden olan birgok
faktor bulunmakta ve issizlik yogun bir se-
kilde hissedilmektedir. Issizligin yogun ola-
rak hissedildigi bir tilkede igsiz durumda
olan bireylere yonelik sunulan is danisman-
l1g1 hizmetinin etkinlestirilmesi, igsizligin az-
altilmasinda son derece ©nemlidir. Bu
nedenle is danismanligi konusu, hem 6nemi
hem de glindemde olmasi nedeniyle teorik
ve uygulama yonii ile calisilmaya gerek go-
rilmistiir.

Calismanin kavramsal ¢erceve kisminda
issizlik, is danismanligy, isgticti piyasasi ve
tilkemizdeki issizlik oranlarindan bahsedil-
mis, ikinci kissmda bazi tilkeler ve Tiirkiye Is
Kurumundaki is danismanlig1 uygulamala-
rina deginilmistir. Son béliimde ise is danis-
manligit  konusunda is  arayanlarin
farkindalik diizeyi ve hizmetin muhtemel
faydalarinin belirlenmesi konusunda toplam
112 is arayana uygulanan anket sonuglar1
SPSS 17 programinda degerlendirilerek, yo-
rumlar1 Is danismanlig1 hizmeti tizerine bir
alan arastirmasi baglig altinda incelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Issizlik

Umumiyetle issiz denildigi zaman ilk ha-
tira gelen, kabiliyetsizliginden dolay1 bir
meslek edinememis veya gecimsizliginden
bir is bulamamis insan diistintilmekteydi.
19.asirda gegerli olan bu yaklasim, artik ¢a-
g1miz diinyasinin ve tilkemizin sartlarma uy-
mamaktadir. Bu nedenle issizlik kisisel degil,
sosyal bir sorundur. Yiiz binlerce, bazen mil-
yonlarca insan ¢alisma arzu ve iktidarinda

olsa da issiz kalabilmektedir (Zaim, 1997,
169-173).

Bir tilkede calisabilecek durumda olan ve
calismak isteyen kisilerin bir béltimiiniin isi-
nin olmamasi durumu issizlik olarak tanim-
lanmaktadir (Unsal, 2003, 12). Diger bir
tanima gore Issizlik, tiretimin olmazsa olmaz
unsuru olan isgticiintin kullanilmamasi du-
rumudur (Bigerli, 2004, 1).

TUIK’in tanimlamasina gore ise issiz, re-
ferans donemi i¢cinde istihdam halinde olma-
yan (kar karsiligi, yevmiyeli, ticretli ya da
Ucretsiz olarak hi¢ bir iste ¢alismamis ve
boyle bir is ile baglantis1 da olmayan) kisiler-
den is aramak i¢in son ii¢ ay i¢inde is arama
kanallarindan en az birini kullanmis ve 15
glin iginde igbag1 yapabilecek durumda olan
tim kisiler issiz niifusa dahildir (TUIK,
2010).

1.2 Tiirkiye'de Isgiicii Piyasasimn Ozellikleri

Tiirkiye’de issizlik, daha ¢ok hizli niifus
artis1, geng niifusun payinn yiiksekligi gibi
demografik unsurlarla iliskilendirilmektedir.
Bunun yanu sira, i¢ go¢ ve kentlesmeyle bir-
likte ortaya ¢ikan egitim ve bolgesel denge-
sizlik egilimleri de igsizligi arttirmaktadir.
Tiirkiye gibi gecis siirecini yasayan bir eko-
nomide, piyasa ekonomisi mantiginin reka-
bet kavrami ile desteklenememesi, Ozel
sektOr yatirim seviyesinin yetersizligi gibi ne-
denler issizligin yapisal bir sorun olarak or-
taya ¢ikmasma neden olmaktadir (Uyar,
2008, 50).

Tiirkiye, gliniimiizde “Demografik Gegis
Dénemi” olarak ifade edilen ve hiz1 giderek
diismekle beraber niifus artisinin devam et-
tigi stireci yasamaktadir. Hizli niifus artis1 ve
kirdan kente gog ile birlikte kentlerde isgticii
artmakta, fakat sanayi ve hizmetler sektorii-
niin smirl yapisinin bu artisa karsilik vere-
memesi, igsizlik meydana getirmekte ve
formel sektorde is bulamayan isgtictiniin en-
formel sektore kaymasina neden olmaktadir
(Tokol, 2000, 115).

Sanayilesmede hedeflenen diizeye ulasi-
lamamasi, tarim toplumunun siirmesi ve
hizli artan geng niifusun istihdamin sagla-
yacak yatirimlarin yapilamamas: gibi neden-
lerle igsizlik yapisal bir nitelik tasimaktadir.
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Tiirkiye’de issizligin bu yonii ile faktor den-
gesizliginden kaynaklandigr soOylenebilir
(Uyar, 2008, 57). Tiirkiye’de istihdam yarat-
mayan, aksine igsizligin artti$1 bir biiytime
stirecinden bahsedilir olmustur (Hig, 2009,
41). Ulkemizde isgiicii piyasasinda; bir taraf-
tan genglerin ve kadinlarin diisiik isgiictine
katilim ve istihdam oranlari dikkat cekerken,
diger taraftan da 6zellikle gengler arasinda,
genel issizlik oranindan daha ytiksek ve
uzun stireli igsizlik oranlari ile karsilasilmak-
tadir. Bu nedenle giintimiiz sorunlarindan
biri de bu kesimlerin, isgticii piyasast ile bag-
larmin arttirilarak hizla istihdama hazir hale
getirilmeleridir (Isigicok, 2009, 215).

1950’lerde baslayan isgtictine katilma ora-
nindaki diismenin altinda, tarim istihdami-
nin azalmasi ve kirdan kente go¢ olgusu
yatmaktadir. Kirdan kente gog ile birlikte,
kirda isgticii iginde yer alan kadinlar kentte
isglicti disinda goriinmektedir. Diger taraf-
tan, kentlerde islerin belirli beceriler gerek-
tirmesi buna karsin kadmlarn egitim
diizeyinin diistikligili isgticii disinda kal-
may1 kalici hale getirmektedir. Caligabilir
yastaki niifusun yaklasik yarisinin tiretime
katilmamasi, iireten kesimin giderek daha
fazla kisiyi gecindirmek zorunda kalmasina

ve tiretime katilim sonucu elde edilen gelirin
de daha fazla kisi arasinda paylasilmasina
neden olmaktadir (ISKUR III. Genel Kurul
Raporu, 2005, 3).

1.2..1. Tiirkive’de Issizlik Durumu

Tiirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu 1923
yilinda 5 milyon 31 bin kisi isttihdamda iken,
1960 yilinda 11 milyon 259 bin, 1970 yilinda
13 milyon 33 bin, 1990 yilinda 18 milyon 541
bin, 2000 yilinda 21 milyon 580 bin kisi ve
son olarak 2009 yil sonu hane halki isgticii
arastirmasi sonuglaria gore, 25 milyon 537
bin isgticiinden istihdam edilenlerin toplam
sayis1 22 milyon 108 bin kisiye ulagmustir. Is-
sizlik oraninin ytiksekligi ve isgticiine kati-
Iim oraninin diistikliigi géz ontine alindigy
zaman aslinda bu artisin ¢ok diisiik oranda
bir artis olarak gerceklestigi gortilmektedir
(Bayhan, 2007, 10). Ulkemizde Isgiiciine ka-
tilm oraninin distikligi goze ¢arpmakta
olup, isgliciine katilma orani o tilkenin
sosyo-ekonomik yapist ile yakindan ilgilidir.
Isgiictine katilma orani ne kadar diisiikse
bunun karsiiginda bagimli niifus o kadar
yliksek olacaktir. Bagiml niifus kavramu is-
gliciine katilma kavraminin tersi olup, di-
sinda kalanlar1 belirtir (Ergtin, 2000, 5).

Tablo 1
Temel isgiicii gostergeleri (Agustos 2010)

TURKIYE KENT KIR

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Kurumsal olmayan niifus (000) 70 639 71 440 48793 49 216 21 846 22224
15 ve daha yukar yastaki niifus (000) 51789 52 645 36 282 36 615 15 507 16 030
isgiicii (000) 25537 26 166 16 879 17 279 8 657 8 887
istihdam (000) 22108 23195 14 095 14 856 8013 8339
issiz (000) 3429 2971 2784 2423 644 548
iggﬁcﬁne katilma orani (%) 493 49,7 46,5 472 55,8 55,4
istihdam oran1 (%) 42,7 441 38,8 40,6 51,7 52,0
igsizlik orani (%) 13,4 11,4 16,5 14,0 74 6,2
Tarim disi issizlik orani (%) 17,0 14,5 17,0 14,5 17,2 14,1
Geng nitifusta igsizlik orani(1)(%) 23,5 21,1 27,8 25,6 15,1 12,7
isgiiciine dahil olmayanlar (000) 26 252 26 478 19 402 19 336 6 850 7143

(1) 15-24 yas grubundaki niifus

Kaynak: TUIK Hanehalk: f§gﬁcﬁ Arastirmast , http:/fwww.tuik.gov.tr (Temmuz, Agustos, Eyliil 2010 )
http:/fwww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6355, Erisim (29.11.2010)
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Issizlige iliskin rakamlar, Tiirkiye’de geng
issizliginin ¢ok 6nemli bir sorun oldugunu
gostermektedir. 15-24 yas grubunda yer alan
gengler Tirkiye’de issizlik sorunundan en
fazla etkilenen yas grubu olmaktadur. Ttirki-
ye’nin geng bir niifus yapisina sahip olmasi
nedeniyle geng niifusta issizlik orani 23,5 ile
genel issizlik oraninin iki katina yakindir.

Issizligin yapisal olmasi yaninda, issizli-
gin geng issizligi olarak ortaya ¢ikmasi soru-
nun ciddiyetini daha da arttirmaktadir. Bu
agidan, egitim sisteminin piyasanin ihtiyag-
larma gore diizenlenmesi, is arayan genglere
is bulmada yardimc1 olunmasi ve mesleki be-
cerilerini arttiracak yeni egitim imkanlarmin
saglanmasi gibi maliyetli olan aktif istihdam
politikalarinin uygulanmasma gerek duyul-
maktadir (Uyar, 2008, 59).

1980’lerden bu yana diinya ekonomi-
sinde, uluslararasi igbdliimiinde ve egemen
iktisat politikalarinda gerceklesen degisim
sonucu ekonomik biiytimenin istihdam ya-
ratma etkisi zayiflamis, istihdam istikrarsiz-
lasmis ve yapisal issizlik en Onemli
toplumsal sorun haline gelmistir. Eyliil/
Ekim 2008’de ortaya ytiziine ¢ikan kiiresel
krizin en agir toplumsal faturasi da hizla tir-
manan issizlik oranlar1 olmustur. 2009'da
Tirkiye, gerek genel igsizlik oranimn, ge-
rekse geng igsizlik ve egitimli geng issizlik
oraninin diinya’da en ytiksek oldugu tilke-
lerden biri olmustur (Miitevellioglu v.d.
2010, 208). Diinya’da oldugu gibi, tilkemizde
de finansal ekonomik krizle birlikte issizlik
daha da artmistir (Yavuz, 2010, 10).

2001 yilindan itibaren alman tedbirlerle
bankalarin biinyesi saglamlastirilmistir (Hig,
2009, 40). Ttirkiye’de hicbir banka iflas etme-
digi gibi, bankalarin hepsi gerek 2008 y1ili igin
gerekse 2009 yilinin ilk 6 aylik donemi i¢in kar
aciklamustir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de bir finans
krizi oldugundan s6z etmek dogru olmaya-
caktir. Ancak tilkemizde sanayi krizi, reel sek-
tor krizi yasanmaktadir (Yavuz, 2010, 10).

Tiirkiye’de niifus artis hiz1 hala oldukga
yliksek oldugu, 6zellikle calismayan bagiml
niifus oranmn artig gosterdigi goriilmekte-
dir. Niifus artig hizi ile dogru orantili is ya-

ratma kapasitesinde yeterli bagarimin yakala-
namadigy, isgiiciine her yil katilan niifusa is-
tihdam yaratmada geri kalinmugtir. Is
bulamama nedeniyle isgticti katilim oranlar:
giderek biiytiik bir sorun haline gelmekte
olup, bu noktada is danigmanlig1 hizmetinin
Oonemi ortaya c¢ikmaktadir (Euroguidance,
2008, 159).

1.2.2. is Danismanhigi

Kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin gerek-
tirdigi nitelik ve sartlar1 karsilastirarak, bire-
yin istek ve durumuna en uygun isi se¢gmesi,
ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglan-
masit ile ilgili sorunlarmn ¢oziimiine sistemli
olarak yardim edilmesi siirecidir (ISKUR,
www.iskur.gov.tr, 15.11.2010). Uluslararasi
Calisma Orgiitii damismanlik hizmetlerini sa-
dece isttihdam boyutu ile degil, insan kay-
naklarmin egitimi, kariyeri, mesleki gelisimi
ve emek piyasalar1 hakkinda bilgilendirilme
siireci olarak gormektedir (ILO, 2000, 88. Ses-
sion). Is danismanlig, sadece tilkenin insan
kaynaginin etkinligini degil, ayn1 zamanda
isgticiinii yetistirmeye ve istihdam edilebilir-
ligini kolaylastirmaya yonelik olarak verilen
hizmetlerde kullanilan kaynaklarinda, etkin
ve dogru sekilde degerlendirilerek, amacina
hizmet etmesini saglayici bir fonksiyona sa-
hiptir (Karagtille, 2008, 66).

Is danismanlik hizmetleri aktif istihdam
politikalari igerisinde 10-30 kat daha dtisiik
maliyetlere sahip olmasindan dolay1 tercih
edilmektedir (Bigerli, Calisma Ek., 2007, 502).
Maliyetlerin bu kadar dtistik olmasmdan do-
lay1 tilkelerde, is danismanlig1 ve issizlerin
izlenmesi programlar1 yogunlasmus ve aktif
isttihdam programlari icerisinde 6nemli bir
yer almustir (Forslund, 2008, 32).

Danigsman, yardima gereksinimi olan is
arayanlara, kendi 6zelliklerini taniyip deger-
lendirmelerine, bu 6zelliklere uygun meslek
ya da is seceneklerini ya da yeni bir meslek
edinmek igin mevcut egitim olanaklarim ta-
nimalar1 i¢in yol gosterir (ISKUR, Islemler El
Kitab1, 2010). Is danismanlig1 hizmetlerinden
sadece var olan issizlerin degil, isinden mem-
nun olmayanlarm, meslek se¢ciminde karar-
s1z kisilerin ve meslegini degistirmek isteyen
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yetiskinlerin faydalanabilmeleri imkan ve-
rilmektedir. Is danismanlig1 hizmetleri, ge-
nelde  kamu  isttihdam  biirolarinin
sorumlulugunda olmakla birlikte, aralarinda
Tiirkiyenin de bulundugu pek ¢ok tilkede
bu amacla 6zel istihdam biirolar1 da kulla-
nilmaktadir (Bigerli, Calisma Ek., 2007, 501).
Danismanlik hizmetleri 6zellikle gelismis til-
kelerde internet tizerinde de yapilirken, ge-
lismekte ve az gelismis olan tilkelerde ise
daha cok ytiz ytize yapilmasi tercih edilmek-
tedir (Micklewright, 2005, 6).

Meslek se¢gme asamasinda bulunan geng-
ler, meslek veya is edinmek, meslek veya is
degistirmek, mesleginde ilerlemek, meslegini
veya igini degistirmek isteyen, is bulmakta
glicliikleri olan kisileri kapsayan bu hizmet,
Tiirkiye’de ISKUR biinyesinde kurulan is ve
meslek danismanlig1 servislerince verilmek-
tedir. ISKUR"un bu hizmetlerinden tiim va-
tandaglar bedelsiz olarak
faydalanabilmektedirler (Karagiille, 2007,
32). 2008 Ekonomik kriz sonrasinda hem tl-
kemizde hem de bir¢ok tilkede, is arama yar-
dimi ve is damsmanhgr hizmetlerinin
kapsami genisletilmis, kisiye 6zel yardim
veya is arayanlara kariyer danismanligi sun-
mak yoluyla is arama yardimlarmin yogun-
lugu artirlmistir (TISK, 2009).

2. iS DANISMANLIGI UYGULAMALARI

2.1. Baz1 Ulkelerde Is Danismanlig

Is danismanlik hizmetleri, ogu iilkelerde
aktif istihdam politikalar1 igerisinde gelir
destekli politikalar ile birlikte 6nemli bir yer
tutmaktadir (ILO, 2010, 56). OECD'nin 2001
yili verilerine gére Avustralya, Kanada, Ja-
ponya, Norve¢ ve ABD'nin aktif istihdam
politikalar1 icinde en fazla kaynak, eslestirme
ve danusmanlik hizmetlerine ayrilmistir (Bi-
gerli, Calisma Ek., 2007, 502). Kiiresel krizle
beraber neredeyse tiim iilkeler, kamu istih-
dam hizmeti kurumlarinin sundugu is arama
yardimi ve danismanlik hizmetlerinin kap-
samin1 genisletmislerdir (6rnegin, Avus-
turya, Belgika, Fransa ve Ingiltere). Yine pek
cok tilke, is arayan kitleye yeterli hizmet su-
nabilmek i¢in kamu istihdam hizmeti ¢ali-

sanlarinin sayisini artirmigtir. Avustralya,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Ir-
landa ve Ingiltere’de oldugu gibi pek ¢ok
tilke ayn1 zamanda, kisiye 6zel yardim veya
is arayanlara kariyer danismanlig1 sunmak
yoluyla is arama yardimlarmin yogunlu-
gunu da artirmistir (TISK, 2009). Ulkelerin
bir kisminda yiiksek yogunluklu, bir kis-
minda ise diisiik yogunluklu, bazilarinda ise
her ikisi yogunlukta danismanlik hizmetleri
verilmektedir (Breunig, 2002, 18). Yapilan
arastirmalarda, ytiksek yogunluklu danis-
manlik hizmetlerinin daha fazla etkili oldugu
gortilmisttir (Gerard v.d., 2001, 36).

Ingiltere’de is danismanlig1 igin, “Is Mer-
kez Noktas1 ” (Jobcentre plus) olarak hizmet
verilmektedir. Bu noktalarda damisanlara
genis hizmetler ve bilgiler sunulmaktadur.
Ornegin; hizmetler hakkinda bilgilendirme,
yardimlar, 6demeler, is arama ve eslestirme,
issizlik sigortas1 ve diger aktif istihdam poli-
tikalar1 hakkinda danismanlik hizmetleri sa-
yilabilir. Ingiltere’de issizlik 6denegi
alanlarin danmigsmanlik hizmeti almas1 zorun-
ludur (www.direct.gov.uk, 29.11.2010). Ozel
isttihdam biirolarinin da aracilik hizmeti ver-
digi ingiltere’de, kamuya bagl is merkezle-
rinin her birinde ortalama 30’a yakimn
personel calismakta ve toplamda 1000"in
tizerinde biiro ile hizmet verilmektedir. Bu
biirolar eslestirme ve danismanlik hizmetle-
rinin yan sira issizlik sigortasinin ve diger
aktif istihdam politikalarmn yiirtitiilmesi is-
lerini de yapmaktadirlar (Karagiille, 2007,
44). Ingiltere’de yapilan bir calismada, da-
nismanlik hizmetlerinin kisa vadede issizlik
siiresini 6nemli Gl¢iide kisalttig tespit edil-
mistir (Bigerli, Calisma Ek., 2007, 502). Res-
tart adli issizlerin katiimmin oldugu
programda yapilan arastirma neticesinde,
hem kisa hem de uzun vadeli issiz olan erkek
katilimcilarin igsizlik oranlarinin %5-15 arasi
azaldig1, kadinlar iizerinde ise sadece kisa
vadede olumlu etkilerinin oldugu tespit edil-
mistir (Borland, 2003, 5). Bununla birlikte,
bazi tilkelerde (Norveg) danismanlik hizmet-
lerine kadinlarin olumlu tepki vermedigi or-
taya ¢ikmustir (Blasco, 2010, 29).

Ekonomik kriz sonrasi Ingiltere Istihdam
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Kurumu'na ilave personel alinmustir. Is
arama egitimi ve yardimlar1 i¢in daha fazla
kaynak sunumu, toplu isten ¢ikarma yapan
isletmelere, ¢coklu isten ¢ikarmalardan etkile-
nen topluluklara, yeni isten ¢ikarilmis ve
baska bir is bulmasimin éntinde ciddi engel-
leri olanlara veya 6 aydan fazla issiz kalan-
lara ilave destekler sunulmas: yoluna
gidilmistir (TISK, 2009).

Amerika’da is danismanlig1 (Job Adviser)
ad1 altinda hizmet sunulmaktadar. Is danis-
manlig1 hizmetinde kisilerin durumlarina en
uygun is icin arastirma yapilabilmekte, 6z-
gecmis hazirlama konusunda destek veril-
mekte ve ayni hizmetlere online olarak
ulagilabilmektedir (www job-adviser.com,
29.11.2010). Amerika’da ekonomik kriz son-
ras1 eyalet diizeyindeki istihdam hizmetleri
yoluyla sunulan kariyer danismanhg: ve is
arama yardimlarina saglanan fon katkilari da
artirilmistir (TISK, 2009).

Almanya Calisma Kurumu'nun, iilkede
etkinligini arttiran en 6nemli faktorlerden bi-
rini, danigmanhik goérevlerini {istlenmesi
olusturmaktadir (Karagiille, 2007, 48). Al-
manya’da danismanlar issizleri, iscileri, isve-
renleri; is piyasasinin durumu, meslekler,
mesleki egitim olanaklar1 ve bu konulardaki
calismalar hakkinda bilgilendirmektedir. Is-
sizlik sigortasi alanlarin danismanlik hizmeti
almasi zorunludur. Kriz sonrasi erken yer-
lestirme goriismeleri ve danismanlik hizmet-
leri saglamak icin danisman sayisi
arttirilmustir. (TISK, 2009)

Is ve meslek damismanligi konusunda ge-
lismis bir sisteme sahip olan Finlandiya
Kamu Istihdam Kurumu, biinyesinde istih-
dam ettigi 250 psikolog ile kamu istihdam
btirolarinin 2/3’tinde danismanlik hizmeti
vermektedir (Karagtille, 2007, 47). Finlandi-
ya’da is arama faaliyetlerinde artirima gidil-
mis ve is arayanlarin daha erken
degerlendirilerek, bir is plani gelistirilmesi,
Kamu Istihdam Hizmetleri calisanlarina ge-
¢ici olarak daha ¢ok kaynak ayrilmasi, daha
onceleri Kamu Istihdam Kurumu'na kayit ol-
mas1 mecbur tutulmayan ancak agiga alinmis
iscilere yonelik mevcut is arama yardiminin

kapsaminin genisletilmesi ve danigsmanlik
hizmeti sunulmasi sart1 getirilmistir (TISK,
2009). Bir Iskandinav iilkesi olan Isvec’te ise,
2001 yilinda hem is damismanligi hem de is-
sizlerin izlenmesi (monitoring) faaliyetlerine
dayanan (the activity guarantee) adl1 prog-
ram baslatilmistir. Gelir destekli olan bu
programla daha ¢ok uzun siireli issizlerin
cografi hareketliligi hedeflenmistir (Fors-
lund, The Swedish.., 2004, 3)

Belcika’da ekonomik kriz sonrasi federal
diizeyde; 20'den fazla isci calistiran ve toplu
isten ¢ikarma yapan tiim sirketlerde iscilerin
desteklenmesi, is arama yardimi ve kariyer
danmismanlig1 hizmetleri sunma amagh bir
birim olusturulmustur. Vagon Bolgesi'nde is
arama desteginin Onceki gegici isgileri de
kapsamasi, Flaman Bolgesi'nde kamu istih-
dam servislerine daha fazla eleman alinmas:
ve Onceki gecici iscilere doniik yardimlar ya-
pilmasi saglanmistir (TISK, 2009). Fransa’da
ise, 2001 Temmuz ayinda issizlik politikala-
rinda reform sayilacak bir program baslatil-
mistir. Bu reformun 6nemli bir parcas: olan
Kamu Issizlik Ajansi, issizleri desteklemek
amaciyla program dogrultusunda faaliyetle-
rini gézden gegirerek, issizlere daha fazla ve
yogun (birebir ilgilenerek) darusmanlik hiz-
metlerinin saglanmasini hedeflemistir (Cre-
pon, 2004, 1).

Hollanda’da ise, 7 adet istihdam biiro-
sunda yogunlasan is darusmanlig1 hizmetleri
sayesinde diger biirolara oranla is bulma sii-
relerinin kisaldig1 ve is bulma oranlarmin %15
arttig1 gozlenmistir (Gorter, Cees, and Gu-
yonne R. J. Kalb, 1996, 596). Hollanda ile ilgili
Gerard’mn yapti1 baska bir calismada ise, hem
issizlik siirelerinin, hem issiz sayisinin azal-
dig1, hem de igsiz olanlarin kayit disindan ka-
yith calismaya dogru gecis yaptiklar: ortaya
¢ikmistir (Gerard v.d., 2000, 2).

Meksika’da ekonomik kriz sonrasi is es-
lestirmesi ve is arama yardimini iceren kamu
isttihdam hizmetleri i¢in kullanilan kaynak
fonunda artirim, Mart 2008’de is arama ve
egitim amaciyla bir internet portali'min olus-
turulmasi ve oziirli iscilerin is bulmasina
yardim etmek i¢in bir programin baslatilmas:
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ile gerceklestirilmistir (TISK, 2009).

2.2. Tiirkiye’de Is Danismanlig1 Faaliyetleri

Ulkemizde is danismanligi hizmetini,
4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu'nun
3/c ve 9/b maddeleri esaslar1 ve yurtiginde
ise yerlestirme hizmetleri hakkinda yonet-
meligin 12.maddesi ve Tiirkiye Is Kurumu is-
glici  uyum  hizmetleri  yOnetmeligi
30.maddesi geregi ISKUR uygular veya uy-
gulatir (T.C. Resmi Gazete 25/04/2009 Sa-
yisi: 27210)". 2009 yilindan itibaren Tiirkiye
Is Kurumu'nun tiim i1/Sube Miidiirliikle-
rinde is danismanli1 hizmeti verilmeye bas-
lanmustir.

Is danismanlig1 ISKUR tarafindan uygu-
lanan aktif isgticli piyasas1 programlari ara-
sinda yer almaktadir (Karabulut, 2007, 34).
Tiirkiye’de 6zel sektorde kariyer danigman-
l1g1, is koglugu olarak adlandirilan danis-
manhk hizmetleri is damismanlig1 olarak
sadece tilkemizin tek kamu istihdam ku-
rumu olan ISKUR tarafindan ticretsiz olarak
sunulmaktadir.

Danismanlik hizmetlerinden faydalan-
mada goniilliiliik esas olmakla birlikte is ara-
yanlar bizzat kuruma gelerek ya da internet
tizerinden randevu alarak ticretsiz olarak bi-
reysel danismanlik hizmetinden yararlana-
bilmektedirler. Is arayanlar ISKUR’a kayitlar
esnasinda da is danismanhif1 goriismesine
yonlendirilebilmektedir. Danismanlik esna-
sinda kisiler hakkinda edinilen bilgiler gizli
tutulmakta, hi¢bir nedenle baska kisi ve ku-
rumlara verilmemektedir.

Herhangi bir sinirlama olmaksizin isteyen
herkes ISKUR’un danismanlik hizmetlerin-
den yararlanabilmektedir. Bununla beraber

is danusmanlig1 hizmetinden faydalanabile-
cek  olanlara  bakildiginda  (ISKUR,
www. iskur.gov.tr, 15.11.2010);

» flk defa is piyasasina giren ve heniiz
meslegi olmayan gencler ve yetigkinler,
uzun stiire igsiz kalanlar,

= Isverene dort ya da dortten fazla génde-
rildigi halde ise giremeyenler,

» Ozellegtirme, isyeri kapanmasi veya
ekonomik durgunluk nedeniyle isini
kaybetmis olan ve bu nedenle issizlik
O0denegi alan, becerilerini gelistirmek is-
teyen, yeni bir is bulmada ya da mesle-
gini degistirme ve uyum saglamada
zorlugu olanlar,

* Mevcut mesleki egitim imkéanlar: hak-
kinda bilgi isteyenler,

* Giincelligini yitirmeye baslayan mes-
leklerde istihdam edilen ve istihdam
edilebilirligini artirmak i¢in ek bir mes-
leki egitime ihtiyaci olabilecek kisiler,

= Herhangi bir meslegi olmayip, isgticti
yetistirme kursuna katilmak isteyenler,

» (alisabilecekleri potansiyel islerin nasil
bulunacag: hakkinda bilgi isteyenler,

» {3 aramada yonlendirmeye ihtiyac
duyan ve bu nedenle is arama beceri-
leri egitiminden yararlanabilecek kisiler,

= Kendi isini kurmak isteyenler, is danis-
manlig1 hizmetinden yararlanabilirler.

Danigmanlik hizmetleri pratik bilgileri, is
hakkinda yonlendirmeyi ve is bagvuru tek-
nik ve yontemleri gibi konular: kapsamakta-
dir (Alabas, 2007, 60). ISKUR’da is damsmani
olarak gorev yapan personel, danisanlarin
kendilerini tanimalarina, edindikleri bilgileri
kendilerinde var olan nitelik ve sartlari, is
veya mesleklerin gerektirdigi nitelik ve ko-

* MADDE 12 — (1) Kurum; mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar ile oziirlii ve eski hiikiimliilerin dzellikle-
rini g0z Onitinde bulundurarak; bunlarin istek ve durumlarina en uygun is ve meslegi se¢mesi, segtigi mes-
lekle ilgili egitim imkanlarmdan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise giris siirecinde mesleki egitim,
danmigmanlik ve rehabilitasyon programlart veya isyerinde mesleki egitim programlar: uygular/uygulatir, is

danmigmanhg hizmeti verir/verdirir.

MADDE 30 - (1) Uygulanacak aktif isgiicii programlarina esas olmak tizere sunulan is ve meslek danis-
manhg1 hizmetleri; bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun is ve meslegi secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim
imkdnlarmdan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi amacryla, dogrudan Kurum ta-
rafindan ya da Genel Miidiirliikce belirlenen esaslara bagli olarak hizmet alimi yoluyla yiiriitiiliir.
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sullarla karsilastirarak bir egitime yonelme
veya isyerine yerlestirilmelerine yardimci
olur.

Danigman, igsizlere is piyasasma uygun
bilgileri sunmakta, is piyasasina yeni girecek
genglerin kariyer planlamasma yardimci ol-
makta ve issizlere diger aktif tedbirlerin alin-
masinda, yol gosterici olmalariyla ¢cok 6nemli
bir gorev tistlenmektedir (Tiryaki, 2007, 36).
Bir ise girmede, o iste calismaya devam et-
mede ya da ilerlemede engellerle karsilasan
kisilerin mesleki ve kisisel sorunlarin fark et-
melerine ve is ortamina daha iyi uyum sag-
lamak icin planlar yapmalarma yardimci
olur (iSKUR, i§1emler El Kitabi, 2010).

Is danismanlar igyeri ziyaretleri ile isve-
renler ile temas kurarak, agik isler ve yerel
diizeyde isgticii piyasast hakkinda bilgi top-
layip, issizleri alinan isgiicti taleplerine yon-
lendirmektedirler. s arayan ve /veya meslek
se¢me asamasinda olan kisilerin istihdam ve
egitim eylem plani olusturmasina yardimci
olur. Istihdam eylem planinin kullanilmasi-
nin amaci, danisanin en yakin zamanda is
bulmast icin desteklenmesidir (ISKUR Model
Ofis Kilavuz Kitapgig1 Eki, 4.B6lim).

Issizlik sigortasi alanlar, ISKUR tarafin-
dan is danigsmanlig1 gériismesine davet edil-
diklerinde gelmek mecburiyetindedirler.
Davete gelmeyenlerin gecerli mazeretleri ol-
madiginda igsizlik 6denekleri davete gel-
meme nedeniyle kesilmektedir. Issizlik
O0denegi davete gelmeme nedeniyle kesilen-
ler, daha sonra ISKUR’a geldiklerinde geg
geldikleri giin kadar hak kaybina ugramak-
tadirlar.

Kurum 2009 yilinda is ve meslek danis-
manlig1 hizmetlerinden yararlanan katilimci
sayisint %10 arttirarak 169.976 kisiye ulas-
may1 hedeflemis, 2009 yilinda is ve meslek
danismanligr hizmetlerinden yararlanan kisi
sayis1 211.456 kisi olarak gerceklesmistir. Is
danmismanligr egitimi diizenlenerek bu
alanda gorev yapan personel sayisinin, hiz-
metin ytiritildiigii il /sube sayisinin ve hiz-
metin tanimirhgmin artmasi nedeni ile hedef
asilmistir (ISKUR 2009 Faaliyet Raporu,
2010, 72).

2.2.1. Bireysel gOriismeler

Is arayanlar Kuruma internet {izerinden
tiye olup bireysel danismanlik randevusu
alabilmektedirler. Is danismani randevuyu
onayladiginda belirlenen giin ve saate go-
riisme gerceklesmektedir. Is danismanlari bi-
reysel danismanlik hizmeti yaninda il/sube
miidiirliikleri tarafindan agilacak olan isgticti
yetistirme kurslarina kursiyer segiminde
gorev almaktadirlar.

Is arayanlar Kuruma ilk geldiginde yapi-
lan bireysel danismanlik gériismesinde, kisi-
nin is bulabilmesini kolaylastiracak
nitelikleri tespit edilmektedir (Tiryaki, 2007,
35). Istihdam eylem plani hazirlanarak du-
rumlari belli araliklar ile takip edilmekte, is
goriismelerine yonlendirilmekte, durumla-
rina uygun agik islere yerlestirilmeleri sag-
lanmakta ve issizlerin is ile bulusmasi
gerceklestirilmis olmaktadir (ISKUR, Islem-
ler El Kitab1, 2010). Bu cercevede Yalova’'da
2009 yilinda 92 kisi, 2010 yilinda 272 kisi bi-
reysel is danismanlig1 hizmetinden fayda-
lanmistir.

2.2.2 Grup gorusmeleri

Kurum hizmetlerinin tanittminin yapil-
dig1 grup goriismesinde is danismanlari, ce-
zaevi ve 1slah evlerinde kalan geng¢ ve
yetiskinleri ceza stirelerini tamamladikla-
rinda sahip olacaklar1 haklar konusunda bil-
gilendirerek, is arama tekniklerinin
gelistirilmesine yonelik egitimler vermekte-
dirler.

Kurumca yapilmakta olan is arama bece-
rilerinin gelistirilmesine yonelik calisma-
larda, Kuruma basvuran ve is arama
siirecinde olan yetiskinlere, mesleki egitim
merkezi, meslek lisesi ve tiniversite son siif
ogrencileri ile askerlik gérevini tamamlamak
tizere olan er ve erbaslara (Karabulut, 2007,
86) yonelik, kurum hizmetlerinin tanitildig1
ve ig arama becerilerinin gelistirilmesine y6-
nelik seminer, egitim ve benzeri ¢alismalar
gerceklestirmektedirler. Bu ¢alismalarda, is-
veren talep ve beklentileri, ise bagvuru tek-
nikleri, is talep formu, takdim mektubu,
tanitim karti, 6z ge¢mis hazirlama, is goriis-
mesine hazirlik ve miilakat gibi konular tize-
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rinde durulmaktadir (ISKUR islemler El Ki-
tab1 6 Kisim, 2. B6lim).

Is Arama Becerileri Egitim Programu is
arayanlara kendi girisimleri ile is bulmalar1
i¢in is arama becerilerinin ve yaklasimlari-
nin gelistirilmesinde rehberlik etmek ve on-
lar1 yonlendirmek amaciyla tasarlanmustir.
Kurumun is danigsmanlari i arayanla bir-
likte asagida belirtilen konular tizerinde egi-
tim galismas: yaparlar (ISKUR Islemler El
Kitab1 10.B6lim).

» {5 arama siirecinin planlanmasi

= Is arama becerilerinin etkinliginin arti-
rilmasi

» {sgiicii piyasast ve meslek bilgileri sag-
lanmasi

» {5 goriismesi becerilerinin kazandiril-
mast

» [ arama faaliyetlerine 6zendirme

» Oz sayginin ve 6zgiivenin gelistirilmesi

= Ise girme yollar

Is Arama Becerileri Egitim Programi’min
amaglarina bakacak olursak (ISKUR Islem-
ler El Kitab1 10.B6lim);

- Is arayanlara isgiicii piyasasi ve agik isler
hakkinda bilgi edinmelerine ve istih-
dam edilebilmeleri i¢in agik islerin kay-
naklarmi belirlemelerine ve is arama
becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmak,

- Katilimcilarin giiclii ve zayif yonlerini
degerlendirmelerine ve 6nceden sahip
olduklar1 beceri, bilgi ve deneyimlerini
gelistirmeyi 6grenmelerine olanak sag-
lamalk,

- Katilimcilarin, hangi islerin yetenekle-
rine ve isteklerine uydugunu belirleme-
lerine yardimci olmak,

- Katilimcilarin yerel isgticti piyasasin, fir-
malarin ise alma y6ntemlerini ve isve-
renin gereksinim ve goriis agilarini
anlama yetenegini gelistirmek,

- Fabrika ya da isyerinin kapatilmas: ve
baska nedenlerle issiz kalan katilimci-
nin sarsilmis olan 6zsaygisini ve 6zgii-
venini yeniden kazandirmaktir.

Kurum 2009 yilinda is arama becerileri
hizmetlerinden yararlanan katilimei sayisini
%10 arttirarak 97.750 kisiye ulagsmay1 hedef-
lemistir. Bununla birlikte, 2009 yilinda is
arama becerileri hizmetlerinden yararlanan
kisi say1s1129.365 kisi olarak gerceklesmistir.
Bu alanda gorev yapan personel sayisi ile
hizmetin ytirttiildigi il/sube miidiirligi
sayisinin artmasi nedeni ile hedef asilmistir
(ISKUR 2009 Faaliyet Raporu, 2010, 72). Ya-
lova Il Miidiirliigii olarak 2009 yili igerisinde
900 kisiye 2010 yilinda 1284 kisiye Is Arama
Becerileri Egitimi verilmistir.

3.iS DANISANLIGI HiZMETi UZERINE BiR
ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Is darismanligi hizmetinin tanmirhigmi
0l¢mek, is arayanlarin is danismanlig: hiz-
metine olan bakis agilarini belirlemek ve bu
veriler 1s181nda is danismanlhiginin issizlik so-
rununun ¢Oziimiindeki katkilarini ortaya
koymaktir.

3.2. Arastirmanin Hipotezi

Calismanin hipotezi, is danismanligy hiz-
metinin igsizlikle miicadelede 6nemli katki-
lar1 olmasina ragmen hizmetin farkindalik
diizeyinin diisiik oldugu ve igsizlerin danis-
manlik hizmetine ihtiyaci oldugu halde is da-
nismanhigl hizmetinin tanitimmin yeterli
diizeyde olmamasi nedeniyle is arayanlar ta-
rafindan bilinmedigidir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmamizda anket yontemi kullanil-
mis ve katilimcilara 20 soru yoneltilmistir.
Bazi sorularin alt maddeleri ile 33 soru ol-
mustur. {lk 10 sorudan dért tanesi demogra-
fik 6zellikleri belirlemeye yonelik olup geri
kalan alt1 tanesi ise istihdam durumu ve
ISKUR hizmetleri konusundaki bilgi diizey-
lerini 6lgmeye yonelik oldugundan is danis-
manlig1 goriismesi 6ncesinde uygulanmisgtir.
Son 10 soru ise is danigsmanlig1 hizmeti son-
ras1 gortisleri belirlemeye yonelik sorular ol-
dugundan damigmanhik goriismesinden
sonra uygulanmustir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evreni ISKUR’a kayith is
arayanlardir. Arastirmamizin érneklemi ise
Yalova ilinde ikamet edip, is danismanlig1
hizmetini talep eden issizlerden olugsmakta-
dir. Arastirmamiza 2010 y1ih igerisinde is da-
nismanhigl hizmetinden faydalanan 272 is
arayan icerisinden 26’s1 erkek 86’s1 kadin
olmak tizere toplamda 112 kisi katilmustir.
Calismamiz SPSS programinda giivenilirlik
testine tabi tutulmus ve ¢ikan Cronbach Alfa
orani esik olan 0,70’in tizerinde, 0,823 olarak
geceklesmistir.

Tablo 2

Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach's Alpha N of Items

,823 33

3.5. Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Anketin ilk dort sorusunda katilimcilarin
demografik 6zellikleri tespit edilmistir. Buna
gore;

Tablo 3
Yas Bilgileri
Katilimc1 Sayisi % Oran
15-18 12 10,7
19-24 45 40,2
25-34 46 41,1
35-44 8 71
45-54 1 9
Toplam 112 100

Katilimcilarin 46 tanesi (%41,1) 25-43 yas
arasinda, 45 tanesi (%40,2) 19-24 yas ara-
sinda, 12 tanesi (%10,7) 15-18 yas arasinda, 8
tanesi (%7,1) 35-44 yas arasinda 1 tanesi ise
45-54 yas arasindadir. Ulkemizde geng nii-
fusta issizlik yiiksek oranlarda seyretmekte

olup, is danismanlig1 hizmetinden faydala-
nanlara bakildiginda da genelde 19-34 yas
grubu arasinda yigilma olmustur, bu durum
tilkemizde yasanan geng issizligin bir gos-
tergesi konumundadir.

Tablo 4
Cinsiyet Bilgileri
Katilimc1 Sayis1 % Oran
Erkek 26 23,2
Kadin 86 76,8
Toplam 112 100

Ankete katilan 112 katilmcmin 86 tanesi
(%76,8) kadin, 26 tanesi (%23,2) erkektir.
Anket yapilan dénem igerisinde genelde ba-
yanlarin tercih ettigi mesleklerde egitim
kurslar1 diizenlenmis oldugundan, mesleki
egitim kurslarma katilmak icin ISKUR’a
gelen kadinlardan, danmismanhk hizmeti
alanlarin sayisi, is aramak igin ISKUR’a bas-
vurup danismanlik hizmeti alan erkeklerin
sayisinin oldukga tizerinde ¢itkmasina neden
olmustur.

Tablo 5

Egitim Durumu

Katilimc1 Sayisi % Oran
Okuryazar 1 0,9
[lk6gretim 27 24,1
Lise ve Dengi 40 35,7
Meslek Lisesi 23 20,5
Onlisans 13 11,6
Fakiilte 5 45
el B
Toplam 112 100

Katilimailarin 40 tanesi (%35,7) Lise ve
dengi mezun, 27 tanesi (% 24,1) llIkogretim
mezunu, 23 tanesi (%20,5) Meslek lisesi me-
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zunu, 13 tanesi (%11,6) Onlisans mezunu, 5
tanesi (%3,5) Fakiilte mezunu, 3 tanesi (%2,7)
Yiiksek Lisans ve Doktora 1 kisi ise okurya-
zardir. Genel egitim durumuna bakildiginda
herhangi bir meslegi olmayan diiz lise me-
zunlan agirhktadir. Is danismanligi alanlarin
egitim durumuna bakildiginda fakiilte ve
tizeri mezunlarin sayisiin azli1 dikkat gek-
mektedir. Bunun nedeni olarak tiniversite
mezunlariin bir is arama kanali olarak IS-
KUR'u daha az tercih etmesinden kaynak-
landigini s6yleyebiliriz.

Tablo 6

Medeni Durum

Katilimc1 Sayisi % Oran
Bekar 66 58,9
Evli 37 33
Esi Olmdis 1 0,9
Bosanmisg 8 71
Toplam 112 100

Katilimcilarin 37’si evli (%33), 66’s1 bekar
(%58,9), 8’1 (7,1) bosanmuistir. Bir kisinin ise
esi 6lmiistiir. Is danismanligindan faydala-
nanlar genelde geng issizler oldugu icin be-
karlarin cogunlugu dikkat cekmektedir.

arasinda, 34 tanesi (%30,4) 6 ay- 1 yil ara-
sinda, 20 tanesi (%17,9) 1 y1l-2 y1l arasinda, 8
tanesi (%7,1) 2 yil-3 yil arasinda, 5 tanesi
(%4,5) dort yil ve tizeri ve 1 tanesi ise 3 yil- 4
yil arasinda i aramaktadir. Is arama siiresi
genelde bir ay ile iki y1l arasinda olmasina
ragmen uzun stireli issizlerde bulunmakta-
dir. Yapisal issizlik sorununun yaninda is-
tihdam yaratmayan biiyiime, is arama

siiresinin gittikce uzamasima neden olmakta-
dur.

Tablo 8

Is Arama Siirecinde Destek Ihtiyaci Var m1?

Katilimc1 Sayis1 % Oran
Evet 101 90,2
Hayir 11 9,8
Toplam 112 100

Katilimcilarin 101 tanesi (%90,2) is arama
siirecinde destege ihtiyaci oldugunu diisii-
niiyor, 11 tanesi (%9,8) ise destege ihtiyaci ol-
madigini diistintiyor. Danisanlarin ¢cogu is
arama yontemleri, 6zge¢mis hazirlama ve
miilakat teknikleri konusunda bilgi eksikligi
hissettiklerini ve ISKUR’dan is arama siire-
cinde danismanlik destegi beklediklerini
ifade etmislerdir.

Tablo 7

Ne Zamandan Beri Is Ariyorsunuz?

Katilimc1 Sayisi % Oran
1Ay-6Ay 44 39,3
6 Ay-1Yil 34 30,4
1Yil-2Yil 20 17,9
2Yil -3 Yil 8 71
3Yil-4Yil 1 0,9
Dért Yil ve Uzeri 5 45
Toplam 112 100

Katilimcilarin 44 tanesi (%39,3) 1 ay- 6 ay

Tablo 9

Is Danismanlig1 Hizmetini Daha Once
Duydunuz mu?

Katilimc1 Sayis1 % Oran
Evet 60 53,6
Hayir 52 46,4
Toplam 112 100

Katilimcilarin 60 tanesi (%53,6) is danis-
manlig1 hizmetini daha 6nce duydugunu be-
lirtmis, 52 tanesi ise (%46,4) daha o6nce
duymadigim belirtmistir. Is danismanlig
hizmetinin is arayanlar tarafindan yeterli dii-
zeyde bilinmedigi gortilmektedir.
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Tablo 10

Is Damismanhigi Hizmetini Nereden Duydunuz?

Katilimc1 Sayis1 Evet % Oran

Is danismanlig1 hizmetini internet’ten 6grendim 60 31 51,7
Is danismanlig1 hizmetini TV'den duydum 60 10 16,7
Is danismanlig1 hizmetini gazeteden 6grendim 60 11 18,3
Is danismanlig1 hizmetini dergiden 6grendim 60 - -

Is danismanlig1 hizmetini radyodan 6grendim 60 1 1,7
Is danuismanlig1 hizmetini afis, brostirlerden 6grendim 60 3 5

Is danismanlig1 hizmetini diger yerlerden 6grendim 60 20 33,3

Is arayanlar icerisinde is damsmanlig1 hiz-
metlerini bilen60 katilimcmnin genelde, is da-
nismanlig1 hizmetini internet, TV, gazete ve
diger yerlerden (es, dost, arkadas vb.) duy-
dugunu belirtmistir. Gelisen teknolojinin ve
yazili basmin kullanilmas: hizmetin tanin-
masma katki yapmaktadir. Hizmetin taninir-
ligim arttirmada kullanilan araglar igerisinde
dergi, brosiir ve radyonun yeterli diizeyde
olmadig: gortilmektedir.

Issizler, is ararken sirasiyla akraba ve ta-
nidik, iSKUR, gazete, Internet ve is yeri ziya-
retlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Is
arama kanallarindan ilk sirada akraba ve ta-
nidik ¢ikmasi ge¢mis aliskanliklarin hala
devam ettigini gostermektedir. ISKUR'un
ikinci sirada kullanildig goriilmekte olup
bunun nedeni olarak ISKUR'un Internet or-

taminda da hizmet sunmaya baslamasi ile
daha fazla igsize ulastig1 séylenebilir. inter-
net glintimtizde giderek artan oranda kulla-
nilmaya baslanmistir. Gazete ilanlarmmn
igsizler tarafindan takip edildigi goriilmekte-
dir. Yalova’da 6zel istihdam biirosunun ol-
mamasl, 0zel istihdam btirolarini1 kullanan
sayisinin diisiik ¢ikmasmin nedeni olarak
gosterilebilir.

Is arayanlar ekonomik kriz ile birlikte sa-
yist artan meslek egitim hizmetlerini ilk s1-
rada, ise yerlestirme aracilik hizmetlerini
ikinci sirada ve igsizlik sigortas: hizmetini ise
ticiincti sirada bildikleri gériilmektedir. IS-
KUR'un is danusmanligy ve diger hizmetleri-
nin ise, mesleki egitim, eslestirme ve issizlik
sigortast hizmetlerine nazaran yeterli di-
zeyde bilinmedigi goriilmektedir.

Tablo 11
Bu Giine Kadar Is Ararken Hangi Yollar1 Kullandiniz?

Katilimc1 Sayis1 Evet % Oran
[s ararken gazete ilanlarini kullandim 112 48 42,9
Is ararken ISKUR'u kullandim 112 49 43,8
Is ararken akraba ve tanidik kullandim 112 55 49,1
Is ararken internet' i kullandim 112 46 41,1
[s ararken isyeri ziyaretlerini kullandim 112 30 26,8
Is ararken 6zel istihdam biirolarmi kullandim 112 6 54
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Tablo 12

Iskur'un Hangi Hizmetlerini Biliyorsunuz?

Katilimc1 Sayis1 Evet % Oran
ISKUR'un mesleki egitim hizmetini biliyorum. 112 88 78,6
ISKUR'un ise yerlestirme hizmetini biliyorum. 112 75 67
[SKUR'un issizlik sigortast hizmetini biliyorum. 112 59 52,7
[SKUR'un is danismanhigi hizmetini biliyorum. 112 26 23,2
ISKUR'un meslek danismanlig1 hizmetini biliyorum. 112 24 21,4
ISKUR'un isbas1 egitim programlari hizmetini biliyorum. 112 19 17
[SKUR'un girisimcilik hizmetini biliyorum. 112 18 16,1
ISKUR'un TYCP hizmetini biliyorum. 112 2 18

Tablo 13
Is Danismanlig1 Hizmeti {le flgili Goriigler?

: g
2 £ : g
o 5 o 2‘
= 5 = £
= > & =
g1 |2 | |E
= | 2 g £ N o
g | X = = = <
E = ) E 5 =
2 | = £ 5 £ g
5 | & g 5 z 3
N N BN N BN N 2 N BN N 2
ISKUR bu hizmeti daha fazla 12| 99 |8sal| 6 |54 ]| 7 |63 ) ) ) )
yayginlastirmali
Is danusmanlig1 hizmetini faydali 112 | 92 |821] 12 [107]| 7 |63 1 0,9 ) )
buluyorum
1§ danismanligina ihtiyacim var 112 | 88 (786 | 17 | 152 | 7 6,3 - - - -
Is dan1§manhg1 s?nrasmda daha bilingli 12 | 87 |777] 17 [152] 8 71 ) ) ) )
olarak is arayacagim
ls danismanlig: sonrasinda ISKUR 12|84 |75 |18 [161| 9 [ 8 | 1 |09 | - | -
hizmetlerini daha iyi 6grendim.
Is danismanlig1 hizmetinden memnun 12 | 86 |76 ] 12 |107] 13 [116] 1 0,9 _ )
kaldim
1§ danismanlig1 goriismesi olumlu gecti 112 | 83 (741 | 15 | 134 | 12 |10,7| 1 0,9 1 0,9
Is danismanlig1 bana farkl bakis agisi 12 | 81 [723] 19 | 17 8 71 ’ 18 | 2 18
kazandird:
Is danismanligi Is bulmami kolaylagtiracak | 112 | 79 |70,5| 19 [ 17 | 11 | 98 3 2,7 - -
Is danusmanlig: .sayesmde is arama 112 | 69 |616] 32 [286] 9 8 ) ) ’ 18
konusunda motivasyonum artt1
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Is danismanhig1 hizmeti ile ilgili goriisleri
genel olarak degerlendirdigimizde;

danismanlik hizmeti alan is arayanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu, is danismanhig: hiz-
metini faydali ve gerekli buldugu ve IS-
KURun bu hizmeti arttirmas: gerektigini
belirttiklerini gérmekteyiz. Is arayanlar is da-
nismanlig1 sonrasi, ISKUR'un sunmus ol-
dugu bir cok hizmeti daha iyi 6grendiklerini,
is ararken artik daha bilingli olarak davrana-
caklarini ve bu gortismenin kendilerine farkl
bir bakis agis1 ve kismen de olsa is arama ko-
nusunda motivasyon kazandirdigini ifade et-
mislerdir. s arama siirecinde is
danismanligina ihtiya¢c duyduklarmi ve bu
hizmetin is bulmalarm kolaylastiracagini
diistinmekte olup, is danismanhig1 goriisme-
sinin olumlu gectigini ve bu goriismeden

memnun kaldiklarmi belirtmislerdir.

Is arama siiresi ile is arama siirecinde des-
tege olan ihtiyag iliskilendirildiginde, is arama
siireci uzadikga, is arayanlarin is bulma ko-
nusunda destege ihtiyag hissettiklerini gor-
mekteyiz. Is arama siiresi ile is arama
stirecinde destege olan ihtiyac arasinda dogru
orant1 oldugunu soyleyebiliriz. Anket sonug-
larina gore stire uzadikca destege olan ihtiyag
artmaktadir.

[s arama stirecinde destege olan ihtiyag ile
ISKUR'un is darismanligi hizmetini daha fazla
yayginlastirlmasi sorusu iliskilendirildiginde,
destege ihtiyac1 olanlar ve olmayanlarin ner-
deyse tamamina yakimni bu hizmetin faydalh ol-
dugunu ve arttirllmasi gerektigini diisiintiyor.

Egitim Durumu ile is danuismanligr hizme-

Tablo 14
Is Arama Siiresi ile, Is Arama Siirecinde Destege Ihtiyac Olup Olmadiginin iliskilendirilmesi

[s arama siirecinde destege
ihtiyacimz oldugunu diisiintiyor
musunuz ?
Siire Evet Hayr Toplam
1ay-6ay 36 8 44
6ay-1yl 31 3 34
Ne zamandan beri is 1yl-2wl 20 0 20
TSI/ 2 yil-3 yil 8 0 8
3yil-4yil 1 0 1
Dort yal tizeri 5 0 5
oplam 101 11 112
Tablo 15

Is Arama Siirecinde Destek Thtiyaci ve ISKUR un Bu Hizmeti Daha Fazla Yayginlastirmasi

[SKUR bu hizmeti daha fazla yayginlastirmal
Kesinlikle Kismen
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Toplam
Is arama siirecinde destege |Evet 90 5 6 101
ihtiyaciniz oldugunu
diistiniiyor musunuz? Hayir 9 1 1 11
oplam 99 6 7 112




issizlikle Miicadelede is Danismanlik Hizmetleri ve Yalova Grnegi: Orhan Kogak, Ahmet Cahit Akman 149

Tablo 16

Egitim Durumu ve Is Danismanligi Memnuniyeti

is darugmanligl hizmetinden memnun kaldim
Kesinlikle Kismen Kismen
Katiliyorum | Katihiyorum |Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
Okuryazar 1 0 0 0 1
. ilkiigretim 20 3 3 1 27
E Lise ve dengi 31 3 6 0 40
és Meslek lisesi 16 4 3 0 23
-:cgo On lisans 11 2 0 0 13
. Fakiilte 4 0 1 0 5
Yiiksek Lisans ve Dok. 3 0 0 0 3
oplam 86 12 13 1 112

tinden memnun kalma durumu iliskilendiril-
diginde Onlisans, Okuryazar ve Yiiksek Lisans
diizeyindeki mezunlarimn is danismanhigs hiz-
metinden memnuniyet diizeyi ytliksek oldugu
goriilmektedir. [lkégretim mezunu 1 kisi is da-
nismanhgi hizmetinden kismen memnun kal-
madigim  belirtmis  olmasma  ragmen
“Kesinlikle” memnun kalmadigim beyan eden
olmamigtir. s darsmanlig1 goriismelerinde
genelde ilk goriisme sonrasi danusanlarimn, go-
riismenin sonucunda hemen ise yonlendirilme
ve is bulunmasi konusunda beklentileri oldugu
i¢in, memnuniyet oranimn somut sonuglar ali-
nabildigi olctide artacag1 sylenebilir.

Is damsmanligi hizmetinden memnun
kalma ile is arama stiresi iliskilendirildiginde, is
arama stiresi uzadik¢a memnuniyet oraninin
arttigin1 gormekteyiz, uzun siireli igsizler is
arama stirecinde destege ihtiyaglari oldugunu
ve daha 6nce boyle bir hizmet almus olsalards,
is arama stirelerinin bu kadar uzamamuis olaca-
g1 diistindiiklerini ifade etmislerdir. Is arama
stiresi uzun olmayanlar genelde is darmsmanli-
gmdan memnun kalmakla birlikte kismen ka-
tilmayanlar ve kararsiz oldugunu ifade edenler
olmustur. Igsizlik maasi alan is arayanlardan
calismak istemeyenler is danigsmanhg: hizme-
tine davet edildiklerinde issizlik maaslarinin

Tablo 17

Is Arama Siiresi ve Is Danismanligi Memnuniyeti

Is dasmanlig1 hizmetinden memnun kaldim
Kesinlikle Kismen Kismen
Katilyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
1ay-6ay 35 4 5 0 44
E’" < 6ay-1wyl 23 4 6 1 34
‘E % 1yil-2yl 15 3 P 0 20|
g ‘% 2 yil -3 yil 7 1 0 0 8
Z® 3 yil-4yil 1 0 0 1
Dort yil tizeri 5 0 0 5
oplam 86 12 13 1 112
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Tablo 18

Is Damismanhigmin Etkisi

is darsmanl 151 sayesinde i arama konusunda
motivasyonum artt
Kesinlikle Kismen Kesinlikle

Katiliyorum | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam

Is damismanlig Kesinlikle katiliyorum 65 19 3 0 87

. s.;on I:a.smda dahf‘ Kismen Katiliyorum 4 12 0 1 17
bilingli is arayacagim

Kararsizim 0 1 6 1 8

Toplam 69 32 9 2 112

kesilmemesi i¢in ISKUR’a gelmek zorunda ol-
duklarindan memnuniyet diizeyleri dtisiik ola-
bilmektedir.

Is danismanlig1 sonrasida motivasyon dii-
zeyi ile daha bilingli is arayacagim sorusu ilis-
kilendirildiginde bireysel is danmsmanlig:
goriismesi sonras1 motivasyonu artan is ara-
yanlar daha bilingli is arayacaklarimni belirtmis-
tir. GOrlisme sonrasi is arama konusunda
motivasyon konusunda karasiz oldugunu
ifade eden 9 kisiden 3'li ve motivasyon soru-
suna kesinlikle katilmayan 2 kisiden 1" i go-
riisme sonrast daha bilingli is arayacagin
belirttigini goriiyoruz. Damsanlarin igsiz ol-
duklar disiintildiigiinde motivasyon diizeyi-
nin diistik olmas1 normal kabul edilebilir olsa
da genel sonug olarak is arayanlar danisman
destegi sayesinde daha bilingli is arayacaklarim
ifade etmektedirler.

SONUG

Calismamizda is arayanlarin ¢ogu, is arama
stirecinde destege ihtiya¢ duydugunu belirte-
rek, bir danisman tarafindan dinlenilmenin psi-
kolojik olarak kendilerini rahatlathmm ve
kendilerine deger verildigini hissettiklerini s6y-
lemislerdir.

Issizligin 6nlenmesinde iiretimin artirilarak
yeni istihdam sahalarimin agilmasi ve istthdam
yaratan biiylimenin gerekliligi cnemli olmakla
birlikte, nasil is aranacaginin bilinmiyor olmasi
ve dogru isi bulma konusunda yasanan bilgi
eksikligi, issizlige ve issizlik siiresinin daha

uzun olmasma neden olmaktadir. Is danis-
manh hizmeti sayesinde yasanan bu sorun-
larin 6nlenebilmesi ve isgticiiniin daha etkin
olarak kullanilmas: saglanabilecektir.

Bu nedenle tilkemizde de tiim is arayanla-
rin, iletisim becerileri kuvvetli, iyi egitim almis,
motivasyonu yiiksek uzman personellerden
danismanlik hizmeti almasi saglanmalidir. Is-
sizlere is arama ve 6zge¢mis hazirlama yon-
temleri muhakkak anlatilmali, is arayanlar
yalniz birakilmamal, is bulana kadar aktif bir
sekilde izlenmeli ve is arama stirecinde danis-
manlik destegi verilmelidir.

Is danismanlif1 hizmetinin daha kali-
teli ve verimli bir sekilde islemesi ve igsizlikle
miicadelede etkin olarak kullanilabilmesi igin
danismanlik hizmeti verecek olan personel
konu hakkinda iyi yetismis ve nitelikli olmal
ve gorevinin gerektirdigi yetki ve sorumlulukla
dogru orantili bir statiiye kavusturulmalidr.

Sonug olarak, bu hizmetin is arayanlarca ye-
terli diizeyde bilinmedigi, damsmanlik hizmeti
alan is arayanlar tarafindan ¢ok olumlu algi-
landig1 ve issizlik sorununun ¢oziimtinde, is
arama, is bulma ve isi elinde tutma konusunda
igsizlere cok onemli katkilar saglayacag go-
rilmistiir. Hem literatiir taramasi esnasinda
ulagilan bilgiler hem de ¢alismamiz esnasmda
Yalova’dan elde edilen verilerden is danis-
manhgmin bu katkilar saglayacagi anlagilnus-
tir.
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