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Destinasyon Kiyaslamasi Kapsaminda Trabzon ve Gimushane illerinin
Karsilagtiriimasi ve Giimiighane Turizminin Geligimi Igin Oneriler

Comparison of The Provinces of Trabzon and Giimigshane within The Scope of Destination
Comparison and Recommendations for The Development of Glimiighane Tourism

Ozlem Er Baranaydin', Halil ibrahim Zeybek?

Oz

Destinasyon, turizmin en 6nemli unsurlarindan biridir. Destinasyonun (rettigi ve sundugu mal ve hizmetlerin kalitesi, fiyati, ¢esitliligi
gibi unsurlarinin (st seviyede olmasi o destinasyonun diger destinasyonlar kargisindaki rekabet gticiinii ve konumunu géstermektedir.
Destinasyona gelen ziyaretcilerin ziyaret sebeplerinin basinda o bélgenin karsilagtirmali Gstinliigd bulunmaktadir. Destinasyon
{stinligi destinasyonun dogal kaynaklari, kiiltiirel kaynaklari, altyapi ve (st yapi gibi unsurlardan olusmaktadir. Destinasyonlarin
gelisimiyse turizm paydaglari arasindaki koordinasyona baglidir. Bir destinasyon arz kaynaklarini nitelikli bir diizeyde turiste sunarak
turist memnuniyetini arttirabilmekte ve béylece turist sayisi da artmaktadir.

Bu calisma kiyaslama ydéntemine basvurarak destinasyon yénetimi igin bir bilgi sistemi olugturmay amaglamaktadir. Destinasyon
kiyaslamasi somut bilgiler sunmakta olup, bu nedenle kentlerin planlanmasinda da net bilgiler sunabilmektedir. Bu dogrultuda
olusturulan galismada Giimiighane ve Trabzon illerinin kiyaslamasi yapilmistir. lkincil veri kaynaklar ile elde edilen veriler sistemli
hale getirilerek tablolastiriimis ve destinasyonu olusturan unsurlar alti baglik halinde siniflandinimistir. Siniflandirilan veriler
yorumlanarak iki destinasyon hakkinda yargiya varilmaya calisiimistir. Giimiishane’nin turizm gelisimi icin tiim paydaglarin katilimiyla
olugturulacak bir organizasyon ile birlikte tanitim ¢alismalarina agirlik verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Kiyaslamasi, Glimiighane, Trabzon.

Abstract

Destination is one of the most important elements of tourism. The fact that quality, price and diversity of the goods and services
produced and offered by a destination are at a high level indicates the competitiveness and position of this destination in comparison
with other destinations. Comparative advantage of a region is one of the main reasons for visitors to a destination. Destination
Superiority consists of elements such as the natural resources of the destination, cultural resources, infrastructure and superstructure.
The development of a destination depends on the coordination of tourism stakeholders. A destination can increase tourist satisfaction
by providing its supply resources to tourists at a qualified level, and thus the number of tourists increases.

This study aims to create an information system for destination management by referring to the comparison method. The destination
comparison provides concrete information, and therefore it can also provide clear information for the planning of cities. In relation to
this, this study provides a comparison of the provinces of Glimishane and Trabzon. The data obtained with secondary data sources
were systematized and tabulated, and the elements constituting the destination were classified into six headings. By interpreting the
classified data, it was aimed to determine the state of the two destinations. For the tourism development of Giimiishane, promotion
activities should be emphasized with an organization to be created with the participation of all stakeholders.

Keywords: Destination, Destination Benchmarking, Giimiishane, Trabzon.
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Girig
Turizm, kiresel anlamda dinyanin en biyuk sektorlerinden biridir ve Ulkelerin ekonomisine 6nemli 6lglde yarar
saglamaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gdre pandemi dncesi 2019 yilinda toplam seyahat sayisi
1,46 milyar iken uluslararasi toplam turizm geliri ise 1,7 trilyon dolar olarak agiklanmigtir (Tlrsab, 2022). GlnimUzde
kentlerin de ekonomik bakimdan énemi arttigi géz 6niinde bulunduruldugunda turizmde rekabetin Glkeler arasinda oldugu
kadar destinasyonlar arasinda da var oldugu gorulmektedir. Bu rekabeti avantaja gevirmek isteyen destinasyonlar
kiyaslandiklari destinasyondan esinlenerek turizm Urunlerini gelistirebilir, rakipleriyle aralarindaki farki gortp, onlarin
tecriibelerinden de faydalanarak turizm gelirlerini arttirmaya katki saglayabilirler. Bir yerin destinasyon olarak
nitelendirilebilmesi igin o yerin turistik gekiciliklere, gelismis bir ulagim agina, turistik tesislerin varligina, festival ve benzeri
etkinlikler gibi ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu dzelliklere sahip olan destinasyonlar rakipleriyle yarisabilir
duruma gelebilmektedir. Bunu yaparken sahip oldugu degerleri korumali ve turizmi gelistirmek adina tlim paydaslarla
isbirligi icerisinde galismalidiriar. Destinasyon kiyaslamasi yaparak da destinasyonun potansiyeli 6lctilmekte ve boylece
destinasyonun nitelik ve farkliliklar belirlenmis olmaktadir. Bunlar belirlendikten sonra rakipleri karsisinda nasil bir politika
izleyecegine karar verilmektedir.

Bu calismada destinasyon agisindan Dogu Karadeniz Béliimi’'nde bulunan Glimiishane ve Trabzon illeri karsilastiriimaya
caligiimistir (Sekil 1). GUmushane ve Trabzon destinasyonlari turizm cekicilikleri, ulasilabilirlik, turizm olanaklari gibi
faktorler bakimindan kiyaslanmistir. ikincil veri kaynaklari ile elde edilen veriler alti kistas altinda tablolastirilarak
siniflanmistir. Siniflanan veriler yorumlanarak iki destinasyon ile ilgili yargilara variimak istenmistir.
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Sekil 1: Trabzon ve Giimiighane illeri

1. Destinasyon ve Destinasyon Kiyaslamasi

Turizmin en énemli unsurlarindan biri olan destinasyon kavrami ile ilgili turizm literatiirlinde birgok tanim yapilmasina
ragmen bir fikir birligi olmadigi gorilmektedir (Kusat, 2011: 125: Oztiirk, 2013:3). Destinasyon, bir iilke olabilecegi gibi bir
sehir veya kasaba da olabilir (Pekyaman, 2008: 4; Yesiltag, 2013: 19). Buhalis (2000: 97), Karabiyik ve inci (2012: 2)
destinasyonu tiketicilere bitiinlesik bir deneyim sunan turistik drtinlerin bir karmasi seklinde agiklamaktadir. Cho (2000:
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144) destinasyonu kisilerin yasadiklari yerin disinda zamanlarini gegirmek istedikleri yer olarak ifade etmekte; Coltman
(1989: 48) ziyaretcilerin ilgisini geken farkli dogal gtizellik ve cekiciliklerin oldugu yer olarak adlandirmaktadir. Wang (2011:
3) ve Kusat (2011: 125) destinasyonu bireyin her zamanki yasadig, ikamet yerinin disina turistik amaglarla seyahati olarak
tanimlarken; Oztiirk (2013: 3 - 4) ise destinasyonu cesitli maksatlarla ikamet ettigi yerin disina seyahat eden kisilerin ziyaret
ettikleri yerel toplum ile bir arada yasanilan turistik kaynaklarin toplandigi yer olarak tarif etmektedir. Bir bagka tanimda
destinasyon; festivaller, senlikler gibi etkinliklere, bolgede kurulmus iyi bir ulagim agina, dnemli turistik gekiciliklere, gelisim
potansiyeline, turistik tesislerin varligi ve gelisimi igin cografi olarak yeterli alana sahip bélge olarak agiklanmistir (Sari ve
Kozak, 2005: 254).

Destinasyonun Urettigi mal ve hizmetlerin kalitesi, fiyati, cesitliligi ve benzeri unsurlarinin Ust seviyede olmasi o
destinasyonun diger destinasyonlar kargisindaki rekabet guclnii gostermektedir (Esen ve Kilig, 2017: 645). Rekabet
edilebilirlik, bir destinasyonun Pazar payini rakiplerine karsi korurken, kaynaklarin surekliligini saglayacak katma degerli
urtinler olusturma ve birbirini tamamlayabilme kabiliyetidir (Hassan, 2000: 239-240). Destinasyon rekabeti, bir
destinasyonun turisti en cok memnun edecek turistik Griini diger destinasyonlardan farkli ve kaliteli sunabilmesi ve bunu
devam ettirebilmesidir. Bir destinasyonun var olan turizm kaynaklari o bolgenin kargilagtirmali Gstinliguni
olusturmaktadir. Destinasyona gelen turistlerin ziyaretlerinin ana sebebini karsilastirmali Gstinlikler olusturmaktadir.
Bunlar destinasyonun dogal kaynaklari olan fiziki yapisi, kilturd, tarihi, iklimi, piyasa yapisi, etkinlikleri ve turizm Ust
yapisidir. Bu s6z konusu kaynaklarin etkili bir sekilde kullaniimasi diger destinasyonlarla karsilastirildiinda rekabet
Ustinliigu saglayacaktir (Bahar, 2004; 27-28; Bahar ve Kozak, 2005: 141-142). Destinasyonun kendisi, potansiyel turistler
bakimindan gekici yapan kaynaklari korumasi ve gelistirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde pazardaki yerini koruyamaz
(Ozdemir, 2007: 15). Bazi destinasyonlar dogal giizellikleri ile bazilari ise sosyo-kiltiirel yapilariyla 6n plana gikmaktadir.
Dogal giizellikler, konaklama, ulagim, yemek kultird, eglence hayati, mizeler gibi kavramlar destinasyonun énemini
arttirmaktadir (Pekyaman, 2008: 5). Bazi destinasyonlar dogal ¢ekicilikler bakimindan zenginken bazilari ise sinirl sayida
dogal ¢ekicilige ve yetersiz altyapiya sahiptir (Hsu vd., 1997: 121).

Destinasyonlarin gelisimi yerel halk, turistler, turizm yatirimcilari, kamu sektori, hiikiimetler ve KOBI'ler gibi turizm
paydaslarinin arasindaki iliskiye baglidir (Karabiyik ve inci, 2012: 3). Bir destinasyon dogal cekicilik kaynaklarini
koruyarak, egitimli isgicl ile kaliteli hizmet sunarak ve turistik {rin cesitlendirmesine giderek turisti memnun
edebilmektedir. Boylece destinasyonlar sektorde rekabet edebilecek konuma gelebilmektedirler. Bununla birlikte ilgili
destinasyonlar turist sayisini ve turizm gelirini de arttiracaktir (Aydemir vd., 2014: 2). Destinasyonlarin sahip olduklari
ozellikler, destinasyonu diger destinasyonlardan ayirmakta ve onlarla rekabet edebilmesini saglamaktadir (Esen ve Kilig,
2017: 646).

Turizm, hizmet sektérintn bir parcasidir ve diger endustrilerden misteri veya kullanicilarin katilimasini gerektirmesi
yonlyle ayriimaktadir (Kozak, 2002: 501). Farkli destinasyonlar hakkinda deneyim sahibi olan tiiketiciler destinasyonlar
arasinda cekicilikler, olanaklar, vb. bakimdan kiyaslama yapabilmektedirler (Kozak, 2013: 96). Kiyaslama, bir bagkasinin
bizden daha ileride oldugunu kabul etme ve ona yetisebilmek, hatta onu gegebilmek igin neler yapilmasi gerektiginin
ogrenilmesidir (Zengin ve Erkol, 2013: 3). Kiyaslama, “nasil” daha iyi yapilir sorusu lzerine odaklanmigtir ve ayni
uygulamalari kendi iginde uygulamaktir (Cati vd., 2007: 151). Kiyaslama (benchmarking) kavrami, bir isletmenin alaninin
en iyisi olarak gortlen bir baska isletmeyi 6rnek almasi, bu isletmenin yonetim ve organizasyon seklini kendine uyarlamasi
ve bu dogrultuda isletmenin iyiye, en iyiye ulagsmasi yolunda uygulanan bir yonetim teknigidir (Topaloglu ve Kaya, 2008:
29). Destinasyon kiyaslamasi, destinasyonun performansini en uygun kiyaslanabilir destinasyon ile dlgmek ya da kontrol
etmektir ve destinasyonun kendi sundugu olanaklari gelistirmek igin diger destinasyonlardan nitelik ve kapasite olarak
farkliliklarini belirlemektedir (Zengin ve Erkol, 2013: 3).

2. Amag

Bu arastirmanin amaci Dogu Karadeniz BolimU'nde yer alan iki destinasyon olan Glimlshane ve Trabzon illerinin Buhalis
(2000)'in destinasyon kriterleri baz alinarak kiyaslanmasidir. Bu calisma kiyaslama yontemine bagvurarak destinasyon
y6netimi icin bir bilgi sistemi olusturmayi amaglamaktadir. Destinasyon kiyaslamasi somut bilgiler sunmakta bdylelikle
kentlerin planlanmasinda da net bilgiler ortaya konabilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan galismada Gumushane ve
Trabzon illerinin kiyaslamasi yapilmistir. Bu kiyaslama ile amaglanan Gimugshane destinasyonundaki eksiklerin ortaya
konulmasi ve bu eksiklikler dogrultusunda neler yapiimasina dair oneriler sunmaktir. Arastirmanin ikincil verilere
dayanilarak hazirlanmasi, veri kisithgi ve verileri elde edecek kaynak yetersizligi calismanin kisitlarini olugturmaktadir.
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3. Yontem ve Materyal

Bu calismada kiyaslama yéntemine basvurulmustur. ikincil veri kaynaklari ile elde edilen veriler sistemli hale getirilerek
tablolastiriimis ve destinasyonu olusturan unsurlar alti baglik (Buhalis, 2000) halinde siniflandiriimistir. Siniflandirilan
veriler yorumlanarak iki destinasyon hakkinda yargiya variimaya galigilmig ve Glimtghane’nin turizm geligimi igin 6neriler
sunulmustur. Calisma Buhalis’in belirledigi kistaslar dogrultusunda gerceklestiriimistir. Bu kistaslar tablo 1 (zerinde
gosterilmektedir.

Tablo 1: Buhalis’in Destinasyon Kistaslari

OZELLIK ICERIK
Cekicilikler (Attractions) Dogal, insan yapimi, 6zel amagla yapilmis binalar, miras, 6zel etkinlikler
Ulasilabilirlik (Accessibility) Giizergahlar, tlim ulagim sistemini igeren yollar, terminaller ve araglar

Konaklama ve yeme-igme tesisleri, perakende magazacilik, diger turistik

Olanaklar (Amenities) hizmetler

Uygun Paketler (Available Packages) Aracllar ve otoriteler tarafindan 6nceden hazirlanmis paketler

Tiiketicilerin seyahatleri boyunca yapacadl ve destinasyondaki tim

Etkinlikler (Activities) etkinlikler

Bankalar, haberlesme araglari, posta, gazete bayii, hastane vb. tarafindan

Yan Hizmetler (Ancillary Services) kullanilan hizmetler

Kaynak: Buhalis, 2000: 98.

Kiyaslama, destinasyondaki kapsam dahilindeki 6genin benzerleri ve rakipleriyle arasindaki farki gérmesi ve ilerlemesi
amaclyla itici glic olmasini saglayarak verimliligi arttirma cabasidir. Kiyaslamada kopyalama degil, destinasyondaki
urtinlere yonelik esinlenme ve uyarlama énem tagimaktadir. Buradan anlagilacagi tzere Gimushane destinasyonu ile
Trabzon destinasyonu turizm degerleri bakimindan kiyaslanacak ve bu dogrultuda Trabzon ili drnek alinarak Gimughane
turizminin gelisimi icin neler yapilabilir bunlar tartigiimaya galigilacaktir. Dogu Karadeniz B6limU’'nde yer alan Guimushane
ve Trabzon destinasyonlarini kiyaslamadan énce bu iki destinasyonun cografi 6zellikleri hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

Trabzon, Dogu Karadeniz Béliimirnde yer alan illerimizden biridir. ilin 4685 km?lik ylizélgimii bulunmaktadir. Trabzon
dogudan Rize, batidan Giresun, glineyden Glimishane ve Bayburt illeriyle gevrili olup kuzeyinde Karadeniz yer aimaktadir.
il arazisinin énemli bir kismi engebeli daglik alanlarla kaplidir. il arazisinin giiney bélimiinde uzanan daglar, vadilerle
yarilmis sirtlar halinde Karadeniz kiyisina kadar ulasmakta ve yer yer yiikselti 2.000 m'yi de asmaktadir. ilin kiyi kusaginda
nemli-iliman iklim sartlar hikim sirmektedir. Trabzon'da yerlesim M.O. 5500'lere dayanmaktadir. il, sirasiyla Turani
kavimler, Milotoslu koloniler, Persler, Makedon Kralligi, Pontus Devleti, Roma imparatorlugu, Dogu Roma (Bizans)
imparatorlugu, Misliiman Tiirk Devletleri, Komnesos Kralligi, Osmanli imparatorlugu sinirlari igerisinde kalmis olup, son
olarak da Tiirkiye Cumhuriyetine ev sahipligi yapmaktadir (Trabzon il Kiiltiir ve Turizm Midirligi, 2022; Trabzon
Blyuksehir Belediyesi, 2022; Trabzon Valiligi, 2022; Trabzon Tabiat Turizmi Master Plani, 2016: 74).

GlimUghane, Dogu Karadeniz B6limu’'niin i¢ kisminda yer almakta olup, Dogu Karadeniz'i Dogu Anadolu’ya bagdlayan
onemli bir kavsak noktasidir. 39° 45' - 40° 50" kuzey enlemleri ile 38° 45' - 40° 12' dogu boylamlari arasinda kalan ilin
ylz6lglimi 6575 km?dir. ilin dogusunda Bayburt, batisinda Giresun, kuzeyinde Trabzon ve glineyinde Erzincan yer
almaktadir. Kése, Kelkit ve Siran ilgelerinin yer aldigi giiney kesimde ova ve platolar yaygin iken, Merkez, Torul ve Kiirtlin
ilgelerinin yer aldigi kuzey kesim ise oldukga engebelidir. Trabzon'dan farkli olarak Gumushane ilinde ozellikle giiney
boliimiinde karasalli§in agir bastig bir iklim tipi hakimdir. Giimiishane’de yerlesim M.O. 3000’lere dayanmaktadir. II, tarihi
ipek Yolu (izerinde bulunmaktadir ve Asurlar, Urartular, Medler, Pers Kralligi, Makedonlar, Pontus Kralligi, Roma
imparatorlugu, Selcuklular ve Osmanli imparatorluguna ev sahipligi yapmistir (Kansiz ve Acuner, 2010; Cigdem, 2012;
Cigdem ve Emir, 2016; Giimiishane Valiligi, 2022; Giimishane il Kiiltir ve Turizm Midirligi, 2022; Giimiishane
Belediyesi, 2022; Dokap Giimiishane Il istatistikleri, 2014; Giimiishane il Tabiat Master Plani, 2016).
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4. Bulgular
4.1. Cekicilikler (Attractions)

Cekicilikler, turistin gitmek istedigi yeri diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uygur,
2007: 239). Turistik cekicilik destinasyona( bir tlke, bélge ya da ydreye) talebi yonlendiren ve turist akisi saglayan faktérdir
(Olali ve Timur, 1988: 424). Cekicilikler farkli yazarlar tarafindan farkl sekillerde ifade edilmislerdir. Middleton cekicilikleri
cevre ve Yyore cekicilikleri olarak belirlemistir. Bunlar tuketicinin segimini ve satin alma kararini etkileyen motivasyonlardir.
Dogal cekicilikler, insan yapimi gekicilikler, kulttrel gekicilikler ve sosyal gekicilikler olmak Gzere gruplandiriimistir
(Middleton, 1988: 79). islamoglu (2010: 126) ise cekicilikleri dogal, kiltiirel ve sosyal gekicilikler olarak belirlemistir.

Gumushane ili gekicilik kaynaklar incelendiginde il genelinde toplam 433 adet taginmaz kultur varligi bulunmaktadir. Sit
alanlari sayisi ise 28'dir. Miize sayisi 1; yayla sayisi 429; Milli Park ve benzeri sayisi 10 ve turizm merkezi sayisi ise 4'tlir.

Trabzon ili gekicilik kaynaklari incelendiginde il genelinde toplam 2.156 adet tasinmaz kulttr varligi bulunmaktadir. Sit
alanlari sayisi ise 20'dir. Mlze sayisi 8; yayla sayis135; Milli Park ve benzeri sayisi 9 ve turizm merkezi sayisi ise 7°dir.

Tablo 2: Giimiishane ve Trabzon illerinin Gekicilik Kaynaklan

Giimiighane Trabzon
Tasinmaz Kultir Varligi Sayisi 433 2.156
Sit Alani Sayisi 28 20
Mize Sayisi 1 8
Yayla Sayisi 429 35 (tam say! verilemiyor)
Milli Park ve Benzeri Sayisi 10 9
Turizm Merkezi Sayisi 4 7

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Gumughane ili gekicilik kaynaklari incelendiginde il genelinde toplam 433 adet tasinmaz kdiltiir varligi bulunmaktadir. Bu
taginmaz kultdr varliklarinin 77’si sivil mimarlik 6rnegi; 21'i kalintilar; 176'si dinsel yapilar; 124’0 kiltlrel yapilar; 6’si idari
yaplilar; 14’0 askeri yapilar; 2'si endlstriyel ve ticari yapilar; 12’si mezarliklar ve 1'i sehitliklerden olusmaktadir.

Trabzon ili gekicilik kaynaklari incelendiginde il genelinde toplam 2.156 adet tasinmaz kultir varligi bulunmaktadir. Bu
tasinmaz kultr varliklarinin 1.213'G sivil mimarlik 6rnegi; 30°u kalintilar; 1'i korunmaya alinan sokaklar; 298'i dinsel yapilar;
386'sI kiiltlrel yapilar; 38'i idari yapilar; 25'i askeri yapilar; 62'si endistriyel ve ticari yapilar; 98'i mezarliklar; 3' sehitlikler
ve 2’si de anit ve abidelerden olusmaktadir.

Tablo 3: Giimiighane ve Trabzon illerinin Taginmaz Kiiltiir Varliklari Sayilar

Yapilarin Tiirii Sayisi
Sivil Mimarlik Ornegi 77
Dinsel ve Kiiltrel Yapilar 176
Askeri Yapilar 14
Giimiishane idari Yapilar 6
Endiistriyel ve Ticari Yapilar 2
Mezarlik ve Sehitlikler 12
Kalintilar 21
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Toplam 433
Sivil Mimarlik Ornegi 1.213
Dinsel Yapilar 298
Kilttrel Yapilar 386
Askeri Yapilar 25
idari Yapilar 38
Trabzon Endistriyel ve Ticari Yapilar 62
Mezarliklar 98
Sehitlikler 3
Anit ve Abideler 2
Kalintilar 30
Korunmaya Alinan Sokak 1
Toplam 2.156

Kaynak: Kltir Varliklari ve Miizeler Genel MudUirliigu, https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44799/illere-gore-korunmasi-gerekli-tasinmaz-kultur-varligi-i-
.html Erigim Tarihi: 04.02.2022.

Gumugshane ili sit alanlari incelendiginde toplam 28 adet sit alani bulunmaktadir. Bu sit alanlarinin 26’s1 arkeolojik sit; 1'i
kentsel sit ve 1'i tarihi sittir.

Trabzon ili sit alanlari incelendiginde toplam 20 adet sit alani bulunmaktadir. Bu sit alanlarinin 8'i arkeolojik sit; 8'i kentsel
sit ve 4'U tarihi sittir.

Tablo 4: Giimiighane ve Trabzon illerinin Sit Alanlari Sayis

Tiirdi Sayisi
Arkeolojik Sit Alani 26
Giimiighane
Kentsel Sit Alani 1
Tarihi Sit Alani 1
Toplam 28
Arkeolojik Sit Alani 8
Kentsel Sit Alani 8
Trabzon
Tarihi Sit Alani 4
Toplam 20

Kaynak: Kiltur Varliklari ve Miizeler Genel Midtirligu, https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44974/illere-gore-sit-alanlari-istatistigi.html, Erigim Tarihi:
04.02.2022.

GlmUghane ili muzeleri incelendiginde miize sayisinin 1 oldugu gérilmektedir. Bu mize Gumishane il merkezinde
bulunan Gimugshane |kizevler miizesidir.
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Trabzon ili miizeleri incelendiginde miize sayisinin 8 oldugu gérilmektedir. Bu miizeler Trabzon miizesi (Kostaki Konagi),

Trabzon Ayasofya miizesi, Trabzon sehir miizesi, Tranzonspor miizesi, Trabzon edebiyat muzesi, Atatlirk Kdski miizesi,
Siimela manastiri (Magka) ve Cevdet Sunay Miizesi'dir (Caykara).

Tablo 5: Giimiighane ve Trabzon Miizeleri

Giimiighane Trabzon

Trabzon (Kostaki Konagi) Miizesi

Trabzon Ayasofya Miizesi

Trabzon Sehir Mizesi

Miizeler - i N
Glmighane lkizevier Mizesi Trabzonspor Miizesi

Trabzon Edebiyat Miizesi

Atatlirk Kdsku Mizesi

Slimela Manastiri

Cevdet Sunay Mizesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Yaylalar, dogal cekicilik unsurlarina sahip alanlar oldugundan turizm agisindan dnemlidirler (Zengin, 2008: 140). Yayla
turizmi sehirlesmenin getirdigi stresten uzaklasmak isteyenlerin tercih ettigi bir turizm cesididir (Kozak ve Bahge, 2009:
186) ve yaylalarda dinlenme, konaklama, ylrlylis ve gezinti yapma, geleneksel yayla yasamini gézlemleme gibi
deneyimleri icermektedir (Somuncu vd., 2012: 33).Giimiishane, yayla sayisi bakimindan oldukca zengin bir ildir. ilde 429
yayla bulunmaktadir (Somuncu vd., 2010: 2). Bu yaylalardan bazilari Kiltir ve Turizm Bakanhgi karariyla turizm merkezi
ilan edilmistir. Zigana Kis Sporlari Turizm Merkezinde konaklama tesisi bulunmaktadir. Diger yayla ve turizm
merkezlerinde ise nitelikli konaklama tesisi bulunmamaktadir. Gimighane’nin dne ¢ikan yaylalarina bakildiginda bunlarin
Zigana yaylasl, Erikbeli yaylasi, Kazikbeli yaylasi, Taskoprii yaylasi, Glivende yaylasi, Altintaslar (Kalis) yaylasi, Gimen
yaylasi, Cakirgdl yaylasi, Alaca yaylasi, Kadirga yaylasi ve Cami Bogazi yaylasi oldugu gérilmektedir. Glimiishane ilinde
yayla bakimindan en zengin ilge Kurtun’ddr. Nitekim, ilin taninmis ve en ¢ok ziyaretci ceken yaylalari olan Kadirga Yaylasi,
Erikbeli Yaylasi, Kazikbeli Yaylasi ve Giivende Yaylasi da idari olarak Kirtlin ilgesi sinirlari igerisinde yer almaktadir
(Eksioglu, 2019; Eksioglu ve Zeybek, 2021). Kirtin ilgesi ayni zamanda somut olmayan kultirel miras unsurlari
bakimindan da oldukga zengindir. Bu unsurlarin 6nemli bir kismini da ahsap el sanatlarina dayal driinler olusturmaktadir.
Kirtin ilesinde agaca dayal el sanati drinleri gegmiste daha yaygin iken, glinimUzde Kirgeris Koyu ve Yukari Ulukoy
Mahallesi'nde Uretilmektedir. Bu iscilikte herhangi bir metal veya sentetik yapistirici kullanmadan yayik, kufa, kilek, saksi
gibi agag islerinden dretilen ahsap mutfak araglari el yapimi olarak imal edilmektedir (Eksioglu ve Zeybek, 2020).

Trabzon topraklarinin % 30'unun daglik olmasi, turizmi dort mevsime ve on iki aya yayma dustncesiyle yayla turizmi
alternatif bir turizm gesidi olarak Gnem kazanmistir. Bu kapsamda alti yayla bakanlik karariyla turizm merkezi ilan edilmistir.
Bu yaylalarda altyapi ve Ustyapi calismalar baslatiimistir. Bu galismalar ulagim basta olmak (zere elekirik, su,
telekomiinikasyon, wc ve ¢esme gibi sosyal ihtiyaglari karsilayacak yatirimlardan olusmaktadir. Ayrica covid-19 dncesinde
mayis ayinin ilk haftasi olmak tizere eyliil ayinin ortalarina kadar gesitli zamanlarda yayla senlikleri yapiimistir (Trabzon I
Klltlr ve Turizm Mudtirlagu, 2022).

Tablo 6: Giimiighane ve Trabzon ili Yaylalari

Giimiighane Trabzon
Zigana Yaylasi Gimen Yaylasi Solma Yaylasi Pazarcik Yaylasi
Erikbeli Yaylasi Gakirgdl Yaylasi Karadag Yaylasi Hidirbeni Yaylasi
Yaylalar Kazikbeli Yaylasi Alaca Yaylasi Yilantas Yaylas Sazalan Yaylas
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Taskoprii Yaylasl Kadirga Yaylasi Kurugam Yaylasi Hackaobasi Yaylasi
Giivende Yaylasi Cami Bogazi Yaylasi Sisdagi Yaylasi Sultan Murat Yaylasi
Altintaglar (Kalis) Yaylasi Liser Yaylasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

GumUshane’'de milli park bulunmamaktadir. 5 adet tabiat parki, 1 adet tabiat koruma alani ve on adet tabiat aniti
bulunmaktadir. Trabzon'da ise bir adet milli park, sekiz adet tabiat parki bulunmaktadir.

Tablo 7: Giimiighane ve Trabzon’da Milli Park ve Benzeri Sahalar

Gimishane Trabzon

Artabel  Gélleri  Tabiat | Kirani Evliya Ardici Tabiat | Altindere Vadisi Milli Parki | Stirmene Camburnu

Parki Antti Tabiat Parki
Tomara Selalesi Tabiat | Ali Aganin kavagl Tabiat | Uzungdl Tabiat Parki Gornek Tabiat Parki
Parki Antti
Milli Park .
Gagdlayandibi Selalesi | Orlimcek Ormani Gokner | Besikdag Tabiat Parki Kadiralak Tabiat Parki
Ve Tabiat Parki [-11-111-1V Tabiat Aniti

Benzeri Sahalar .
Karslyaka Tabiat Parki Oriimcek Ormani Ladin I- | Sera Golii Tabiat Parki

[I-11I-IV Tabiat Aniti

Limni Golu Tabiat Parki Kayabas! Tabiat Parki

Oriimcek Ormani Tabiat Gal-Camili Tabiat Parki
Koruma Alani

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Gumushane ve Trabzon turizm merkezleri incelendiginde Gumushane’deki turizm merkezlerinin hem yayla turizmi hem
de kis turizmi igin elverigli oldugu gortlmektedir. Trabzon’daki turizm merkezlerinin ise sadece yayla turizmine elverigli
oldugu goriilmektedir. Gimushane ili 6zellikle kis turizmi merkezleriyle bélgede rakiplerine Ustlnlik saglayacak
konumdadir. GimUghane’de dort adet turizm merkezi mevcutken Trabzon’da ise yedi adet turizm merkezi bulunmaktadr.

Tablo 8: Giimiighane ve Trabzon Turizm Merkezleri

Gimishane Trabzon
Zigana Kis ve Kayak Sileymaniye Mahallesi Akgaabat-Karadag Macka-Solma Turizm
Sporlari Turizm Merkezi Kis Sporlari Turizm Turizm Merkezi Merkezi
Merkezi

Arakli-Pazarcik Turizm Trabzon-Tonya-Armutlu-
Merkezi Giimighane-Kirtlin-

Turizm Merkezleri Erikbeli Turizm Merkezi

Erikbeli Kis ve Kayak Cakirgdl Turizm Merkezi
Sporlari Turizm Merkezi Arakli-Yesilyurt-Yilantas

Turizm Merkezi
urizm herkez! Trabzon-Giresun-Sisdagi

Turizm Merkezi

Arakli Turizm Merkezi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

4.2. Ulasilabilirlik (Accessibility)

Ulasllabilirlik, turist gekiciligi olan destinasyonlarin ziyaretcilere yakinligi ve ulagim olanaklari olmaktadir (Baranaydin,
2016: 6). Herhangi bir destinasyonun cekicilik dzelliklerine sahip olmasi talep gekebilmek bakimindan tek basina yeterli
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degildir. O yerin ulagilabilir olmasi da gerekmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 6). Ulasilabilirlik, cekicilik faktdriini
tamamlayan bir unsurdur ve destinasyona fiyat ve zaman agisindan kolay ulasabilmeyi kapsamaktadir (Colakoglu, 2014:
57). Blyuk kentlere yakin olan ve gekicilik unsuru tasiyan yerler turist akisini hizlandirmaktadir. Bu sebeple ulasilabilir
destinasyonlarin, zaman bakimindan kisa, maliyetler bakimindan ucuz ve uzaklik bakimindan yakin olmasi gerekmektedir
(Kozak, 2010: 128).

Giimiighane’ye ulasim karayolu ile saglanmaktadir. il, 345 km devlet yolu; 242 km il yolu olmak (izere toplam 587 km yol
agina sahiptir. il sinirlari igerisinde 118 km bélinmiis yol (uab.gov.tr, 2019: 17) ve 52 tiinel bulunmaktadir. Bu tiinellerle
Tirkiye'nin karayolu lizerinde en fazla tiinele sahip ilidir (utikad.org.tr/Gimlshane, 2017). Trabzon-Rize-Artvin; Erzurum-
Erzincan; Giresun-Ordu-Samsun giizergéhi olmak (zere U¢ karayolu agi bulunmaktadir. Otobls terminali sehir
merkezindedir. En yakin liman ve havayolu Trabzon'dadir. iki sehir arasi uzaklik 100 km’dir (Giimiishane Valiligi, 2022).
Diger havaalanlari ise 148 km uzakliktaki Erzincan ve 210 km uzakliktaki Erzurum havaalanidir. Kentte demiryolu
bulunmamaktadir. En yakin demiryolu Erzincan’dadir (Turkiye Kultir Portali/Glmishane, 2022). GimUshane-Bayburt
havalimani yapim calismalari ise stirmekte olup, 2023'te hizmete girmesi beklenmektedir.

Trabzon'a ulagim karayolu, havayolu ve denizyolu ile saglanmaktadir. il, 242 km devlet yolu; 787 km il yolu olmak {izere
toplam 1.029 km yol agina sahiptir. Toplam yol aginin 230 km'’si béllinmiis yoldur (uab.gov.tr/Trabzon, 2019: 17). Trabzon-
Rize-Artvin-Batum-Tiflis (Glrcistan) ile Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) Ulkelerine, Trabzon-Gimushane-Bayburt-
Erzurum ve Trabzon- Giresun-Ordu-Samsun-Ankara ve Istanbul istikameti olmak (izere ii¢ karayolu adi vardir. Trabzon
Havalimani bélgenin en blylik havalimanidir. Sehir merkezine uzakligi 6 km'dir (Turkiye Kiltir Portali/Trabzon, 2022).
Otobus terminalinin kent merkezine uzakhgi 1,5 km; Trabzon limaninin kent merkezine uzaklgi ise 1 km'dir. Trabzon ile
Rusya’'nin Sogi sehri arasinda feribot ve vapur seferleri yapiimaktadir (Trabzon il Kiltiir e Turizm Miidirliga, 2022). ilde
demiryolu agi bulunmamaktadir.

Tablo 9: Giimiighane ve Trabzon illerinin Ulagim Durumu

Gimishane Trabzon
Karayolu v \
Havayolu _ v
Denizyolu _ v
Demiryolu _ -

Kaynak: Giimiishane Valili§i, Trabzon Valiligi.

4.3. Olanaklar (Amenities)

Olanaklar, gekicilik unsurunun tamamlayicisidir (Olali, 1982: 132) ve turizm, turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri
kapsayan bir sektdr oldugu i¢in konaklama, ulastirma, yeme-igme hizmetlerinin olmadigi bir turizm hareketinden séz etmek
mUmkun degildir. Turizm isletmeleri arasinda ilk sirayi ulagtirma isletmeleri, ikinciyi sirayi konaklama isletmeleri almaktadir
(Kozak, 2010: 129). Turizm isletmeleri kapsaminda bir diger isletme tlru yiyecek-igcecek isletmeleridir. Yiyecek icecek
isletmeleri genellikle mustakil hizmet verirken konaklama igletmelerinin biinyesinde de bulunabilirler. Bir diger isletme
tirliyse tur operatorleri ve seyahat acentalaridir. Tur operatérleri paket tur gibi Grdnleri olusturan toptanci isletmelerken
seyahat acentalari ise aracilik hizmeti vermektedirler. Diger turizm igletmeleri arasinda ise hediyelik esya Ureten ve
pazarlayan isletmeler ile kongre, fuar, eglence gibi hizmetleri veren isletmeler bulunmaktadir (Kozak vd., 2012: 44).

Gumughane il genelinde toplam 21 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu konaklama tesislerinin 6's1 isletme belgeli; 1'i
yatirim belgeli ve 14’(i belediye belgeli tesislerdir. Oda sayilari incelendiginde toplam 567 adet oda bulunmaktadir. Bunlarin
267'si isletme belgeli oda; 34'li yatinm belgeli oda ve 266'si belediye belgelidir. ildeki yatak sayilari toplami ise 1.148'dir.
Bunlarin 526's isletme belgeli; 68’ yatirim belgeli ve 554'U ise belediye belgelidir.

Trabzon il genelinde toplam 133 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu konaklama tesislerinin 72'si isletme belgeli; 26’s1
yatirim belgeli ve 45'i belediye belgeli tesislerdir. Oda sayilari incelendiginde toplam 7.118 adet oda bulunmaktadir.
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Bunlarin 3.953'li isletme belgeli; 1.957’si yatirim belgeli ve 1.208'i ise belediye belgelidir. ildeki yatak sayilari toplami ise
14.994'tir.

GumUgshane ve Trabzon konaklama tesisleri say1 bakimindan kiyaslandiginda Trabzon'un buytiksehir oldugu géz éniinde
bulundurularak Glmishane genelinde bulunan tesislerden 112 adet fazla tesise sahip oldugu gériimektedir.
GumUshane'de ise turizmin gelismeye basladi§i géz oniinde bulunduruldugunda tesis sayisinin yetersiz oldugu

gorllmektedir. Ayni zamanda farkli turist tiplerine hitap edecek tesislerin de var olmasi gerekmektedir.

Tablo 10: Giimiighane ve Trabzon illeri Tesis, Oda ve Yatak Kapasitesi

isletme isletme isletme Yatirm Yatirm Yatirm Belediye Belediye Belediye
Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Tesis Oda Sayisi Yatak
Giimiighane Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
6 267 526 1 34 68 14 266 554
isletme isletme isletme Yatirim Yatirim Yatirim Belediye Belediye Belediye
Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Tesis Oda Sayisi Yatak
Trabzon Sayisi Sayisl Sayisi Sayisl Sayisl Sayisl Sayisi Sayisl
72 3.953 8.172 16 1.957 4.145 45 1.208 2677

GumUshane ve Trabzon'da bulunan belgeli konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin sayi bakimindan aralarinda ¢ok
fazla fark oldugu gériilmektedir. Glimishane’nin Trabzon’a yetisebilmesi ve ziyaretcilerine kaliteli ve farkli secenekler

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/istatistikler/turistik-tesis-isletmeler

sunabilmesi bakimindan yeni yatirimci ve igletmelere ihtiyaci bulunmaktadir.

Tablo 11: Giimiighane ve Trabzon’da Bulunan Konaklama ve Yiyecek-igecek Tesisi Sayilari

Giimiighane Trabzon
Konaklama Tesisi Sayisi 21 133
Yiyecek-icecek Tesisi Sayisi 7 38

Kaynak: Glimiishane il Kiltir ve Turizm Miidiirliigii, 2022; Trabzon il Kiltiir ve Turizm Miidirlig, 2022.

4.4. Uygun Paketler (Available Packages)

GlimUghane il genelinde 5; Trabzon il genelinde ise 132 seyahat acentasi bulunmaktadir. il genelinde bulunan acentalarin
bir kismi merkeze bagli sube bir kismi ise bagdimsiz subedir. lllerde bulunan acentalar paket turlar dizenlemektedir. Bu
turlar ulagim, konaklama, yurtici ve yurt disi programlari kapsamaktadir.

Tablo 12: Giimiighane ve Trabzon Seyahat Acentasi Sayilar

Gimdishane

Trabzon

Seyahat Acentasi Sayilari

5

132

Kaynak: Glimushane il Kiiltiir ve Turizm Mudurliga, 2022; Trabzon il Kiltir ve Turizm Mudurlaga, 2022; Tirsab, 2022.
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4.5. Etkinlikler (Activities)

Gumushane’de alternatif turizm tlrleri incelendiginde kultdr turizmi, yayla turizmi, ki turizmi, magara turizmi, av turizmi,
doga sporlari turizmi, kamp-karavan turizmi, trekking (doga yurlytsu), fauna (yaban hayati) gézlemciligi, atli doga
yurlyus(, bisiklet turizmi yapilmaktadir ve bu turizm tirleri i¢in potansiyel olusturmaktadir.

Trabzon’da alternatif turizm tiirleri incelendiginde kltir turizmi, yayla turizmi, doga sporlari turizmi, sportif olta balik¢iligi,
magdara turizmi, av turizmi, kus gozlemciligi, karavan turizmi, deniz turizmi ve saglik turizmi, kongre ve fuar turizmi turleri
yapilmaktadir ve bu turizm tirleri icin potansiyel olusturmaktadir.

Tablo 13: Giimiighane ve Trabzon Alternatif Turizm Tiirleri

Giimiighane Trabzon
Kiiltir Turizmi Kiltir Turizmi
Yayla Turizmi Yayla Turizmi
Kig Turizmi Doga Sporlari Turizmi
Magara Turizmi Sportif Olta Balikgiligi
Av Turizmi Magara Turizmi
Doga Sporlari Turizmi Av Turizmi
Kamp-Karavan Turizmi Kus Gozlemciligi
Trekking (doga yiriyisi) Karavan Turizmi
Fauna (yaban hayati) Gézlemciligi Deniz Turizmi
Atli Doga Yiirlyusu Saglik Turizmi
Bisiklet Turizmi Kongre ve Fuar Turizmi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

4.6. Yan Hizmetler (Ancillary Services)

GumUghane ve Trabzon illeri incelendiginde destinasyonlarda yeterli sayida banka ve ATM bulundugu gérilmektedir. Her
iki ilde de telefon, internet ve mobil hizmetler gibi iletisim araglarinda uluslararasi standartlara uyumlastiriima saglanmaya
calisiimaktadir. Saglik istatistikleri degerlendirildiginde ise Gimughane genelinde 6 kurum 365 yatak kapasitesiyle hizmet
vermektedir.  Bu kurumlarin tamami Saglk Bakanligrna bagldir. ilde &ézel hastane ve (iniversite hastanesi
bulunmamaktadir. Trabzon genelinde ise 23 kurum 3.211 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Bu kurumlarin 17'si
Saglik Bakanhgr'na bagl; 3'l 6zel ve 1'i de Karadeniz Teknik Universitesi'ne baglidir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma kapsaminda Glimishane ve Trabzon destinasyonlari Buhalis'in destinasyon olma kriterleri altinda
karsilastirimis ve GUmushane turizminin gelismesi igin neler yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir. Kistaslardan ilkini
cekicilikler olusturmaktadir ve burada GiimUshane ve Trabzon destinasyonlarinin tasinmaz kiiltir varliklari, sit alani sayisi
ve mize sayilari kargilagtinimistir. Karsilastirma sonucu Giimiishane’de tek bir miize oldugu tespit edilmistir. Turistleri
destinasyonlara ¢eken Ozelliklerden biri de gittikleri yerin kultir ve tarihini gérmek istemeleridir. GimuUshane ilk glimus
sikkelerin basili oldugu kent (Kansiz ve Acuner, 2010) olmasi nedeniyle ve tarihinin M.0. 3000’lere dayanmasi dolayisiyla
birgok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Bu medeniyetlerden kalan eserlerin sergilenebilmesi igin bir mize olusturulmasi
gerekmektedir. Diger bir gekicilik unsuru olan yaylalar incelendiginde iki destinasyon icin de 6nemli birer potansiyel
tasimaktadir. Trabzon'da 133 adet tesis bulunurken Glimishane sadece 21 adet konaklama tesisi bulunmasi biiylk bir
eksikliktir. Kaldi ki GUimUshane en fazla yaylaya sahip il olma Ozelligini tagimaktadir (GUumushane Valiligi, 2022).
GlimUghane'de Zigana Kig Sporlari Turizm Merkezi basta olmak Uzere diger yaylalarda da dogal dokuya zarar vermeden
nitelikli hizmet verebilen tesis yapilmalidir. Bir diger cekicilik unsuru da milli park ve benzeri sahalarin varligidir. Trabzon
Stimela Manastir’'nin da icerisinde yer aldigi Altindere Vadisi Milli Parki ile ulusal anlamda bilinirlige sahip ve turist geken
bir bolgedir. GlimUshane’ye bakildiginda ise milli parki olmamakla birlikte dort adet tabiat parkina sahiptir. Bu tabiat
parklarindan Artabel Gélleri ile Limni Goli Tabiat Parki ulusal bilinifige sahip olmalarina ragmen beklenilen ilgiyi
gérmemektedir. Ayrica yine 5000 farkli agag cesidi ve Avrupa’nin en yiksek agaclarini barindiran (Kansiz ve Acuner,
2011) Oriimcek Ormanlari Giimiigshane'nin glilii ydnlerini olustursa da beklenilen ilgiyi gsrmemektedir. Bunun igin tanitim
calismalarina agirlik verilmelidir.

Destinasyonlarin gekicilik unsurlarindan bir digeri de turizm merkezleridir. Trabzon'daki turizm merkezleri yayla turizmine
hizmet ederken Giimiighane’dekilerin bir tanesi yayla turizmine diger Ugu ise kis sporlari turizmine hizmet etmektedir.
Gumushane’'nin Kis sporlari merkezlerini gok iyi bir sekilde degerlendirip dncelikle yakin bélge turistini gekmesi
gerekmektedir. Daha sonrasinda ise i¢ turizme, TUrkiye'nin gesitli bdlgelerinden gelecek turiste, ve en son olarak da son
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yillarda Karadeniz’e yogun ilgi gdsteren Arap turist ve yakin komsu Ulke turistlerine uygun imkanlarin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun igin de mevcut merkezlerde var olan konaklama tesislerinde iyilestirimeye gidilmeli ve yeni
konaklama tesislerinin dogal ortama uyumlu bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu yatirimlar igin girisimciler tesvik
edilmeli ve desteklenmelidir.

Ulasllabilirlik agisindan Trabzon’a karayolu, denizyolu ve havayolu ulasimi saglandigi igin avantajli bir konumdadir.
GumUghane’ye ise sadece karayolu ile ulasim saglanabilmektedir. Lakin Glimishane bu durumu avantaja ¢evirmek adina
Trabzon ile igbirligi icerinde ortak turlar diizenleyebilir. Gimughane’ye yapilan karayolu yatirimlari ve tlneller iki sehir
arasindaki mesafeyi kisaltmaktadir. Halihazirda Trabzon’a dizenlenen turlara Giimishane’de bir varis noktasi olarak
eklenmelidir. Boylece Glmighane’de turizm faaliyetleri ve buna bagl olarak da turizm geliri artacaktir.

Bir diger kistas| ise konaklama, yeme-igme ve benzerini saglayan imkanlar olusturmaktadir. Trabzon il genelinde toplam
133 adet konaklama ve 38 adet de turizm isletme belgeli yiyecek-igecek tesisi bulunmaktadir. Glimishane il genelinde ise
toplam 21 konaklama ve 7 turizm igletme belgeli yiyecek-icecek tesis bulunmaktadir. Gimughane'de sinirli sayida
konaklama ve yeme-igme tesisi bulunmasi bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu nedenle ilde gesitli turist tiplerine ve gesitli
turizm tlrlerine uygun konaklama ve yiyecek-icecek tesis sayisi arttiriimalidir. Ayrica Trabzon'da 132 adet seyahat
acentas! bulunurken Glimiishane’de sadece 5 adet bulunmasi da bir eksiklik olarak dikkat cekmektedir. Glimiishane’deki
seyahat acentalarinin daha aktif bir sekilde turlar hazirlamalari ve kent genelinde olusturulacak olan ve tim turizm
paydaslarinin katilimiyla olusturulacak bir organizasyon gereklidir. Bu sayede ilin sturdurlebilir turizm gelisimi i¢in hangi
paydasin hangi noktada ne yapmasi gerektigi bir plan dahilinde hazirlanmali ve gelecekte de neler yapilacadi hangi turizm
tirlerinin olusturulacagi veya glclendirilecegi planlanmalidir.

Destinasyonlarin karsilastirimasindaki bir diger kistas etkinliklerdir. Etkinlikler festivaller, senlikler, konserler, gosteriler ve
benzerlerinden olusmaktadir. Gimughane’de alternatif turizm gesitleri cok olmasina ragmen konaklamali turist sayisinin
azli§i glintbirlikgilerin coklugu kente ekonomik bakimdan ¢ok fazla yarar saglamamaktadir. Turistin konaklamali bir sekilde
gelmesi icin yapilan etkinliklerin sayisi arttirilmali ve nitelikli konaklama tesisi sayisi da ¢ogaltiimalidir. Konaklama
tesislerinde ve sektoriin diger alanlarinda hizmet verecek nitelikli eleman sayisi arttiriimalidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The research aims to create an information system for destination management by comparing the destinations of
Gumugshane and Trabzon in the Eastern Black Sea Region within the framework of the destination criteria of Buhalis
(2000). Gumushane and Trabzon destinations were compared in terms of factors such as tourism attractiveness,
accessibility, and tourism amenities. In this direction, it has been tried to reveal what can be done for the development of
Gumishane tourism by taking the Trabzon destination as an example.

Methods
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In the study, the comparison method was used. The data obtained with secondary data sources were systematized and
tabulated and the data interpreted.

Findings

The findings are presented under six headings. When the attractions are examined, it is seen that Trabzon is at the
forefront among immovable cultural assets, protected areas, museums, number of plateaus, national parks and the like.
When the accessibility criterion is examined, there is only road transportation in Glimighane, while there is road, sea and
air transportation in Trabzon. When the amenities are examined, there are 21 certified accommodation facilities and 7
certified food and beverage establishments in Glimiishane, while there are 133 certified accommodation establishments
and 38 certified food and beverage establishments in Trabzon. Looking at the appropriate packages, while there are 5
travel agencies in Glmishane, this number rises to 132 in Trabzon. When the activities are examined, it is seen that
alternative tourism types are available in both destinations.

Conclusion

Gumushane and Trabzon destinations were compared under Buhalis' destination criteria and the following suggestions
were given for the development of GliimUshane tourism;

«  Oriimeek Forests, which contain many types of trees, are the strengths of Giimiishane; however, it does not receive
the expected attention. For this reason, promotional activities should be emphasized.

+ Highway investments and tunnels in Giimishane shorten the distance between the two cities. Glimlishane should be
added as a destination to the tours currently organized to Trabzon. Thus, tourism activities and, accordingly, tourism
income will increase in Giimushane.

+ Itis necessary for the travel agencies in Glimiishane to prepare tours more actively and an organization to be created
throughout the city with the participation of all tourism stakeholders. In this way, for the sustainable tourism
development of the province, which stakeholder should do what at what point should be prepared within a plan and it
should be planned what will be done, which types of tourism will be created or strengthened in the future.

+ Although there are many alternative tourism types in Gimiishane, the low number of tourists with accommodation and
the high number of excursionists do not provide much economic benefit to the city. The number of activities should be
increased in order for the tourist to come with accommodation and the number of qualified accommodation facilities.
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