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Kasko Sigortas1 Tercihinin Konjoint Analizi ile Incelenmesi

Zeynep FILiZ

Yrd. Dog. Dr., Osmangazi Universitesi

Murat SENGOZ

Ozet:

Bu ¢alismada, pazarlama arastirmalarinda firmalarin sunduklari mal yada hizmetlerin tasimasi gere-
ken ozelliklerin ve bu 6zelliklerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde kullanilan Konjoint Analizi in-
celenmistir. Bu teknigin dayandigi temel nokta, satin alma karari da dahil olmak iizere karmasik
kararlarin alinmasinin tek faktore yada kritere dayanmadigi, aksine bir ¢ok faktoriin birlikte diisiinii-
lerek karar verildigidir. Uygulamada, Izmir'in Baymndir ilcesindeki otomobil sahibi kisilerin otomo-
billeri igin bir kasko sigortasi secerken en fazla onem verdikleri faktorler ortaya ¢ikarilmistir. Elde
edilen sonuglara gore kasko sigortasi yaptiracak olanlarin tercihlerinde 6nem sirasina gére “Kasko Si-
gorta Sirketinin Ismi” ilk strada oldugu tespit edilmis, ikinci sirada tercih olarak karsumiza “Mini Ona-
rim Hizmeti” faktoriiniin tercih edildigi, iiciincii sirada tercih olarak karsimiza “Arag-Siiriicii Temini”
faktorii, dordiincii sirada tercih olarak karsumiza “Teminat Kapsami” faktorii ve besinci sirada “Odeme
Sekli” faktoriiniin tercih edildigi goriilmiistiir. Calismanin geneline bakilacak olursa uygulanan mode-
lin kisilerin tercihlerine uygunlugu Pearsonin R istatistigi 0,991 ve p=0,0000 olarak bulunmustur. Bu da
kurulan modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Sigorta, Kasko Sigortasi, Konjoint Analizi, Pazarlama, Pazarlama Arastirmasi

Abstract:

In this study, Conjoint Analysis, generally used in marketing research to designate both the features that products
or services of the companies must include, and the importance levels of them, is examined. According to this met-
hodology, the purchasing decision of the persons is not only influenced or shaped by just one factor, but also it is a
result of a combination of many factors. Application study involving the consumers having automobile in Bayin-
dir, [zmir for their preferences to purchase automobile insurance service is investigated. We discovered that, the con-
tent of the automobile insurance is the most important variable affecting the consumers preference. The most
prefered insurance is “Automobile Insurance Service Name”. The secondly important criteria is “Repair” and the
thirdly important criteria is “ Assistance”. The “Guarantee Cover” is determined to be the fourth important crite-
ria. The fifth important criteria is being the service in “Mode of Payment”. The Pearson’s R=0,991 and p=0,0000
for the model, so the model is acceptable.

Key words: Insurance, Automobile Insurance Service, Conjoint Analysis, Marketing, Marketing
Research.
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1. GIRIS

Yiiksek diizeyde rekabetin yasandig: giinii-
miiz is hayatinda pazarlama, bir isletmenin
en 6nemli fonksiyonlarindan biri konumun-
dadir. Zaman igerisinde giderek giiglenen
pazarlama fonksiyonu, tiretimin 6niinde yer
almaya baslamis, hatta ona yon veren bir
etken konumuna gelmistir. Firmalar "her ne
pahasina olursa olsun kar etme" diistincesini
terk ederek kar amacini, tiikketicinin tatmin
olmasi amaciyla birlestirme ¢abasina giris-
misglerdir. i§te bu noktada, pazarlama, diger
isletme fonksiyonlarindan siyrilarak 6nem-
lilik seviyesinde daha tist noktalara ulagmis-
tr.

Sigorta sirketleri gibi hizmet sektoriinde yer
alan kuruluslar i¢in basarili pazarlama calis-
malari, olmazsa olmaz niteliginde sayilabi-
lir. Ttirk sigortacilik sektorti tizerine yapilan
tartismalarda vurgulanan en temel sorun,
sektOriin bir tiirldi istenilen potansiyeline
ulasamamasidir. Bu sorun, pek ¢ok degis-
keni olan karmasik bir fonksiyon olmakla
beraber pazarlama kavraminin tiim bu de-
giskenler igerisinde oldukga 6nemli bir yere
sahip oldugu ifade edilebilir (Cipil, 2003: 8).

Glintimiizde sigortacilik sektorii ¢ok cesitli
tlirlere ayrilmistir. Bir ¢ok alanda miimkiin
olmasina karsin sigorta tiirlerini can (hayat
sigortasi, saglik sigortasi, vb.) ve mal (mii-
hendislik sigortalari, yangin sigortasi, kasko
sigortasi, vb.) olarak iki béliime ayirmak
miimkiindiir. Bu calismada sigorta tiirti ola-
rak, kasko sigortasi tizerine bir inceleme ya-
pilmistir. Mal sigortalarinin bir tiirii olan
kasko sigortas1; motorlu kara tasitinin sigor-
talinin iradesi disinda hasara ugramasi, yan-
masi, ¢alinmast v.b. durumlarda, tazminat
0denmesini saglamak amaci ile yapilr.
Kasko Sigortasi1 kars: aractaki hasar: degil,
sigortaliya ait aractaki hasar1 teminat altina
alan bir sigorta tiirtidiir. Bu sigortanin
amacl, sigorta ettirene ait motorlu aracin ug-
rayacagl zararlari tazmin etmektir.

Bu ¢alismada, konjoint analizi yardimiyla
kasko sigortalarinda sirketler tarafindan su-
nulan farkli hizmetler gcercevesinde tiiketici
tercihlerini etkileyen faktorlerin 6nem sirasi

tespit edilecektir. Konjoint analizi ¢caligmala-
rinda arastirmaci inceleyecegi {iiriiniin
onemli 6zelliklerini belirlemelidir. Ttiketici
iriinde kendisi icin hangi o6zelliklerin
onemli, hangi 6zelliklerin 6nemsiz olduguna
karar verir. Tiiketiciden, varsayilan tirtinler-
den hangisini 6ncelikli olarak tercih edece-
gini belirleyen bir siralama yapmast istenir.
Konjoint analizinde amag, kismi yarar (part-
worth) olarak bilinen fayda fonksiyonlarinin
tahminidir (Erdogan, 2006: 2).

Calismada giris boltimtinti takip eden ikinci
boliimde konjoint analizi tanitilacaktir.
Uctincii boliimde ise tiiketicilerin kasko si-
gortas1 tercihinde g6z ontinde bulundur-
duklar1 kriterler ve bu kriterlerin 6nem
derecelerinin konjoint analizi ile incelenme-
sine yonelik bir uygulama ele alinmstir.

2. KONJOINT ANALizi

Olaylarin analizinde, kisitlayic1 varsayimlar
altinda gecerli olan tek degiskenli analizler
¢ogu durumda yeterli olmamaktadir. Tek
degiskenli analizlerle ilgili en 6nemli kisit,
olaydaki bircok faktoriin deneysel olarak
kontrol altinda tutulmas: ve her defasinda
tek bir faktoriin etkisinin incelenmesidir.
Glintimtizde tek degiskenli istatistiksel ana-
lizler yerini, incelenen konu veya olayla il-
gili olarak birden fazla 6zelligin bir arada ele
alinmasina olanak saglayan ¢ok degiskenli
analizlere birakmistir. Cok degiskenli ana-
lizler, birden ¢ok 6zelligin analizi ile ilgilen-
diginden uygulamalarda degisik amaclarla
kullanilmaktadir (Aslan, 2006: 12).

Yeni bir iiriin tiretilmeden ya da var olan
iirtin glincellenmeden 6nce {irtin planlama-
cis1 veya yoneticiler bu iirtine tiiketicilerin
nasil bir tepki gostereceklerini bilmek ister.
Bu nedenle tiretimden 6nce bir ¢alisma ya-
pilarak bu soruya cevap aranir. Bu amaca
yonelik olarak {iretilecek iiriine iliskin
onemli olabilecegi diistintilebilen degisken-
ler ve bunlarin diizeyleri belirlenerek, bu de-
giskenlerin diizeylerinin kombinasyonlarina
yer veren 6zel bir anket diizenlenir. Tiiketi-
cilerden bu dtizey kombinasyonlar: i¢in en
¢ok arzu ettiklerinden en az arzu ettiklerine
dogru bir tercih siralamas: yapmalar: ya da
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tercih puani vermeleri istenir. Boylece tirtine
iliskin ttiketici tercihleri belirlenir; bunun
gerceklenmesinde kullanilan ve yoneticilere
bir fikir veren pazarlama arastirmasi araci
“Konjoint Analizi”dir (Cemrek, 2001: 5).

Konjoint analizi daha ¢ok yeni veya gézden
gecirilen bir iirtin veya hizmetin niteliklerini
belirlemek, fiyatlarin olusturulmasina yar-
dimcr olmak, satis veya kullanim diizeyini
tahmin etmek ve yeni bir iiriin 6nermek
amaci ile kullanilmaktadir. Konjoint analizi-
nin en 6nemli 6zelligi ise, nitelikleri nicel
olarak karsilagtirmasidir. Hangi niteliklerin
daha 6nemli oldugunu belirlemenin direkt
yolu bireylere sormaktir. Ancak yanitlayici-
larin genellikle tiim niteliklerin de énemli ol-
dugunu belirtmeleri sorun olmaktadir.
Ornegin insanlar araba secerken diisiik yakit
tiiketimi, spor gortiniim, diisiik fiyat, vb.
6zelliklerin olmasmu isterler. Bir 6zelligin di-
gerinden vazgecilecek derecede istenip is-
tenmedigi veya bir nitelikten vazgecilecekse
bu niteligin hangisi olacagini tespit ederek
yararli ve duyarl bilgiye ulasilmis olun-
maktadir (Yalniz ve Bilen, 1997: 54).

Konjoint analizi, 6zellikle pazarlamacilarin
yeni lirtiniin hangi 6zelliklere sahip olmasi
ve nasil fiyatlandirilmasi gerektigini elde
etmek icin kullandig1 bir pazar arastirma
teknigidir. Pazar arastirmalarinda daha
kolay ve daha esnek bir yol oldugu i¢in kon-
joint analizi popiiler olmustur (Camlidere,
2005: 5).

Konjoint analizi potansiyel iiriinleri veya
hizmetleri sunan 6nceden tanimlanmais 6zel-
lik kombinasyonlarmin degerlendirilmesi ve
tiiketici tepkilerini anlamak icin uygun bir
analizdir. Ayrica ¢ok gergekgi bir yaklasimla
analizi yapan kisinin miisteri tercihlerinin
bilesimini anlamasini saglar (S6nmez, 2006:
190).

Konjoint analizinin dogusu olarak psikolog
Luce ve istatistik¢i Tukey (1964)'in makalesi
olarak gortilmektedir. 1970’lerin basinda
Green ve Rao (1971) ile birlikte Johnson
(1974)'nin konjoint analizini pazarlama lite-
ratlirline tanitmasindan bu tarafa, konjoint
analizi kuramcilar ve alanda arastirma ya-

panlar tarafindan dikkatli sekilde gelistiril-
mistir. Ornegin, Cattin ve Wittink (1982)
1971 ile 1980 yillar1 arasinda 17 sirketin 698
konjoint projesini arastirmalarinda kullan-
diklarini bildirmislerdir. Wittink ve Cattin
(1989), 1981 ile 1985 yillar1 arasinda Ameri-
ka’daki 66 sirketin toplam 1062 konjoint pro-
jesini gerceklestirdiklerini bulmuglardir.
Wittink, Vriens ve Burhenne (1994), 1986 ile
1991 yillar1 arasinda Avrupa’da 59 sirketin
toplam 956 projeyi yiiriittiiklerini saptamis-
lardir. Konjoint aragtirmalarinda lider olan
Sawtooth Software miisteri arastirma sirketi
2004’de, 2003 y1l1 boyunca 5000 ile 8000 kon-
joint analizi projesini gergeklestirdigini agik-
lamistir. Konjoint metodu sadece sirketler
igin gecerli olmayip, bugiin
www.google.com’da 989.000 hit almaktadir
(Gustafsson, Herrmann, ve Huber, 2007: 3).

Konjoint analizinin amaci, sinirli sayidaki ni-
teliklerin hangi kombinasyonda cevap ve-
renler tarafindan tercih  edildigini
belirlemektir. Yeni trtinlerin misteri kabu-
liinii test etmekte ve reklamlarin etkisini de-
gerlendirmekte sik¢a kullamilmaktadir
(Camlidere, 2005: 6).

Konjoint analizinin avantajlari; fiziksel nes-
nelerin kullanilabilmesi ve bireysel seviyede
tercih Olgtilebilmesidir. Bununla beraber
konjoint analizinin dezavantajlari; kombi-
nasyon sayilarinin daha fazla 6zellik eklen-
mesiyle hizli artmas: yiiziinden yanlizca
sinirhi 6zellik grubu kullanilabilmesi, bilgi
toplama safhasimin karmasik olmasi ve azal-
tilmis birbirine bagh 6zellikler grubu hak-
kindaki algilamalari, gercek 6zelliklerle ilgili
algilamalara gevirecek bir prosediiriin olma-
masi yiiziinden triin konumlandirma aras-
tirmasi i¢in kullanimimin zor olmasidir
(Camlidere, 2005: 8).

Konjoint analizi, baz1 degiskenlerin birbirine
bagl oldugu bagimlilik analizleri arasinda,
bir degiskeni bagimli ve 2 veya daha fazla
bagimsiz degiskene sahip, coklu regresyon,
varyans, diskrimininant ve kukla degiskenli
diskrimininant analizlerinin arasinda yer
alir. Bu analizlerin birbirinden ayrilmasin
saglayan en onemli 6zelliklerinden biri, ba-
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gimli ve bagimsiz degiskenlerin sahip ol-
dugu 6lcek tipidir. Buna gore, bagiml

degisken aralikli ya da orantili 6lcekle 6l1-
¢limlendirilmisken, bagimsiz degiskenler de
aralikhi ya da orantili 6lgekle dlgtimlendiril-
migse ¢coklu regresyon analizi, bagimsiz de-
giskenler smiflayici Olcekle
Ol¢timlendirilmigsse varyans analizi daha
uygun diismektedir. Diger yandan, bilindigi
gibi niteliksel veri setleri tizerinde sayisal
analizlerin uygulanmasi gerektiginde kukla
degisken kullanimi yoluna gidilmektedir.
Bu amagla da niteliksel degiskenlere her
vasif icin farkli bir say1 getirilmektedir. Ba-
giml degisken siniflayici 6lgekle Slgtimlen-
dirilmisken, bagimsiz degiskenler aralikhi ya
da orantili 6lgekle dlgtimlendirilmisse dis-
kriminant analizi, bagimsiz degiskenler si-
niflayic1 6lgekle Olgtimlendirilmisse kukla
degiskenli diskriminant analizi tercih edil-
mektedir. Bu analizlerden farkli olarak, ba-
giml degiskenin 6lcegi siniflayici, siralayici
veya aralikli 6lgekli iken, bagimsiz degis-
kenlerin siniflayici veya siralayici olmasi ha-
linde, konjoint analizi en ¢ok yararlanilan
teknik olmaktadir (S6nmez, 2001 :15).

2.1. Konjoint Analizinin Uygulama
Asamalar

Bir konjoint analizin uygulanabilmesi ve
beklenen yararlarin optimal olabilmesi igin
calismanin asagidaki asamalarda ytirtitiil-
mesi gerekir. Bunlar;

* Arastirmanin amac belirlenerek prob-
lemin tanimlanmasi,

¢ Pazarda hangi tiriintin 6zelligi veya ni-
teliginin 6nemli oldugunun belirlenmesi,

¢ Tercih fonksiyonunun belirlenmesi,

* Arastirma sorununa hangi konjoint
analizi metodunun en uygun oldugunun
belirlenmesi,

¢ Calisilan nitelikler arasinda ana etki ve
ana iligkilerin hesaplanmasina izin veren
deneysel tasarim yaratilmasi. Bir¢ok kon-
joint calismasi, sadece niteligin ana etki
ve asil yararlarina odaklanir. Ama fiyat
ve marka gibi nitelikler kullanildig:

zaman nitelikler arasindaki muhtemel
iligkiler de hesaba katilmalidir,

* Veri derleme tekniginin secilmesi ve ve-
rilerin derlenmesi,

* Derlenen verilerin analizi i¢in uygun
teknigin secilmesi ve verilerin analizi,

* Her cevaplayici igin fayda katsayilari-
nin hesaplanmasi,

* Sonuglarin yorumlanmasi ve gegerlilik-
lerinin degerlendirilmesi,

* Var olan iirtindeki degisikliklerin ve
yeni lirtiniin pazara tanmitilmasinin etkile-
rinin tahmin edilmesine yarayacak olan
pazar simiilasyon modeli yaratilmasi
(Camlidere, 2005: 9).

2.1.1. Problemin Tammlanmasi ve Arastirma
Amaciin Belirlenmesi

Tiim arastirma stireclerinde oldugu gibi
konjoint analizinde de ilk adim arastirma
probleminin belirlenmesi ve aragtirma ama-
cinin belirlenmesidir. Konjoint analizi ile il-
gili bir arastirmanin iki amaci vardir.
Birincisi, tahmin degiskenleri ve bu degis-
kenlerin tiiketici tercihlerine katkilarimin be-
lirlenmesidir. Ornegin; bir ugak bileti
alimina havayollar1 sirketinin (markanin)
nasil bir etkisinin olacag: ya da kredi kart1
kullaniminda yillik ticretin ya da kredi limi-
tinin ne kadar etkili olacag1 konjoint analizi
cercevesinde arastirilabilir. Tkinci amag ise
tiiketicinin yargilamalarimnin ortaya koydugu
ozelliklerden olusan kombinasyonu sapta-
yan gegerli modelin olusturulmasidir (Di-
kici, 2006: 12).

2.1.2. Tercih Fonksiyonun Belirlenmesi

Tercih fonksiyonlari, tirtiniin analiz i¢in be-
lirlenen degiskenlerinin diizeyleri ile o de-
giskenin tercih edilmesi arasindaki iliskinin
yoniini belirlemede kullanilan matematik-
sel yontemdir. Tercihlerin 6lgtilmesi, durum
teorisi ve 6l¢tim modellerinin beklenen de-
gerlerini temel alan bir tiiketici arastirma
parcasidir (Camlidere, 2005: 15).

Vektor fonksiyonu, ideal nokta fonksiyonu
ve parcali fonksiyon olmak tizere i tane ter-
cih fonksiyonu vardir.
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Vektor Fonksiyonu : Vektér fonksiyonu sa-
dece sayisal degiskenler ve i’inci degiskenin
diizeyleri ile o degiskenin begenilmesi ara-
sinda dogrusal bir iliski oldugu diistintild{i-
giinde kullanilmaktadir. Bu fonksiyon i’inci
degiskenin diizeyleri en iyiden en kotiiye
dogru gittikce tercihin azalacagi, s6z konusu
degiskenin diizeyleri en kotiiden en iyiye
gittikce tercihin artacagini ifade etmektedir
(Green ve Srinivasan, 1978: 109). Eger degis-
ken diizeyleri kotiiden iyiye giderse, o de-
giskenin tercihinin dogrusal artacag: (Linear
More), degisken diizeyleri iyiden kétiiye gi-
derse o degiskenin tercihinin dogrusal ola-
rak azalacagl (Linear Less) sOylenebilir
(Cemrek, 2001: 10). j” inci nitelige ait tercih
fonksiyonu;

Si=2p=1Wiyp (=L ..m) (p=l, ...t)

Sj: jinci diizey ig¢in yanitlayicinin tercih
puani

wp : her bir p niteligine ait kismi agirliklar

yjp : j'inci profile ait p’inci nitelik diizeyi ile
gosterilir (Saragli, 2004: 15).

Ideal Nokta (Quadratic) Fonksiyon : Ideal
nokta, karesel bir fonksiyonun temsil ettigi
egrinin tepe noktasma karsilik gelen degis-
ken diizeyidir. Ideal nokta fonksiyonu, ideal
bir degisken diizeyi noktasindan uzaklasil-
dikca tercih puaninda azalmalar oldugunu
ifade etmektedir. Ideal nokta fonksiyonu, bir
degiskenin optimum ya da ideal diizeyini ta-
nimlayan fonksiyondur ve siirekli, dogrusal
olmayan fonksiyona 6rnektir (Cemrek, 2001:
12).

Ideal nokta fonksiyonu, j. deneme kombi-
nasyonu ve bireyin ideal noktas1 Xp arasin-
daki agirlikli uzaklik (dj2) ve tercihler
arasindaki ters iliskiyi ortaya koyar. Ideal
nokta fonksiyonu,

@ =X p=1 Welypxel  (=1,.om)  (p=1, .0

dj 2 : j. deneme kombinasyonuna gore bire-
yin ideal noktasina (Xp) uzakhg,

yjp : j. deneme kombinasyonu icin p 6zellik
diizeyi,

xp :degisken i¢in ideal nokta,

wp : her p 6zelligine atanan bireylerin agir-
l1g1 ile formiile edilir (Saragli, 2004: 15).

Parcali Fonksiyon : Pargali fonksiyon, en
basit ve en yaygin kullanilan tercih fonksi-
yonudur. Bu fonksiyonda bir degisken igin
tercih puaninin, bu degisken diizeylerinin
fayda katsayis1 degerlerinin toplamsal bir
fonksiyonu oldugu varsayilir. Genellikle
renk, koku gibi degiskenlerin yer aldig: ca-
lismalarda tercih fonksiyonu olarak parcali
fonksiyon kullanilmaktadir (Cemrek, 2001:
13-14). Parcali fonksiyon,

Sy=2o=1 fo(yp) (=1, ..,m)

Sj : j. deneme kombinasyonuna gore yanit-
layicinin tercih puan,

(p=L, ...t)

fp : j. farkli diizeyde profile sahip her bir
kismi faydanin fonksiyonu,

yjp : j. profile ait p. nitelik diizeyi ile ifade
edilir (Saracli, 2004: 17).

2.1.3. Veri Toplama Yéntemleri

Konjoint analizinde iki tiir veri toplama yon-
temi vardir. Birincisi her defasinda iki fakto-
riin goz oniinde bulunduruldugu Trade-Off
yontemi (two factor at a time), ikincisi ise
tim oOzelliklerin birlikte degerlendirildigi
tam kavram (Full Concept) yéntemidir. Tlk
yontemin, benzer tablolar1 bir ¢ok kez ce-
vaplayicinin 6niine koymas: ve tablolarin
O6nemlilik sirasina konmasindaki zorluklar
gibi dezavantajlar1 nedeniyle son dénem-
lerde bu yolla veri toplama terk edilmistir.
Tam kavram yonteminin ise iki dezavantaji
vardir. Birincisi, Ozellikler arasindaki ikili
yada ¢oklu etkilesimlerin dikkate alinma-
masi, digeri ise olas1 kombinasyon sayisina
sinir getirmesidir. Her biri k diizeyli, n 6zel-
lik igin toplam tirtin profili nk” dir. Tiim olas1
kombinasyonlarmin siralanmasi anket tek-
nigi agisindan miimkiin olmadig1 i¢in her bir
ozellik ve diizeylerinin se¢iminin birbirin-
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den bagimsizlig1 varsayimi ile sadece ana
Ozelliklerin dikkate alindig1 bir deney dii-
zeni kullanilir (ortogonal diizen). Bu amagla
deney diizenleme tekniklerinden olan kesirli
faktoriyel deney tasarimi yardimiyla ana
faktorlerin etki derecesini ortaya koyabile-
cek miimkiin olan en az sayida kombinas-
yon ile olast durumlar temsil edilir (Giirbtiz
ve Kaygisiz, 2004: 141-142).

Konjoint analizinde deneme kombinasyo-
nunun genel degerlendirmelerine dayana-
rak cevaplayicilarin  tercih  yapilarim
agiklayabilmektedir. Bu sirada arastirmaci
temel konjoint modeline iligskin karar ver-
melidir. Bu kararlar hem deneme kombinas-
yonunun tasarimi: hem de cevaplayic
degerlendirmelerinin analizini etkiler. Bu
kararlardan ilki bilesim kuralidir. Bu bilesim
kurali cevaplayicinin genel degerlerini elde
etmek icin Ozelliklerin kismi yararlarinin
nasil birlestirilecegini tanimlar. Ayrica bile-
sim kuralmnin belirtilmesiyle arastirmaci,
toplamsal modelin mi yoksa etkilesimli mo-
delin mi kullanilacagini belirlemis olur. Cok
yaygn olarak kullanilan basit bilesim kural
toplamsal modeldir. Bu modelde cevapla-
yici, 6zelliklerinin kombinasyonlarmin top-
lam bir degerini elde etmek icin, herhangi
bir 6zellik degerinin toplamini hesaplar.
Toplamsal model hemen hemen biitiin goz-
lemler igin yeterlidir. Arastirmacinin temel
konjoint modeline iliskin verecegi ikinci
karar, tercih yapisini belirlemektir. Tercih
yapist hem her 6zelligin yararini ya da nispi
onemini, hem de tercihe duyarl her 6zellik
icindeki 6zel diizeylerin etkisini anlatir (S6n-
mez, 2001:26-27; Saracli, 2004: 14).

Veri derleme asamasinda yapilmasi gereken
bir is, isleyim kombinasyonlarinin yanitlayi-
cilara sunumunun belirlenmesidir. Veriler
ikili degisken diizey kombinasyonlar1 yak-
lagimiyla derlenecegi zaman iki degiskenin
tim diizeylerinin farkli kombinasyonlar:
karsilastirilarak ttiketiciler tarafindan tercih
siralamas1 yapilacaksa, bunun icin degis-
kenlerin ikili karsilastirma tablolar1 arastiril-
malidir. Ancak veriler tim degisken
diizeylerinin kombinasyonlar: yaklasimiyla
derlenecekse, yanitlayicilarin iiriin tercihle-

rine iliskin siralama veya puanlama yaptik-
lar1 isleyim kombinasyonlar1 olusan 6zel bir
anket formundan yararlanilir. Uriin 6zellik-
lerini gosteren isleyim kombinasyonlariin
yanitlayicilara sunulmasinda gesitli sunum
sekillerinden yararlanilmaktadir. Sozli ta-
nimlama, yazili tanimlama, resimli sunum
ve gercek tirtin kullanimi sunulan igleyimle-
rin yanitlayici tarafindan anlasilmasinin sag-
lanmasinda kullanilmaktadir. Arastirma
problemi tanimlanip, amaglar ortaya konul-
duktan, degisken ve diizeyleri belirlenerek
uygun tercih fonksiyonu ve veri derleme
tekniginin secimi gerceklestirildikten sonra
yapilacak islem, degisken diizeyleri igin
fayda katsayilarmnin kestirimi i¢in uygun
teknigin belirlenmesidir. Fayda katsayilari,
yanitlayicilarin her birinin degiskenlerin
hangi dtizeylerini daha ¢ok arzu ettigini be-
lirlemek tizere hesaplanir (Cemrek, 2001:
22).

2.1.4. Degisken Diizeyleri Icin Bireysel Fayda
Katsayilarimin Belirlenmesinde  Kullanilan
Teknikler

Konjoint Analizi'nde degisken diizeylerinin
fayda katsayisinin belirlenmesi icin kullani-
lan teknikler 3 grupta toplanmaktadir. Ba-
gimli degisken siralayici 6lgekle lgtilmiis ise
metrik olmayan teknikler; MANANOVA ve
LINMAP teknikleri kullanilir. MANA-
NOVA teknigi parcali fonksiyon i¢in tercih
edilirken, LINMAP ise ideal nokta fonksi-
yonu icin uygun teknik olarak kullanilmak-
tadir. Bu metotlar icinde Monanova fayda
fonksiyonu modeli ile siirl iken diger me-
totlar hem vektér hem de fayda fonksiyonu
modelleri i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica,
Linmap ideal nokta modeli igin en uygun
tekniktir. Linmap’de lineer programlama
kullanildigindan diger metotlardan farklidur.
Lineer programlama ile global optimum pa-
rametreler tahmin edilebilmektedir. Bu yon-
temler icinde en yaygin olarak kullanilan
Monanova’dir (Dikici, 2006: 30).

2.2. Cok Sayida Ozellik Iceren Konjoint
Analizi

Simdiye kadar anlatilan basit konjoint ana-
lizi uygulamasinda, az sayida 6zellige sahip
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geleneksel konjoint analizine yer verilmistir.
Ticari ¢alismalarda tiriinler ya da hizmetler
25 veya 30 ozellige sahiptir ve tam profil
veya trade-off yaklasimlari 6 ile 8 6zellik i¢in
uygun olduklar1 i¢in bu durumda idare edi-
lemez bir hal alirlar. B6yle bir durumda kon-
joint analizinin indirgenmis sekli 6zellik
sayisini azaltmak i¢in kullanilmalidir. Bu
duruma uygun iki temel yaklasim, kendi
kendini agiklayan ve melez yaklasimdir.
Kendi kendini agiklayan yaklasimda, cevap-
layic1 bir 6zelligin her bir diizeyinin deger-
lendirmesini yapar ve daha sonra genel
6zelligin nispi énemliligine oranlar. Kismi
yararlar iki degerin basit carpimiyla hesap-
lanir. Bu yaklasim genel tercihten ziyade ya-
rarin  bilesenleri  iizerinde  yapilan
degerlendirmenin bilesimidir. Ikinci yakla-
sim olan melez yaklasim, kendi kendine
aciklayan yaklasimi ve kismi yarar konjoint
yaklasimini igerir. Melez yaklasim kesirli gok
etmenli diizende segilen daha genis deneme
kombinasyonunun kiictik alt grubunun de-
gerlendirilmesiyle birlikte kendi kendini
aciklayan yaklasimin degerlerini kapsar. Bu
yaklasima benzer bir yaklasim Sawtooth
Software sirketi tarafindan gelistirilen uyar-
lamaci konjoint analizidir. Uyarlamali kon-
joint  analizi ¢ok etmenli diizen
biiytikligiinii azaltmak igin kendi kendine
aciklayan yaklasimin degerlendirmelerini
kullanir ve stireci daha uygun hale getirir.
Uyarlamali konjoint analiz 6zellik sayis1 cok
fazla oldugundan kendisinde ¢ok sey bekle-
nen bir alternatiftir (S6nmez, 2001: 39).

Uyarlamali konjoint analizi yaklasiminda
veri, arastirilan tirtin veya hizmet kategori-
leri ile ilgili yanit vericilerin degerlendirme
sistemleri ve her bir yanit vericinin 6énceki
cevaplarina dayanarak bilgisayar yoluyla
toplanir. Uyarlamali konjoint analizi igin
uyarlanmis goriismeler, bilgisayar yardimi
ile biiytik sayida etken ve diizey iceren ca-
lismalara olanak saglar. Uyarlamali konjoint
analizinin en biiyiik sinirlamasi, anketin bil-
gisayar ortaminda yapilmasi zorunlulugu-
nun olmasidir. Onceki yillarda bilgisayarla
veri toplamak fazla maliyetli olmakla bir-
likte, giintimtiizde bilgisayar teknolojisinin
gelismesiyle daha diisiik maliyetli arastir-

malara olanak saglamistir (Akinci, Bacanlh
ve Kiroglu, 2007: 2).

3. UYGULAMA

Pazarlama, toplumun ve bireyin sosyo-psi-
kolojik yapilarini ilgili bilim dallarindan ya-
rarlanarak inceleyen ve onlarin gercek
tutum ve davranislarin1 6grenmeye calisan,
mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilma-
sinda kullanilan yontemlerden de yararla-
narak tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina
uygun pazarlama uygulamalarinin bulun-
masini saglayan bir faaliyettir (tr.wikipe-
dia.org).

Modern yasamin bir pargasi olarak, bir oto-
mobile sahip olmak bir ihtiyag¢ haline gel-
mistir.  Ozellikle otomobil  sayismin
artmasiyla otomobil sigortalarinin énemi
artmakta ve dolayisiyla sigortaciligin bu sek-
tortinde rekabetin siddetlenmesine sebep ol-
maktadir.

Ulkemizde sigortacih@m en yaygin kullanim
sekli, Motorlu Kara Tasitlar1 Sigortalari’'nda
goriilmektedir. Sigortacilik uygulamasinda
motorlu kara araglarmin sigortas: denilince,
aracin kendisinin ugradigl kazalar netice-
sinde ortaya c¢ikan hasarlarin teminat altina
alinarak karsilanmasi anlagilmaktadr.

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin son yillarda
hizl1 bir biiytime trendine girmesiyle birlikte
¢ok sayida yeni sirket kurulmus ve sektor
paylarmni artirmak isteyen bu sirketler ciddi
bir rekabete girismislerdir. Sigorta sektoriin-
deki en biiyiik rekabette kasko sigortasi
bransinda yasanmaktadir. Sirketler pazar
paylarmi artirmak igin kasko sigortalarinda
farkli hizmetler uygulayarak miisteri tercih-
lerini etkilemeye calismaktadir.

Bu ¢alismada, konjoint analizi yardimiyla
kasko sigortalarinda sirketler tarafindan su-
nulan farkli hizmetler cercevesinde miisteri
tercihlerini etkileyen faktorlerin 6nem sirasi
tespit edilecektir.

Tiiketicilerin tercih ettikleri kasko sigortasi
tipinin belirlenmesine iliskin yapilan bu
arastirmada bagimli degisken olarak tercih
siralamasi kullanilmistir. Bu degisken esit
aralikli 6lgekle Olgtilmiis olup 1 ile 16 ara-




116

"is, GUG" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"S, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Ocak/Jaunary 2010 - Cilt/Vol: 12 - Sayi/Num: 01

sinda degerler almaktadir.

Kasko sigortas: tipi tercihini etkileyen ba-
gimsiz degiskenler ve diizeyleri belirlenir-
ken sigorta sirketlerinin internet siteleri,
sigortacilikla ilgili resmi internet siteleri ve
uzman kisilerin gortislerinden yararlanil-
mustir. Tiiketiciler her zaman en ucuz ve en
kaliteli olani tercih etmesi egiliminde olaca-
gindan dolayi fiyat degiskenine yer verilme-
mistir. Belirlenen bagimsiz degiskenler ile
degisken diizeyleri soyledir:

Sigorta Sirketi Ismi: Urettikleri police adet-
lerine gore pazardaki ilk 3 sigorta sirketi
(AXAOYAK, ANADOLU, AKSIGORTA)
degisken dtizeyleri olarak belirlenmis ve
diger sigorta sirketleri de DIGER ad1 altinda
degisken diizeyi olarak belirlenmistir.

Teminat Kapsami: Bu degiskenin diizeyleri
bazi sigorta sirketlerinde standart olarak ol-
dugu halde bazi sirketlerde ek bir ticret kar-
siiginda olmasi s6z konusu oldugundan
dolay1 bu degiskene yer verilmistir. Degis-
ken dtizeyleri; kisisel esya, yurtdisi kapsam
ve radyo-teyp olarak belirlenmistir.

Arag-Siiriicii Temini: Aracin bir kazaya ka-
rismasi sonrasinda kisilerin ulasimi i¢in arag
ve stirticii teminin polige kapsaminda olma-
sidir. Bu degiskenin bazi sigorta sirketlerinin
policelerinde yer almasina karsin bazila-
rinda bulunmamasindan dolay1 yer almistir.
Degisken diizeyleri olarak da; var veya yok
olarak belirlenmistir.

Odeme Sekli: Tiiketicilerin 6deme giiclerine
gore pesin veya kredi kartina taksit olarak
degisken diizeyi belirlenmistir. Taksitli dii-
zeyde vade farki s6z konusu oldugundan tii-
keticilerin tercihini etkileyebilecegi
varsayilmistir.

Mini Onarim Hizmeti: Bazi sigorta sirketle-
rinin anlasmali oldugu servislerde belli li-
mitler dahilinde {ticretsiz servis hizmetini
poligelerine dahil etmeleri s6z konusudur.
Degisken diizeyleri olarak da: var veya yok
olarak belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan degisken sayis1 5 ve
degiskenlere iligkin diizey sayisi sirasiyla 4,
3, 2, 2, 2’dir. Diizeylerin tiim olas1 kombi-

nasyonlarini igeren toplam kart sayisi
4*3*2*2*2=96 olmaktadir.

Arastirma sirasinda 96 kart saglikli bir bi-
¢imde siralanmasinin miimkiin olmadig:
icin, her bir 6zellik ve diizeylerinin se¢imi-
nin birbirinden bagimsizlig1 varsayima ile sa-
dece ana Ozelliklerin dikkate alindig1 bir
deney diizenegi kullanilir (ortogonal
diizen).

Bu amacla deney diizenleme tekniklerinden
olan kesirli faktériyel deney diizeni yardi-
miyla ana 6zelliklerin etki derecesini ortaya
koyabilecek miimkiin olan en az sayida
kombinasyon ile olas1 durumlar temsil etti-
rilerek soruna ¢oziim getirilmistir. Genelde
her biri 3 ve/veya 2 diizeyli 7 6zellik iceren
calismalarda 16-18 kart kullanilirken daha
fazla 6zellik iceren ¢alismalarda 20 kart kul-
lanmak aliskanlik haline gelmistir (S6onmez,
2001: 57).

Konjoint Analizi uygulanirken, ele alinan
degisken diizeyleri ile tercih siralamalar:
arasindaki iliskilerin ortaya konulmas: ge-
rekmektedir. Tercih siralamalariyla arala-
rinda dogrusal bir artis beklenen degisken “
linear more”, dogrusal bir azalma beklenen
degisken “linear less” ve diizeyleri katego-
rik olan degiskenler ise “discrete” olarak ta-
nimlanmaktadir (Saracli, 2004: 45).

Kurulan modelde, ele alinan faktor ve tercih
siralamalar1 arasindaki iliski asagidaki gibi-
dir:

Sigorta Sirketi : Discrete (Kategorik)
Teminat Kapsami

Odeme Sekli

: Discrete (Kategorik)
: Discrete (Kategorik)
Mini Onarim Hizmeti : Discrete (Kategorik)
Arag-Siirticti Temini  : Discrete (Kategorik)

Burada Sirket Ismi degiskeni ve Teminat
Kapsami degiskenleri smiflayic1 6lgekle 61-
clilmiis oldugundan, Odeme Sekli, Mini
Onarim Hizmeti ve Arag-Siiriicii Temini de-
giskenlerinin ise sadece 2 diizeyi oldugun-
dan modelde kategorik olarak
tanimlanmuistir.

Degiskenlerin beklenen iliski dogrultusunda
tanimlanmasinin nedeni analiz sonrasi bek-
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lenen iliskiden farkli siralama yapan kisi-
leri ve bu kisilerin hangi faktorlerde farkl si-
ralamada  bulunduklarini  belirlemeye
yoneliktir.

Kartlarin olusturulmasi igin SPSS 13 paket
programinin Syntax meniistinden yararla-
narak Tablo 1 elde edilmistir. Ayrica 3 tane
simtilasyon kart1 olusturulmustur. Arastir-
mada simiilasyon kartlarina yer verilmesi-

nin amaci, tekrarlanan satin alma durumlar:
s6z konusu olmadig1 ve yanitlayicinin tah-
min edilen en ytiksek yarar skoru ile deneme
kombinasyonunu sectigi varsayimi altindan,
maksimum yarar model katsayisina bakila-
rak yapilmistir.

Arastirmada Izmir’in Bayindir ilgesinde
kasko sigortas1 yaptirmis veya bundan sonra
yaptiracak otomobil sahip olan kisilerden

Tablo 1

Ortogonal diizenle elde edilen 16 kart ve 3 simiilasyon kartinin plani

1 = = H=]
H oo ~ & D o
s B 3 §E £Z
£ <
5 b = £ z
1. 1 = AXAOYAK  KISISEL ESYALAR PESIN VAR VAR
KREDI KARTINA
2 2 AXAOYAK  YURTDISI KASKO TAKSIT YOK YOK
s KREDI KARTINA
3 3 DIGER KIiSISEL ESYALAR TAKSIT YOK YOK
. KREDI KARTINA
4 4  AKSIGORTA RADYO-TEYP TAKSIT YOK VAR
5 5  AKSIGORTA KISISEL ESYALAR KREDI KARTINA VAR YOK
TAKSIT
6. 6 AXAOYAK RADYO-TEYP PESIN YOK YOK
7 7 ANADOLU = YURTDISI KASKO PESIN VAR YOK
s KREDI KARTINA
8 8 |« ANADOLU  KIiSISEL ESYALAR TAKSIT YOK VAR
9 9  AKSIGORTA | KISISEL ESYALAR PESIN VAR YOK
10 10 DIGER KISISEL ESYALAR PESIN YOK YOK
11 11 = ANADOLU = KISISEL ESYALAR PESIN YOK VAR
12 12 AXAOYAK @ KISISEL ESYALAR KREDI KARTINA VAR VAR
TAKSIT
13 13  AKSIGORTA  YURTDISI KASKO PESIN YOK VAR
14 14 DIGER RADYO-TEYP PESIN VAR VAR
KREDI KARTINA
15. 15 = ANADOLU RADYO-TEYP TAKSIT VAR YOK
KREDI KARTINA
16. 16 DIGER YURTDISI KASKO TAKSIT VAR VAR
KREDI KARTINA
la 17  AXAOYAK RADYO-TEYP TAKSIT YOK VAR
2a 18  AKSIGORTA  KISISEL ESYALAR PESIN YOK VAR
32 19 AXAOYAK = YURTDISI KASKO KRE]%LI%%{TTINA VAR VAR
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rassal olarak secilen 234 kisiye 16 kart1 sira-
lamalari istenmistir. Anket uygulanirken de-
giskenlere ve degisken diizeylerine iliskin
agiklama sozli olarak ifade edilmistir. Ce-
vaplayicilardan olusturulan 16 kart1 kendi
tercih 6nemlerine gore en ¢ok tercih edilen-
den en az tercih edilene dogru siralamalar1
istenmistir. Boylece degiskenlerin ve diizey-
lerinin ne anlam ifade ettiginin cevaplayici-

anlasilmasi saglanmistir. Bu 16 kartin di-
sinda kasko sigortalarinin 6zelliklerini ige-
ren ve simulasyon amaciyla calismaya
katilan 3 kart bulunmaktadir. Bu kartla kisi-
lere siratilmamus, cevaplayicilarin diger 16
kart1 6nem derecelerine gore siralanmasi
sozli olarak istenmistir. Toplanan verilerin
SPSS paket programi yardimiyla analizi so-
nucunda Tablo 2’deki bulgular elde edilmis-

lar tarafindan daha kolay bir sekilde tir.
Tablo 2
Tiim yanitlayicilar icin bireysel fayda katsayilar ile degiskenlerin oransal 6nem
degerleri
SUBFILE SUMMARY
Averaged
Importance Utility Factor
ALLRLEBBLDG 1sim sigorta sirketi ismi
«2832 « 1,2176 «--  AXAOYAK
mopo0onsste L2106 @ ANADOLU
« ,0023 @ AKSIGORTA
«-1,4306 - DIGER
-
EETEES teminat teminat kapsamy
15,34« o 3040 @- KISISEL ESYALAR
Rossse -,2261 & YURTDISI KASKO
« -0779 @ RADYO-TEYP
E=
Annnng odeme odeme sekli
13,000 « -6418 -»  PESIN
mosese 6418 - KREDI KARTINA TAKSIT
E=
Asnnassny onarim  mini onarim hizmeti
«22.81 « 18866 @ VAR
Rosgaeite -1 8866 —— YOK
E=
EITRR R Arac Sur arac-surucu temini
#20,53 & 1,6493 @—- VAR
ss00888z -1,6493 - YOK
=
8,4240 CONSTANT
Pearson's R = ,991 Significance = ,0000
Kendall's tau = 900 Significance = ,0000
Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 10,0 7,9 13,6
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Ankete katilan yanitlayicilarin kasko sigor-
tas1 tercihinde ilk sirada %28,32 oransal
Onemle sigorta sirketi ismini g6z 6ntinde bu-
lundurdugunu, ikinci sirada %22,81 oransal
Onemle mini onarim hizmeti, tiglincti sirada
%?20,53 oransal 6nemle arag-siirticli temini,
dordiuncti sirada %15,34 oransal onemle te-
minat kapsami ve son olarak %13 oransal
onemle 6deme sekli g6z 6niinde bulundur-
duklar1 goriilmektedir. Bu siralamada go-
riilmektedir ki, sigorta sirketi adi
yanitlayicilarin kasko sigortasi tercihinde en
onemli rolii oynamaktadir.

Sigorta sirketi ismi degiskeninin diizeyleri
icin hesaplanan fayda katsayilarina gore en
cok tercih edilen sigorta sirketi ismi diizeyi
AXAOYAK (fayda katsayis1 1,2176), en az
tercih edilen sigorta sirketi ismi diizeyi
DIGER (fayda diizeyi -1,4306) olarak belir-
lenmistir.

Teminat kapsami degiskeninin diizeyleri
icin hesaplanan fayda katsayilarina gore en
cok tercih edilen teminat kapsan diizeyi Ki-
SISEL ESYALAR (fayda katsayis1 0,3040), en
az tercih edilen teminat kapsami diizeyi
YURTDISI KASKO (fayda dtizeyi -0,2261)
olarak belirlenmistir.

Odeme sekli degiskeninin diizeyleri igin he-
saplanan fayda katsayilarina gore en ¢ok ter-
cih edilen 6deme sekli diizeyi KREDI
KARTINA TAKSIT (fayda katsayis1 0,6418),
en az tercih edilen 6deme sekli diizeyi
PESIN (fayda diizeyi -0,6418) olarak belir-
lenmistir.

Mini onarim hizmeti degiskeninin dtizeyleri
icin hesaplanan fayda katsayilarina gore en
¢ok tercih edilen mini onarim hizmeti du-
zeyi VAR (fayda katsayis1 1,8866), en az ter-
cih edilen mini onarim hizmeti diizeyi YOK
(fayda diizeyi -1,8866) olarak belirlenmistir.

Arag-stirticli temini degiskeninin diizeyleri
icin hesaplanan fayda katsayilarina gore en
¢ok tercih edilen arag¢-siiriicii temini diizeyi
VAR (fayda katsayisi 1,6493), en az tercih
edilen arag-siirticii temini diizeyi YOK
(fayda dtizeyi -1,6493) olarak belirlenmistir.

Tablo 2’de Pearson’in R katsayis1 belirlenen

regresyon modelinin uygunlugunu goster-
mektedir. Burada Pearson’in R Kkatsayisi
0,991 olarak bulunmustu ve bu deger %5 dii-
zeyinde anlaml ¢ikmistir. Buradan belirle-
nen regresyon modelinin tercih siralarini
aciklamada yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 2’deki simiilasyon sonucuna gore fay-
dasi en ytiksek ikinci kart faydas: en diistik
kart ise ii¢linci kart olarak belirlenmisgtir.
Skor degeri arttikga tercih siras1 diismekte-
dir. Anket sonucuna gore tercih siralamasi
Aksigorta, Axaoyak seklinde olmustur.

4. SONUG VE ONERILER

Aragtirma yogun zaman tiiketimi ve ayni za-
manda maliyetli olan bir ugrasidir. Bu ne-
denle, tiretim programlarina almilmasi
diistiniilen triinler, cok 6nceden ve hassas
bir sekilde saptanmalidir. Ancak bu soyle-
nildigi kadar kolay bir is degildir. Tiiketici-
lerin kullanim aliskanliklarinda,
tercihlerinde ortaya cikan degismeler ve
yeni buluglarin ortaya ¢ikmasi olasiliklar:
yapilan calismalarm yalnizca bu gtinkii tirtin
trentlerinin gelecege uzatilmas: ile yetinil-
meyecegini acik olarak ortaya koymaktadir.

Gliniimtiizde isletmeler i¢in piyasaya yeni
bir iirtin ¢tkarmak ya da var olan bir tirtinde
degisiklik yaparak tekrar piyasaya stirmek,
istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.
Bircok biiyiik isletme bu sorunu goz éntinde
bulundurarak belirledigi stratejileri bu dog-
rultuda gézden gecirmekte ve riski miimkiin
oldugu kadar minimum tutmay1 istemekte-
dir. Bu noktada konjoint analizi istenilen
amaca hizmet eden 6nemli istatistiksel tek-
niklerden biridir.

Konjoint analizi ile etkili bir {iriin tasarimi
olusturmak miimkiindiir. Bu teknik kullani-
larak, tiiketici i¢in hangi 6zelliklerin ne dii-
zeyde oOnemli oldugu, tercih edilip
edilmedigi gibi sorulara cevap bulunmakta-
dir. Basarili bir irtin ve hizmet tasarimi i¢in
bu sorulara cevap bulmak gereklidir. Bu ¢a-
lismada da kasko sigortalari igin bu sorulara
cevap bulunmasma ¢alisilmistir.

Bu calismada elde edilen sonuglara gore
kasko sigortasi piyasasinda en 6nemli etke-
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nin sigorta sirketi ismi oldugu gériilmiis ve
ele alinan sirketler Axaoyak, Anadolu, Aksi-
gorta ve Diger olarak siralanmustir. Tiirkiye
Sigorta ve Reastirans Sirketler Birliginin si-
tesinden elde edilen istatistiklere gore police
bazinda da sirketlerin pazar paylarmin aymn
siralamaya sahip oldugudur. Bu durumda
tiiketiciler tercihlerinde en biiytiik etken si-
gorta sirketinin ismidir. Elde edilen sonuca
gore sigorta sirketlerinin tiiketicilerin giive-
nini kazanmaya 6ncelik vermeleri 6nerilebi-
lir. Ayrica sigorta sirketleri teminat
kapsaminda kisisel esyalarin, kredi kartina
taksit ile 0demenin, mini onarim hizmetinin
bulundugu ve kazadan sonra arag-stirticii
temininin oldugu policeleri g6z 6niinde bu-
lundurmalari 6nerilir. Béylece pazar payla-
rin1 ve gelirlerini arttirabilirler.

Sigorta sirketlerinin pazarlama béltimleri,
mevcut hizmetlerini gelistirirken veya tiike-
ticilerin her gecen giin degisen tercih ve is-
teklerini karsilayabilecek yeni hizmet
tasarimlarini hazirlarken gesitli pazar aras-
tirmalar1 yapmak zorundadirlar. Bu arastir-
malar ancak bilimsel niteligi olan
calismalarla miimkiin olmaktadir. Bilimsel
bir ¢alismanin stiresi, maliyeti, etkinligi ve
glivenilir sonuglara ulasmasi, sigorta sirket-
leri bakimindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle
konjoint analizi pazarlama bdéliimleri igin
¢ok gtivenilir bir yol gosterici olmaktadir.
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