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Kisilik ve Orgiitsel Yagsam:
Tiikenmislik Sendromu Yoniinden Bir Degerlendirme

Personality And Organizational Life:
An Evaluation In The Aspect Of Burnout Syndrome

Doc¢.Dr. Rana OZEN KUTANIS
Tiilin TUNC

Ozet:

Calisma yasaninda birey, orgiitsel ortam ve is kosullari ile karsilikli olarak etkilesmekte ve bu durumun bireysel
ve orgiitsel diizeyde birtakim etkileri olabilmektedir. Bu baglamda is gorenlerin kisilik ozellikleri ile Orgiitsel ¢ikti-
lar arasindaki iliski onem kazanmaktadir. Tiikenmislik sendromu is goren verimliligini olumsuz etkileyerek so-
nugta orgiit performansin diisiiren bir etkendir. Orgiitsel yagami etkileyen bireysel kisilik dzellikleri ile tiikenmislik
gelisimi arasindaki iliskinin dogru anlasilmas, orgiitsel diizenlemelerde yol gosterici olabilir. Bu derlemede, bi-
reylerin kisilik ozelliklerinin orgiitsel ortami nasil etkiledigi, ondan nasil etkilendigi ve tiikenmislik alt boyutlar:
ile aralarimda nasil bir iliski oldugu, cesitli calismalarda elde edilen sonuglar da dikkate alinarak irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, orgiitsel yasam, tiikenmislik

Summary:

In work life, the individual interacts with the organizational climate and work environment and this interaction
may lead to conspicuous outcomes at the indivudual and organizational levels. In this context, the relationship
between the workers’” personality traits and the organizational output gains importance. Correct understanding of
the relationship between the personality traits which may affect the organizational life and the development of bur-
nout may enlighten the organizational arrangement initiatives. In this review, considering the results of previous
studies, we evaluated how personal characteristics of the individuals affect the organizational context, how these
characteristics can be affected by the organizational environment and what type of relationship exists between per-
sonality and the subscales of burnout.

Key Words: Personality, organizational life, burnout.
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1.Kisilik Kavrami

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin
bir parcas: olmas: dolayisiyla ytizyillar bo-
yunca ilgi gérmiis olmasina ragmen, bilim-
sel gelisimine 1930’lu yillardan itibaren
kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim alan-
larindan ayri bir disiplin olarak ortaya cik-
mastyla baslamistir (Soysal, 2008: 6). Latince,
‘per sonata” kelimesinden geldigi diisiintilen
“kisilik” kelimesi, eski Yunan ve Roma’da ti-
yatro aktorlerinin kullandig1 maskeleri ifade
etmektedir. Giintimiizde de kisilik kavra-
miyla bireyin topluma karsi oynadig: rol
ifade edilmekte olup, kisiligin tanimlanma-
sinda oynanan rolden ¢ok, oynayan birey
tizerinde durulmaktadir. Bununla birlikte,
yalnizca rol oynayan birey tizerinde durmak
yeterli olmamakta, bireylerle mevcut durum
arasmndaki iligkileri ifade eden kisiligin sos-
yal 6grenme yoniiniin de vurgulanmasi
onem kazanmaktadir (Ytiksel, 2006: 56).

Psikologlara gore; bireyin karakteristik ve
ayirict davranislarini igeren kisilik, bireyin
siklikla yaptig1 ya da en tipik davranislarimi
temsil ettigi icin 6zel, bu davranislar bireyi
digerlerinden ayirdigi icin de ayirt edicidir
(Morgan, 2005: 311).

Hellriegel ve ark.a (1989: 38) gore kisilik,
zaman tarafindan insanlara birer biyolojik
ve sosyal Ozellikler olarak ytiklenen ve be-
lirli bir stire stirekliligini koruyan psikolojik
davraniglarindaki farkliliklarin ve ortaklik-
larin tiimiinii belirleyen egilim ve karakter-
lerin toplamina verilen bir addir (Eroglu,
1996: 139).

Kisiligin ti¢ yonti; karakter, mizag ve yete-
nektir. Karakter; kisiligin sosyal ve ahlaki
6zelliklerini; mizag; bireyin duygusallik ve
hareketlilik 6zelliklerini temsil eder ve halk
arasinda ‘huy’ olarak ifade edilir. Kismen
genetik, kismen de 6grenme yoluyla olusan
mizag, bireyin duygusal denge durumunu
anlatmak i¢in kullanilir. Yetenek ise, zihin-
sel ve bedensel olmak iizere ele alindiginda;
zihinsel yetenek, bireyin belirli iliskileri kav-
rayabilme, analiz edebilme, ¢6zebilme ve so-
nuca varabilme gibi zihinsel 6zelliklerini,

bedensel yetenek ise, bireylerin duyu organ-
lar1 araciligiyla bazi olgular1 gergeklestire-
bilmeleri seklindeki bedensel 6zelliklerini
ifade eder (Eroglu, 1996: 149-150).

Yapilan aragtirmalar, kisilik tizerinde gene-
tik faktorlerin etkili oldugunu gostermekle
birlikte, eger kisilik tamamen kalitimsal ol-
saydi, insanin kisiliginin dogumda sabitle-
necegini ve daha sonra elde edilen
deneyimlerin kisilik tizerinde higbir katkis1
olmayacagin1 soylemek miimkiin olurdu.
Insan kisiligi, fizyolojik ve psikolojik unsur-
larin karsilikli etkilesimini icermektedir.
Gegmiste yaygin olarak kabul edilen, kisili-
gin gelismesi i¢in bir¢ok asamalardan geg-
mesi gerektigi gortisli, glintimtiizde artik
yerini kisiligin ayr1 ayr1 asamalardan olus-
madigy, bir stire¢ seklinde gelistigi diisiince-
sine birakmis olup, bu stirecin gelismesinin,
mevcut 6grenme firsatlarina dayali oldugu
ifade edilmektedir (Ytiksel, 2006: 59-66). Do-
layisiyla kisilik, bireyin benligi ile icinde bu-
lundugu sosyal diinya arasindaki etkilesim
sonucu olusmaktadir. Birey, sahip oldugu
dogal yeteneklerle i¢inde bulundugu top-
luma uyum saglarken, kisiligi de bigimlene-
cektir. Zeka diizeyi ve 6grenme yetenegi gibi
ozellikler, kisiligin gelisiminde temeldir. Bu-
nunla birlikte birey, sadece kendi kisiligi
hakkinda degil, diger bireylerin kisiligi hak-
kinda da bilgi sahibi olmahidir (Aytag, 2001).
Orgiit ortamina bakildiginda da benzer se-
kilde; orgiite yeni giren birey, zamanla ge-
c¢irdigi tecriibeler ve sorunlar1 basarili bir
bicimde atlatmasiyla olgunlasir, yasadig1 her
tecrilbbe ve kriz, onun gelisimini olumlu
yonde etkiler ve bir siire sonra Orgiitiin asli
eleman1 haline gelir (Ozkalp ve Kirel, 2005:
88).

Bugitine kadar yapilan arastirmalar sonu-
cunda kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde
cesitli modeller ortaya konmustur. Ornegin;
Eysenck tarafindan ortaya konan modelde,
bireylerin kisilikleri, iki ucunu iced6ntikliik
ve disadontikliigiin olusturdugu yatay
boyut ve iki ucunu nevrotiklik ve normalli-
gin olusturdugu ‘dikey boyut’ ile ifade edil-
mektedir (Erkus ve Tabak, 2009: 216).
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Kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasinda kul-
lanilan bir diger model olan ‘Bes Faktor Ki-
silik Modeli’, kisilikle ilgili olarak ortaya
atilan goriisleri bir ¢at1 altinda biittinlestir-
mis goriinmektedir (Bacanli, [lhan ve Aslan,
2009: 262). Modelin bes boyutu; disadoniik-
liik, sorumluluk, deneycilik (agiklik), uyum-
luluk ve nevrotiklik (duygusal denge) olarak
ifade edilmektedir. Bu boyutlardan disado-
niikliik, icedontikliigiin tam tersidir ve cesa-
retli, enerjik, iddiali, sosyal, girisken ve
konugkan bireyi betimler. Sorumluluk, amag
yonelimli davranigin ve diirtiileri kontrol et-
menin Ol¢iistidiir Uyumlu bireyler; fedakar,
nazik, esnek, yardimsever, iyi huylu ve tole-
ranshdirlar. Deneyci olmak; bireyin hayal
gliciinlin ve deneyim isteginin derinliginin,
genisliginin ve gesitliliginin 6l¢tistidiir. Nev-
rotiklik; reaktif ve ¢evresindeki uyaranlar-
dan kolayca etkilenen degisken bireyleri
ifade etmektedir (Ghorpade, Lackritz ve
Singh, 2007: 242).

2. Orgiitsel Yagsami Etkileyen Temel Kisi-
lik Ozellikleri

Bir iste calisma, ekonomik yonii yaninda,
psiko-sosyal yontiyle de bireyin yasaminda
vazgecilmez 6neme sahip bir olgudur. Dola-
yisiyla birey igin ¢alismak, sadece bir gelir
elde etmenin 6tesinde, statli olusturmak,
kimlik duygusu gelistirmek ve saygmlik
0gesi olmak gibi anlamlara da sahiptir. Bire-
yin kisilik yapisiyla, yapacag is ve icinde yer
aldig1 oOrgiit uyum icinde olmasi duru-
munda is performansi olumlu etkilenir. Bi-
reyin davraniglarmin, onun iginde yasadig1
ortam ve bireyler arasindaki siirekli etkile-
sim sonucu olusmasi dolayisiyla, bireyin ki-
siligi is cevresinden etkilendigi gibi, birey de
kisiligi ile is gevresini etkiler. Birlikte ¢alisi-
lan, is yapilan, statiileri, gérev ve sorumlu-
luklar1 ~ birbirinden farkli insanlarin
kisiliklerinin de birbirinden kismen veya ta-
mamen farkli oldugunu bilmek ve buna
gore iligkileri gelistirmek gerekmektedir
(Aytag, 2001; Soysal, 2008: 9). Bu baglamda,
bireyin isi ile kisiligi arasinda bir uyum
varsa bireyin basarisi artacak, uyumsuzluk
s6z konusu ise azalacaktir. Bu durum, John

Holland"in kisilik ve is uyumu konusundaki
kuramuyla biiytik ilgi gekmistir (Personality-
Job Fit Theory). Holland kuraminda (1959);
gercekci, arastirmaci, sosyal, geleneksel, gi-
risimci ve sanatgi olarak ifade ettigi alt1 kisi-
lik tipi ve bu tiplerin yaptiklar iglerde
uyumlu olmasimi saglayan birtakim 6zellik-
ler ve buna uygun meslekleri belirtmistir.
Kisiligin genetik ve durumsal etkenler tara-
findan sekillendirildigini 6éne stiren Hol-
land’a gore, bireyler kendi kisilik tipleri ile
uyumlu is ortamlarin segerlerse, kisilikleri
ile is ortam1 arasindaki bu uyum nedeniyle,
is doyumu artacak ve muhtemelen isten ay-
rilma isteginde azalma s6z konusu olacaktir.
Spokane (1985) de, uyumun akademik per-
formans ve istikrarlilik, is doyumu ve karar-
larda tutarlilik gibi sonuglar1 etkiledigini
ifade etmistir. Birey-cevre uyumunda pek
cok teori ve ampirik arastirmada, bu uyu-
mun, daha fazla is doyumu veya daha
diisiik is gbren devir orani gibi pozitif so-
nuglar verdigi ifade edilmistir. Bununla bir-
likte, Schneider (1987a,b), is ortamindaki
tiim bireyler ortama uyum saglarlarsa, or-
tamdaki kisilik tiplerinin gesitliliginde sinir-
lama olacagin1 One stlirmiistiir. Cevre
degistigi zaman, bu bireyler degisimin far-
kina varmayacaklar ve buna uygun bir
cevap veremeyeceklerdir. Dolayisiyla bu
durum, 6rgiitsel yasam igin bir tehdit olus-
turacaktir (George, 1992: 195-196).

Kisilik degerlendirme, orgiitsel diizenle-
mede popiilarite kazanan bir alandir ve 61-
glitsel etkinligi arttirmada rol oynayabilir.
Ozellikle, daha 6nce s6z edilen bes faktor
modeli, son zamanlarda ayrmntili bir ¢alisma
cercevesi olarak hatir1 sayilir derecede des-
tek gormektedir. Bu baglamda, is bagvurusu
yapanlarin bes faktor boyutlarina iliskin pu-
anlarini belirlemek, insan kaynaklar: profes-
yonellerinin daha iyi se¢im karar1 almalarini
saglayabilir. Boyle kisilik 6l¢timleri, adayin
is deneyimleri ve biligsel yetenegi ile ilgili
toplanabilecek bilgileri arttirir (Lee, Johns-
ton ve Dougherty, 2000: 420). Bununla bir-
likte kisiligi degerlendiren testlerin kiiltiire
uygunluk, gecerlik ve giivenilirliginin sag-
lanmasinin, elde edilen sonuglar agisindan
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onemi de dikkate alinmalidir.

Bu baglamda, kisiligin, 6rgtitsel yasamin ge-
sitli 6geleri ile iliskisi genel olarak su alt bas-
liklarda siniflandirilabilir:

a.Kisilik ve Gruplar

Bireyleri tanimak, bu bireylerden olusan
gruplarin 6zelliklerini bilmek, hatta bazi
ozelliklerinin gelisim ve degisim zamanla-
rin1 onceden tahmin etmek, cagdas yonetim
anlayisinda 6énemli bir yer tutar; zira, bire-
yin kisiliginin érgtite uydurulmasi sirasinda
kisiligin etkilenmesi yaninda, benzer kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin ayni gruplarda
toplanmasi da s6z konusu olacaktir. Orgiit
agisindan, galisan bireyin kisilik sorununun
¢bzlimlenmesi ve birey-6rgiit biitiinlesmesi-
nin gerceklestirilmesi ile etkinligin ve grup
biitlinliigiiniin devaminin saglanmasi gibi
onemli sonuglar elde edilebilir. Birey, bu-
lundugu sosyal yapz ile kisiligi arasinda bir
bag kurma olanagi elde etmesi durumunda,
grup normlarina uymada giicliik gekmeye-
cek ve davranislar ile grup iligkileri ara-
sinda isteyerek bir iliski kuracaktir. Her ne
kadar bireyler bicimsel grup icinde yer al-
diklarinda uymak durumunda olduklar1 ku-
rallarin varligini da prensip olarak kabul
etmis sayilmakla birlikte, bu kurallar, yine
de bazilari i¢in baski unsuru olabilmektedir.
Bu baglamda, bicimsel gruplarin icerisinde
bicimsel olmayan gruplarmn olusmasi, grup
iiyelerinin benlik duygularinin belirli bir 61-
¢lide 6n plana ¢ikmasindan kaynaklanmak-
tadir. Bicimsel olmayan gruplarin liderleri,
kisilikleriyle bireyler tizerinde hissedilir bir
etkiye sahip olmalar1 dolayisiyla, grup
amaglarin1 belirlemede daha genis ve an-
laml1 bir rol oynayabilirler (www.merih.net,
2008).

b.Kisilik ve Is Doyumu

Bes faktér modelinin ‘uyumlu tip” ve ‘so-
rumlu tip” boyutlari, is doyumu ile pozitif
iligkilidir. Bilingli tipler, 6znel iyilik hallerini
gliclendirme potansiyeli bulunan basar1 y6-
nelimli durumlarda goreli olarak daha fazla
basar1 kazanacaklardir. Dahasi, nevrotiklik

ve negatif duygusallik diizeyi ytiksek olan
bireylerde bu durumun, kendilerine 6znel
iyilik durumlarinin azalmasi seklinde geri
donerek negatif is sartlar1 olusturacag: dii-
stiniilebilir (George ve Brief, 2004: 202).
Farkli cevrelerde yetistirilen tek yumurta
ikizlerinde yapilan bir arastirmada, Arvey,
Bouchard, Segal ve Abraham (1989), g6zle-
nen varyansin yaklasik %30’unda is doyu-
munu genetik faktorlerle agiklamislardir. Is
doyumunun bir ya da daha fazla kisilik 6zel-
liginden etkilendigini ifade eden ¢alismalar
giderek artmaktadir; ancak bu ¢ikarim, du-
rumsal faktorlerin énemli olmadig1 anla-
mma gelmemektedir (George, 1992:
185-187).

c.Kisilik ve Oznel Iyilik Durumu

Diener ve ark.a gore (1999), 6znel iyilik ti¢
temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
olumlu duygulanim; olumsuz duygulanim
ve yasam doyumudur. Buna gore, nevrotik-
lik ya da olumsuz duygulanim ve disado-
niiklik ya da pozitif duygulanim gibi
kisiligin evrensel boyutlarinin, 6znel iyilik
durumu ile tutarl sekilde iligkili olabilmek-
tedir. Ayr1 ayr ve birlikte yetistirilen tek ve
¢ift yumurta ikizleri tizerinde yapilan bir ¢a-
lismada, Watson, Clark ve Tellegen (1988),
pozitif duygulanim ve negatif duygulanim
icin kisiligin toplam varyansmin yaklasik
%50’sini genetik faktorlerle aciklayarak, ol-
dukca 6nemli kalitsallik durumu belirlemis-
lerdir (George ve Brief, 2004: 195-197).

d.Kisilik ve Performans

Performans degerlemede treyt yaklasimlar:
kullanildiginda, yoneticiler astlarimni beceri,
yetenek ya da kisilik gibi is performansi ile
iligkili bireysel 6zelliklerine gore degerlen-
dirirler. Ornegin, bir sosyal hizmet gérevlisi,
empati ve iletisim kurma becerilerine gore
degerlendirilebilir. Treyt degerlendirmesi-
nin dezavantaji, yoneticileri diger degerlen-
dirme metotlarina glivenmeye
yonlendirmesidir. Bu baglamda, belirli kisi-
sel 6zelliklere sahip olmak, bu 6zelliklerin
iste gercekten kullanilacagini ve bunun yiik-
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sek performansla sonuglanacagini garanti
etmez. Ayrica, treyt degerlendirmeleri sik-
likla yoneticilerin is goérenlerine perfor-
manslarin1  diizeltmede  kullanacaklar1
geribildirim saglamasma imkan vermez;
ciinkii, treyt degerlendirmeleri géreceli ola-
rak yalnizca uzun vadede degisecek insan
karakteristiklerine odaklanmistir. Dolayi-
siyla, treyt degerlendirmelerinde is goren,
aldig1 performans geribildirimine cevap ola-
rak sadece kiiglik degisiklikler yapabilir. Y6-
neticiler performans degerlemede davranis
yaklagimini kullandiklarinda ise, is gorenle-
rin islerini yapabilmeleri i¢in gostermeleri
gereken davranis ve hareketlere odaklanir-
lar. Bu baglamda, treyt degerlendirmesi, is
gorenlerin ne gibi oldugunu, davranis de-
gerlemesi ise ne yaptigim1 degerlendirir.
Davranis degerlemesi, is gorenlerin islerini
nasil yaptiklarinin 6énemli oldugu durum-
larda ozellikle yararlhidir. Davranis yakla-
simlari, is gorenlere neleri dogru neleri
yanlis yaptiklar1 ve performanslarini nasil
diizeltebilecekleri konularinda acik bilgi
verir; zira is gorenler i¢in davranislarini dii-
zeltmek, kisisel 6zelliklerini diizeltmekten
daha kolaydir ve davranis degerlemesi so-
nucunda is gorene saglanan geribildirim,
performansin diizeltilmesi konusunda daha
yonlendiricidir (Jones ve George, 2008: 494-
495).

e.Kisilik, Motivasyon, Egitim ve Mentorluk

Bes faktor modelinin ‘deneyime agik tip” bo-
yutu, motivasyon ve egitim konularinda
etkin bir gosterge olabilir. Barrick ve Mount
(1991) meta-analitik bir ¢calismalarinda, bu
boyutu egitim basarisi ile iligkili bulmuslar-
dir. Ayrica, bes faktor modeli, hangi bireyle-
rin mentor ya da mentor tarafindan korunan
birey (protégé) olarak rahat ve basarili his-
settiklerini tanimlamada da kullanilabilir.
Lee, Dougherty ve Turban, etkin mentorla-
rin yiiksek derecede anlasmaya hazir ve en
azindan orta diizeyde duygusal tutarli, di-
sadontik, acik ve sorumlu olmasi gerektigini
ifade etmektedirler. Duygusal olarak tutarl
olmak, is iligkilerinde ¢ok yararhdir; ¢iinkii,
mentorun korudugu kisi, sakin ve negatif ya

da duygusal yonden ¢alkantili olmayan bi-
reylerle ¢alismay1 ¢ok daha huzurlu bula-
caktir (Lee ve ark., 2000: 422-424).

f.Kisilik ve Liderlik

Glinlimiiz is ortaminda, insan iliskilerinin
onemi giderek artmakla birlikte; yoneticiler
toplam kalite yonetimi, miikemmellik yak-
lasimi gibi yonetim yaklasimlarini uygula-
maya koyarlarken, kisiliklerinin
sinirlayiciliklar: igerisinde basarili olurlar.
[nsana yakin olma, sosyal olma, miisteri
odakl1 olma, giiniimiiziin yaygin yoneticilik
Ozelliklerinden bazilaridir. Yoneticilerin bu
ozelliklere sahip olup olmadiklar: ise ancak
kisilik testleri ile ortaya cikarilabilir (Ozde-
vecioglu, 2002: 116).

Is yerindeki ruh durumu, devamsizlik ve
toplum yanlis1 davranistan yonetsel etkin-
lige kadar bir¢ok davranisla baglantilidir. Bu
baglamda, kisilik ile liderligin pek ¢ok yonii
arasmdaki iliski, hatir1 sayilir derecede dik-
kat cekmis olup, bu durumla ilgili olarak son
zamanlarda yapilan calismalar ilging bir hal
almigtir. Ornegin, Miller ve ark.nin ortaya
koydugu teori ve arastirmaya gore, tepe yo-
neticisinin kisiligi ile cok sayida makro dii-
zeyde  kritik olay arasinda iligki
bulunmaktadir. Miller ve Droge (1986), bir
elde CEO'nun kisiligi ve geleneksel durum-
sal degiskenler ve diger elde 6rgiitsel yap:
arasinda iliskiler bulmuslardir. Yazarlar, tek-
noloji ve gevresel belirsizlik gibi ¢ogu gele-
neksel belirleyicinin yap1 tlizerinde ¢ok az
etkisinin oldugu durumlarda, CEO'nun ba-
sar1 ihtiyaci ve orgititiin biiytikliigii arasinda
glclii bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.
Digerleri, strateji ile orgiitsel kiiltiirtin st
kademe yoneticilerin kisiliklerinden oldukga
etkilenecegini ileri stirmektedirler. Dahasi,
Kets de Vries ve Miller (1986), baz1 belirli 6r-
glitsel patolojilerin bir dereceye kadar
CEO’larn kisiliklerindeki patolojilere para-
lellik gosterebilecegini belirtmislerdir (Ge-
orge, 1992: 200-201).
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3. Kisilik ve Tikenmislik

3.1 Tiikenmislik (Burnout) Sendromu

Ik olarak Freudenberger (1974:159-165) ta-
rafindan, gontillii saglik personelinde gorii-
len “enerji, gii¢ veya kaynaklar tizerindeki
asir1 taleplerden dolay1 basarisiz olmak, y1p-
ranmak ve yorulup tiikenmeye baslamak”
seklinde ortaya atilan tiikenmislik kavrami,
insanlarla birebir iligki kurmay1 gerektiren
mesleklerde daha sik karsilasilan bir olgu-
dur. Freudenberger, duygusal tiikenme ve
baglilik-motivasyon kaybi ile bu siirecin
dogrudan bir agiklamasini ortaya koymus ve
bunu, konusma diliyle kronik uyusturucu
aliskanlhigimin etkilerine gonderme yapan bir
terim olan ‘Burnout’ ile ifade etmistir (Mas-
lach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399).

Cherniss (1980)’e gore tiikenmislik; bireyin
mesleginde yasadig1 stres ve gerginlige bir
yanut olarak, isine profesyonel olarak ilgisi-
nin azalmasidir (Muldary, 1983:10-11). Mes-
lege yeni baglayan tutkulu ve idealist yeni
profesyoneller, gercek diinyada beklenme-
dik hayal kirikliklar: ve umulan sosyal des-
tegin gelmemesi durumlari ile kars1 karsiya
kalabilirler. Gergeklerin farkina vardikla-
rinda, sevgi ve bagliliklar1 azalir ve tiiken-
meye baglarlar  (Cherniss, 1995:17).
Dolayisiyla buna gore tiikenmislik, isteki
kronik bireyler aras: stres faktorlerine karsi
gelismis psikolojik bir sendrom olarak ele
almabilir (Maslach ve ark., 2001:399). Insan-
larla ytiz ytize iliski kurmay1 gerektiren mes-
leklerde c¢alisan bireyler, zamanlarinin
¢ogunu diger insanlarla gegirmektedir. Ge-
nelde miisteri-gorevli iliskisi, miisterinin o
andaki sorunlar1 (psikiyatrik, sosyal
ve\veya fiziksel) etrafinda yogunlasmistir
ve bu nedenle kizginlik, hayal kirikligs,
korku veya caresizlik gibi olumsuz duygu-
larla ytiklenmistir. Ancak, bu sorunlara
¢6ztim bulmak her zaman miimkiin degil-
dir. Bireyin daima bu tip sorunlarla karsilas-
mast ile gelisen kronik stres, duygusal olarak
yipraticidir ve tiikenmislige yol agabilir
(Maslach ve Jackson, 1981:99).

Bu faktorlerin bircogu WHO 1992 rapo-

runda ‘Ise Bagli Nevrasteni’ bagligi altinda
bildirilmistir. Son arastirmalar, bu taniy tii-
kenmisligin psikiyatrik anlamda esdegeri
olarak kullanmaktadir. Schaufeli ve ark.nin
(2001) yaptig1 calismada, tiikenmislik puan-
larinin, psikiyatri polikliniklerindeki ‘Ise
Bagli Nevrasteni’ tanis1 almis hastalar, diger
mental bozuklugu olan hastalardan ayirt
edebilecegini gostermistir. Oyle ki, ise bagh
nevrasteni tanisi alanlar belirgin diizeyde
daha az patolojik goriintii cizmektedir (Mas-
lach ve ark., 2001:404).

Glintimtizde ‘tiikenmislik” kavramai igin en
yaygin ve kabul goren tanim, Maslach Tii-
kenmislik Envanteri'ni (Maslach Burnout In-
ventory-MBI) gelistiren Christina Maslach
tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima gére
tiikenmislik; yaptig: is geregi siirekli olarak
insanlarla ytiz yiize galigsan bireylerde sik-
likla goriilen ve duygusal tiikenme, duyar-
sizlasma ve kisisel basarida azalma hissi
olmak {izere ii¢ boyutu olan bir sendrom
olarak degerlendirilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981). Bu boyutlar (Jackson ve
Schuler, 1983: 59; Maslach ve ark., 2001: 409):

1.Duygusal Tiikenme :Siklikla tiikenmisli-
gin ilk bulgusu, bireyin isinden duygusal
olarak bitkinlik duymasidir. Boyle bir du-
rumdaki birey kendisini, yolun sonuna gel-
mis, kullanilmis, giiclinii tiiketmis ve fiziksel
olarak yorgun diismiis olarak hisseder.
Sabah kalktiginda, yeni bir is glintintin bas-
layacag1 diistincesinden yilginlik duyar.
Isine karg1 baglangicta heyecan duyan, neler
yapabilecegi konusunda idealist diistince-
lere sahip bir bireye, hi¢ beklenmedik bir se-
kilde duygusal tiikenme yerlesebilir; ancak,
yoneticileri ve ¢alisma arkadaslar1 bu du-
rumu, bireyin ¢ok ¢alismasinin dogal bir so-
nucu olarak degerlendirebilirler.

2.Duyarsi1zlasma (Depersonalizasyon) :Du-
yarsizlasma, bireyin isi geregi iliskide bu-
lundugu insanlarin 6zgiin ve gekici kilan
ozelliklerini bilingli olarak gérmezden gele-
rek, onlarla arasina mesafe koyma cabasidir.
Duygusal tiikenme yasayan birey, daha 6nce
benzer bir durumla karsilasan calisanlarin
yapmus olduklar gibi, yoneticisi ve calisma
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arkadaglariyla duyarsizlasma yaratan bir
iligki i¢ine girer. Digerlerinden ayrik davra-
nir, iligkileri alayci bir tarz alir. Boylelikle is
arkadaglar1 ve organizasyona kars1 duyar-
sizlik hisseder. Tiikenmislik kurbani1 yoneti-
ciler, organizasyonlar1 igin Ozellikle
tehlikelidirler; ¢iinkii boyle yoneticiler, tii-
kenmisligi kendilerine bagh olarak ¢alisan-
lara da bulastirarak dalga etkisi olustururlar.

3.Diisiik Kisisel Basar1 Hissi :Duygusal tii-
kenme ve duyarsizlasma yaninda, tiiken-
misligin tiglincli ve nihai boyutu, kisisel
basar1 algisinin diistikligiidiir. Cogu birey
kariyerine, meslege ve topluma ¢nemli kat-
kida bulunacag: beklentisi ile baslar. Ancak
birkag yil sonra, bu beklentileri yasayamadi-
ginin farkina varir. Calisanin hedefleri ve ya-
pabilecekleri arasinda olusan farka
sistemden kaynaklanan pek ¢ok neden kat-
kida bulunabilir: Egitim siirecinde is orta-
minda bulunmamanin  yol actig1
gerceklikten uzak ve ytiksek beklentiler, or-
ganizasyonel prensip ve kurallarla ¢alisan-
lar tizerindeki kisitlamalar, bireyin gérevini
yerine getirebilmesi i¢in gereken kaynakla-
rin yetersizligi, calisanlarin birbirleriyle
uyum i¢inde olmamalari nedeniyle zaman
zaman ortaya ¢ikan gecimsizlikler, bireyin
basaris1 hakkinda geribildirim alamamas:
buna 6rnek olarak verilebilir. Bireyin ger-
cekci olmayan ve ytiksek beklentileri ile ger-
cekler arasindaki fark, kisisel basari
algisinda diismeye neden olur.

3.2 Tiikenmislik Ile Kisilik Arasindaki Iliski

Tiikenmislik genel olarak strese bir tepki ola-
rak oOngoriilmektedir (Cherniss, 1980).
Ancak, bireyin, ¢evrelerindeki zorluklara,
meydan okumalara karsilik vermesinin,
onun kisiliginin, yapisinin, algilarmin ve
stresorlerin olusturdugu baglamin bir fonk-
siyonu olabilecegi de ifade edilmektedir
(Ghorpade ve ark., 2007: 242). Cevre, tiiken-
mislik sendromunun temel tetikleyicisi ola-
rak kabul edilmekle birlikte, araliksiz olarak
tekrarlayan soru; “Neden ayn calisma ko-
sullarinda bir birey tiikenmislik yasarken,
bir digeri hicbir surette semptom gosterme-

mektedir?” seklindedir. Bu durumda, kisilik
gibi diger nedenlerin de tlikenmislik sen-
dromunda rol oynayabilecegini sdylemek
yanlis olmayacaktir (Biihler ve Land, 2004:
36).

Ghorpade ve ark.na (2007: 244) gore; kisili-
gin tlikenmislik agisindan 6nemli bir rol oy-
nayabilmesinin nedeni, bir basa ¢ikma
mekanizmasi olabilmesi, tiikenmislik i¢in bir
kaynak olabilmesi, bireyin yeni kaynaklar
edinmesine izin veren ya da bireyin normal
dis1 davranislarindan caydirici bir kaynak
olabilmesidir. Arzu edilen kisilik treytleri;
disadontikliik, sorumluluk, uyumluluk,
agiklik ve duygusal dengedir. Bunun ilk ne-
deni; arzu edilen kisilik treytlerine sahip bi-
reylerde stresin daha diisiik olmasidir.
Ikincisi; arzu edilen kisilik treytlerinin stres
diizeyini diisliren bir kaynak olmasidir.
Ucilinciisti; tiikenmisligin, kisilik ile iligkili
bir sapma olmasidir. Normal dis1 davrans-
lar, arzu edilen kisilik treytleri ile uyumlu
degildir.

Birer kardiyoloji uzmani olan Friedman ve
Rosenman (1974), koroner kalp rahatsizli1
olan bireylerde, ‘A Tipi Kisilik” adinm ver-
dikleri bazi ortak davranis 6zellikleri sapta-
miglardir. Buna gore; hizli calismak ve hizl
konusmalk, stirekli zamanla yarismak, basar1
odakli olmak, ayn1 anda birkag isi birlikte
yapmaya calismak, sabirsiz ve 6fkeli olmak,
para ve sorumluluk kavramlarin1 basarmin
gostergesi olarak kullanmak, nitelikten ¢ok
nicelige 6nem vermek A tipi kisilik 6zellik-
leridir (Durak-Batigiin ve Sahin, 2006:32-45).
Tiikenmislikle bireysel 6zellikler arasindaki
iliskilerin arastirildig1 calismalarda, duygu-
sal tiikkenme boyutunun, Tip A kisilik 6zel-
likleri ile iliskili olabilecegi belirlenmis ve
‘duygusal’ bireylerin, ‘mantiksal” bireylere
gore Ozellikle duyarsizlasma alt boyutunda
daha fazla tiikenmeye sahip olduklar: ifade
edilmistir. Tahammiil esigi dtisiik bireylerin
ozellikle duygusal tiikenme alt boyutunda
ytliksek tiikenmislik puanlarina sahip oldu-
gunun belirlendigi bu ¢alismalarda, tiiken-
mislik ayrica ‘nevrotiklik” ile de iliskili
bulunmustur. Nevrotiklik; anksiyete, diis-




68

"is, GUG" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"S, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Nisan/April 2010 - Cilt/Vol: 12 - Sayi/Num: 02

manca tavir, depresyon, bencillik ve kiril-
ganlik gibi Ozellikleri icermektedir. Buna
gore; nevrotik bireyler, duygusal olarak den-
gesiz ve psikolojik strese egilimlidirler (Mas-
lach ve ark., 2001:410-411). Bu konuda
Gmelch ve Gates (1998) tarafindan yapilan
calismada, A tipi kisilik ile duygusal tii-
kenme alt boyutu arasinda pozitif iligki be-
lirlenmistir. Souza ve Silva (2002),
calismalarinda, A Tipi kisilik ile duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari ara-
sinda pozitif iliski belirlemislerdir. Biihler ve
Land (2004), yaptiklar: ¢calismada, nevrotik
bireylerin, duygusal tiikenme ve duyarsiz-
lasma alt boyutlarinda ytiksek tiikenmislik
yasadiklarii bulgulamislardir. Burke, Matt-
hiesen ve Pallasen (2006), nevrotiklik ile tii-
kenmislik arasinda pozitif iliski ortaya
koymustur. Ghorpade ve ark. (2007), duy-
gusal denge ile duygusal tiikenme ve du-
yarsizlasma alt boyutlar1 arasinda negatif,
kisisel basar1 hissi alt boyutu arasinda ise po-
zitif iliski belirlemislerdir. Magennis ve
Smith (2005), psikolojik iyiligin tiikenmislik
ile 6nemli bir iliski icinde oldugunu, iyim-
serlik, kontrol, benlik saygis1 ve atilganligin
tiikenmislige kars1 koruma saglayan kisilik
ozellikleri oldugunu ifade etmektedirler.
Kim, Shin ve Swanger "in (2009) yaptig: ca-
lismada da nevrotiklik ile duygusal tiikenme
alt boyutu arasinda pozitif iliski bulunmus-
tur.

Kisiligin bir baska yonii de kendilik kontro-
lidiir. Kontrol odag: kavrami, bireylerin
elde ettikleri sonuclar veya 6diiller olarak
ifade edilen pekistirmelerin ya da basar1
veya basarisizliklarini nelere atfettiklerini
ifade etmektedir. Rotter’a (1990) gore, elde
ettigi bir sonucun birey tarafindan kendi
davranislarina bagli olmadan ortaya ¢ikti-
g algilamasi durumunda, tipik olarak
sans, kader, kismetin sonuglar tizerinde et-
kili oldugunu da benimsemektedir. Ote yan-
dan, bireyin olay ve durumlar1 kendi
davranisina veya goreceli olarak kalic1 6zel-
liklerine bagli olarak algilamasi ise igsel
kontrol odagini ifade etmektedir. icsel kont-
rol odakli bireyler, yasamlarinin herhangi
bir alaninda mutsuz olduklarinda bu du-

rumu kendi ¢abalari ile degistirebilecekle-
rine inanirlarken, digsal kontrol odagina
sahip bireyler daha ¢ok caresizlik yasama
egilimindedirler (Basim ve Sesen, 2006). I¢sel
kontrol odagina sahip bireyler, durumu de-
gistirebilecekleri diistincesiyle stresle basa
¢ikmak igin gesitli girisimlerde bulunurlar-
ken, digsal kontrol odagina sahip bireyler
miicadele davranisi gelistirmediklerinden,
stres ve devaminda tiikenmislige de daha
yatkindirlar. Bu baglamda, i¢sel kontrol oda-
gma sahip bireyler, stresle basa ¢ikmak ya da
stresin olumsuz etkilerini en aza indirmek
i¢in gesitli girisimlerde bulunmaktadirlar.
Buna karsin, stresle miicadele etmenin kendi
glic ve yeteneklerinin 6tesinde oldugunu
diistinen dissal kontrol odagina sahip birey-
lerin, aktif bir ¢6ziim arayisi yerine pasif bir
sekilde stresin etkilerine maruz kalmayn ter-
cih etmeleri beklenir (Solmus, 2004:78; Sol-
mus, 2007: 378). Dissal kontrol odakh
bireylerde, i¢sel kontrole sahip bireylere
gore daha fazla tiikenmislik yasandig ifade
edilmektedir (Maslach ve ark., 2001:410). Ni-
tekim, Tiimkaya'nin (2000) ilkokul 6gret-
menlerinden olusan bir 6rneklem tizerinde
yuiriittiigii ¢alismasinda, digsal kontrol
odaklilik ile tiikenmisligin tiim alt boyutlar
arasinda pozitif iliski belirlenmistir. Biihler
ve Land da (2004), dissal kontrol odaklilik ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt bo-
yutlar1 arasinda pozitif iliski belirlemistir.

Huebner ve Mills’e (1994) gore, disa doniik
bireyler rasyonel davranis, pozitif diistince
ve kendini kontrol etme gibi etkin miicadele
stratejilerini secerken; nevrotiklik puan ytik-
sek olan bireyler, diismanca davranislar, pa-
siflik, kendini suglama, tepki gostermeme ve
geri cekilme gibi etkin olmayan stratejileri
benimsemektedirler. Burke ve ark. (2006),
disadontikliik ile tiikenmislik arasinda ne-
gatif iliski bulgulamislardir. Ghorpade ve
ark. (2007), disadoniikliik ile duygusal tii-
kenme arasinda negatif, kisisel basari hissi
arasinda pozitif iliski belirlemislerdir. Ko-
rotkov’un (2008) Kanada’da ytirtittiigii ¢a-
lismada; deneyci olmak, disadoniikliik ve
nevrotikligin, saglik-davrams iliskisinde
stresin etkisini diizenledigini belirlemistir.
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Tablo 1

Bazi kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiler

> = oS (] <t [=3 —_ —_ —~
Kisilik Boyutu 58 23 g 5 & R = 28 v 2 g5 v B 5
o = Chd < R a = & = < ] BS g
S @ o =S g 8= 25 g < eg &g 29 >
= E % E£3 g g2 c= XE = g3 5 g ES
T = QU =g o 2 @D R 4 = ® ! O & ! g
et e D (+) D) i
Disadoniiklik DKB (-) DKB (+) TS (-)
o D (+)
Nevrotiklik DKB (+) TS (+) TS (+)
DT (+),
Dis Kontrol Odagt D(+) UWW...AWV
DKB (+)
o DT (+)

A tipi kisilik DT (+) D)

Anksiyete TS (+)

Bilinglilik TS (-)

Uyumluluk TS (-)

Oz Yeterlilik TS (-)

Borderline kisilik TS (+)

Narsistik Kisgilik TS (+)

Benlik Saygisi TS (-)

Esneklik TS (-)

(+)= Pozitif iliski, (-)= Negatif iliski

TS= Tiikenmislik Sendromu; T=Duygusal tiikenme; D=Duyarsizlasma; DKB=Diisiik kisisel bagar:
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Bununla birlikte, Biihler ve Land (2004), yap-
tiklar1 arastirmada genel agiklamalarin ak-
sine, disadontikliik ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda pozitif
iligski belirlemistir. Buna gerekge olarak da,
maceracilik ve diisiinmeden hareket etme
gibi disadontikliik 6zelliklerinin bireylerde
heyecan arayis1 ve risk alma davranisina yol
acabilecegi ve bunun da duygusal tiiken-
meye neden olabilecegi belirtilmistir.

Kisiligin tiikenmislikle iliskisini arastiran ¢a-
lismalardan; 1994 yilinda ABD’de Huebner
ve Mills, 2005 yilinda Magennis ve Smith ve
2007 yilinda Ghopard ve ark.; 2000 yilinda
Tiirkiye’de Tiimkaya; 2002 yilinda Ka-
nada’dan Cunningham, Lischeron, Koh ve
Farrier; 2004 yilinda Almanya’da Biihler ve
Land; 2006 yilinda Norveg’ten Burke ve ark.,
2008 yilinda Kanada’da Korotkov ve 2008
yilinda Ispanya’da Martinez, Aytés ve Es-
coda tarafindan elde edilen sonuglar, Tablo
1’de gosterilmistir.

Empati yetenegi; Carl Rogers (1951) tarafin-
dan, bireyin kendisini karsisindakinin yerine
koyarak onun roliine girmesi, olaylara onun
goziiyle bakmasi dolayisiyla onun duygu ve
diistincelerini dogru algilamas: ve bu du-
rumu ona iletmesi seklinde tanimlanmistir
(Akgoz, C")zgaklr, Atici, Tombul ve Kan,
2005:97-98). Empati kurma becerisi olan bi-
reyler, digerlerince daha ¢ok sevilmektedir-
ler; ancak, bu bireylerin baskalarmin
sikintilarimi i¢sellestirmeleri, tiikenmislik ris-
kini arttirabilmektedir (Stirgevil, 2006:53-54).
Bu konuda yapilan arastirmalarda, kadinla-
rin erkeklere gore karsilarindaki bireyleri
daha fazla gozetmeleri ve 6nemsemeleri gibi
nedenlerle, duygusal tiikenmeyi daha fazla
yasadiklar1 goriilmiistiir (Maslach ve Jack-
son, 1981:111).

Mermann’a (1990) gore de tiikenmislik igin
kisisel risk faktorleri; miikemmellesme, duy-
gular1 bastirma, agir1 isteklere “hayir” diye-
meme, sorumlu ve giigsliz hissetme,
toplumsal endise, gliven azli$1, saplantili ve
baskici kisilik 6zelligi seklindedir.

Bireyler, islerindeki beklentilerine gore fark-

lilik gosterirler. Bazilarinda hem isin dogasz,
hem de daha biiytik basar1 saglama imkani
baglaminda bu beklentiler ¢cok ytiksektir. Bu
yliksek beklentiler ister idealist, isterse ger-
ceklikten uzak olarak degerlendirilsin, tii-
kenmislige yol agan birer faktordiir
(Maslach ve ark., 2001:411). Tiikenmislik
sendromunu yenen ya da ondan korunmaya
calisan profesyonellerin yine ytiksek hedef
ve beklentileri olmakla beraber, bu beklenti
ve hedefler daha gercekcidir. Ayrica bu bi-
reyler bu beklentilere ulasma konusunda
daha az zorlayicidirlar (Cherniss, 1995:164-
165).

4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Orgiitsel davranisin sekillenmesinde galisma
ortamu ile Orgiit tiyelerinin karsilikli etkile-
simi etkin rol oynayabilir. Cesitli arastirma-
larda, ¢alisma yasaminin kalitesi ile is goren
bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ara-
sinda bir iliskinin olabilecegi ifade edilmek-
tedir. Buna gore; isyerinde uyumlu,
glivenilir, arkadaslarimi motive edebilen, iyi
iletisim kuran, dikkatli, sorumlulugunun bi-
lincinde ve paylasimca bir kisilige sahip olan
bireylerin isyerinin etkinligini, verimliligini
ve performansini 6nemli 6l¢gtide etkileyebil-
digi sOylenebilir. Buna karsilik, olgun ve
dengeli olmayan, siirekli kendi ¢ikarlarin
gozeten, isbirligi ve dayanismay1 sevmeyen,
karamsar ve umutsuz bir kisilige sahip olan
bireyler, kendileriyle birlikte cevrelerini de
olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla kisilik,
orgiitsel hayati anlamada 6nemli rol oyna-
maktadir.

Yapilan calismalar, kisilik 6zellikleri ile is
stresi ve is stresinin uzun siire devam etmesi
sonucu ortaya ¢ikabilen tiikenmislik sen-
dromu arasinda bir iliski oldugunu diistin-
diirmektedir. Tiikenmisligin de bireyin
motivasyonu, is doyumu, verimliligi ve ca-
lisma ve yasam kalitesi tizerinde olumsuz et-
kileri vardir ve uzun silire devam etmesi
durumunda depresyona neden olabilir. Ca-
lisanlar, kisilik yapilarina gore tliikenmislik
alt boyutlarinda farkli sekillerde etkilen-
mekte ve yasadiklari sorunlara farkl sekil-
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lerde ¢6zlim yollar1 bulmaya ¢alismaktadir-
lar. Tiikenmislik sendromu ile kisilik 6zel-
likleri arasindaki iligki incelendiginde,
nevrotik, digsal kontrol odagina ve A tipi ki-
silik 6zelliklerine sahip bireylerde, her ti¢ alt
boyutta da (duygusal tiikenme, duyarsiz-
lasma ve diistik kisisel basar1 hissi) tiiken-
misligin  fazla gorildigi; disadoniik
kisilerde kisisel basar1 hissinin arttig1; bilin-
¢li, uyumlu, 6z yeterlilige sahip, benlik say-
gis1 yliksek ve esnek kisilerde tiikenmisligin
daha az goriildiigi, gesitli calismalarda vur-
gulanmastr.

Bunun yaninda, diger bazi kisilik 6zellikleri
ile tiikenmislik arasindaki iliski, belirsizligini
strdirmektedir. Cesitli kisilik 6zelliklerinin
tikenmislik basta olmak iizere Orgiitsel
yasam tlizerinde etkilerini ortaya koymak
itizere ilave ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.
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