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Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu
Uzerine Bir Arastirma

A Research On Burnout Syndrome In Accounting
Employees

Prof. Dr. Zeki DOGAN
Elif Hilal NAZLIOGLU

Ozet:

Bu calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmislik sendromu yasayip yasamadiklarini incelemek
ve eSer yastyorlarsa bunun boyutunu arastirmaktir. Arastirmada Kayseri ilinde faaliyet g0steren muhasebe mes-
lek mensuplarimin tiikenmislik diizeylerinin olciimiine ve tiikenmisligin alt boyutlarinda nedensellik iliskilerinin
yoniiniin tespitine iliskin bir anket calismasina yer verilmistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer
alan alt boyutlar hesaplanmis ve sonrasinda nedensellik testi yapilmistir. Bulgular, Kayseri ilinde faaliyet goste-
ren muhasebe meslek mensuplarinda farkli diizeylerde tiikenmislik yasandigini ve tiikenmiglik boyutlarinin ge-
nellikle orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Nedensellik testi ise, tiikenmislik sendromunun alt boyutlari olan
duygqusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugunu, aksine duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlari ile kisisel basari alt boyutu arasimda nedensellik iliskisi olmadigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik sendromu, muhasebe meslek mensuplar

Abstract:

The purpose of this study is to investigate whether or not accounting employees experience burnout syndrome and
to measure the extend of this syndrome. In this study, we implemented a survey to the accounting employees in
Kayseri in order to measure the burnout syndrome and to investigate the causal relationships among the dimensi-
ons of the burnout syndrome. Based on the data obtained from the survey, we first calculated the dimensions of Mas-
lach Burnout Syndrome Scale and then conducted the causality test. Findings indicate that the accounting
employees in Kayseri experience the burnout syndrome on different levels and that the degree of the burnout
syndrome is generally at medium scale. The causality analysis implies that while there is a bi-directional causality
between emotional exhaustion and depersonalization, there is no causal linkage either between personal accom-
plishment and emotional exhaustion or between personal accomplishment and depersonalization.

Key Words: Burnout Syndrome, Accounting Employees

* Bu calisma, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’'nda hazirlanan “Muhasebe Meslek Men-
suplarinda Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Arastirma” baslikli Yiiksek Lisans Tezinden derlenmistir
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1. Giris

Yogun calisma, iiretme ve zaman baskisi
gibi olgularin ¢alisanlarda stres, yorgunluk
ve tatminsizlik durumlarini ortaya gikardig:
bilimsel bir gercektir. Tiikenmislik durumu
ise, bu durumlarin son evresi olarak kabul
edilmektedir. Yapilan ¢alismalar, insan ilis-
kilerinin yogun olarak yasandigi meslek-
lerde tiikenmigligin daha belirgin hale
geldigini gostermektedir. Yogun insan ilis-
kileri i¢inde ve stres diizeyi ytiksek bir mes-
lek olan muhasebe meslegini icra edenler de
isleri geregi siirekli olarak meslektaslari,
miisterileri ve devlet kurumlarimin mensup-
lar1 ile karg: karsiya gelmektedirler.

Bu calismada, oncelikle tiikenmislik sen-
dromu hakkinda teorik bilgiler verilmis
daha sonra da muhasebe meslek mensupla-
rinin tiikenmislik sendromu yasayip yasa-
madiklar1 ve yasiyorlar ise, tiikenmislik
dtizeylerinin hangi boyutta oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan arastirma sonugla-
rina yer verilmistir.

2. Tikenmislik Sendromu Kavrami

Gliniimiizde, ¢alisan bireyler yasamin her
noktasinda, varligini hissettiren birtakim
zorlamalar ve giigliiklerle kars1 karsiyadir-
lar. Bu giicliikler, bireyleri gerek is yasami
gerekse sosyal yasamlarinda zayif ve savun-
masiz birakabilmektedir. Bunun sonucunda
kisiler zaman zaman sosyal iliskilerinde ba-
sarisizlik, is hayatinda ise uyumsuzluk ve
doyumsuzluk yasayabilmektedirler. Bu do-
yumsuzluk ve uyumsuzlugun sonuglarin-
dan birisi de kisilerin is hayatlarinda
yasadiklar1 tiikenmislik duygusudur. Tii-
kenmislik, bireylerin kisisel olarak yasadik-
lar1 bir olgu olmasma ragmen, calisma
yasaminda performans diisiikliigiini do-
gurmakta, ayn1 zamanda calisilan orgiitiin
etkinlik ve verimliligini olumsuz yonde et-
kileyebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 15).

Tiikenmislik sendromu (Burnout Syndrome)
kavraminin uzun bir ge¢misi yoktur. Tii-
kenmisglik terimi 1970’1i yillarin ortalarinda
ilk olarak tanimlandig1 zaman, insanlarla

iliskileri fazla olan mesleklere 6zgii bir sen-
dromu tanimlamak icin kullanilmistir (Oz-
demir v.d, 2003: 14). Tiikenmislik, insanlara
yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duy-
gusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun stire ¢alisan idealist ve insanlara hiz-
met verme yoniinde yogun istege sahip mes-
lek elemanlarinda goriilmektedir (Basim ve
Sesen, 2006: 16).

[s hayatinin 6nemli olgularindan biri olarak
tanimlanan tiikenmigligin “mesleki bir teh-
like” olarak ilk tanimlamalarindan biri, 1974
yilinda, Herbert Freudenberger tarafindan
yapilmistir. Freudenberger tlikenmisligi;
“Bagarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi
veya karsilanmayan istekler sonucu bireyin ig
kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak ta-
nimlamis ve sebebi ne olursa olsun kisiyi et-
kisiz hale getirdigini belirtmistir. Diger bir
ifadeyle, tiikenme Sendromu olarak da lite-
ratlirde gegen bu durum, insanlarin asiri1 ¢a-
lismalar1 sonucu islerinin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri olarak ta-
nimlanmistir. (Budak ve Stirgevil, 2005: 96;
Basim ve Sesen, 2006: 16; Can v.d, 2006: 18).

Tiikenmisglikle ilgili olarak en yaygin kabul
goren tanim ise, Maslach tarafindan yapilan
tanimdir. Maslach’a gore tiikenmislik; duy-
gusal tiikenme (emotional exhaustion), du-
yarsizlasma (depersonalization) ve kisisel
basari (personal accomplishment) alt boyut-
larma ayrilmis bir biitiindiir. Tiikenmislik,
“Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsiz-
lasma ve diistik kisisel basari hissi” seklinde ta-
nimlanmistir (Maslach, 1982: 3).

Bir¢ok arastirmaci tiikenmislik sendromu-
nun tanimlanmasi ile ilgili olarak tiikenmis-
ligin, beklentiler, tutumlar, giidiiler,
duygular ve algilamalar iceren, kisisel yani
bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, icsel psikolo-
jik bir yasant1 veya deneyim oldugu gorii-
sinde  karar birligine  varmuslardir
(Akcamete v.d, 2001: 3; Agaoglu v.d, 2004;
Avsaroglu v.d, 2005; Tiimkaya, 1999).

Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve 6rgiit-
sel olmak tizere iki grupta toplanmaktadir.
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Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise bagl-
lik, kisisel beklentiler, giidiilenme, kisilik
farkliliklari, performans, bireysel yasantida
karsilasilan stresler, is doyumu ve {tistlerin-
den gordiigi destek gibi etmenler, bireysel
nedenler baslig altinda ele alinmaktadir(Av-
saroglu v.d, 2005: 117). Bireysel olarak, tii-
kenmenin duygusal bozukluklara neden
oldugu iddia edilmektedir. Depresyon, ves-
vese, kisisel sayginlig1 yitirme, stres gibi
duygusal saglik anlaminda olumsuz etkileri
oldugu tizerinde durulmaktadir (Eren ve
Durna, 2006: 44). Tiikenmisligin orgtitsel ne-
denleri olarak yapilan isin niteligi, yapilan
meslek tipi, ¢alisma siiresi, is yerinin 6zel-
likleri, is ytikiiniin yogunlugu, is gerilimi,
rol belirsizligi, egitim durumu, yonetimde
kararlara katilamama, 6rgiit ici iliskiler kar-
simiza ¢ikmakta, tim bunlara ekonomik ve
toplumsal faktorler de eklenebilmektedir
(Izgar, 2001; Avsaroglu vd, 2005: 117).

Tiikenmisligin nasil ortaya ¢iktig ile ilgili
olarak ise, Perlman ve Hartman; Cherniss,
Pines, Edelwich ve Maslach tarafindan tii-
kenmislik modelleri gelistirilmistir. Bunlar
arasinda en kabul goreni, Maslach Tiiken-
mislik Modeli’dir. Bu modele gore tiiken-
misligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari(sizlik) olmak tizere ti¢ bo-
yutu bulunmaktadir. Tiikenmislik sendro-
munun baslangi¢ ve merkezi olan duygusal
tiikenme, tiikenmisligin bireysel stres boyu-
tudur. Bireyin duygusal ve fiziksel kaynak-
larindaki azalmaya duygusal tiikenme
denir. Maslach ve Zimbardo (1982), duygu-
sal tiikenmenin halsizlik, yorgunluk, giig-
siizliik, kisinin 6zgliveninin, isine kars: ilgi
ve coskusunun azalmasi veya yitimiyle an-
lasilabilecegini ifade etmistir. Tiikenmislik
sendromunun ikinci boyutunu olusturan
duyarsizlasma (depersonalizasyon), tiiken-
misligin kisiler arasi boyutunu temsil et-
mekte ve miisterilere yonelik negatif, kat
tutumlar ve ise kars: tepkisizlesmeyi belirt-
mektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:
403; Wright ve Douglas, 1997: 492). Tiiken-
mislik sendromunun son boyutu olan kisi-
sel basarinin azalmasi (lack of personal
accomplishment), kisinin kendini olumsuz

olarak degerlendirmesi ve kisisel basar1 nok-
sanlig1 olarak ifade edilen durumdur
(Aydin, 2004). Baskalar1 hakkinda gelistir-
digi olumsuz diistince tarzi, kisinin kendisi
hakkinda da olumsuz diistinmesine yol agar.
Kisi, bu diisiince ve yanlis davraniglar: ne-
deniyle kendini suglu hisseder. Kendisi hak-
kinda “basarisiz” hiikkmiini verir. Bu
noktada, tlikenmisligin tiglincii asamasi olan
kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar. Isinde iler-
leme kaydetmedigini, hatta geriledigini dii-
sinen bu tir kisiler kendilerini suglu
hisseder ve harcadiklar: ¢cabanin bir ise ya-
ramayacagina inanirlar. Bunun sonucunda
kisi kendine olan saygisin1 kaybedip, dep-
resyona girebilir (Basim ve Sesen, 2006: 17).

3. Tiikenmislik ile ilgili Tiirkiye’de Yapilan
Calismalar

Tiikenmislik sendromu ile ilgili Tiirki-
ye’deki calismalardan 6rneklerin yer aldig:
bu boliimde, degisik meslekler tizerine ya-
pilan ¢alismalar tizerinde durulmustur. Li-
teratiirde dikkat ¢eken bir ¢alisma Cam
(1991) tarafindan hemsireler tizerine yapilan
bir arastirmadir. Maslach tiikenmislik 6lce-
ginin kullanild1g1 bu ¢alismada, demografik
ve mesleki faktorlerin hemsirelerin tiiken-
mislik diizeyleri tizerinde 6nemli oldugu so-
nucu elde edilmistir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), An-
kara ilinde engelli cocuklarla ¢alisan 6gret-
menlerle engelli c¢ocuklarla calismayan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ince-
lemislerdir. Calismada elde edilen en ¢arpici
bulgu, engelli olmayan cocuklarla calisan
ogretmenlerin tiikenmislik boyutunun en-
gelli gocuklarla ¢alisan 6gretmenlerden daha
yliksek ¢ikmasidir. Ancak, hem engelli hem
de engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan 6gret-
menlerde tiikenmislik diizeyleri, is doyum-
lar1 ve islerinde kendilerini
gerceklestirebilmeleri ile ters yonde bir iligki
¢ikmistir. Buna gore, islerinde beklentilerini
gerceklestiren, sorumluluk alan ve yaptiklari
ise katkida bulunan 6gretmenlerde tiiken-
mislik dtizeyleri diismektedir. Ayrica, is or-
taminda kisileraras: iliskilerden doyum
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saglayan ve destek alan 6gretmenlerin duy-
gusal tiikenme boyutu daha diistik olmakta-
dir. Ogretmenlerde tiikkenmisligi inceleyen
bir diger ¢calisma Cemaloglu ve Sahin (2007)
tarafindan yapilmistir. Arastirma, Ggret-
menlerin yasinin duygusal tiikenme ve du-
yarsizlasma diizeylerini etkiledigini, dul
ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutlari-
nin daha ytiksek oldugunu, egitim diizeyi
diistiikge duyarsizlasma ve duygusal tii-
kenme boyutlarinda artis oldugunu, kidemli
Ogretmenlerinin duyarsizlasma ve duygusal
tiikenme diizeylerinin yiiksek oldugunu ve
ilk6gretim okulu 6gretmenlerinde duyarsiz-
lasmanin daha fazla oldugunu gostermekte-
dir.

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001), hekim-
lerde tiikenmislik diizeyinin yasam doyumu
diizeyleri ile iliskisini analiz etmislerdir. So-
nuglar, yasam doyumunun duygusal tii-
kenme ve duyarsizlagsma ile negatif ve kisisel
basari ile de pozitif iliski icinde oldugunu
gostermektedir. Ayrica, calisma kisisel ba-
sar1 ve duygusal tlikenmenin yasam doyu-
munu aciklayan faktérler oldugunu
gostermektedir. Yine, hekimler tizerine ya-
pilan bir diger calismada, Kurger (2005), is
doyumu ve tiikenmiglik diizeylerini incele-
mistir. Arastirma sonuglari, hekimlerin tii-
kenmislik diizeylerinin yiiksek olmadigin
ve genel olarak demografik degiskenlerin alt
boyutlar tizerinde anlaml farkliliklarin olus-
turmadigini gostermistir. Benzer sekilde,
Can vd (2006), Aktug vd (2006) ve Erol, Sa-
rigicek ve Giilseren (2007) tarafindan hekim-
ler tizerine yapilan diger calismalar, degisik
demografik 6zellikler agisinda tiikenmislik
yoniinde kanitlar ortaya koymuslardir.
Farkli bir calismada, Giidiik vd (2005) ise, tip
fakiiltesi son sinif 6grencilerinde tiikenmis-
lik sendromunu analiz etmislerdir. Calis-
mada tip egitimini alt1 yilda bitiremeyen
ogrencilerde duygusal tiikenmislik boyutu-
nun daha yiiksek oldugu ve son yil egitim-
lerinden memnun olan &grencilerin
tiikenmislik diizeyleri memnun olmayanlara
kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir vd (2003), dis hekimligi fa-
kiiltesi akademik personelinde (aragtirma

gorevlileri ve 6gretim gorevlileri) tiikenmis-
ligin 1999-2002 yillar1 arasindaki degisimini
incelemiglerdir. Arastirmada, yillar itibariyle
tiikenmislik degerlerinde anlamli bir farkli-
lik bulunamamistir. Ayrica, akademik
unvan ve cinsiyet a¢isindan tiikenmislik dii-
zeyinde herhangi bir farklilik g6zlenmemis-
tir.

Gengay (2007), ilk6gretim ve liselerde gorev
yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is do-
yumu ve tiikenmislik dtizeylerini analiz et-
mistir. Calisma sonuglari, demografik
faktorler agisindan is doyumu ve tiikenmis-
lik dtizeylerinin farklilasmadigini, ancak 6g-
retmenlerin giinliik calisma stireleri ile is
doyumlari ve tiikenmislikleri arasinda iligki
oldugunu, calisma ortamindan memnun ol-
manin is doyumunu etkiledigini ve is do-
yumu arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin
diistligiinii ortaya koymaktadir.

4. Tikkenmislik Sendromu ile ilgili Yapilan
Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmislik sendromu yasa-
y1p yasamadiklar: ve tiikenmislik diizeyleri-
nin hangi boyutta oldugunu ampirik olarak
incelemektir. Bu dogrultuda yapilan anket
calismasinda i) muhasebe meslek mensup-
larinin mesleklerine olan diistinceleri neler-
dir?, ii) muhasebe meslek mensuplarmin
tiikenmislik diizeyleri ile demografik 6zel-
likleri arasinda iliski var midir?, iii) muha-
sebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
diizeyleri ile mesleki 6zellikleri arasinda
iliski var midir? ve iv) muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmiglik dtizeyleri ara-
sinda nedensellik iliskisi var midir? Sorula-
rina cevap aranmistir.

4.2, Yontem
4.2.1. Orneklem ve i§lem

Bu arastirma, Kayseri ilinde faaliyet goste-
ren muhasebe meslek mensuplarini kapsa-
maktadir. Bu kapsamda ana kiitleyi tespit
etmek icin www . ksmmm.org internet site-
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sinden yararlanilmis, ilgili e-posta adresleri
belirlenmis ve
www.iibf.nevsehir.edu.tr/hilal adresinde
yer alan anket formuna iliskin erisim sayfasi
ilgili kisilere e-posta araciligiyla iletilmistir.
Cevap alinamayan katilimcilara ise, anketor
aracilig: ile ulasilmis ve anket formlariin
doldurulmasi saglanmistir. Boylece, toplam
tiye sayisinin 120’sine ulagilmis ve bunlarin
anket formlarini doldurmalar1 saglanmigtir.
Boylece, toplam 120 anket analize dahil edil-
mistir. Arastirmanin kapsami, Kayseri ili ve
01 Ocak - 30 Eyliil 2008 d6nemi ile siirl tu-
tulmustur. Anketin kapsaminin Kayseri ili
ile sinirl tutulmasinin nedeni, gelismekte
olan sanayi yapisi geregi cevre illere kiyasla
daha ¢ok sayida muhasebe meslek mensu-
bunun istihdam edilmesidir.

Calismada, analizin yapilmasini miimkiin
kilan veri setinin derlenmesinde anket yon-
temi uygulamistir. Tiikenmislik sendromu
ile ilgili literatiir esas alinarak hazirlanan
anket formunda, 22’si Maslach tiikenmislik
Olgeginin hesaplanmasi ve 11'i ankete kati-
lanlarin meslekle ilgili diistincelerinin ve 9'u
ise katilmcilarin sosyal ve demografik 6zel-
liklerinin tespiti amaciyla sorulan toplam 41
soru yer almaktadur.

4.2.2. Kullanilan C)lgek

Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmis-
ligin boyutlarini 6l¢gmek icin literattirde yay-
gin olarak kullanilan Maslach tiikenmislik
6lcegi kullanilmistir. Bu 6lgek ti¢ boyuttan
olusmaktadir. {lk boyutu olan “Duygusal
Tiikenme (DT) (emotional exhaustion)”, ca-
lisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden
kendilerini agir1 yipranmis hissetmeleri ile il-
gili 9 maddeden olusmaktadir. ikinci boyut
olan “Duyarsizlasma (D) (depersonalizas-
yon)”, baskalarina karsi olumsuz ve alayci
tutumlari, kisinin hizmet verdiklerini bir
birey olarak dikkate almadan duygudan
yoksun davranmasini ifade etmektedir ve 5
maddeden olusmaktadir. Uciincii boyut
olan “Kisisel Basar1 (KB) (Personal Accom-
plishment)” ise, kisinin kendini olumsuz de-
gerlendirmesi ve duygusunun azlig1 olarak
tanimlanmakta ve 8 maddeden olusmakta-

dir. 22 maddeden olusan 6lcek, besli likert
tipi (0’dan 4’e degisen puanlamaya sahip)
bir 6lgektir. Her alt boyut i¢in puanlar; bo-
yuta giren maddelerin puanlarinin toplan-
mast ile bulunmaktadir. Tiikenmislik bir
siire¢ oldugu ve degisik islevleri icerdigi igin
tek bir puanla ifade edilememektedir. Bu
puanlarin toplanmas: ile Duygusal Tii-
kenme i¢in 0-36, Duyarsizlasma i¢in 0-20 ve
Kisisel Basar1 i¢in 0-32 arasinda degisen pu-
anlar elde edilir. Her maddenin segenekleri
ve 6lgegin hesaplanmasinda besli likert 6l1-
cegi kullanilmaktadir (Cam, 1991).

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyut-
lar1 olumsuz ifadelerden olustugu igin bu
alandan alman ytiksek puanlar tiitkenmislik
olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
kisisel basar1 boyutu olumlu ifadelerden
olustugu icin alinan diisiik puanlar da tii-
kenmislik olarak kabul edilmektedir. Mas-
lach’a gore, Maslach tiikenmislik o6lcegi
sonucu elde edilen verilerin degerlendiril-
mesinin nasil yapilacagi ise, asagidaki tab-
loda yer almaktadir (Cam, 1991).

= 3
Tiikenmislik Boyutu i 8 2

o} j= )

A ©) >
Duygusal Tiikenme <16  17-26 . >27
Duyarsizlasma <6 7-12 ¢ >13
Kisisel Basar1 >39 3832 <31

Kaynak: Cam, 1991.

4.2.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada, istatiksel analiz icin Stata/SE
10.0 (Statistical Analysis/Special Edition)
ekonometri paket programi kullanilmistir.
Normal dagilim gostermeyen parametrele-
rin gruplar aras1 karsilastirmalarinda Krus-
kal Wallis testi kullanilirken, iki grup
karsilastirilmalarinda ise, Mann Whitney U
testi kullanilmistir.

Mann Whitney U testi, bagimsiz iki grubun
ayni dagilima sahip ana kiitlelerden geldigi
sifir hipotezini test eder. Mann Whitney U
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testi, t-testinin parametrik olmayan karsilig
olarak kabul edilmektedir. Mann-Whitney U
testinde bagimsiz degiskene ait veriler say1-
sal karakterler ile ifade edilmeli, orneklem
birbirinden bagimsiz olarak rastgele secilmeli
ve bagimli degiskene iliskin 6l¢timler, sira-
lama, aralik veya oran 6lgeginde olmalidir.
Kruskal-Wallis testi ise, birbirinden bagimsiz
iki ya da daha fazla grubun bagimh bir de-
giskene iligkin Ol¢timlerinin karsilastirilarak
iki dagilim arasinda anlaml bir fark olup ol-
madigini test etmek amaci ile kullanilir. Bu
testte ve parametrik olmayan diger testlerde,
gruplara ait 6lgtimlerin karsilastirilmasinda
aritmetik ortalama yerine ortanca (medyan)
deger esas alinmaktadir. Kruskal-Wallis testi,
iki grup i¢in Mann-Whitney U testi ile ayn1
sonucu vermektedir. Dolayistyla, ti¢ ve daha
fazla gruba iliskin dagilimin karsilastirilmasi
sonucu, gruplar arasinda anlamli bir fark bu-
lunmas1 durumunda farkhiligin kaynagini
tespit etmek icin gruplar, ikili olarak Mann-
Whitney U testi ile karsilastirilabilir. Kruskal-
Wallis testinde, bagimsiz degiskene ait veriler
sayisal karakterler ile ifade edilmeli, birbirin-
den bagimsiz rastgele 6rneklem tizerinden
elde edilmeli, bagimli degiskene iliskin 6l-
climler aralik veya oran 6lgeginde olmalidir
(http://www.istatistikanaliz.com,
12.09.2008).

Buraya kadar anlatilan analiz, tiikenmislik
sendromu ile ilgili literatiirde yer alan stan-
dart uygulamadir. Bu ¢alismada, literatiirde
yer alan benzer ¢alismalardan farkli olarak
nedensellik testi uygulanmistir. Nitekim tii-
kenmislik 6l¢eginin alt boyutlarinin birbirine
bagh olarak aciklanip agiklanamayacagimin
cevaplanmasi, sorunun ¢éziimiinde énemli
rol oynayabilir. Ornegin, ele alinan grup igin
duygusal tiikenmenin ytiksek oldugu tespit
edilirken duyarsizlasma diisiik diizeyde ola-
bilir. Ancak, duygusal tiikenme ile duyarsiz-
lasma arasinda nedensellik iliskisi varsa,
ilerleyen zamanda duyarsizlasma tiikenme
boyutunun ilerlemesini beklemek oldukga
rasyoneldir. Dolayisiyla, nedensellik analizi-
nin, sorunun biiytimeden ¢6ziimiinde 6nemli
bilgiler saglayacag: diisiintilmektedir.

Nedensellik analizi literattirti daha ¢ok eko-

nomik verilere uygulanmakta ve bu veri set-
leri arasindaki nedensellik iliskileri Granger
Nedensellik Testi ile arastirilmaktadir. Bu
test, degiskenlerin gecikmeli degerlerinin kul-
lanilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla, bu
calismada oldugu gibi 6zelikle yatay kesit ve-
rilerinde gecikmeli degerlerin kullanilmas:
miimkiin olmamaktadir. Buna gore, Granger
Nedensellik Testini yatay kesit verilerinde
kullanmak teorik olarak miimkiin olmamak-
tadir. Bu, yatay kesit verilerinde nedensellik
iliskisinin tespit edilmesini saglayacak farkl
bir yaklasimi gerektirmektedir. Bu noktada
Directed Acyclical Graph Analysis (DAG)
yaklasimindan yararlanilabilir. DAG yakla-
sim1 temelde veriler arasindaki kovaryans
katsayilarmin korelasyon katsayilarina dén-
tsttirtilmesi ve bunlardan hareketle esanli ne-
densellik  (contemporaneous causation)
bilgilerinin elde edilmesini saglamaktadir.
Calismada, DAG nedensellik analizi icin Tet-
rad II yazilimi kullanilmustir.

Maslach tiikenmislik 6lgegi kapsaminda he-
saplanan alt tiikenmislik boyutlarimin birbir-
leriyle olan kovaryanslarimin SPPS, Stata,
Eviews gibi paket programlar ile kolaylikla
elde ediliyor olmasi ve bunlardan hareketle
korelasyon katsayilarinin elde edilebilmesi
DAG nedensellik yaklasiminin Maslach tii-
kenmislik 6lgegine uygulanmasimni miimkiin
kilmaktadir. Teorik olarak duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma arasinda nedensellik iliski-
sinin ortaya ¢ikmas1 miimkiin iken, bunlar ile
kisisel basar1 arasinda nedensellik iliskisinin
ortaya ¢itkmamasi beklenmektedir. Ciinkii,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma temelde
bireyin baska bireylerle iligkilerini esas alir-
ken, kisisel basar1 bireyin kendisini esas al-
maktadir.

5. Bulgular ve Tartisma

5.1. Bulgular

Ankete katilan muhasebe meslek mensupla-
rinin; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
hali, cocuk, gelir durumu, unvan, ¢alisma du-
rumu ve farkl iste calisma durumlarinin tes-
pitine yonelik sorulara verilen cevaplarin
dagilimi Tablo 1'de 6zetlenmistir. Ankete ka-
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Tablo 1
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 30 25,00
Erkek 90 75,00
Yas
25 ve daha kiiciik 9 7,50
26-35 48 40,00
36-45 23 19,17
46-55 20 16,67
56 ve daha biiyiik 20 16,67
Egitim Durumu
Lise 13 10,83
On lisans 17 14,17
Lisans 81 67,50
Yiiksek Lisans 7 5,83
Doktora 2 1,67

Medeni Durum

Bekar 24 20,00

Evli 95 79,17

Bosanmig/Dul 1 0,83
Cocuk

Evet 75 62,50

Hayir 45 37,50
Gelir Durumu

1000 TL ve alt1 21 17,50

1001-1500 TL 45 37,50

1501-2000 TL 27 22,50

2001 TL ve Ustii 27 22,50
Unvan

Serbest Muhasebeci(SM) 53 44,17

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir(SMMM) 62 51,67

Yeminli Mali Miisavir(YMM) 5 4,17
Caligsma Yili

1-5 y1l 36 30,00

6-10 y1l 21 17,50

11 y1l ve tistii 63 52,50
Farkli iste Calisma

Evet 45 37,50

Hayir 75 62,50
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tilanlarm % 751 erken, % 2571 ise, kadindir.
Ankete katilanlarin % 4071, 26-35 yas arali-
ginda yer almaktadir. Bu, Kayseri ilindeki
muhasebe meslek mensuplarimin énemli bir
béliimiiniin geng yasta oldugunu gostermek-
tedir. Ankete katilanlarin % 67,50’si de lisans
mezunudur. Lise ve 6nlisans mezunlarmin
toplam pay1 ise, % 25’tir. Ankete katilanlarin
biiytik cogunlugu, % 79,17 ile evli ve %
62,50’si de ¢ocuk sahibidir. Ankete katilanla-
rin % 37,50’sinin 1001-1500 TL arasmnda aylik
gelir elde ettigi tespit edilmistir. Aragtirma so-
nuglarindan, érneklemin ¢ogunun 11 yil ve
tistii bir calisma tecriibesine sahip oldugu ve
% 62,50’sinin daha 6nce baska bir meslekte
calismadigi belirlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarina, meslekle-
riyle ilgili diistincelerini tespit etmek ama-
ciyla yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarmn
dagilimlar: ise, Tablo 2’de gosterilmistir.
Buna gore, ankete katilanlarmin egilimleri su
sekildedir: Orneklemin % 43,3'ii “muhasebe
meslegini isteyerek sectim”, % 37,5'1 “meslegi
severek yapiyorum”, % 47,5'i “meslegi ken-
dime uygun buluyorum”, % 44,2’si “daha
once hizmet ici egitim ya da kurs aldim ve
almak isterim, % 47,51 “meslegim kisisel ge-
lisimime katkida bulunuyor”, % 29,2’si “mes-
lek mensuplar1 birbirlerine ¢alisma sirasinda
veya disinda her zaman destek vermektedir-
ler” ifadelerine “katiliyorum” cevaplari ve-
rirken, % 401 “meslekle ilgili kurumlarin

Tablo 2

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslekleriyle {lgili Diisiinceleri

Meslekle ilgili Sorular

Muhasebe meslegini isteyerek sectim.
Meslegi severek yapryorum.

Meslegi kendime uygun buluyorum.

Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yer-
dedir.

Daha 6nce hizmet i¢i egitim ya da kurs
aldim ve almak isterim.

Meslegim kisisel gelisimime katkida
bulunuyor.

Miikelleflerimiz meslegimize deger veriyor.

Miikelleflerimiz vermis oldugumuz
hizmet konusunda bizleri takdir ediyor.

Meslek mensuplari birbirlerine ¢alisma sira-
sinda veya disinda her zaman destek ver-
mektedirler.

Meslekle ilgili kurumlarin meslege katkist
yeterlidir.

Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde

Say1
Yiizde

Katilma Diizeyi
1 2 3 4 5
3 10 21 52 34
2,5 83 17,5 | 43,3 | 283
7 19 13 45 36
58 158 | 108 | 37,5 | 30,0
8 12 16 57 27
6,7 10,0 | 13,3 | 47,5 | 22,5
39 54 17 6 4
325 | 450 | 142 5,0 3,3
4 11 20 53 3
g8 9,2 16,7 | 44,2 | 26,7
5 14 17 57 27
4,2 11,7 | 142 | 475 | 225
41 46 14 14 5
342 | 383 | 11,7 | 11,7 4,2
29 51 21 17 2
24,2 42,5 17,5 14,2 1,7
11 34 30 35 10
9,2 283 | 250 | 29,2 83
20 48 24 20 8
16,7 | 40,0 [ 200 | 16,7 6,7

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Emin Degilim, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).
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Tablo 3

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Cinsiyet Olgek S.H. Diizey Olcek S.H. @ Diizey Olcek S.H. Diizey
Kadmn 13,91 020  Disik 5,39 0,27  Dusuik = 881 0,08  Yiiksek
Erkek 11,77 035  Diusuk @ 6,37 044  Dusuk = 7,63 0,08  Yiiksek
MW
Test Ist.. -0,085 2,411 0,459
p-degeri 0,9323 0,0159 0,6462

MW: Mann-Whitney U Testi. S.H: Standart Hata

s
1

meslege katkis: yeterlidir”, % 42,51 “miikel-
leflerimiz vermis oldugumuz hizmet konu-
sunda bizleri takdir ediyor”, % 457
“muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yer-
dedir”,% 38,3"ti “miikelleflerimiz meslegi-
mize deger veriyor” ifadelerine
“katilmiyorum”, cevaplarmi vermiglerdir.

Tablo 3 muhasebe meslek mensuplarinin
cinsiyete gore tiikenmislik dtizeylerini gos-
termektedir. Buna gére, hem kadin hem de
erkeklerde duygusal tiikenme ve duyarsiz-
lasma alt tiikenmislik boyutlarinin diizeyi
diistik bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyu-
tunda ise, tiikenmislik diizeyinin ytiksek ol-

diizeylerinin gruplar arasinda farkli olma-
dig1 sifir hipotezini test eden Mann — Whit-
ney (MW) testine gore, duygusal tiikenme
ve kisisel basari alt tiikenmislik boyutlarinda
anlamli farkliliklar bulunmazken, duyarsiz-
lagsma alt boyutunda, bay ve bayanlar ara-
sinda %5 anlam  diizeyinde fark
gozlenmisgtir.

Tablo 4, muhasebe meslek mensuplariin
yasa gore tiikenmislik diizeylerini goster-
mektedir. Buna gore, duygusal tiikenme alt
boyutunda, 25 ve daha kiigiik ve 36-45 yas
araliginda tiikenmislik diizeyleri diisiik
iken, diger gruplarda orta diizeyde oldugu

dugu tespit edilmistir. Tiikenmislik tespit edilmistir. Duyarsizlasma alt boyu-
Tablo 4
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yaslarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Yas Olcek S.H.  Dizey @Olcek S.H. Diizey @ Olgek S.H.  Diizey
25 ve alt1 15,00 0,32 Diisiik 8,67 0,75 Orta 12,44 0,45 | Yiiksek
26-35 17,25 0,54 Orta 8,71 0,47 Orta 10,29 0,17 . Yiiksek
36-45 7,35 0,22 Diisiik 2,48 0,12 Diisiik 4,91 0,10  Yiiksek
46-55 18,55 0,19 Orta 7,50 0,45 Orta 10,60 0,11  Yiiksek
56 ve tistl 18,75 0,46 Orta 5,60 041 Duistik | 14,35 0,21  Yiiksek
KW
Test Ist. 2,912 14,917 11,751
p-degeri 0,5726 0,0049 0,0193

KW: Kruskal-Wallis Testi. S.H: Standart Hata
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Tablo 5
Muhasebe Meslek Mensuplarimin Egitim Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri
Duygusal Titkenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Egitim Olcek . S.H. Diizey Oleek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey
Lise 17,62 047 Orta 6,92 0,40 Diistik 9,85 0,32 Yiiksek
Onlisans 15,65 0,36 Diistik 8,24 0,72 Orta 12,24 0,22 Yiiksek
Lisans 16,95 0,41 Diistik 6,74 0,45 Dusuk 10,94 0,14 Yiiksek
Y.Lisans 26,71 0,51 Orta 12,00 0,51 Orta 12,57 0,26  Yiiksek
Doktora 15,00 0,75 Diistik 9,50 0,55 Orta 12,50 0,68 Yiitksek
KW

Test Ist. 9,888 10,884 1,753

p-degeri 0,0424 0,0279 0,7810

KW: Kruskal-Wallis Testi. S.H: Standart Hata

tunda ise, 36-45 ve 56 yas ve daha {istii yas
gruplarinda tiikenmislik diizeyi diisiik iken
diger gruplarda orta diizeyde belirlenmistir.
Kisisel basar1 alt boyutunda da, tiim grup-
larda tiikenmislik diizeyinin ytiksek oldugu
goriilmiistiir. Tiikenmislik dtizeylerinin
gruplar arasinda farkli olmadig sifir hipote-
zini test eden Kruskal — Wallis (KW) testine
gore, duyusal tiikenme boyutunda yas gru-
buna gore farklilik bulunmazken, duyarsiz-
lasma ve kisisel basari alt tiikenmislik
boyutlarinda ise anlamli farkliliklar bulun-
mustur.

Tablo 5 muhasebe meslek mensuplarinin
egitim durumlarina gore tiikenmislik dii-
zeylerini gostermektedir. Buna gore, 6n li-
sans, lisans ve doktora egitimi almig

olanlarda duygusal tiikenme diizeyleri
diistik iken, diger gruplarda duygusal tii-
kenmenin orta diizeyde oldugu tespit edil-
mistir. On lisans ve lisans egitimi almis
olanlarda duyarsizlasma diizeyi diisiik iken,
diger gruplarda orta diizeydedir. Kisisel ba-
sar1 alt boyutunda da, tiikenmislik diizeyi-
nin  yiiksek  oldugu  gorilmiistiir.
Tiikenmislik dtizeylerinin gruplar arasinda
farkli olmadig sifir hipotezini test eden KW
testine gore, %5 anlamlilik diizeyinde duy-
gusal tlikenme ve duyarsizlasma alt boyut-
larinda gruplar arasi farkliliklar bulunurken,
kisisel basari alt boyutunda anlamli bir fark
bulunamamustir.

Tablo 6, muhasebe meslek mensuplarinin
medeni durumlarina gore tiikenmiglik dii-

Tablo 6
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarina Gére Tiikenmislik Diizeyleri
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Durum Olcek S.H. Diizey Olgek S.H. Dizey Olgek S.H. | Diizey
Bekar 16,38 0,31  Diisik 9,33 0,61 Orta 12,08 0,23 Yiiksek
Evli 17,57 0,39 Orta 6,77 0,42 Distik | 10,89 0,10 | Yiiksek
MW

Test Ist. -0,774 2,830 0,833

p-degeri 0,4392 0,0047 0,4048
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Tablo 7

Meslek Mensuplarinin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Goére Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Cocuk Olgek S.H. | Dizey @Olcek S.H. Dizey @Olgek S.H. | Diizey
Evet 17,80 0,34 Orta 6,60 044  Dusuk @ 11,16 0,11  Yiiksek
Hayir 16,67 042 | Dusuk : 853 0,49 Orta 11,07 0,17 Yiiksek
MW
Test Ist. 4,575 8,953 7,928
p-degeri 0,4699 0,1109 0,1603

zeylerini gostermektedir. Buna gore, bekar
olanlarda duygusal tiikenme diizeyi diisiik
iken, evlilerde orta diizeyde tespit edilmis-
tir. Bekar olanlarda duyarsizlasma diizeyi
orta iken, evlilerde diistiktiir. Tiikenmislik
diizeylerinin gruplar arasinda farkli olma-
dig1 sifir hipotezini test eden MW testine
gore, duyusal tiikenme ve kisisel basar: alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar yokken, du-
yarsizlasma alt boyutunda ise, evli ve be-
karlar arasinda anlamhi  bir fark
bulunmustur.

Tablo 7, muhasebe meslek mensuplarinin
cocuk sahibi olma durumlarina gére tiiken-
miglik dtizeylerini gostermektedir. Buna
gore, cocuk sahibi olanlarda duygusal tii-
kenme diizeyi orta iken gocuk sahibi olma-
yanlarda diisiik oldugu tespit edilmistir.
Cocuk sahibi olanlarda duyarsizlasma dii-
zeyi diisiik iken ¢ocuk sahibi olmayanlarda

ise orta dtlizeyde oldugu belirlenmistir. Tti-
kenmislik diizeylerinin gruplar arasinda
farkli olmadig sifir hipotezini test eden MW
testine gore, duyusal tiikenme, duyarsiz-
lasma ve kisisel basar1 alt tiikenmislik bo-
yutlarinda anlaml tarkliliklar
bulunmamuistir.

Tablo 8, muhasebe meslek mensuplarinin
gelir durumlarma gore tiikenmislik diizey-
lerini gostermektedir. Buna goére, duygusal
tiikenme alt boyutunda, gelir seviyesi 1500
TL olanlarda tiikenmislik dtizeyi orta dii-
zeyde iken, geliri daha ytiiksek olan grup-
larda dtisiik dtizeyde oldugu tespit
edilmistir. Gelir seviyesi 1500 TL olanlarda
duyarsizlasma orta diizeyde iken, geliri
daha yiiksek olan gruplarda diisiik diizey-
dedir. Tim gelir gruplarinda kisisel basar:
dtizeyinin yiiksek oldugu goriilmdisttir. Ti-
kenmiglik diizeylerinin gruplar arasinda

Tablo 8

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gelir Durumlarina Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Gelir (TL) Olgek S.H. Diizey Olcek S.H. @ Diizey Olcek S.H. Diizey
1000 ve alt1 19,00 0,36 Orta 9,05 0,84 Orta 10,57 0,17 - Yiiksek
1001-1500 17,24 0,50 Orta 7,04 0,35 Orta 12,02 0,21  Yiiksek
1501-2000 16,852 | 0,3454 = Diisiik 6,889 03642 Disiik = 10,593 = 0,1024 = Yiiksek
2001 ve istti 13,345 = 0,2467 | Diistik @ 54353 | 0,1945 | Disiik | 9,2237 @ 0,1002 | Yiiksek
KW

Test Ist. 1,541 4,352 8,552

p-degeri 0,6728 0,2259 0,0359
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Tablo 9

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Gruplarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Unvan Olcek S.H. Diizey Olgek S.H. Diizey Olgek S.H. | Diizey
SM 17,38 0,39 Orta 8,19 0,50 Orta 10,38 0,15 Yiiksek
SMMM 17,13 0,41 Orta 6,69 0,42 Dustik 111,74 0,17 Yiiksek
YMM 20,400 10,3162 Orta 6,000 04690 Dustik 11,400 10,7517  Yiiksek
KW

Test Ist. 1,138 3,609 2,686

p-degeri 0,566 0,1646 0,261

farkli olmadigz sifir hipotezini test eden KW
testine gore, duygusal tiikenme ve duyar-
sizlasma alt boyutlarinda anlaml farkliliklar
yokken kisisel bagsar1 boyutunda %5 anlam-
lilik diizeyinde fark goriilmiistiir.

Tablo 9, muhasebe meslek mensuplarinin
unvan durumlarina gore tiikenmislik dii-
zeylerini gostermektedir. Buna gére, duygu-
sal tiikenme alt boyutunda, unvan gruplar:
icin tiikenmislik diizeyinin orta diizeyde ol-
dugu belirlenmistir. Duyarsizlasma alt bo-
yutunda, tiikenmislik diizeyi SMMM
(Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) ve
YMM'lerde(Yeminli Mali Miisavir) dtistik
iken serbest muhasebecilerde orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 alt bo-
yutunda ise, tim unvanlar agisindan tiiken-
miglik  diizeyinin  yiiksek  oldugu
goriilmiistiir.  Tiikenmislik diizeylerinin
gruplar arasinda farkli olmadig sifir hipote-

zini test eden KW testine goére, duyusal tii-
kenme, duyarsizlasma ve kisisel basar: alt
tiikenmislik boyutlarinda anlamli farklilik
bulunamamustir.

Tablo 10, muhasebe meslek mensuplarinin
calisma yilina gore tiikenmislik diizeylerini
gostermektedir. Buna gore, 1-5 ve 6-10 yil
arasi ¢alisanlarda duygusal tiikenme diizeyi
diistik belirlenirken, 11 yil ve iistii ¢alisan-
larda duygusal tiikenmenin orta dtizeyde ol-
dugu tespit edilmistir. 1-5 yil ¢alisanlarda
duyarsizlasma diizeyi orta, diger gruplarda
da diistik olarak belirlenmistir. Ttim ¢alisma
yillar1 kategorileri baglaminda kisisel bagar1
diizeyinin ytiksek oldugu goriilmiistiir. Ti-
kenmislik diizeylerinin gruplar arasinda
farkli olmadigi sifir hipotezini test eden KW
testine gore, tiim tiikenmislik alt boyutla-
rinda anlaml fark bulunamamustir.

Tablo 10
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Yilina Gore Tiikenmislik Diizeyleri
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Calisma Yili ~ Olgek S.H. Diizey Olgek S.H. Dizey Olgek S.H. | Diizey
1-5 15,81 041 : Dustk @ 861 0,53 Orta 10,94 0,19  Yiiksek
6-10 16,33 0,68 Diisiik 6,43 047 Distik | 10,29 0,17 | Yiiksek
11 ve tistii 18,619 | 0,3097 @ Orta 6,889 = 04155 Diusiik 11,508 = 0,1532 = Yiiksek
KW

Test Ist. 3,599 5,394 1,954

p-degeri 0,1654 0,0674 0,3765




Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Aragtirma 111

Tablo 11
Meslek Mensuplarmin Farkl Iste Calisma Durumlarina Goére Tiikenmislik Diizeyleri
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Farkli is Olcek S.H.  Dizey @Olcek S.H. Diizey @ Olgek S.H.  Diizey
Evet 16,67 0,53 Diistik 7,40 0,52 Orta 10,47 0,16  Yiiksek
Hayir 17,80 0,40 Orta 7,28 0,37 Orta 11,52 0,15 Yiitksek
MW

Test Ist. -0,133 0,052 -1,389

p-degeri 0,8942 0,9588 0,1647

Tablo 11, meslek mensuplarinin farkl iste
calisma durumlarina gére tiikenmislik dii-
zeylerini gostermektedir. Buna gére, duy-
gusal tiikenme, farkli is yapanlarda ditisiik
iken farkli is yapmayanlarda orta diizeyde
gozlenmistir. Duyarsizlasmanin ise, her iki
grupta da orta diizeyde oldugu tespit edil-
mistir. Kisisel basar1 da, her iki grupta da
yliksek belirlenmistir. MW testine gore,
farkli iste calisma durumuna gore alt tiiken-

mislik boyutlarinda anlamli farklilik bulu-
namamigtir.

Tablo 12, tiikenmislik alt boyutlar1 arasin-
daki nedensellik analizine iliskin sonuglari
gostermektedir. Buna gore, duygusal tii-
kenme ve duyarsizlasma alt tiikenmislik bo-
yutlarinda korelasyon katsayilari anlaml
pozitif iliskileri gosterirken, kisisel basar1 ve
diger boyutlar arasinda anlamli korelasyon
katsayilar1 yoktur. Tablonun son kismu ise,

Tablo 12

Nedensellik Analizi
Kovaryans Matrisi Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Duygusal Tiikenme 50.6249
Duyarsizlasma 21.0424 19.9859
Kisisel Basar1 4.0830 0.3031 16.6302
Korelasyon Matrisi Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Duygusal Tiikenme 1.0000 (0.0000) 0.6615 (0.0000) 0.1407 (0.1262)*
Duyarsizlasma 0.6615 (0.0000) 1.0000 (0.0000) 0.0166 (0.8569)*
Kisisel Basar1 0.1407 (0.1262)* 0.0166 (0.8569)* 1.0000 (0.0000)
Nedensellik Testi Duygusal Titkenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Duygusal Tiikenme + X
Duyarsizlagsma + X
Kisisel Basar1 X X

HO: Nedensellik iligkisi yoktur. *: %1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini gosterir.
X: Degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini g0stermektedir.
+: Degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin varli§ini gostermektedir.
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nedensellik testi sonuglarini gostermektedir.
Nedensellik testinden elde edilen bulgular,
su sekilde 6zetlenebilir: Duygusal tiikenme
alt boyutundan duyarsizlasma alt boyutuna
dogru nedensellik yoktur hipotezi, test ista-
tistigi 0.6615’ye ait olan p-degeri (0,0000) %
5 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu igin
reddedilmektedir. Duygusal tiikenme alt bo-
yutundan kisisel basari alt boyutuna dogru
nedensellik yoktur hipotezi, test istatistigi
0.1407’ye ait olan p-degeri (0,1262) % 5 an-
lamlilik diizeyinden biiytik oldugu igin red-
dedilemez. Duyarsizlasma alt boyutundan
duygusal tiikenme alt boyutuna dogru ne-
densellik yoktur hipotezi, test istatistigi
0.6615’e ait olan p-degeri (0,0000) % 5 an-
lamlilik diizeyinden kiigiik oldugu igin red-
dedilmektedir. Duyarsizlasma alt
boyutundan kisisel basari alt boyutuna
dogru nedensellik yoktur hipotezi, test ista-
tistigi 0.0166’ya ait olan p-degeri (0,8569) %
5 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu igin
reddedilemez. Kisisel basar1 alt boyutundan
duygusal tiikenme alt boyutuna dogru ne-
densellik yoktur hipotezi, test istatistigi
0.1407’ye ait olan p-degeri (0,1262) % 5 an-
lamlilik diizeyinden biiytik oldugu igin red-
dedilemez. Kisisel basar1 alt boyutundan
duyarsizlasma alt boyutuna dogru neden-
sellik yoktur hipotezi, test istatistigi
0.0166ya ait olan p-degeri (0,8569) % 5 an-
lamlilik diizeyinden biiytik oldugu igin red-
dedilemez.

Nedensellik analizi sonuglarina gore, duy-
gusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyut-
lar1 ile kisisel basar1i alt boyutu arasinda
nedensellik iligkisi bulunmamaktadir. Diger
yandan, duygusal tiikenme ve duyarsiz-
lasma arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
s6z konusudur. Bu bulgunun analiz agisin-
dan 6nemine gelince, 6rnegin duygusal tii-
kenme dtizeyi orta ve duyarsizlasma diizeyi
ytiksek ise, pozitif nedensellik iliskisinden
dolay1, zaman igerisinde, duygusal tiikenme
diizeyinin ytikselmesi s6z konusu olabile-
cektir. Bu ise, iki tiikenmislik boyutunun
yliksek oldugu durumda, kisisel tatmin ytik-
sek olsa bile, tiikenmisligine bagl problem-
lerin ortaya ¢ikmasina yol agabilecektir.

5.2. Tartisma

Tiikenmiglik sendromunun boyutlarmi ve
diizeyini 6lgmek i¢in yukarida yapilan ana-
lizden elde edilen temel bulgular1 asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindyir:

* Cinsiyete gore, hem bay hem de bayan
muhasebe meslek mensuplarinin tiiken-
mislik diizeyi “diisiik” olarak bulunmus-
tur.

* Yasa gore, 45 yasindan sonra muhasebe
meslek mensuplarmin tiikenmislik diize-
yinin arttig tespit edilmistir.

* Egitime gore, lisans ve lisanstistii egi-
tim seviyesine sahip muhasebe meslek
mensuplarinda  tiikenmislik  dtizeyi
“dtisiik” seviyede iken, lise ve yiiksek li-
sans mezunu muhasebe meslek mensup-
larinda tiikenmislik diizeyi orta seviyede
bulunmustur.

* Medeni duruma gore, hem evli hem de
bekar muhasebe meslek mensuplarmnin
tiikenmislik diizeyi “orta veya diistik” se-
viyede bulunmustur.

* Cocuk sahibi olanlarin ile olmayan mu-
hasebe meslek mensuplarmin tiikenmis-
lik diizeyleri “orta veya diisiik” diizeyde
iken, ¢ocuk sahibi olmayanlarin kisisel
basar1 diizeyinin daha ytiksek oldugu tes-
pit edilmistir.

¢ Gelir durumuna goére, muhasebe mes-
lek mensuplarmin tiikenmislik diizeyle-
rinin “orta veya diistik” diizeyde oldugu
bulunmustur.

¢ Unvana gore, muhasebe meslek men-
suplarmin tiikenmislik diizeylerinin “orta
veya diisiik” diizeyde oldugu belirlen-
misgtir.

¢ Calisma yilina gore, muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmisglik diizeylerinin
“orta veya diisiik” diizeyde oldugu bu-
lunmustur.

e Farkliiste calisma durumuna gore, mu-
hasebe meslek mensuplarinin tiikenmis-
lik diizeylerinin “orta veya dtistik”
diizeyde oldugu belirlenmistir.
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* Her grup icin kisisel basar1 boyutunda
“yliksek” diizeyde tatmin elde edilmistir.

* Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
tiikenmislik boyutlar1 arasinda ¢ift yonlii
bir nedensellik iliskisi varken, kisisel ba-
sar1 boyutunun diger tiikenmislik boyut-
lar1 ile bir nedensellik iligkisi olmadig:
tespit edilmistir.

Bulgular, muhasebe meslek mensuplarinda
demografik 6zelliklerin tiikenmislik diizey-
leri tizerindeki etkisinin ¢cok 6nemli olmadi-
gin1 gostermesine ragmen bunlarin géz ardi
edilemeyecegini de ortaya koymaktadir. Ni-
tekim, demografik 6zellikler bakimindan
muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmis-
ligin gozlendigi ve tiikenmisligin alt boyut-
larinda 6nemli derece degisik nedensellik
iliskileri oldugu goziikmektedir. Boylece, bu
calismanin bulgulars, literatiir incelemesinde
yer alan ve tiikenmislik yontinde kanitlar
sunan Unal, Karlidag ve Yologlu (2001),
Can, Topbas, Yavuzyilmaz ve C)zgijn (2006),
Aktug, Susur, Keskin, Balc1 ve Seber (2006)
ve Erol, Saricicek ve Giilseren (2007) ve Ce-
maloglu ve Sahin (2007) ¢calismalar ile ben-
zer yondedir.

6. Sonug¢

Bu calismada, Kayseri ilinde faaliyet goste-
ren muhasebe meslek mensuplarinin tiiken-
mislik  diizeylerinin  6l¢iimiine  ve
tiikenmisligin alt boyutlarinda nedensellik
iliskilerinin yéniiniin tespitine iliskin bir
analiz yapilmistir. Bu kapsamda, Maslach
Tiikenmislik Olcegi'nde yer alan anket so-
rularinin yani sira, ankete katilanlara mes-
lekleriyle ilgili diisiincelerinin tespiti igin
diger sorulara yer verilmistir. Elde edilen ve-
riler Kruskal Wallis ve Mann Whitney U
testleri gibi istatistiki yontemler kullanarak
analiz edilmistir. Bunlarin yani sira, tiiken-
mislik 6lceginin alt boyutlarinin birbirine
bagl olarak agiklanip ac¢iklanamayacagi so-
rusunu cevaplamak i¢in nedensellik testi ya-
pilmistir.

Calismadan elde edilen bu bulgular dogrul-
tusunda, muhasebe meslek mensuplarin-
daki tiikenmislik diizeylerinin yonetimine

iliskin yapilmasi 6nerilebilecek islemler sun-
lardar:

* Muhasebe meslek mensuplarimnin cinsi-
yeti, tlikenmislik derecesi {tizerinde
onemli etkilerde bulunmadigi igin isve-
renlerin ¢alisanin tercihi konusunda, tii-
kenmislik agisindan, bir se¢im yapmalar1
gerekli degildir.

* Bulgular, 45 yasindan sonra tiikenmis-
lik diizeyinin arttigin1 gosterdigi icin, bu
yas ve iizeri ¢alisanlarin is tatmini ve do-
layisiyla verimliliginin azalmasini 6nle-
yici tedbirlerin alinmasi gereklidir. Bu
baglamda, 45 yas tizerindeki muhasebe
meslek mensuplarinin eleman yetistirme,
bunlarin egitimi v.b. konularda ¢alisma-
sini1 saglayacak diizenlemelerle is tatmini
artirilabilir.

¢ Egitim seviyesinin artmasi tiikenmislik
diizeyini azalttig1 icin meslek mensupla-
rinin lisans sonrasi egitimlerine devam et-
mesi ve isverenler tarafindan bunun
tesvik edilmesi 6nemli bir tlikenmisligi
azaltic1 ve dolayisiyla performans: artiric
bir faktor olabilecektir.

® Medeni durum, ¢alisanlarin tiikenmis-
lik diizeyini belirleyici bir faktér olmadig:
icin ¢calisanlarin en azindan tiikenmis sen-
dromu agisindan evliliklerini ertelemeleri
gerekmezken, isverenler agisindan bu ko-
nuda bir tercih yapma zorunluluguna da
gerek yoktur.

e Evli, ancak ¢ocuk sahibi olmayanlarin
kisisel basar1 diizeyleri yiiksek oldugu
icin isverenler 6nce ¢ocuk sahibi olan ¢a-
lisanlarinin problemlerini tespit etmeli,
daha sonra kisisel tatminlerini artiric1 ted-
birler almaya gitmelidirler.

¢ Gelir durumu, unvan, ¢alisma yili ve
daha once farkl bir iste ¢alisma, tiiken-
miglik  diizeyinin artmasi yoniinde
onemli sayilacak etkilerde bulunmamak-
tadir. Dolayisiyla, meslek mensuplarina
bu kriterler agisindan uygulanan stan-
dartlarinin en azindan mevcut seviyede
tutulmasi, tiikenmis sendromunun ileri
diizeylerde yasanmamas: agisindan

113
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onem kazanmaktadir.

* Duygusal tiikenmislik ve duyarsiz-
lasma boyutlar1 arasindaki nedensellik
iligkisi 6nemli bilgiler sunmaktadir. Buna
gore, bu alt gruplardan biri orta veya
diisiik iken digeri ytiksek seviyeye ula-
sirsa, tiikenmislik diizeyinin diisiik ve
orta grupta da nedensellik iliskisi nede-
niyle ytiksek boyutlarda tiikenmislik so-
runu ortaya ¢ikar. Bu, isverenlerin
calisanlarmin tiikenmislik diizeylerinin
ilerlememesi igin alinmasi gereken ted-
birler acisindan 1s1k tutmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgular ve bunlar
dogrultusunda yapilan 6neriler Kayseri ilin-
den elde edilen anket verileriyle sinirlidir.
Bu nedenle, elde edilen sonuglarin genelles-
tirilmeleri dogru degildir. Dolayisiyla, elde
edilen bulgularin genellestirilebilmesi i¢in
anketin degisik illerde, bolgelerde veya Ttir-
kiye genelinde de yapilmasi gerekmektedir.
Gelecekte yapilacak calismalar, bu kap-
samda ele alinirsa, literatiirde hem 6nemli
bir acik giderilmis olacak hem de her gecen
glin 6nemi gittikge artan tlikenmislik sen-
dromu kavrami degisik boyutlarda analiz
edilmis olacaktir.
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