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DIN GOREVLISI ADAYLARININ ILETiSIM BECERISI ALGILARININ
CESITLi DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI

Zafer YILDIZ

Ozet:

Din hizmetlerinde, mesajlarin muhataplara ulastiriimasinda din gorevlileri nemli role sahiptir.
Ozellikle, din gorevlilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi din hizmetlerinin niteligini olumlu
sekilde etkilemektedir. Bu nedenle lisans 6gretiminden itibaren din goérevlisi adaylarina iletisim
becerilerinin kazandirilmasi hedeflenmelidir. Bu ¢calismada, din gorevlisi adaylarinin algiladik-
lar iletisim duzeylerinin farkli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedidinin incelenmesi
amaclanmistir. Tarama modelinde betimsel bir arastirma olan bu galismanin érneklem grubunu,
Siileyman Demirel Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 1. ve 4. sinifta okuyan 215 iiniversite 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda, besli likert tipli 25 sorudan olusan “iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda, din gérevlisi adaylarinin
iletisim becerilerine iligkin algilarinin olumlu diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgularinin
analizinde ise, din gorevlisi adaylarinin cinsiyetleri, sinif diizeyleri, mezun olduklari lise tirG ve
yetistikleri yerlesim turd ile iletisim becerileri algilari arasinda anlamli farkliigin oldugu tespit edil-
migtir. Bununla birlikte, aragtirmaya katilanlarin iletisim becerileriyle ekonomik durumlari arasinda
ise anlaml bir farklilik bulunamamistir.

Anahtar kelimeler: Din Hizmetleri, Din Gérevlisi, iletisim

The Investigation Of Perceptions Related To Communication Skills Of Chaplain
Candidates According To Several Variables

Abstract:

Chaplains have an important role in delivering the messages to the addresses in religious ser-
vices. Especially, to the chaplains have effective communication skills affect the quality of reli-
gious services possitively. Therefore, it should be targeted to gain the communication skills to
chaplain candidates from undergraduate education. In this study, it is intended the investigation
the relationship between the communication skills of chaplain candidates and different variables.
The study is descriptive research. The sample group of this study is who studying 215 students in
1. And 4. class at Siileyman Demirel University Faculty of Theology. Survey data were collected
using “Communication Skills Evaluation Scale” consisting of 25 five — point Likert type items was
used. As a result of analysis of the research findings, it was determined communication skills of
chaplain candidates are positive level. Analysis of the research data revealed that a significant
difference was found between the participant’s communication skill perceptions and their gender,
grade levels, high school type, type of settlement. In addition, no significant difference was found
between the participant’s communication skill perceptions and their economic situation.

Key Words: Religious Services, Chaplain, Communication
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1. Giris

Insanoglunun yasam miicadelesi bir anlamda iletisim ¢abasindan ibarettir. Yasamin
bir ¢ok aninda, ¢arsida, pazarda, seyahatte, tarlada iletisim gerceklesmektedir.'
Insanlar arasinda var olan bu etkilesim ve iletisim kisa siirede siirtiismeye
ve catismaya doniisebilmektedir. Dikkatli bir sekilde incelendiginde ve goz-
lemlendiginde bir ¢ok toplumsal sorunun kaynaginda iletisim diizensizligi-
nin oldugu goriilecektir.? Insanlik tarihi kadar eski olan iletisimin, kisiler ve
devletler arasindaki goriinmeyen bu 6nemli rolii son dénemlerde farkedilmis
ve iletisim ayr1 bir bilim dali olarak ele alinmaya baslamustir.

[letisimin bir ¢ok tanim1 yapilmugtir. En yaygin sekliyle kaynaktan aliciya
bilgi aktarma siireci olarak ifade edilen iletisim, bilgi, diistince, davranis gibi
niteliklerin bireyler ya da gruplar arasinda paylasilmasini saglamak igin or-
taya konan ¢abalar olarak da tanimlanmaktadir.® Bu ortak anlamda bulusma
cabasi, siyaset, ekonomi gibi farkli sosyal alanlarda ve iligkilerde gerceklestigi
gibi merkezinde insanin oldugu dini alanda da gergeklesmektedir. Dinlerin
temel hedefi mesajlarini etkili bir bigimde insanlara ulastirabilmektir. Allah ve
peygamberler arasinda gergeklesen iletisim stirecinde elde edilen mesajlarin
diger insanlara aktarilmasi dini agidan 6nemli bir faaliyettir. Genel anlamda
din hizmetleri olarak adlandirilan bu faaliyetler giintimiizde din goérevlileri
tarafindan ytriitiilmektedir.

Din hizmetlerinde insanlara iletilmek istenilen mesajlar ayni olmakla bir-
likte, din hizmetlerinin muhatabi olan insan ve toplumun ilgi ve ihtiyaclari
stirekli degismekte ve insanlar iginde yagadiklari zamanin beraberinde getir-
digi maddi ve manevi degisimden etkilenmektedirler. Bu durumda din hiz-
meleri kendisini ortam, yontem, teknik ve personel yeterlikleri konularinda
siirekli yenileyebilmelidir. Ozellikle, din hizmetlerinde mesajin kaynag1 ko-
numunda olan din gorevlilerinin iletisim beceri yeterliklerinin yenilenmesi ve
gelistirilmesi din hizmetlerinin niteligini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

Din gorevlilerinin mesleki yeterlikleriyle ilgili yapilan ¢alismalarda din
gorevlilerinin alan bilgisi yeterliklerinin daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.*

1 Sidika Yilmaz, Homo Sermo Onis: Ifade Eden Insan, Agora Kitapligi, Istanbul, 2010, s.4.
Dogan Cticeloglu, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1996, s. 12.

Biilent Giiven, “iletisim Kavramu ve fletisim Siirecinin Temel Ogeleri”, Etkili Iletisim, Ed.
Biilent Gtiven, Pegem Akademi, Ankara, 2013, s. 2.

4 Din gorevlilerinin mesleki yeterlikleriyle ilgili ¢alismalardan bazilar:: Mevliit Kaya — Nu-
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Stiphesiz alan bilgisi 6nemlidir ancak bilginin ulasilabilirliginin artti1 ve yay-
ginlastig1 glintimiizde din goérevlilerinin bilgiyi sunabilme becerileri daha ¢ok
onem kazanmaya baslamistir. Din gorevlileri iizerine yapilan bazi ¢alismalarda
da bu ihtiyag¢ goriilmekte, din gorevlilerin kendilerini daha ¢ok 6zel alan be-
cerilerinde eksik hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Buyrukcu tarafindan Tiirki-
ye’deki din goérevlisi yetistirme probleminin ele alindig1 bir ¢calismada, din go-
revlilerinin yetersizliklerinin temel alnan bilgisi eksikliginden daha ¢ok elde
ettikleri bilgileri pratikte nasil uygulayabilecekleri konusundaki eksiklikle-
rinden ve [lahiyat lisans programlarinin 6zel alan bilgi ve becerisine dayali
yeterliklerin gelistirilmesine imkan vermemesinden kaynaklandig: belirtil-
mektedir.’ Cinar tarafindan ceza infaz kurumlarinda gérev yapan vaizlerle ya-
pilan goriismeler sonucunda ise, cezaevi vaizlerinin mesleki yeterlikler alan
icerinde kendilerini en ¢ok zayif hissettikleri konularin, suclu psikolojisi, etki-
li iletisim becerileri, yetiskin egitimi yontem ve teknikleri, danismanlik bece-
rileri, empatik diisiinme becerisi ve 6zel alan bilgisi oldugu ortaya ¢ikmigtir.®

Yukaridaki ¢alismalarda da gortildiigii tizere, gliniimiizde din gorevlile-
rinin iletisim becerileri agisindan yeterlilik kazanmasi giderek zaruret haline
gelmektedir. Din hizmetleri alanlarinda gesitlilik artmus, din gérevlileri sade-
ce camilerde degil hayatin farkl alanlarinda manevi destege ihtiya¢ duyan
kisilerle muhatap olmaya baglamistir. Din gorevlilerinin camilerde ve Kur’an
kurslarinda icra edilen hitabet becerisine sahip olmalar1 6nemlidir. Ancak,
din gorevlileri manevi danismanlik gibi kisilerarasi iletisimin 6nemli oldu-
gu alanlarda da goérev yapabilmektedir. Topuz tarafindan din gorevlilerinin
manevi danismanlik yeterliklerini tespit etmeye yonelik gerceklestirilen bir
aragtirmada, hem daniganlar hem de damigmanlar din gérevlilerinde iletisim-
le ilgili “agik, net ve anlagilir dille konusmas, giizel konusma becerisine sahip
olmasy, insanlarla iyi iligkiler kurabilmesi, iyi bir dinleyici olmasi, kisileraras:
iligkilerinde basarili olmas1.” gibi bes yeterliligin bulunmasini 6nemsemisler-

rettin Kiigtik, “Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlikleri : Safranbolu’da Gorev Yapan Din Go-
revlileri Uzerine Bir Arastirma”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii Dergisi, Ozel
Say1:”, 2015, ss. 1-18; [brahim Turan, “Din Goérevlilerinin Mesleki Yeterlikleri”, Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi, Cilt:13, Say1:1, 2013, ss.47-73; Siileyman Akytirek, “Kur’an Kur-
su Ogreticisinin Mesleki Yeterlikleri”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1:18, 2005, ss. 175-192;

5 Ramazan Buyrukeu, “Tiirkiye’de Din Gérevlisi Yetistirme Problemi ve Coziim Onerileri”,
AUIFD, Say1:2, 2006, s. 124.

6 Fatih Cinar, “Ceza infaz Kurumlarindaki Din Hizmetlerinde Cezaevi Vaizlerinin Karsilas-
tiklar1 Sorunlar”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:9, Say1:43, 2016, s. 2410.
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dir.” Bu nedenle din gérevlilerine lisans egitiminden itibaren iletisim becerisi
yeterliligi kazandirilmalidir.

Yiiksek din 6gretiminde alan bilgisiyle birlikte 6grencilerin iletisim be-
cerilerinin teorik ve pratik olarak gelistirilmesini amacglayan programlarin
uygulanmasi, 6grencilerin yaygin din hizmetleri alaninda daha ytiksek bir
ozyeterlik duygusuyla gorev yapmalarina ve din hizmetlerinin niteliginin de
artmasina neden olacaktir. flahiyat 6grencilerin yasadiklar1 ruh halini ortaya
koymasi agisinda Korukcu tarafindan yapilan calisma 6nem arzetmektedir.
Orneklemin on ilahiyat fakiiltesinden alindig1 caligmada, ilahiyat fakiiltesi
Ogrencilerinin yaygin din egitimine yonelik bakiglari incelenmistir. Arastir-
ma sonucunda, dgrencilerin, yaygin din egitiminde gorev almayi istedikleri
halde, ﬂahiyat egitiminin bu alanda kendilerine gerekli bilgi ve formasyonu
saglamada yetersiz kaldigini diistindiikleri belirtilmistir.® Yaygin din egitimi
formasyonu igerisinde ise iletisimin 6énemli bir yeri vardir.

Din hizmetlerinde, hizmet alanlarinin gesitlendigi ve kisilerarasr iligkile-
rin 6n plana ¢iktig1 glintimiizde din gorevlisi adaylarinin iletisim yeterlikleri
onem arzetmektedir. Din hizmetleri deneme yanilmayla tecriibe edilerek stir-
diiriilecek bir alan degildir. Dolayisiyla din gérevlisi adaylar1 meslege basla-
diktan sonra gergeklestirecekleri iletisim hatalari, din hizmetlerine muhatab
olan kisiler agisindan telafisi gii¢ sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu ne-
denle din gorevlisi adaylarinin meslege baslamadan lisans egitimi sirasinda
ne Olctide iletisim becerisi kazandiklar1 yaygin din 6gretimi agisindan bir
problemdir. Bu problem cergevesinde, din gorevlisi adaylarinin iletisim ye-
terlilikleriyle ilgili algilarina iliskin bulgulara gecmeden 6nce, iletisim ve din
hizmetlerinde iletisim konularinda bilgi vermek yararh olacaktir.

1. Tletisim

Sosyal bir valik olarak insan iletisime ihtiya¢ duyar ve diinyaya geldigi andan
itibaren iletisim stirecine girer. Yasamu siiresince ¢evresini anlamaya ve gevre-
sine duygu, diisiince ve fikirlerini anlatmaya ¢alisir. Bu ugrasisinda basarili
ya da basarisiz da olsa bir iletisim gerceklesmistir. Bu nedenle insanin ve in-

7 ilhan Topuz, Din Gérevlilerinin Manevi Danismanlik Yeterlilikleri, Manas Yayinlari, Isparta,
2014, s. 148.

8  Adem Korukgu, “Ilahiyat Fakiiltesi Son Siif Ogrencilerinin Yaygin Din Egitimine Bakisla-
r1”, Degerler Egitimi Dergisi, Cilt:9, No.21, 2011, s. 90.
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san toplulugunun bulundugu heryerde iletisimin varoldugu séylenebilir. Bu
anlamda iletisim en yalin haliyle, bir bireyin digerine bilgi aktarimi ve anlam
paylasimui siireci olarak tanimlamak miimkiindiir.’ Ancak, iletisim, bu kadar
kolay ifade edilemeyecek kadar kompleks bir stiregtir.

[letisim sdzciigii, Ingilizce ve Fransizca’da aym yazilima sahip “communi-
cation” kavraminin terctimesidir. Latince’deki “communis” kavramindan ge-
len “communication”, 14. ytizyil Fransizca’sinda ticaret ve iliskiler karsiligin-
da kullanilmigtir. Bu nedenle iletisim, toplumsal bir etkilesimi, degis-tokusu
ve paylasimi iceren bir kavramdir. Bu bakis agisindan hareketle iletisim, “belli
bir cografya parcasinda ayni doga kosullari i¢inde varliklarini siirdiirmek igin
arag ve gereg¢ bulan, bu konuda ¢esitli bilgiler tiretmis bulunan, bunlar1 belirli
is boltimii yontemlerine gore kullanan, kendi aralarindaki bu is béliimtinden
kaynaklanan farklilagmalari haklilagtirmak icin degerler ve inanglar tireterek
toplumun farkli kesimlerini ortak tist kimlikler i¢inde kaynastirmay1 amacla-
yan insanlarin etkinligi” seklinde tanimlanmuistir.'

Tletisime iliskin iki yiize yakin tanim yapilmustir. E.X. Dance ve Carl E. Larson,
1972’de iletisimle ilgili tanimlari tarayarak 126 degisik tanim bulmuslardir. Bu
tanimlar incelendiginde iletisime iliskin yaklasimlar iki grupta ele alinabilir.
[letisimle ilgili yapilan tanimlarda ortaya cikan ilk yaklagim, iletigim stirecini
gonderici-mesaj-kanal-alic1 seklinde ¢izgisel modeliyle karakterize eden ta-
mimlardir. Tletisime iligkin diger tanimlarda ise karsiliklilik ve ortak algilama,
paylagma gibi unsurlarin 6nemi vurgulanmaktadir. fletism kavraminin tarih-
sel siirecine baktigimizda ise iletisime ¢izgizel modelde yaklasan tanimlardan
kargiliklilik / ortak algilamalar seklinde yaklasan tanimlara dogru bir egilimin
oldugugoriilmektedir."

Yiiksel de iletisim {izerinde yapilan tanimlarin ¢oklugundan ve farklili-
gindan sz ederek, iletisim tizerinde yapilan tanimlar1 agsagidaki sekilde 6zet-
lemistir. “Tletisim;

e Insanlar arasinda duygu ve fikirlerin akigidir.

e  Bir kimsenin diistincelerini ve duygularini digerlerine acik secik ola-
rak belirtmesi stirecidir.

9 Fred C. Lunenburg, “Communication: The Process, Barriers, And Improving Effective-
ness”, Schooling, Volume:1, Number:1, 2010, p.1.

10  Erkan Yiiksel (Ed.), ileti;sim Kuramlar:, T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No:2803, Eskisehir,
2013, s. 6.

11  Erol Mutluy, Hetz';:im Sozliigii, Sofos Yayinlari, Ankara, 2012, s. 148-149.
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* Bireyler arasinda anlamlar: ortak kilma siirecidir.

¢  Bir kaynagin bir iletiyi bir oluk {izerinden bir aliciya iletmesi siireci-
dir.
*  Secilmis bir haberin, bir haber kaynagindan belli bir mesafeye iletil-

mesi siirecidir.” 1?

fletisim iizerine yapilan biitiin tanimlarda gériildiigii gibi, iletisim bir siiregtir.
Bu siirecin temelde kaynak (gonderici), mesaj (ileti) ve alict olmak tizere tig
ogesi vardir. Bunlarin yansira, kodlama, kanal, arag, geribesleme (feedback),
ortam, giiriiltii ve aract etmenler de iletisim siirecinde yer alan diger dgeler-
dir.”® [letisimin gergeklesmesi i¢in kaynak olarak ifade edilen bir kisi ya da kisiler
ve kaynagin hedefinde de alici olarak ifade edilen bagka bir kisi ya da kisiler
olmalidir. Dolayisiyla kaynak mesaji génderen kisi, alic1 da kaynagin mesaji gon-
derdigi ve kendisinden geri bildirim beklenen kisidir. Kaynak, bir insan oldugu gibi
bir grup, topluluk, radyo, TV, vb. de olabilir. iletisim siirecinin baslamasi icin kay-
naktan alictya anlam yiiklii bir iletinin yani mesajin gonderilmesi gerekir. Mesaj bir
anlamda kaynagin alictya génderdigi duygu, diisiince ve sozel, gorsel, isitsel
isaretlerdir. Bu anlamda mesaj, isaret, s6z, beden dili, ses olabilecegi gibi ki-
tap, gazete, dergi vb. de olabilir."

Mesajin iletilmesi i¢in harfler, semboller, simgeler vb isaretlere ihtiyag
vardir. Bu isaretler bir anlamda kodlardir ve kaynak anlam ytiklii iletiyi ancak
bir takim kodlara dontistiirerek aliciya gonderebilir. Bu isleme de kodlama
denir. Kaynak, kodlanan bu mesajin aliciya bir takim iletigim araglarryla ulas-
tirir. fletinin kaynaktan alictya ulasmasini saglayan araglara kanal denir. Kisilerarast
iletisimde kanal, s6z, yazi, giyim kusam, jest-mimikler vb. olarak sayilabilir.
Kitle iletisiminde ise kanallar, televizyon, radyo, film, gazete gibi kitle ileti-
sim araclaridir. > Bunlarin yarusira alicinin mesaja verdigi tepkiyi ifade eden
geribesleme (feedback), iletisimin gerceklestigi ortam ve iletisim ortamindaki
glrilti ve aract etmenler de iletisimin 6geleri arasinda sayilmaktadir.'

12 Ahmet Haluk Yiiksel, “Heti§im Kavram ve Tarnumi”, Genel fleti;:im, Ed: Ugur Demiray, Pege-
mA Yaymcilik, Ankara, 2007, s. 8.

13 Nazife Giingor, Iletisim: Kuramlar Yaklasimlar, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2011, s. 52.

14  Hasan Tutar - M. Kemal Yilmaz, Genel ve Orgiitsel Boyutuyla [letigim, Seckin Yaymlari, Anka-
ra, 2013, s. 51-54.

15  Yiiksel, Ankara, 2007, s. 17.
16  Glingor, Ankara, 2011, s. 52.
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Iletisim, farkli siniflandirmalar olmakla birlikte genel olarak sozel, sozsiiz ve
yazili iletisim olarak ii¢ tiire ayrilmaktadir. Bunlara son yillarda iletisim alanin-
da teknolojinin etkin olmasiyla birlikte bilisim teknolojisi araglarinin kullanildigi
yeni bir iletisim tiirii de eklenmistir.l” S6z1i iletisim, iletisim tiirleri igerisinde
en yaygin olanidir. Evde, iste, okulda, sokakta her an s6zlii iletisim kurulur.
Ayrica, sozli iletisim, ytiiz yiize goriismeler, toplantilar, bir topluluga hitap
etme, brifing, sunum, konferans, telefon goriismeleri gibi ¢ok ¢esitli sekil-
lerde gerceklestirilir. Dolayisiyla kaynak ile alic1 arasindaki konugmanin
her turi sozlu iletisimdir. S6zlu iletisim, “dil” ve “dil 6tesi” olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kisilerin “ne soyledikleri”, “dil” ile, “nasil sdyledikleri” ise
“dil otesi”yle ilgilidir. “Dil 6tesi” bagka bir ifadeyle, sesin niteligiyle yani
ses tonu, musikisi, sesin hizi, vurgusu, duraklamalar ve benzeri 6zellikle-
riyleilgilidir.’®

Sozstiz iletisim ise, sozlii iletisimle birlikte etkili olan beden dilinin ya-
nisira mekan ve zaman 6zelliklerini, renk ve giyim kusam kodlarin igerir.”
So6zstiz iletisimin sozlii iletisimden daha etkin olduguna dair yaygn bir ka-
naat vardir. Aslinda dogru olan etkinlik siralamasi yapilmadan s6zstiz ve
sozlii iletisimin birbirini tamamalayici nitelikte olduklaridir. Tletisim siire-
cinde insanlar genellikle duygularini, hislerini, sezgi ve algilarini pek agiga
vurmak istemezler. Bunlar1 ancak insanlarin beden dillerini gézlemleyerek
anlayabiliriz. Bu nedenle s&zsiiz iletigim bir anlamda insanin i¢ diinyasim
yansitmasi agisindan énemli ve etkilidir. Bu yoniiyle bazen s6ziin 6niine
gecmekte, sozle ifade edilemeyen mesajlar1 beden dili etkili bir sekilde yan-
sitabilmektedir.

Iletisim, sdzlii ya da sdzsiiz olarak hayatin biitiin alanlarinda etkisini goster-
mektedir. Bireylerarasi iligkilerde, ailede ve sosyal kurum ve gruplarda, ¢alisma
alanlarinda meydana gelen bircok problemin iletisim kaynakli oldugu diisiince-
siyle, son zamanlarda iletisim ilgi odag: haline gelmistir. Insanin oldugu
her alanda iletisim vardir. Dolayisiyla, merkezinde insan olmasi nedeniy-
le iletisimle siki iligki igerinde olan alanlardan birisi olarak din hizmetleri
alan1 da sayilabilir. Her ne kadar iletisimin her alanda gecerli temel ilke ve

17  irfan Misirl, Genel ve Teknik fletigim, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s. 13.
18  Tutar - Yilmaz, 2013, s. 80,81.

19  Ahmet Haluk Yiiksel, “Sozsiiz {letisim”, Genel iletisim, Ed: Ugur Demiray, PegemA Yayinci-
lik, Ankara, 2007, s. 37.

20  Orhan Gokge, fletigim: Nasil Daha Iyi Anlar ve Anlagihirim, Cizgi Kitabevi, Konya, 2013, s. 83.
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ozellikleri olsa da, din hizmetleri alanindaki iletisim siireclerinde meydana
gelen problemler ve engellerin bir ¢ogunun iletisim kaynakli olmasi, din
hizmetlerinde iletisimin ayr1 bir baglik altinda alinmasini gerekli kilmak-
tadir.

2. Din Hizmetlerinde Iletisim

Insanin yaratilig gayelerinden birisi de yeryiiziinde farkli kiiltiir ve toplu-
luklarla saglikli iletisim stireci gelistirmesi, catisma ve huzursuzluklara ne-
den olmadan anlasabilme noktalar1 kesfedebilmesidir. Kur’an-1 Kerim’de
bu husus acikea ifade edilmektedir: “ Ey insanlar! Biz sizi bir erkek ve bir
disiden yarattik. Ve birbiririnle tanismaniz i¢gin sizi milletlere ve kabilellere
ayirdik. Muhakkak ki, Allah yaninda en degerli olaniniz ve en tistiiniintiz
O’ndan en ¢ok korkaninizdir. Stiphesiz Allah bilendir, herseyden haberdar
olandir.”* Ayetten de anlasildig tizere, iletisim, Allah’in, basta peygamber-
ler olmak tizere kullarina yiikledigi bir sorumluluktur.

Peygamberlerin en 6nemli gorevlerinden birisi olarak kabul edilen
teblig bir iletisim faaliyetidir.*> Arapc¢a’da “be-le-ga” fiilinin mastar1 olan
teblig, “bir seyi iletmek, ulastirmak, nakletmek, gotiirmek” anlamlarina
gelmektedir® Bunun yamsira Kur’an’da iletisimle iligkilendirilebilecek
bagka kavramlar da sayilabilir. Davet, nasihat, hidayet, zikir, beyan, ha-
ber, kelam/kavl, nida ve lisan kavramlari bunlardan bazilaridir.?* Bu kav-
ramlarin yanisira, Kur’an'in kendisi ise baslibasina bir iletisim kitabidir.
Kur’an, kendine has tislubu ve ifade bigimiyle insana ve hayata dair bir
¢ok mesajlar icermektedir. Bu mesajlar1 yasadig1 toplumun idrak ve anla-
yisina uygun sekliyle sunma goérevi ise peygamberlerdedir ve peygamber-
ler, Allah tarafindan bu iletisim donanimina sahip olarak yaratilmiglardir.
Peygamberlerden sonra ise teblig ve irsad vazifesi her miisliimanin gore-
vi olmasina ragmen, bu hizmetlerin aksatilmamasi, diizenli olarak devam
edebilmesi i¢in bu hizmeti yerine getirebilecek ehil insanlar yetistirilmigtir.
Bir anlamda peygamber meslegi sayilabilecek boyle bir gorevi yapabilmek
stiphesiz ki kolay degildir. Giintimiizde din hizmetleri olarak adlandirilan

21  Hucurat49 /13
22 Ahmet Kog, Kur’an’da Insan ve Hz. Muhammed, Ragbet Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 146.

23 Ibn Manzir, Ebu’l- Fadl Cemaluddin Muhammed, Lisanu’l-Arab, c. VIIL, Daru’l Fikr, Beyrut,
1990, s. 420.

24 Ayrintili bilgi igin bkz. Siileyman Giimriikgtioglu, Kur'an’da Iletisim Dili, Etkilesim Yaynla-
11, Istanbul, 2014, s.
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bu irsat ve teblig faaliyelerinde 6nderlik yapacak, yol gosterecek kimsele-
rin dini konularin yanisira hayatin bir ¢ok alaninda bilgi sahibi olmasi ve
insanlarla iletisim kurabilecek yetenek ve becerilere sahip olmas: giderek
zorunluluk haline gelmektedir.?®

Din hizmetlerinde kaynak konumunda olan peygamberler incelendi-
ginde, peygamberlerin insanlara mesajlarin: etkili bir sekilde sunmasinda
vahyin egsiz i’caz ve belagatinin yanisira sergiledikleri kisilik 6zelliklerinin
de 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Peygamberler, giivenilirlik,
inanirlik, uzmanlik ve gekicilik gibi kaynakta bulunmas: gereken 6zellikle-
rin*yanisira, muhatap olduklar: bireyin ve toplumun 6zelliklerini dikkate
almasi, insanlarla iletisim igin firsatlar1 degerlendirmesi, empati kurmasi,
sevgi merkezli, insanlarin akil ve duygularina hitap etmesi, mesajlarini ko-
laylastirict ve tedrici bir sekilde sunmasi gibi bir ¢ok iletisim 6zelliklerine
sahip olmuslardir.?” [letisim ¢ag1 olarak nitelenen giintimiizde ise, din hiz-
metlerinde gorev yapacak din gorevlileri i¢in bu 6zellikler daha da 6nem
kazanmis ve dini mesajin ulagtirmasinda ¢ok yonlii iletisim kanallarinin
kullanilmas1 ve kisileraras: iletisim ve iligkilere deger verilmesi ihtiyaci
daha da belirginlesmistir.

Tletisim ayni zamanda din hizmetlerinin dogasindan gelen bir gerek-
liliktir. Dinin merkezinde insan yer aliyorsa ve din insanlar1 mutlululuga
ulagtirmay1 hedefliyorsa, din hizmetlerinde iki yonlii bir faaliyet alani ol-
mak zorundadir. Bunlar dinin dogru bilgisini bilmek ve bu bilginin muha-
tab1 olan insanlari tanimaktir. Dinin dogru bilgisi ilahiyat ilimleriyle elde
edilecektir. Insana dair arastirmalarda ise icerisinde iletisimin de sayilabi-
lecegi antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi bilim dallar1 sayilabilir.®® Bu
nedenle insan1 merkeze almayan din hizmetlerinin bagariya ulasilabilece-
gini iddia etmek zordur. Ciinkii, vahyin muhatab insan oldugu i¢in, insana
ulagabilmek gerekir.

25  Zeki Salih Zengin, “Din Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi”, Din Hizmetlerinde Rehberlik ve Ile-
tisim, Ed. Recai Dogan, Remziye Ege, Grafiker Yayinlari, Ankara, 2015, s. 14.

26  Suat Cebeci, Ogrenme ve Ogretme Siireclerinde Dini Iletisim, iz Yaymeilik, Istanbul, 2011, s.
162-176.

27 Yunus Macit, “Hz. Muhammed’in Bazi {letisim Ilkeleri”, Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, Say1:16, 2004, ss. 271-303.

28 Remziye Ege, “Din Hizmetlerinde Heti§im”, Din Hizmetlerinde Rehberlik ve fletigim, Ed. Recai
Dogan, Remziye Ege, Grafiker Yaymlari, Ankara, 2015, s. 73.
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Glintimtizde dini iletisim siirecinde bir ¢ok engellerle karsi karsiya
kalindig1 goriilmektedir. Bu engeller dini iletisimin unsurlarindan her bi-
risinde s6z konusu olabilir. Ancak dini iletisim unsurlarindan kaynak ko-
numunda kabul ettigimiz din gorevlilerinin neden oldugu iletisim engel-
leri daha ¢ok goze ¢arpmaktadir. Cebeci, dini iletisim engellerinin basinda
kaynak engellerini ilk sirada zikrederek, din gorevlilerinden kaynaklanan
iletisim engellerini soyle siralamistir: Kisilik yetersizligi, bilgi yetersizligi,
teknik yetersizlik.?? Kog¢ da benzer 6zelliklere deginerek, dini iletisimdeki
kaynak engellerini, “olumsuz kisilik 6zellikleri, hedef kitleyi tanimamalari,
yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve sunum igin yeterli beceriye sahip olma-
malar1” gseklinde belirtmistir.*® Dolayisiyla din gorevlilerinin giivenilir ve
inanilirlik 6zelliklerini yitirmeleri, kendi alanlariyla ilgili bilgi dtizeyleri-
nin yetersiz kalmasi, muhataplarini tanimamalar1 ve muhataplarina mesajt
aktarmadaki teknik eksiklikleri, dini iletisimde din gorevlisinden kaynak-
lanan engellerdir.

lletisim engellerinde goriildiigii iizere, dini iletisim siirecinin sagliklt
bir sekilde ytiriitiilmesinde ve mesajin muhataplara iletilmesinde en biiyiik
sorumluluk din goérevlilerine diismektedir. Din gorevlileri 6ncelikle kendi-
lerine kars1 sorumluluklarinin bilincinde olmalidir. Mesajlarina 6ncelikle
kendisi inanmali ve samimi olmalidir. Bununla birlikte din goérevlileri, din-
leyicilere, konusma igerigine ve topluma kars: da sorumluluk tagimaktadir.
Iletisim stirecinde muhataplarina saygi gostermeli, mesajlarini giivenilir
kaynak ve kanitlara dayandirarak sunmali ve mesajindaki fikir ve diigiin-
celerin topluma ne gibi yararlar getirebilecegini .diistinmelidir.*’ Bu agidan
din gorevlilerinin mesleki yeterlikleri kadar kisisel yeterliklerinin de goz
ontinde bulundurulmas: gerekir.

Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan 20.05.2014 tarihli ve 462 sayili ona-
y1 ile ilan edilen personel yeterliklerinde her gorev alani i¢in temel yeter-
liklerle birlikte 6zel yeterlikler de belirlenmistir.> Bu yeterlikler incelen-
diginde vaiz, Kur’an kursu 6greticisi ve imamlarin 6zel yeterlik alaninda
iletisim becerilerine sahip olmalar:1 gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle
din gorevlisi yetisme stirecinde iletisim becerilerinin gelisimini saglayacak
egitim ve programlarin arttirilmasi ve bu egitimlerin igeriklerinin gelistiril-
mesi 6nemli bir ihtiyagtir.

29  Cebeci, 2004, s. 289-296.
30  Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili ileti§im, Ragbet Yayinlari, Istanbul, 2014, s.251-258.

31  Mustafa Koylii, Psiko-Sosyal Agidan Dini fletigim, Ankara Okulu Yaymlari, Ankara, 2011, s.
114-115.

32 DIB Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigti, Diyanet Isleri Baskanligi Personel Yeterlikleri, Anka-
ra, 2014.
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3. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin genel amaci, din gorevlisi aday1 olan ilahiyat fakiiltesi 6gren-
cilerinin iletisim dtizeylerine iligskin algilarinin gesitli degiskenler agisindan
incelenmesidir. Bu genel amaci belirlemek i¢in asagidaki alt amaglara cevap
aranmigtir:

* Din gorevlisi adaylarinin iletisim becerilerine iligkin algilar1 ne dii-
zeydedir?

* Din gorevlisi adaylarmin iletisim diizeylerine iligkin algilariyla cinsi-
yetleri arasinda anlamli bir iligski var midir?

® Din gorevlisi adaylarinin iletisim dtizeylerine iliskin algilartyla sinif
diizeyleri arasinda anlaml bir iligki var midir?

¢ Din gérevlisi adaylarmnin iletisim diizeylerine iligkin algilariyla me-
zun olduklar lise tiirti arasinda anlaml bir iligki var midir?

e Din gorevlisi adaylarinin iletisim diizeylerine iligkin algilariyla aile-
lerinin ekonomik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

* Din gorevlisi adaylarmin iletisim diizeylerine iliskin algilariyla ye-
tistikleri yerlesim tiirii arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Yontem

Din gorevlisi adaylarinin algiladiklar iletisim diizeylerini ve bunun farkl de-
giskenlerle arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma, tarama
modelinde betimsel bir arastirmadir. Tarama modelinden ge¢misteki ya da
halen mevcut bir olay1 var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma-
larda yararlanilir. Tarama modellerinde aragtirma konusu olan birey, nesne ya
da olay kendi kosullari icerisinde mevcuttur ve arastirmaci tarafindan bunla-
ra yonelik herhangi bir degistirme ve etkileme ¢abas1 gosterilmez.®

4.1. Orneklem

Aragtirmada 6rneklem grubunu, Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fa-
kiiltesi 1. ve 4. siifta okuyan 215 din gorevlisi aday1 olugturmaktadir. Aras-
tirmaya gonillii olarak katilan 6grencilerin olgusal durumlari Tablo 1'de gos-
terilmistir:

33 A. Hamdi islamoglu — Umit Almagik, Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri, Beta Yayn-
lari, istanbul, 2014, s. 97; Veysel Sénmez — Fiisun G. Alacapinar, Orneklendirilmis Bilimsel
Aragtirma Yontemleri, An1 Yaymcilik, Ankara, 2013, s.48.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Din Gérevlisi Adaylarinin Kigisel Ozellikleri

f % f %o
Cinsiyet Elg;};:;ik
Kadmn 132 61,4 Iyi 53 24,7
Erkek 83 38,6 Orta 147 68,4
Sinif Diizeyi Zayif 15 7
1.siuf 105 48,8 Yerlesim Yeri
4 .sif 110 51,2 Sehir 101 47
Lise Mezuniyet flge 57 26,5
HL 174 80,9 Koy 57 26,5
Lise 34 15,8
Meslek Lisesi 7 3,3

Tablo 1'de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan toplam 215 din gorev-
lisi adayiun 132’si (%61.4) kadin, 83't (%38.6) ise erkek katilimcilardir.
Siniflara gore cinsiyet dagilimlar: incelendiginde ise, arastirmaya katilan
1. simf 6grencilerinin 74’1 (%70.5) kadin, 311 (%29.5) ise erkektir. 4. Siuf
diizeyinde ise 58 ((%52.7) kadin, 52 (%47.3) erkek 6grenci arastirmaya ka-
tilmistir. Aragtirmaya katilan din gorevlisi adaylarinin 174’1 (%80,9) THL
mezunu iken, 34’1 (%15,8) lise, 7’si (%3,3) meslek lisesi mezunudur. Ekono-
mik diizey agisindan 147 (%68,4) din gorevlisi aday1 kendisini orta seviye
olarak tanimlarken, 53’1 (%24,7) iyi olarak, 15'i (%7) zayif olarak ekonomik
durumlarint belirtmislerdir.

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda, Kisisel Bilgi Formu ve Korkut tara-
findan hazirlanan “fletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanil-
mustir.* Kisisel Bilgi Formu, din gorevlisi aday1 ilahiyat fakiiltesi 6grenci-
lerinin cinsiyet, sinif, mezun olduklar lise, ailelerinin ekonomik durumu
ve yetistikleri yerlesim yeri gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru-
dan olugmaktadir.

34  Fidan Korkut, “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin Gelistirilmesi: Giivenirlik ve
Gegerlik Calismalar1”, Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 2 (7), 1996, ss.18-22.
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“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ise, 25 maddeden olusan
besli likert tipli bir 6lgektir. Ilk olarak lise 6grencilerine yonelik olarak hazir-
lanmis, daha sonra tiniversite 6grencileri ve 61 yetigkin tizerinde uygulanarak
gelistirilmigtir. Olgekten elde edilen verilerle yapilan varyans analizi sonuglari-
na gore Olcegin tek boyutlu oldugu gortilmiistiir. Test tekrar yontemiyle elde
edilen giivenirlik calismast sonucunda 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi
.76 (p < .001) seklindedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi olarak alfa degeri ise
.80 (p < .001) olarak tespit edilmisgtir. %

4.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 (Statictical Package For Social Scien-
ces) paket programindan yararlanilmigtir. Veri toplama araci olarak kullani-
lan “letisim Becerileri Olgegi”nin bu calismadaki giivenilirlik degerini ifade
eden Cronbach’s Alpha katsayis1 .91 (p < .001) seklindedir. Buna gore 6lgegin
giivenilirlik diizeyi yiiksektir. Verilerin normallik testi yapilmis buna gére ve-
rilerin ¢arpiklik (skewness) degeri -1.008 ve basiklik (kurtosis) degeri .828’dir.
Bu deger %5 anlamlilik diizeyinde +1,96 ve -1,96 degerleri arasinda oldugu
i¢in verilerin normal dagilhim gosterdigi kabul edilmistir. Bu nedenle din go-
revlisi adaylarinin iletisim beceri puanlarinin cinsiyetlerine ve sinif diizeyleri-
ne gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t testi ( Independent
Sample t-Teste) kullamilmig, mezun olduklari liseye, ailelerinin ekonomik
durumuna ve yetistikleri yerlesim yerine gore anlamh farklilik gosterme du-
rumunu belirlemek i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmisgtir.

5. Bulgular

Aragtirmanin bulgulari, arastirmanin amaclari ¢ergevesinde asagidaki sekilde
sirayla ele alinmistir:

5.1. Din Gérevlisi Adaylarinin letisim Becerilerine iligkin Algilar1 Ne Dii-
zeydedir?

Aragtirmanin birinci amaci, din gorevlisi adaylarinin iletisim becerilerine ilis-
kin genel algilarinin ne dtizeyde oldugunun tespit edilmesidir. Bu nedenle
ilk olarak din gorevlisi adaylarmin genel olarak iletisim becerilerine iligkin
algilaria bakilmis ve elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur:

35 Korkut, 1996.
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Tablo 2. Din Gérevlisi Adaylarinin Iletisim Becerilerine iligkin Algilarin
Gosteren Betimsel Bulgular

Osrenci Savist Aritmetik Standart Sapma
& y Ortalama (X) (SS)
Toplam 215 4,069 0,523

Tablo 2’de verilen bulgulara gore din gorevlisi adaylarmin iletisim bece-
rilerine iligkin algilar1 genel olarak olumlu diizeydedir. 51i likert tipli olarak
hazirlanan 6lgekte; 5, her zaman; 4, gogu zaman; 3, bazen; 2, nadiren; 1, higbir
zaman anlamlarina gelmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan din gorevlisi
adaylari iletisim becerilerini ¢cogu zaman (4) uyguladiklarini diistinmektedir-
ler.

Aragtirmaya katilan din gorevlisi adaylarmin IBDO (letisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi)'i olusturan maddelere verdikleri cevaplarin ortalama-
lar1 ise Tablo 3’de gosterilmistir:

Tablo 3. Din Gérevlisi Adaylarinin iletisim Becerileri Ol¢egi Madde Orta-
lamalar1

Ort. S.

Olcek Maddeleri
Ol¢ek Maddeleri X) Sapma

Sorunlarim dinledigim insanlar benim yamimdan rahatlayarak

3,9349 0,86761
ayrilirlar.

Diistincelerimi istedigim zaman anlasilir bigcimde ifade 39209 0,0414

edebilirim.
Bagkalarini bir kasit aramadan dinlerim. 42233 0,92545
Sosyz'il’ 1}1§k1de bulundugum insanlar1 olduklar: gibi kabul 41349 0,93501
edebilirim.
Insanlarm 6nemli ve degerli olduklarni diisiiniiriim. 4,5116 0,84201

Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili

gozlemlerimi gozden geciririm. 41953 094175

Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin

4,3721 0,83787
onlara zaman ayiririm.

Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim. 4,1302 0,83261
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Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim. 4,5209 | 0,75398
Olaylara degisik acilardan bakabilirim. 4,0233 0,904
Diistincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidur. 3,9023 0,91444

Iliskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya 6zen

. 4,2372  0,82853
gosteririm.

Kendime ve bagkalarina zarar vermeden i¢cimden geldigi gibi

davranabilirim. 4,0279 0,88029

Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissederim. 4,3163 0,88733

Yagadigim olaylardaki cogkuyu her halimle bagkalarina

iletebilirim. 4,0791 0,9659

Iligkilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak igin diisiinmeye

4,0326 0,90887
zaman ay1ririm.

Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda

< .. 4,1442 0,88743
konunun agiga kavusmasi i¢in sorular sorarim.

Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda

e N g 4,1907 0,90477
konuyu ayakiistii konusmamaya 6zen gosteririm.

Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusurum. 4,0093 0,93224

Iliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var. 3,8233 0,98892

Birisine bir 6neride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip

istemedigine dikkat ederim. 3,786 0,94759

Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek

. o 3,8744 0,93131
istedigini anlamaya caligirim.

Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim. 3,8791 0,93443

Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici

olmayan bir dille konugmak i¢gin girisimde bulunurum. 38419 1,02907

Kargimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek icin ona

6zel sorular sormaktan kaginirim. 3,6326 11,0851

Tablo 3.’de belirtilen Tletisim Becerileri Olgegi'ne verilen cevaplarin mad-
desel olarak ortalamalari incelendiginde, “Insanlara gerektiginde yardim
etmekten hoglanirim.” maddesi en yiiksek ortalamaya sahiptir (X=4,5209).
Olgege verilen cevaplar arasinda en diisiik ortalamaya sahip (X=3,6326) mad-
de ise, “Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek igin ona 6zel
sorular sormaktan kag¢imirim.” maddesi olmustur.
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5.2. Din Gérevlisi Adaylarinin Iletisim Becerilerine iligkin Algilar1 Cinsi-
yet Degiskenine Gore Farklilik Gostermekte midir?

Cinsiyet degiskeni, bagimsiz iki grup arasindaki farkliliklarin analizi oldugu
i¢in burada verilerin analizinde t testi kullanilmistir. Buna gore analiz sonuc-
lar1 asagidaki gibidir:

Tablo 4. Cinsiyete Gére Din Gorevlisi Adaylarinin fletisim Becerilerine
fliskin Algilarinin Farklilasma Durumu

Cinsiyet N X SS Sd t )
Kadin 132 4,17 0,436 135,043 3,469 0,001*
Erkek 83 3,90 0,606

*p<0,05

Tablo 4.de goriildiugii gibi arastirmanin 6rneklemini olusturan din go-
revlisi adaylarinin iletisim becerilerine iligkin alg1 diizeylerinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklesti-
rilen bagimsiz grup t testi sonuglarina gore, kadinlar ile erkekler arasinda ile-
tisim becerilerine iligkin algilarinda kadinlar lehine anlamli bir farklilik vardir
(t=3,469 ; p<0,05). Buna gore kadinlarin erkeklere gore iletisim becerilerine
iligkin algilarinin daha olumlu diizeyde oldugu soylenebilir.

5.3. Din Gorevlisi Adaylarinin Iletisim Becerilerine iligkin Algilar1 Sinif
Diizeyi Degiskenine Gore Farklilik Gostermekte midir?

Sinif diizeyi degiskeni, bagimsiz iki grup arasindaki farkliliklarin analizi ol-
dugu i¢in verilerin analizinde t testi kullanilmistir. Buna gore analiz sonuglari

asagidaki gibidir:

Tablo 5. Sinif Diizeyine Gore Din Gorevlisi Adaylarinin fletisim Becerile-
rine Iliskin Algilarinin Farklilasma Durumu

Smif Diizeyi N X SS Sd t )
1.S1mf 105 4,142 0,446 203,637 2,015 0,045*
4. simif 110 4 0,581
*p<0,05
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Tablo 5."deki bulgulara gore din goérevlisi adaylarinin iletisim becerileri-
ne iligkin algilarinda sinif diizeyine gore 4. sinuflar lehine anlamli bir farklilik
vardir (t=2,015; p<0,05). Bu durumda 4. Smifta 6grenim goren din gorevlisi
adaylarinin iletisim becerilerine iligkin algilari 1. Siifta 6grenim goren 6gren-
cilere gére daha olumlu diizeydedir.

5.4. Din Gérevlisi Adaylarinin iletisim Becerilerine Iligkin Algilar1 Mezun
Olduklari Lise Tiirii Degiskenine Gore Farklilik Gostermekte midir?

Din gorevlisi adaylarinin iletisim becerilerine iligkin algilarinin mezun olduk-
lar1 lise tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla yapilan iligkisiz drneklemler igin Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One-
Way ANOVA) sonuglar su sekildedir:

Tablo 6. Mezun Olduklar1 Lise Tiiriine Gore Din Gorevlisi Adaylarinin ile-

tisim Becerilerine iliskin Algilarinin Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag: Toplami 5d Ortalamast F P
Gruplar arast 4,847 2 2,423 9,538 0,00
Gruplar igi 53,862 212 0,254

Toplam 58,709 214

Yukaridaki sonuglara gore din gorevlisi adaylarimin mezun olduklari lise
turiiyle iletisim becerilerine iligkin algilar1 arasinda anlaml: bir farkliligin ol-
dugu goriilmektedir (F,,, =9,538 ; p<0,05). Buna gore din gorevlisi adayla-
rinin iletisim becerilerine iliskin algilarinin mezun olduklar lise tiirtine gore
farklilik gosterdigi sdylenebilir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu-
nu belirlemek igin yapilan Post Hoc testlerden Tukey HSD testi sonuglar: ise

su sekildedir:

Imam Hatip liselerinden mezun olan din gorevlisi adaylariyla (X=4,098)
meslek liselerinden mezun olan din gorevlileri (X=3,251) arasinda [HL’den
mezun olanlar lehine, farkl liselerden mezun olanlarla (X=4,091) meslek lise-
lerinden mezun olanlar (X=3,251) arasinda liseler lehine, meslek liselerinden
mezun olanlarla (X=3,25) THL (X=4,098) ve farkli liselerden (X=4,091) arasin-
da THL ve farkli liselerden mezun olanlar lehine anlamli farkliliklarin oldugu
gortilmektedir.
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5.5. Din Gérevlisi Adaylarinin Iletisim Becerilerine Iliskin Algilar1 Ekono-
mik Durumu Degiskenine Gore Farklilik Gostermekte midir?

Din gérevlisi adaylarinin iletisim becerilerine iligkin algilarmin ailelerinin
ekonomik durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini ince-
lemek amaciyla yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way ANOVA) sonuglari ise su sekildedir:

Tablo 7. Ailelerinin Ekonomik Durumuna Gére Din Gérevlisi Adaylarinin
fletisim Becerilerine fliskin Algilarinin Farklilasma Durumu

Zz;};?;gim Kareler Toplam1 Sd O§2f§3§251 F P
Gruplar arasi 1,577 2 0,788 2,925 0,056
Gruplar igi 57,132 212 0,269

Toplam 58,709 214

Tablo 7. ‘deki analiz sonuglarma goére din gérevlisi adaylarinin iletigim
becerilerine iligkin algilariyla ailelerinin ekonomik durumlar: arasinda an-

lamli bir farklihigin olmadig goriilmektedir (F,, ., =2,925 ; p>0,05).

(2-212)
5.6. Din Gorevlisi Adaylarinin iletisim Becerilerine fliskin Algilar1 Yetis-
tikleri Yerlesim Tiirii Degiskenine Gore Farklilik Gostermekte midir?

Din gorevlisi adaylarinin iletisim becerilerine iliskin algilarinin yetistikleri
yerlesim tiirtine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Way ANOVA) sonuglari ise su sekildedir:

Tablo 8. Yetistikleri Yerlesim Tiiriine Gore Din Gorevlisi Adaylarinin fleti-
sim Becerilerine iligkin Algilarinin Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag: Toplami Ortalamast

Gruplar arast 0,689 2 0,345 1,259 0,286
Gruplar igi 58,020 212 0,274

Toplam 58,709 214

Yukaridaki sonuglara gére din gorevlisi adaylarmin yetistikleri yerlesim
tiirtiyle iletisim becerilerine iligskin algilar arasinda anlamli bir farkliligin ol-
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dugu goriilmektedir (F,,,, =1,259 ; p<0,05). Bu durumda din gorevlisi aday-
larmin iletisim becerilerine iliskin algilarmin yetistikleri yerlesim tiiriine gore
farklilik gosterdigini soylemek miimkiindtir. Bu farkliligin hangi gruplar ara-
sinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hoc testlerden Tukey HSD testi

sonuglari ise su sekildedir:

Kéyde biiytiyen (X=3,976), ilgede biiytiyen (X=4,113) ve sehirde biiyiiyen
din gorevlisi adaylar1 (X=4,097) arasinda ilgede ve sehirde biiyiiyen din g6-
revlisi adaylar1 lehine anlamli bir farklilik vardur. flgede biiyiiyen din gérevlisi
adaylar1 (X=4,113) ile kdyde biiytiiyen din gérevlisi adaylar1 (X=3,976) arasin-
da ilgede biiyiiyenler lehine anlamli bir farklilik vardir. Sehirde biiytiyen din
gorevlisi adaylar1 (X=4,097) ile koyde biiytiyenler (X=3,976) arasinda sehirde
biiytiyenler lehine anlaml bir farklilik vardir. Buna gore sehir ve ilge/kasaba
gibi yerlesim yerlerinde yasayan din gorevlisi adaylarinin iletisim becerileri-
ne iligkin algilar1 kdyde yasayanlara gore daha olumlu diizeydedir. Bununla
birlikte sehirde biiytiiyen din gorevlisi adaylariyla ilgede biiytiiyenler arasinda
iletisim becerilerine iligkin algilarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamugtur.

6. Tartisma ve Sonug

Bu aragtirma din gorevlisi aday1 olan ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin ileti-
sim becerilerine iligkin algilarinin ne diizeyde oldugunu ve gesitli degiskenler
agisindan iletisim becerisi algilarinda farkliliklarin olup olmadig: belirlemek
amaciyla yapilmigtir. Aragtirmanin temel amacini ortaya koyan bulgulara
gore din gorevlisi adaylarmin, dlgege verdikleri cevaplarin aritmetik ortala-
mast 4,069 ¢ikmistir. Buna gore din gorevlisi adaylarmin iletisim becerilerine
iliskin algilari iyi diizeydedir. Farkli meslek adaylari tizerinde yapilan aras-
tirmalarda da kisilerin kendilerine iligkin iletisim becerisi algilarinin olum-
lu oldugu goriilmektedir. Ornegin, Yilmaz ve Cimen tarafindan 2008 yilinda
Beden egitimi 6gretmen adaylari tizerinde yapilan®, 2011 yilinda Cetinkaya
tarafindan Tiirkge 6gretmen adaylar: {izerinde yapilan¥, yine ayn y1l Cevik
tarafindan miizik 6gretmeni adaylar: tizerinde yapilan *, 2014 yilinda Yal-

36 Idris Yilmaz- Zafer Cimen, “Beden Egitimi Ogretmen Adaylarimn Iletisim Beceri Diizeyle-
ri”, Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, Cilt:10, Say1:3, 2008, ss.3-14.

37  Zeynep Cetinkaya, “Tiirkce Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerilerine iliskin Goriigleri-
nin Belirlenmesi”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:19, No:2, 2011, ss. 567- 576.

38  Deniz Beste Cevik, “Miizik Ogretmeni Adaylarinin letisim Becerileri”, Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:31, Say1:1, 2011, ss. 1-13.
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man ve Hamidi tarafindan yabanci dil 6gretmen adaylar1 tizerinde yapilan®
arastirmalara gore 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iligkin algilari-
nin olumlu diizeyde oldugu belirlenmistir. Din hizmetleri, din gorevlilerinin
mubhatap oldugu insanlarla saglikli iliskiler kurmasim gerektiren, merkezinde
iletisimin oldugu bir alandir.®’ Dolayisiyla din gorevlisi adaylarinin iletisim
becerilerine iliskin 6z giivene sahip olmalari, din hizmetlerini ytiriitiirken
duygusal ve psikolojik agidan kendilerini rahat hissetmelerine ve ilgi alan-
larina giren insanlarla olumlu iletisim stireci baglatmalarina neden olacaktur.

Din gorevlisi adaylarmin iletisim beceri algilarinin cinsiyet degiskenine
gore farklihik gosterip gostermedigini ortaya koyan bulgulara gore, kadin
adaylarin iletisim becerilerine yonelik algi diizeyleri daha olumlu seviye-
dedir. Arastirmanin bu sonucu, iletisim algilar1 tizerine birgok farkli meslek
grubu adaylari tizerinde yapilan arastirma sonuglarina uygunluk gostermek-
tedir.! Bununla birlikte baz: arastirmalarda da iletisim becerilerinin cinsiyet
faktoriine gore farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.*? Gérmiis vd.
tarafindan yapilan, isletme bolimii 6grencilerinin iletisim becerilerinin cinsi-
yet rolleri baglaminda incelenmesini konu edinen bir arastirmaya gore ise, bi-
yolojik cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir.
Ancak cinsiyet rolleri agisindan ise, iletisim becerisi en yiiksek olan grupun
androjen bireyler oldugu, bunu da sirasryla kadinsi, erkeksi ve belirsiz cinsi-
yet roliine sahip bireylerin takip ettigi sonucuna ulagmigtir.*®

Din gorevlisi adaylarmin iletisim becerilerine iligskin algilarinin smnif dii-
zeyine gore analizinde ise, ilahiyat fakiiltesi 4. siuf 6grencilerinin iletisim be-

39  Murat Yalman - N. Berk Hamidi, “Yabanci Dil Ogretmen Adaylarmin {letisim Becerileri
ile Hgili Goriiglerinin Degerlendirilmesi”, Turkish Studies, Volume 9/8, Summer 2014, p.
853-863.

40  Hayati Tetik, “Yaygmn Din Egitiminde Cami Gérevlileri — Cemaat {letisiminin Onemi”, Di-
yanet [lmi Dergi, Cilt:34, Say1:2, 1998, s. 100.

41  Giilstin Erigiig, vd. “Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi: Bir Meslek Yiiksekokulu Og-
rencileri Ornegi”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:16, Say1:1, 2013, ss. 45-65; Sirel Go616-
nii- Yasemin Karci, “letisim Meslek Lisesi Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeylerinin Ince-
lenmesi (Ankara 1li Ornegi)”, lletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi, Say1:31, 2010, ss.123-140;
M. Arif Ozerbas, vd. “Ogretmen Adaylarinin Algiladiklar: {letisim Becerisi Diizeylerinin
Incelenmesi”, Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), Cilt:8, Say1:1,
2007, ss. 123-135.

42 Yalman-Hamidi, 2014; Cevik, 2011; Yilmaz-Cimen, 2008.

43 Alparslan Sahin Gérmiis, vd. “Isletme Boliimii Ogrencilerinin Tletisim Becerilerinin Cinsi-
yet Rolleri Baglaminda Incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:XV, Say1:1, 2013, ss.109-128.
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cerisi algilarinin 1. siniflara gére daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Bu sonuca gore ilahiyat fakiiltesi egitim siirecinin 6grencilerin iletisim bece-
rilerini olumlu y6nde gelistirdigi sdylenebilir. Kog tarafindan yapilan ilahi-
yat &grencilerinin sorunlarini ve beklentilerini tespit etmeyi amaglayan bir
arastirmada elde edilen sonu¢ da arastimamizin bulgularini destekler nite-
liktedir. Arastirmada, ilahiyat fakiiltelerinde okuyan 1052 6grenciye “Bu fa-
kiilteye geldikten sonra sizde bilgi, goriis ve davranis degisikligi oldu mu?”
seklindeki soruya, 6grencilerin yaklasik %74t olumlu cevap vermistir. Buna
gore, ilahiyat 6grencilerinin biiyiik ¢ogunlugu, ilahiyat egitiminin biligsel,
duyussal ve toplumsal gelismelerine énemli oranda olumlu katk: sagladigim
diistinmektedir.

Din gorevlisi adaylariin iletisim becerilerine iliskin algilariin mezun ol-
duklar lise tiiriine gore analizinde ise, imam hatip lisesi mezunlarinin, diger
lise ve meslek lisesi mezunlarina gore iletisim beceri algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. flahiyat fakiiltesi 6grencilerinin biiyiik cogunlugunun
[HL mezunu olmasi, 6grencilerin birbilerini daha iyi anlamalarina ve daha ra-
hat iletisim kurmalarina neden olabilir. Ayrica IHL mezunlarinin lisans éncesi
on bilgiye sahip olmalar1 da 6z yeterlik algilarini yiikseltebilir. Ogrencilerin
Ozyeterlik algilarida iletisim becerilerine olumlu etkide bulunabilir. Bir ¢ok
aragtirmada 6z yeterlikleri yiiksek olan kisilerin iletisim becerilerinin daha
yliksek oldugu ortaya konulmustur.*

Arastirmada elde edilen bulgulara gére din gorevlisi adaylarmin iletisim
becerilerine iliskin algilarinda ailelerinin ekonomik dtizeylerinin bir etkisi go-
riilmezken, yetistikleri yerlesim biriminin din gorevlilerinin iletisim becerisi
algilarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore din gorevlisi adaylarinin ye-
tistikleri yerlesim yerinin biiytikliigiine gore iletisim becerileri algilar1 da art-
maktadir. Sehirde oturanlarn, ilge ve kdyde oturanlara gore daha yiiksek ileti-
sim becerisi algisina sahip oldugu goriilmektedir. Biiyiik yerlesim yerlerindeki
sosyal hayatin hareketliligi ve zorluklar1 diistiniildiigiinde, sehirlerde yasayan
bireylerin iletisim becerilerinin daha ytiksek olmasi beklenen bir sonugctur.

44 Ahmet Kog, “ilahiyat Fakiiltesi ( {lahiyat Lisans Programi) Ogrencilerinin Sorunlari ve Bek-
lentileri”, M.U. [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1:25, 2003/2, s. 52.

45 Oguz Serdar Kesicioglu — Giilhan Giiven, “Okul Oncesi Ogretmen Adaylarmin Ozye-
terlik Diizeyleri ile Problem Cozme, Empati ve Iletisim Becerileri Arasindaki Iliskinin
incelenmesi”, Turkish Studies, Volume 9/5, Spring 2014, s. 1374.
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Din gorevlisi adaylarimin genel iletisim becerilerini degerlendirmeyi
amagclayan bu ¢alismada, 6grencilerin iletisim algilarinin olumlu diizeyde
ctkmasy, hitabet ve vaizlige iligkin tutumlar igerisinde degerlendirilmemeli-
dir. Clinkii hitabet, s6zlii iletisim igerisinde yer alan, bir topluluga, bir amag
dogrultusunda, hazirlanilararak yapilan konusmalardir.** Ancak, din gorevli-
si adaylarinin iletisim algilarinin olumlu diizeyde olmasi hitabet yetenekleri-
nin geligtirilmesi agisindan da énemli bir veridir. Ogrencilerde var olan bu 6z
yeterlik algisi, 6grencilerin hitabet ve vaizlik alaninda yeterlik kazanmalarin-
da degerlendirilmelidir. Bu nedenle, din gorevlisi adaylarinin etkili iletisim
becerisi kazanmalar1 igin 6ncelikle iletisim becerileri, s6zlii, sozsiiz ve yazili
iletisimi igine alan ayr1 bir teorik ders olarak programda yer almali ve Dini
Hitabet dersleri de yeterli uygulamanin yapilmasina imkan taniyacak sekliyle
diizenlenmelidir.
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