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Ozet:

Is diinyasi yogun ve siirekli dedisen bir rekabet ortamina sahiptir.
isletmelerin nihai hedefi bu ortamda basarili olabilmek ve varliklarini devam
ettirebilmektir. Bunun igin artik ge¢cmiste oldugu gibi klasik bir yénetim anlayisi
yeterli olmamakta, isletmelerde insan glicli ve beseri sermayenin 6énemi
giderek daha fazla fark edilmeye baslanmaktadir. Isletmelerin deger
yaratabilmesi ve slrddrebilir basari elde edebilmesi rakiplerin taklit
edemeyecedi 6z yeteneklere sahip olmasina  bagldir. Isletmelerin kendi
degderlerinin farkina varabilmelerini saglayan en énemli faktérlerden biri de
olumlu bir érgitsel iklimin varhgidir. llimli bir 6rgdt ikliminin var olmasi
isletmenin nihai hedeflerine ulagsacak siiregte Gnemli bir role sahiptir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci, 6rglit iklimi kavrami ve iligkili diger kavramlari
ele alarak, 6rglit iklimi boyutlarini ortaya koymak ve 6rglit ikliminin igletme
acisindan énemini analiz etmektir. Bu amacla, literatiir taramasi yapilarak,
yazili ikincil verilerden yararlaniimigtir.

Anahtar Kelimeler:

Orgiit iklimi, 6rgtit kiltiirti, érgiit iklimi tipi, verimlilik, motivasyon
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Abstract:

Business world, has an intensive and changeable competitive
environment. The latest aim of the companies is to survive and be successful in
this environment. For this, a classical management approach is not sufficient,
the companies have become aware of the importance of human capital
nowadays much more than before. Creating value and acquiring sustainable
success is due to own core competencies which can not been imitated by
competitors. One of the most important factors providing companies to be
aware of their value is a positive organizational climate. A soft climate has an
important role in the process of achieving goals for the company. In this
context, the aim of this study is to discuss the concept of organizational climate
and other close-related concepts, to state the dimensions of organizational
climate and to analyze the importance of organizational climate in terms of
organization. For this purpose, in this study literature review is done, and
secondary data is used.

Key Words: Organizational climate, organizational culture, productivity,
motivation

1. GiRI$

GUnUmuz igletmelerinin varliklarini uzun yillar basarih bir sekilde
surdurebilmeleri ve isletmenin degerini glin gegtikge artirabilmeleri bir
cok degiskene baghdir. isletmenin i¢c ve dis cevresini kontrol altinda
tutabilmesi, donemin gerekleri dogrultusunda i¢c ve dis gevresine yon
verebilmesi bazi Ustunliklere sahip olmasini gerektirir. Bu Gstunlukler
teknik, ekonomik ve beseri boyutlardan olusmaktadir. Bir isletmenin en
onemli kaynaklarindan biri isglctdir. Beseri kaynaklarini etkin ve etkili
kullanabilen bir 6rgat surekli basariyi ve verimliligi elde edecektir.
Orgutteki iggliciiniin maksimum verimlilikle galismasi birtakim kosullarin
bir araya gelmesi ile mimkindir. Bu kosullardan biri de stiphesiz 6rguit
icinde olumlu bir iklimin varligidir. Orgit iklimi, 6rgitin 6zelliklerini ve bu
Ozelliklerin isgbren davranigi tUzerindeki etkisini yansitmaktadir. Olumliu
bir 6rgut iklimi isgdrenlerin moral, motivasyon ve badlilik duygularina
etki etmekte, orglt ici iliskilerin given ve etkilesim icinde olmasini
saglamakta bdylelikle de isletmenin Ustliin performans elde etmesine
katkida bulunarak, rekabet ortaminda isletmeyi ayakta tutmaktadir.
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Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, 6rgit iklimi kavrami ve
iliskili diger kavramlari ele alarak, érgut iklimi boyutlarini ortaya koymak
ve Orgit ikliminin isletme agisindan édnemini analiz etmektir. Bu amagla,
literatlir taramasi yapilarak, yazili ikincil verilerden yararlaniimistir.

2. ORGUT iKLiMi KAVRAMI

Genellikle o6rgut teorisi, Orgutsel davranig gibi disiplinlerde
bireysel alanla toplumsal alan arasindaki fark pek net degildir.
Psikologlar bireyler Gzerinde calisirken, sosyologlar, ekonomistler ve
arastirmacilar toplumsal alan tizerinde veri elde etmeye caligir. Orglitsel
iklim fenomenine artan ilginin en biylk nedeni bu iki analiz dliizeyinin
kesismesidir (Evan, 1968:107).

Orgit iklimi teriminin kullaniimasi ve orgitsel arastirmalarda
islenmesi 1960’larda baglamistir. Orgiit iklimi kavraminin temelini
Lewinian olusturmaktadir. Lewinian’in insanlarin  Grind olarak
tanimladigi davranis kavrami, iklim arastirmalari igin temel bir ¢ergeve
olusturmustur. Halphin ve Croft (1962), Litwin ve Stringer (1968),
Forehand (1968), Likert (1961, 1967), Campell, Dunnette, Lawler ve
Weick (1970) ve Taiguri ve Litwin (1968) gelistirdikleri ¢esitli orgut iklimi
boyutlari ile kavrama agiklik getirmeye c¢alismiglardir (Denision,
1990:25).

Bir bireyin gevresi o bireyin davranislarinin temel belirleyicisi
niteligindedir. Son zamanlarda sadece davranis Uzerinde psikolojik
cevrenin etkisine degil, sosyal, durumsal ve Oorgltsel cevrenin de
etkilerine ilgi artmistir. Temel varsayim bireylerin davranislarinin
algilarindan etkilendigi yonindedir. Bu nedenle iklim c¢alismalarinin
odak noktasi bireyin algilaridir(Clark, 2002:94).

Bireylerin galisma cevresi ile ilgili olarak nasil benzer sekilde
ortak algilara sahip oldugunu aciklamaya yonelik literatlirde iki farkh
bakis agisi vardir. Objektivist yaklasim, érgutsel yapi ve buyiklik gibi
bazi 6rgat 6zelliklerinin ortak algilar icin bir temel tegkil ettigini ileri
surmektedir. Bu goérisle tutarli olarak bazi arastirmacilar buyukluk,
merkezilesme, uygulamalarin yapilasmasi ve o6rgltsel dizey gibi
yapisal degdiskenlerin 6rgut iklimi ile iligkili oldugunu gdstermislerdir.
Subijektivist yaklasim ise, birey 6znelliginin ve bireyin orglitsel olaylari
yorumlama tarzinin ortak algilar (zerinde etkisi oldugunu
savunmaktadir(Young ve Parker, 1999:1200).

Batlis(1980:234), orgiut iklimi kavraminin asagida belirtilen
Ozelliklere sahip oldugunu ileri stirmektedir:
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> Uyelerin diger Uyelerle, kural ve politikalarla, yapi ve
sureclerle etkilesimi sonucunda ortaya cikan genel
izlenimlerden olusur.

> Iklim algilari gevresel olaylari ve durumlari degerleyici
olmaktan ¢ok tanimlayicidir.

> Orglt iklimi, liderlik bigimi ve isle ilgili uygulamalar gibi
orgutsel ozelliklerden etkilenen ve bireyin is davranisini
ve igle ilgili tutumunu etkileyen bir muidahil degisken
olarak géruilebilir.

> Iklim yapisi ¢cok boyutludur. iklim yapisi ile ilgili olarak
cok gesitli siniflandirmalar yapilmistir.

Orgitsel iklim calismalarinin  ¢ogunda birgok farkh iklim
tanimlamalari ve Olgekleri kullanmistir. Ancak bu calismalarin hemfikir
olduklari nokta, 6rgut ikliminin ¢alisanlarin kendi 6rgata ile ilgili kisisel
yargilari ya da algilari olarak dusunulebilirligidir. Schneider ve Hall'a
gore, iklim algilari bireyin o6rgut icerisindeki cesgitli aktiviteleri,
etkilesimleri, hisleri ve diger glnlik deneyimlerinin bir sonucu olarak
ortaya cikmaktadir. Algilanan iklim, bireysel is tatmini, katilim ve
performans gibi ¢ok sayidaki sonug¢ degiskenler ile iligkili olabilir. Bu
bakis agisina goére iklim, igle ilgili aktiviteler ve o&rgutsel yapi gibi
bagdimsiz degiskenler sonucu olusan ve bir sistem olarak orgit ve
bununla birlikte bireysel olarak isgérenler i¢cin énemli bir ¢ok sonug
degiskeni etkileyen bir ara degiskendir(Lawyer ve digerleri, 1974:139).

Arastirmacilar, drgatsel iklimi 6rgutsel ¢cevrenin karakteri ya da
kisiligi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim daha da derinlestirildiginde
orgut iklimi;

a) Bir orgutu diger 6rgltlerden ayiran,
b) Zamanla sureklilik kazanan,

c) Orgutteki bireylerin davranislarini etkileyen ozellikler dizisi
olarak tanimlanabilir(Griffin, 2001:220).

Tagiuri (1968:21), orgut ikliminin tanimlamasini yapmadan 6nce
iklim kavramina aciklik getirmeye c¢alismaktadir. Tagiuri'ye goére
bireylerin ya da gruplarin davraniglarindaki amaglarin hesaplanmasinda
iklim kavrami c¢evre, durum, kosul, alan ve davranis ortami, Kkultdr,
sosyal sistem ve atmosfer gibi benzer kavramlardan daha yararlidir.
iklim kavrami, tiirdes kavramlar arasinda dénemli bir role sahip analitik
ve tanimlayici bir kavramdir. Bu aciklamalar isiginda iklim kavrami
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soyle tanimlanmaktadir; iklim, ortamda bulunanlar tarafindan sinanan,
onlarin davraniglarini etkileyen ve cevresel 6zellikler dizisi degerleri
olarak  tanimlanabilen  cevrenin  goreli olarak sure gelen
kalitesidir(Tagiuri, 1968:25).

iklim kavrami literatiirde iki farkli anlamda ele alinmistir ki bu her
iki anlamda o6rgutsel iklimin her seyi kapsadigina dair vurgu yapmaya
yardim etmektedir. Yaygin olarak kullanilan ilk anlamiyla iklim, ortak bir
kavrayis, bir durum karsisinda bireylerin gosterdigi ortak bir tepki
seklinde ifade edilmigtir. ikinci anlamiyla iklim kavrami, bireylerin
davraniglari Uzerinde etki sahibi olan durumlar dizisini ifade
etmektedir(Denision, 1990:24).

Litwin ve Stringer(1968:29), iklim kavramini ¢evredeki bireyler
tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan cgevresel Ozellikler,
beklentiler ve guduler kimesi olarak tanimlamaktadir.

Silva(2004:208) ise o6rgut iklimini, drgutsel degerler, inanglar,
normlar, prosedurler ve faaliyetler hakkinda olusan ortak bir algi olarak
tanimlamaktadir.

Orgitsel iklim kavrami, 6rgiitsel gevrenin ve bu cevrenin
davranis Uzerindeki etkisinin tanimlanmasi acisindan oldukga
onemlidir. Orgitsel iklim ile bir érgiti digerinden ayiran ézellikler ve
bunlarin érgutteki insanlarin davranislarina etkisi kastedilmektedir. Bu
baglamda o6rgut iklimi, drgutln belirli  6zellikler dizisi degerleri olarak
tanimlanabilen ve 6rgit Uyelerince sinanan ve onlarin davraniglarini
etkileyen 6rgltin i¢sel cevresinin goreli kalitesidir(Tagiuri, 1968:27).

2.1. Orgiit iklimi Olusum Siireci

Orgut ikliminin olugumu sistemli bir déngudir. Bu déngu sistemli
iliskileri ve bunlarin geribildirimlerinin yarattigi etki sonucunda olusan
unsurlari icermektedir(Evan, 1968:114).

Sekil 1.’de 6rglt ikliminin olusumu, analizin temel d6geleri olan
girdi, sureg, cikti ve geribildirim g¢ercevesinde acgiklanmaktadir. Buna
gbre; orgitsel amaglar ydnetimin aldigi kararlara yon vermektedir. Ust
dizey yoneticilerin kararlar sekildeki gibi U¢ unsuru etkilemektedir.
Bunlar; isletmenin Uretecegi Urin ve hizmet igin hangi teknolojinin
kullanilacagi, fonksiyonel alt birimlerin olusturulmasi ve Uyelerin
davranislarini dizenlemek icin olusturulan normlardir.

Bu (¢ sire¢ sonucunda, yeni Uyelerin sosyalizasyonunu
etkileyen orgatin hiyerarsik yapilanmasi olugsmaktadir. Daha sonra yeni
Uye belirli bir rol Ustlenmekte ve bu rol isgéreni Ustleri, astlari ya da
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takim arkadaslari ile bir etkilesim igine dahil etmektedir. Role dayali
iliskiler, Gyenin performansini etkilemektedir. Bu durum da &dallerin
dagitimina etki etmektedir. Rol sosyalizasyon sureci, rol iligkileri ve rol
performansi bir araya gelerek bélimler arasi iligkinin tirdnd
etkilemektedir. Uyelerin performanslari nedeniyle aldiklari &ddller ile
departman i¢i ve departmanlar arasi edindikleri deneyimler, onlari
orgutiin karakterini degerlemeye ydnlendirmektedir. Bu dederleme
sureci Uyelerin rollerine, alt birimlerine ve butin olarak 6rglte olan
baglihklarindan etkilenmekte ve algilanan 6rgutsel iklimin olusumu ile
sonuglanmaktadir. Orgiitsel iklim ise drgiitsel performansi etkilemekte,
orgutsel performansin kalitesi ve dlizeyi ise amaglara ulasma derecesini
ve ileriye yonelik hedef belirlemeyi etkilemektedir.

Orgt iklimi kavrami en az (i¢ degisken grubu icermektedir. Bu
degiskenler sdyledir (Forehand, 1968:66):

o Cevresel Degiskenler: Bireyin kendisinden
kaynaklanmayan, o6rgut Gyelerini disardan etki eden
degiskenlerdir. Cevresel degiskenlere 6rnek olarak
Orgutin blydkligu ve vyapisi, ekonomik sartlar ve
sendikalasma orani vb. verilebilir.

o Kigisel Degiskenler: Bu degiskenler orgut Uyelerinin
yetenekleri, yaklasimlari, ise karsi ilgileri, karakteristik
nitelikleri gibi bireysel olarak her bir isgérenin sahip
oldugu o6zellikleri ya da degerleri ifade etmektedir.

o Sonug Degiskenler: Bu degisken grubu cevresel ve
kisisel degiskenlerin bir araya gelmesi sonucunda
olusmaktadir. is motivasyonu, memnuniyet ve verimlilik
bu grup degiskenlere érnek gosterilebilir.

Bu noktada grup degiskenler dikkate alindiginda, orgut iklimi
bireysel degiskenlerin ve c¢evresel dediskenlerin etkilesimi olarak
gorulebilir.

2.2. Orgiit iklimi Tipleri

Orgut iklimi tipleri, &rglit bilimcilerce gesitli  bigimlerde
siniflandiriimigtir. Halpin ve Croft, okullarda &érgitsel iklim  konulu
calismalarinda alti degisik 6rgut iklimi tipi saptamiglardir. Alti érgat iklimi
tipi ve o6zellikleri asagidaki gibidir(John ve Taylor, 1999:32):
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1. Acik Iklim: Yénetici ve calisanlar uyum igindedir. Orgiit icinde
minakasa ve g¢ekisme en alt dizeydedir. Calisanlar arkadasca
iliskilerinden hognutlardir ancak ¢ok samimi olma ihtiyaci hissetmezler.
Calisanlarin is doyumu vyuksektir. Yoneticiler ve c¢alisanlar kendi
isletmeleri ile gurur duyarlar.

2. Bagimsiz Iklim: Cahsanlarin morali acik iklim tipindeki kadar
olmasa dahi yuksek sayilabilecek bir dizeydedir. Bu iklim tipi sosyal
doyum ile sosyal gereksinimleri én plana gikarir. isletme iginde kiiglik
baski gruplari vardir ancak bu grupla uyum icinde calismaya engel
teskil etmemektedir. Calisanlar kirtasiyecilik gerektiren islemlerle
engellenmezler.

3. Kontrollii Iklim: Gérev bu iklim tipinde odaktir. isgdrenlerin
morali agik iklim tipine gére disuktir. Calisanlar arkadasca iligkiler
kurmazlar. Yardimlasma ve ilgi oldukc¢a dusuk dizeydedir. Yonetici etkili
ve emredici olarak nitelendirilir.

4. Samimi Iklim: Hem calisanlar hem de yénetici arkadasca
iliskiler kurar. Sosyal gereksinimlerin giderilmesi ©6n plandadir.
isgérenlerin morali orta diizeydedir. Yénetici galisanlarina mutlu bir aile
olduklari imajini vermeye galisir.

5. Babaerkil iklim: Bu iklim tipinde yonetici hem galisanlari
kontrol etmek, hem de sosyal gereksinimlerini karsilamak ister, ancak
her ikisinde de basarili olamaz. Bu iklim tipi kapali iklim tipine yakindir.
isgérenler uyum icinde degildir. Arkadagslik iliskisi kurulmaz. Yénetici
herseyi bilmesi gerektigini dislnerek her yerde bulunur, izleyici ve
kontrolcudur.

6. Kapali Iklim: Son olarak bu iklim tipinde, érgiit igerisinde
yliksek dizeyde minakasa ve gatisma vardir. Buna karsin isgorenlerin
moral dizeyi, is doyumu ve calisanlar arasindaki samimiyet oldukca
distk dlzeylerdedir. Yonetici emredici niteligindedir ve calisanlarin
basarili olmasi icin kolaylik saglamaz. Verimlilik vurgusu yuksektir
ancak uygulamada verim ¢ok dusuktar.

Orgit iklimi tiplerinin belirlenmesinde kullanilan bir dlgiit de
liderlik ozellikleridir. Litwin ve Stringerin (1968:98-99) caligmalari
sonucunda ortaya koydugu liderlik 6zelliklerine gore farkliik gosteren
orgutsel iklim tipleri asagidaki gibidir:

1. Oftokratik  Yapili [{(lim: Yoneticiler, resmi  yapinin
devamliligina vurgu vyaparlar. Orglt Gyelerinin rolleri tanimlanmis is
cevreleri kesin cizgilerle cizilmistir ve onlar bu cergeve icerisinde
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gorevleri ile ilgili olarak tam performans géstermekle sorumludurlar.
Ciddiyet, emir ve statu agirlikla vurgulanmaktadir. Butin yodnetim
kademelerinde pozisyonun gerektirdigi otorite uygulanir ve &érgitsel
kurallarin disina c¢ikanlar cezalandirilir. iletisim dikey bigimde resmi
olarak ve sadece igle ilgili konularda yapilir. Bu sekilde bir iklim tipinin
orgutte var olmasi sonucunda isg0Orenler formal yapiya karsi tepki
gOsterir ve otorite sembollerine kargi saldiri  ylksek dizeyde
gergeklesir. Bu durum sonucunda is tatmini disuktuar.

2. Demokratik Yapili Iklim: Bu iklim tipinde, gayri resmi bir yapi
vardir. Grup baglihgi, takim calismasi, dayanisma davranislarn 6rgltte
hakimdir. Yonetici de bu tir degerleri kendi davraniglarina yansitir.
Butun kademelerde kararlara katilm s6z konusudur. Ceza yerine
yardim ve cesaretlendirme 6n plandadir. Kigisel gelisime 6zel olarak
onem verilir. Calisanlarin birbirlerini daha iyi tanimalari igin grup
toplantilari dizenlenir. Bu iklim tipi orgut Uyeleri arasinda birlik ve
beraberlik duygusunu dne c¢ikarir. Kisiler arasi iligkilerin miikemmelligine
is mikemmelliginden daha ¢ok énem verilir. is tatmini yiiksekken
etkinlik orta derecededir.

3. Basariya Yénelik iklim: Bu iklim tipinde yiiksek verimlilige
deger verilmektedir. Her calisan kendi hedeflerini olusturmasi ve
sonuglar icin sorumluluk almasi yoéninde cesaretlendirilir. Yonetim
tarafindan yenilikgi ve yaratici galismalar desteklenir. Karsilagtirmali
geri besleme ile amaglara giden sure¢ surekli degerlendirilir. Mikemmel
performans icin 6dil olarak onay ve tasdik, fazla 6édeme ya da terfi
kadar kullanilir. Calisanlarin birbirlerinin yardimina kosmasi istenir ve
resmi olmayan iletisim sistemi hakimdir. Bu iklim tipinde performans
gelistirmeye slrekli olarak vurgu yapildigi icin calisanlarin hep daha
iyisini gergeklestirme egiliminde olacaklari distnutlmektedir.

2.3. Orgiit iklimi Boyutlari

Orgut iklimi  boyutlari  &érgutin  belirli  unsurlarini  igeren
Olcimlerdir. Literatire bakildiginda, o6rgut iklimi kavramini irdeleyen
arastirmacilarin 6rgat iklimi boyutlarini degisik bicimlerde ele aldiklari
gOrulmektedir. Tagiuri (1968:28-29) calismasinda, cesitli
arastirmacilarin ileri sturdigu farkh 6rgut iklimi boyutlari Tablo 1'de
O0zetlenmektedir(John ve Taylor, 1999:33):

_ 2.4. Orgiit iklimi Kavraminin Orgiitsel Davranis Teorileri ile
lligkisi

Orglitsel davranis teorileri olarak tanimlanan gesitli teoriler érgit
davraniglarinin farkli yénlerini, 6érgitin i¢sel yapisi ile calisma takimlari
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ve bolimler gibi 6rgutlin alt birimlerinde olusan davranis bigimlerini
incelemektedir. Bireysel davranis Uzerindeki o6rgltsel belirleyicilere
yapilan vurgu teoriden teoriye degismektedir. Orgitsel davranig
teorileri; klasik yonetim, yapisal, karar sistem ve sosyal sistem teorileri
olmak Uzere dort baslik altinda toplanmaktadir (Litwin, 1968:56):

e Klasik Yénetim Teorileri: Baslica teorisyenleri Taylor, Fayol,
Gulick ve Urwick'tir. Odak noktalari, is boélima, derece ve statliye gore
resmi yapilanma ile zaman ve hareket etitleri gibi faaliyetlerdir. Klasik
teorilerde, insan davraniglarindaki cesitlilik Uzerinde durulmadigi igin
bireyin cevresinin ve iklimin énemini ihmal edilmistir. isgdren kendisine
verilen gérevi yapmakla yukdmlu olan bir arag, makine gibi gértlmustar.
Davranis analizinden ¢ok kontrol tizerinde durulmustur.

e Yapisal Orgiit Teorileri: Weber, Udy, Woodward, Lawrence
ve Lorsch gibi ydnetim bilimcilerce geligtirilen benzer teorilerdir.
Cevresel glgler, teknoloji, orgitsel yapi ve performans arasindaki
iliskiler ele alinmistir. Karsilastirmali ¢alismalar ile hipotezler sik sik
sinanmistir. Yapisal teorisyenlerce oOrgutsel yapi, teknik nitelikler ile
grup ve birey gorevlerinin dizayni, isgo6renlerin memnuniyetinin,
moralinin ve verimliliginin en 6énemli belirleyicileri olarak gorilmektedir.
Yapisal o6rgit teorileri, yapisal-teknik taleplerin bireyler ve gruplar
tizerindeki etkisini tanimlamaya yéneliktir. Orgltiin teknik ve yapisal
dzellikleri igsel orglt sistemi olarak tanimlanmaktadir. igsel sistem
kavrami oOrgutsel cevreyi tanimlamanin bir yolu ve o6rgutsel iklimin
yapisal yonudur.

e Karar Sistem Teorileri: Barnard, Simon, March ve Simon ile
Cyert ve Marh’in teorilerinden olugsmaktadir. Odak noktalari, etkili
yonetim ile bireysel kararlarda ve orgutsel karar verme surecindeki
orgutsel etkidir. Vurgu secim ve karar kavramlarinin Uzerindedir.
Rasyonellik érgutlerin bir amaci gibi gorilir ancak kaginilmaz bir gergek
degildir. Karar sistem teorileri alternatiflerin algilanan sonuglari, karar
segeneklerine yuklenen deger ve grup uUyeliginin etkisi gibi birtakim
cevresel Ozelliklerin karar vermeyi etkiledigini 6ne sirmektedir.
Belirsizlik ve risk alma gibi bazi iklim boyutlarinin karar verme sureci ile
ilgili oldugunu belirtmektedir.

e Sosyal Sistem Teorileri: Homans, Roethlisberger ve Dickson,
Whyte, Likert ve Schein’in gelistirdikleri teorileri kapsamaktadir. Katilim,
iletisim ve motivasyon ile ilgili olarak grup etkilesimi Uzerine
odaklanmiglardir. Liderlik bicimi etkilesim surecinin ana belirteci olarak
kabul edilirken, érguitsel yapi ve teknolojinin dolayh belirleyiciler oldugu
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kabul edilmektedir. Sosyal sistem teorilerinde bireysel psikolojiye
duyulan ilgi artmistir.

Orglitsel davranis teorilerinde gorildigi gibi formal 6rglitlerin
icinde ve disinda bireysel ve grup davranisini, bunun yaninda orgutsel
performansi, gelisme, sartlara ve cevreye uyum saglama yetenegini
acgiklamaya duyulan ilgi artmistir. Orgut iklimi gibi, gevresel durumlarla
ilgili kavramlar var olan orgltsel davranis teorilerine 6nemli katkida
bulunarak bireysel ve grup davranisini agiklamaya yonelik olarak
glglerini 6nemli oranda artiracaktir.

2.5. Orgiit iklimi ve Benzer Kavramlarla iligkisi

OrgUt iklimi anlam olarak bazi kavramlarla karistiriimakta, bu
kavramlara 6rgat iklimi ile ayni anlam yuklenmektedir. Bu kavramlar
birbirlerini tamamlar nitelikte olmakla birlikte temelde farkli anlamlara ve
Ozelliklere sahiptir. Alt basliklarda yaygin olarak o6rgit iklimi ile
karistinlan o6rgut kaltiru ve psikolojik iklim kavramlari agiklanmakta;
orgut iklimi ile benzeyen ve ayrisan yonleri ortaya konulmaktadir.

2.5.1. Orgiit iklimi ve érgiit kiiltiirii iligkisi

Orgit kiltiri ve iklimi kavramlari érgitiin ve gevresinin birey
davraniglari Uzerindeki etkisini irdelemek amaciyla ortaya atiimis
kavramlardir. Ancak orgut kultiri ve o6rgut iklimi kavrami birbirine
karistirlmakta ve c¢ogu zaman her iki kavrama da ayni anlam
ylklenmektedir. Orgit iklimi ve kiltiri kavramlari benzer kavramlardir
ancak farkli noktalara vurgu yapmaktadirlar.

Her 6rgiit kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir. Orgitsel kiltiir bir
bireyin kisiligi gibidir. Kisiligin bireyin davraniglarini etkilemesi gibi bir
orgut icinde paylasilan degerler ve inancglar da érgit icindeki eylemleri,
fikirleri ve davranis kaliplarini etkilemektedir. Bir isletmenin kulturd,
isgorenlerin ve yoneticilerin problemlere yaklasim tarzina, musteri ve
tedarikgilerle olan iligkilere, rakip firmalarla etkilesime etki etmektedir
(Oden, 1997:3).

Orglt kiltirh, érgitiin kendi yapisindan kaynaklanan nitelikleri
ile toplumsal degerlerin bilesimidir. Orglt kaltir(, Uyeler tarafindan
benimsenen ve paylasilan, bir érguti diger 6rgitlerden farklilagtiran bir
sistem olarak tanimlanmaktadir. Orgiit kiltiriinin tyeler (zerinde giiclii
bir etkisinin olmasi amag birligini ve bu amaclara ulasilmasina yonelik
olarak igbirligini saglayacaktir. Orgiit kultlri birtakim unsurlardan
olusmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Berberoglu,
2005:3-5):
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¢ Amac ve hedefler,
e Amac ve hedeflere ulasmada benimsenen genel
yaklagim ve yonetim

anlayisl,
o Kurulusta, gecmiste ve buglnki dénemde mevcut 6nemli
kisiler ve

olaylar,

Bigimsel yapi ve bu yapiya baglilik derecesi,

Calismai iligkileri,

iletisim kanallarinin galisma yén{ ve bigimi,

Bicimsel olmayan iligkiler ve boyutlari,

Motivasyon anlayigl,

Dis cevre ile etkilesim tarzi,

¢ Organizasyona 6zel sembol, séylem, giyim tarzi ya da
kullanilan dil.

GuUgla (2003:150) ise, orgut kultart unsurlarini temelde degerler,
normlar, varsayimlar ile gérinen unsurlar olarak da seremoniler ve
térenler, adetler, hikayeler, semboller, dil ve kahramanlar olarak
siralamistir.

e Degerler, kulturin 6znel, gbzle gorilmeyen igsel yoninu
olusturmakta ve 6rgite ait sorunlarin ¢éziiminde makul, uygun ¢6zim
bicimini ifade etmektedir.

e Normlar, 6rglit icindeki davranigi etkileyen, sistemi
kurumsallastiran ve guclendiren 6gelerdir.

e Varsayimlar, érgut Gyelerinin 6érgutsel yasamla ilgili olarak
sahip olduklari dogru-yanlig, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi
on yargilarini, onlarin algi, dusince ve davraniglarina yon vererek
olusturan tartisma kabul etmeyen dogrulardir.

e Seremoniler ve torenler, 6zel olaylardir. Statl, tesvik,
blatlinlesme, yenilenme, ¢atismayi azaltici ve derece indirme gibi turleri
vardir. Bu tir faaliyetlerin esas amaci belli bir mesaji iletmektir.

e Semboller, orgut kultirini saglamlastirmaya yardimci
olan maddesel unsurlardir. Binanin tasarimi, giysiler, mobilyalar, érgut
tarafindan kullanilan logolar, ambalajlar vb. sembollere 6rnek olarak
gOsterilebilir.

o Adetler, yazili olmayan, sUrekli tekrarlanan ya da glnlik
orgutsel davraniglarda goértlen uygulamalardir.
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e Hikayeler ve efsaneler, orgitiin gecmisine yonelik
olaylarin abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya c¢ikan kiltur
tasgiyicilaridir. Ozellikle oryantasyon doneminde 6ne ¢ikar.

e Dil ve kahramanlar: Orgutlerin de kendilerine 6zgi bir dili
vardir. Orgilite 6zgli bu dil icinde deyimler, mecazlar, sloganlar yer
almaktadir. Kahramanlar ise 6rgiti zafere ulastiran kimselerdir. Bu
kisilerin 6rgut kaltlrt icinde dnemli bir yeri vardir ve drgutiin kultarind
disa karsi temsil etmektedirler.

Varol (1989:220), 6rgut iklimini, 6rgut kultirinln orgutte yarattigi
atmosfer, hava olarak belirtmektedir. Orgut iklimi 6rgutsel yasamla ilgili
olarak asagidaki durumlari yansitmaktadir:

- inanma, giivenme ve giivenlik duygularinin durumu,

- acikhk ve ictenlik duygularinin durumu,

- Yardimlagsma ve yardimseverlik duygularinin durumu,

- katilim duygularinin durumu,

- Doyum, umut-beklenti diizeyleri ve duygularinin durumu.

Orgit iklimi ile 6rgit kiltiri kavramlari arasindaki benzerlik
tartismalarinin G¢ temel dayanagi vardir. Bu G¢ temel, ortak nokta
soyledir (Denison, 1990:23-24):

e Ik olarak, her iki kavram da érgiit ve davranissal
Ozellikler Uzerine odaklanmistir ve dolayisiyla orgutsel
birimlerin davranig analizi i¢in uygun oldugunu ileri
surer.

e kinci olarak her iki kavram c¢ok genis bir dizi fenomen
icerir. Konular kdltard olusturan varsayimlari ve kokleri
bu varsayimlara dayanan fiili uygulamalari ve davranis
kaliplarini kapsar.

e Son olarak, her iki kavram da benzer bir problemi
paylasir. Bir sistemin davranigsal karakteristiklerinin
bireylerin davranigini nasil etkiledigi agiklanmaya
cahsilirken diger taraftan da zamanla bireylerin
davraniglarinin orgutsel sistemin 6zelliklerine nasil yon
verdigi aciklanmaya caligiimaktadir.

Kavram olarak orgitsel kaltlr ve iklim arasinda farkllik olmakla
birlikte yakin bir iligki de vardir. Kaltir ve iklim orgutin temel degerleri
ve normlari Gzerinde buylk etkiye sahiptir. Orgtitsel kiltir, eylemlerde
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sureklilik, orgutsel davraniglarda uyum saglar, boylece érgitsel iklimin
ortaya gikmasinda énemli bir payi vardir (Atay, 1998:7)

Literatirde, 6rgat iklimi, bireylerin is ¢cevrelerini algilama bigimleri
olarak, orgut kiltlirG ise 6rgltsel bir birimde islerin yapilma bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama aradaki ©&énemli farki ortaya
koymaktadir. Orgdit iklimi ve kultiriinin bu sekilde tanimlanmasi, iklimin
bireyin bir 6zelligi oldugu, kdltirin ise o6rgutin bir 6zelligi oldugu
yargisina ulastirmaktadir (Glisson ve James, 2002:769).

Orgit kultirinin ayrilmaz bir pargasi olan orgit iklimi, orgut
kiltiriine goére daha cabuk degismektedir. Orgiit iklimi, isgérenlerin
kahve aralarinda isle ilgili yaptiklari konusmalar gibi, 6rgitin 6zel dili
icinde bulunur. iklim, érgiitin gézlemlenebilen rutin eylemlerinde ve
ddullerinde kendini belli eder. Burada rutin eylemlerle kastedilen olaylar
ve uygulamalardir; &dulller ise kabul edilen, desteklenen ve
ddullendirilen davraniglarla ilgilidir. Orgut kiltiri ve iklimi arasindaki
iliski Sekil 2’de gosterilmektedir. Sekildeki kabarciklar, 6rgut kulturd
icinde yayilan orgut iklimini, arka planda yer alan kisim ise orgut
kiltdrini belirtmektedir (Schauber, 2001:30).

2.5.2. Orgiit iklimi ve psikoloji

Orgiitsel iklim konulu arastirmalar incelendiginde,
arastirmacilarin iklim kavramini psikolojik ve érgitsel iklim adi altinda iki
farkli olgu olarak siniflandirdiklari gorulmektedir. Psikolojik iklim, 6rgut
Uyesinin 6rgutteki uygulamalari betimlemesi bigiminde tanimlanirken,
orgut iklimi  6rglt Gyelerinin 6rgut ve cevresine iliskin algilamalarinin
ortalamasi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik iklim, &rglt Uyelerini
icinde vyer aldiklari olaylarin yorumlanmasinda ortak disunceyi
paylasmaga yoneltir ve ortak dislnceyi paylasan o6rgit Uyelerinin
birlesmesini ve kaynasmasini saglar (Halis, 2000:79).

Psikolojik iklim calismalarinin kokleri Lewin’in 1936 yilinda
‘yasam alani’ terimini kullanmasiyla atilmisgtir. Psikolojik iklim algilar
bireye olaylari yorumlama, olasi sonuglari tahmin etme ve eylemlerinin
uygunlugunu tartma olanagi verir (Parker, 2003:390).

Koys ve DeCotiis, 1991 yilinda yaptiklar galismada, psikolojik
iklim kavramini sekiz boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar otonomi,
baglilik, gliven, baski, destek, taninma, diristlik ve yenilik kavramlari
olarak belirtiimektedir (Obel, 1999:6).
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2.5.3. Orgiit iklimi ve Orgiit Saghgi

insanlar érgitlerin vazgegilmez unsurlaridir. Her bireyin kendine
6zgu kisisel bir amaci vardir. Orgiitler, bu amaglarin sonucu olmakla
birlikte, bu amaclara ulasmak igin birer aractirlar. Bu nedenle érgttlerde
birey davranislari cok karmasik, ¢cok yénli ve ¢ok nedenlidir. Birey-6rguit
etkilesimin niteligi ile orgutsel etkinlik arasinda yakin bir iligkinin var
oldugu belirtiimektedir. Ayni zamanda bu etkilesimin niteligi gelistirilerek
orgutsel etkililigin gergeklestirebilecegi ileri stiriimektedir. Bu baglamda,
bireysel ve o&rgutsel gereksinimleri kargilanmig, isgéren ve igveren
arasinda esgudim ve igbirliginin oldugu orgutlerin saghkh bir 6rgut
oldugu sdylenebilir. Orgit saghdi kavrami bu dogrultuda odrgiitsel
davranis ve galisma psikolojisi alaninda érgit iklimi, drgttsel etkilesim
ve orgut kdltdri  kavramlarniyla iliskilendirimekte ve i¢c ice
kullaniimaktadir (Aytag, 2003:4).

Sekil 3

Orgit saghginin unsurlar olarak bireysel ve orgltsel 6zellikler,
bireysel ve orgltsel performansin artisina veya azalisina neden
olmakta, bu durum da o6rgitin saglikh olup olmadidini ortaya koyan
gostergeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit saghg, isletmelerin sahip
olduklar iklimi, kdltara ve etkililigi yansitma 6zelligi ile yoneticilere
isletmeleri ile ilgili veri saglamasi bakimindan olduk¢a énemlidir.

Orgitin saglikli érglt niteligi kazanabilmesi bazi faktorlere
baghdir. Bu faktorler; gevresel faktorler, fiziksel saglk, psikolojik saglik
ve sosyal sagliktir. Sekil 4’te yer alan 6rgut saglik sistemi modeline
goOre, orgutiin degerleri ve amaglari, politikalarinin ve uygulamalarin
olusturulmasina yoén verir. Slregler, isgdrenin fiziksel, psikolojik ve
cevresel talepleri dogrultusunda isin Ozelliklerini belirler. Kaynaklar,
anlamli is karakteristikleri, izleme, egitim ve ilerleme olanaklari gibi
isgoren refahini tesvik etme; yorgunluk ve sikilma gibi, taleplerin negatif
etkilerinin iggOrenler Uzerindeki etkisini dengeleme rolu Ustlenir ve ayni
zamanda, sonug¢ olarak orgltsel amaglara basarili  bir sekilde
ulasilmasini saglar. Bu modelde orgutin degerleri ve amaclari olarak
temsil edilen kultur, 6rgatun stratejik hedeflerini olugturur. Kultirun
yonlendirdigi ve olusturdugu iklim ise isgéren davraniglari igin ortam
olusturur ve ¢alisma ortaminin saglikli olup olmadigini belirler.

Saglikli bir 6rgut ile sagliksiz bir 6rgit arasinda 6rgiti etkileyen
onemli farklar oldugu saptanmistir. Saghkh bir érgat ile sagliksiz bir
orgut yapisi, orgutun etkinligi ve etkililigi, isgorenlerin performansi ve
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nihai olarak o6rglatin verimliligi gibi olduk¢a ©6nemli konularda
farklilasmaktadir. Bu farklar Tablo 2'de alti bashk altinda
gruplandirilarak verilmektedir (Guller, 1997:14-16).

2.6. Orgiit ikliminin Orgiitsel Davranis Agisindan Onemi

Yoénetim biliminin giinimize kadar gelisen sireci géz dénine
alindiginda, Taylor'la baslayan, Fayol, Weber ve Gullick'le devam eden
klasik orgat kuramlarinin odak noktasli, insani makine gibi géren ve is
verimliligi Gzerinde yogunlasan bir yonetim yaklasimidir. 1900'lU yillarin
basinda kisisel tavirlar, davraniglar ve grup hareketleri, "Davranigsal
Yénetim teorisi" ile aciklanmaya calisilmis ve bu calismalar "Orglitsel
Davranig" teorisinin ¢ikis noktasini olusturmustur. Ozellikle 1920'lerden
sonra yoOnetimde insan unsurunun dneminin artmasi arastirmacilari,
insanlari yonetmede yeni araclar ve yontemler bulmaya yoneltmistir.
Elton Mayo ilk olarak calisma kosullarinin isgéren verimliligi Gzerindeki
etkisini belirlemek Uzere 1927 yilinda Hawthorne aragtirmalarina
bagslamis ve bu arastirmalar sonucunda, o6rgltlerde insanla ilgili
yonetimsel yaklasimlarin gelismesine 6nculik etmistir. Katilimi ve insan
odakhhgr éne g¢ikaran bu yaklasim, grup iligkileri ve sosyal ihtiyaglarin
kargilanmasinin, orgitteki birgok sorunun ¢6zimine temel teskil
ettiine dair sonucglar ortaya koymustur. Ancak bu calismalar ile is
cevresinin duzeltiimesi geredi vurgulansa da, is tatmini ve isgoren
verimliligi kavramlarina yeterince aciklik getirilememigtir. 1950'lerden
itibaren giinimize de damgasini vuran Mc Gregor'un X ve Y teorisi,
Likert'in "sistem 4" ve Herzberg'in "Cift Faktor" gibi yaklasimlari
orgutlerin insan boyutu Uzerinde yogunlasarak; bireysel ihtiyaglar,
calisma gruplarinin o6zellikleri, yénetim ve calisma ortaminin dogasi
konularina odaklanmislardir. Boylece insan odakli yénetim modeli tim
orgutlerce benimsenmistir (Aytag, 2003:2).

Orgditiin olugsmasi, biylimesi, gelismesi, ¢alisanlara, gruplara ve
diger igletmelere etkisi 6rgutsel davranig biliminin inceleme alanina
girmektedir. Bir diger ifadeyle, 6rgltsel davranis bireyin 06rgit
ortamindaki davraniglarini anlamaya, tanimaya ve betimlemeye
calismaktadir. Bu nedenle o6rgutsel davranis disiplini érgat iklimi
arastirmalari ile yakindan ilgilidir. Literatlre bakildiginda bir ¢ok ¢alisma
orgut iklimini 6rgltsel ciktilarin bir belirleyicisi olarak belirtmektedir
(Rogg, 2001:435).

2.7. Orgiit ikliminin isletme Agisindan Onemi

Orgdt iklimi, érgltsel baglilik, isgdrenlerin moral ve motivasyon
dizeylerinin iyilesmesine katkida bulunarak, isglcindn verimliligini
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dolayisiyla da igletmenin verimliligini arttirmakta ve bdylece Ustin
isletme performansi saglayarak surduralebilir basariyi
gergeklestirmektedir. Alt bashklarda 6rgut iklimi ile az 6nce deginilen
kavramlar arasindaki iliski ele alinmaktadir.

2.7.1. Orgiit iklimi, Verimlilik ve Orgiitsel Baglilik

Verimlilige etki eden davraniglar GU¢ baslik altinda
aciklanmaktadir: baglilik, performans ve vatandaslik. Bagllik davranisi,
orgutle ilgilenmeyi ve o6rgltte kalmayi ifade eder. Baghlik davranisinin
yiksek olmasi durumunda, devamsizlik ve devir disuk olacadindan
verimlilikte artis yasanacaktir. Performans davraniglari bir isgdrenin
resmi ya da tanimlanmig 6rgutsel roliini kapsayan belirli uygulamalara
atifta bulunur. Bunlar, is tanimlari ve performans degerleme formlari gibi
orgutsel dokimanlarda belirtiimektedir. Vatandaslik davranislari,
performans gibi is tanimlarinda belirtimeyen ancak orgutsel etkililige
katkida bulunan yapici ve igbirlik¢i davraniglari ifade eder. Bu tir
fonksiyonel rol dis1 davraniglara érnek olarak digerleriyle isbirligi icinde
olma, érguti muhtemel tehlikelere karsi koruma ve 6rgatin gelisimi igin
Oneriler gelistirme verilebilir (Kopelman ve digerleri, 1990:289-301).

Sekil 5

Verimli bir 6rgut olusturmaya yardimci olacak nitelikte bir
drgiitsel cevrenin ortaya gikmasi igin dért iklim tipine ihtiyag vardir. ilk
olarak kaliteyi destekleyen bir iklimin varligi, nitelikli amaclara ulagmayi
tesvik eden bir ortam saglayacaktir. ikinci olarak, isbirliginin érgiitsel
iklimin unsurlarindan olmasi drgutteki bireylerin ve gruplarin bir arada
calisabildiklerine isaret etmektedir. Bu durum oldukg¢a dnemlidir, ¢linki
isletme acisindan deger yaratan gelismeler 6rgut tyelerinin ortak ¢abasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Uclincii olarak, yénetim ve calisanlar
arasinda bir given duygusunun var olmasi, calisanlarin nitelikli
cabalarinin kisa doénemde verimlilige engel olsa bile ydnetimce
desteklendigi kanisini edinmeleri bakimindan énemlidir. Ve son olarak,
orgutsel verimlilige etki eden onemli bir etken de kaliteli bir hizmet
politikasinin varligidir (Stetzer, 1997:253).

Orgltsel baglilik ile érgdt iklimi arasinda olumlu bir iligki vardir.
McMurray (2004:475), érgutsel baglilik ile 6rgut iklimi arasindaki iliskiyi
Olcmeye yonelik olarak yaptiklari arastirmalarinda o6rgitsel baglihgin
yuksek dizeyde oldugu zaman &érgit ikliminin olumlu oldugu sonucuna
ulasmislardir.  Orgiitsel baglilik, bir isgérenin isyeri davranisinin
anlasiimasini kolaylastiran 6nemli bir degisken olarak goérilmektedir.
Arastirmacilar baglihgin, isgéren motivasyonunun ve performansinin
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artmasina ve orguitsel amaglara ulasiimasina olumlu olarak etki ettigini,
isgoren devir oranini ve devamsizligini azalttigini saptamislardir.

Olumlu érgat iklimi ile Gyeler arasinda kurulan basari iligkiler ve
etkili iletisimin isletmeye getirileri, doyumlu ve moral dizeyi yuksek
calisanlar, yuksek oranlarda verim, musteri ve drgitin dis cevresi ile
yakin ve iyi iligkilerdir. Tum bunlar da o6rgutsel basariya ulagmayi
saglayacaktir. Ancak olumsuz bir iklimin o6rglite egemen olmasi
durumunda o6rgutsel basari yerini 6rgltsel basarisizhiga birakacaktir.
Olumsuz bir iklimin 6zellikleri ise sdyle siralanabilir (Varol, 1989:221):

> Insan énem tasimaz.

» Kati-baskici bir érgtitsel yapi vardir.
> lletisim sinirlidir.
>

Katim ve etkilegimi engelleyen anti-demokratik liderlik
Ozellikleri vardir.

A\

isgérenler sikilarak zorla galigir.

A\

Olumsuz catigmalar yaganir. iletisim engeli nedeniyle
etkin bir catisma ydnetimi saglanamaz.

Sekil 6’da da goruldugl gibi 6rgutsel iklim, bireysel ve drgutsel
performansi etkileyen midahil bir degiskendir. iklim érgiit icindeki bircok
faktorden etkilenerek 6rglitsel ve psikolojik siireglere etki eder. Orgiitsel
suregler, grup olarak problem ¢b6zmeyi, karar vermeyi, iletisimi ve
koordinasyonu kapsar. Psikolojik sirecler ise bireysel olarak problem
¢cdzmeyi, Ogrenmeyi, yaratma, motivasyon ve baglanmayi
kapsamaktadir. Bu bilesenler bireylerin, ¢alisma takimlarinin ve érguttn
performansi ve giktilari Gzerinde dogrudan bir etki gostermektedir.

2.7.2. Orgiit iklimi ve isgdren Motivasyonu

insanlar ¢ok cesitli ihtiyaglara sahiptir ve farkli amaglar pesinde
kosarlar. Durumsal ve c¢evresel degiskenler bireyin motivasyonu
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Cok az ydénetici kendi davraniglarinin
ve liderlik bigiminin ¢alisma ortaminin atmosferi ve 6rglt Uyelerinin
motivasyonu Uzerindeki etkisinin tam olarak farkindadir (Meyer,
1968:151).

Bireylerin davraniglarina ihtiyaclari ve amacglari yon verir.
Motivasyon kavrami bireyi calismaya sevk etmek, calismak igin
isteklendirmek anlamindadir. Motivasyon kavrami ile ilgili olarak
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Maslow, McClelland, Herzberg ve Vroom'un ileri sirdigu ve literatirde
yer alan bir ¢ok farklh teori vardir. Bu teorileri su sekilde
Ozetlenebilir(Aktan, 1999:32):

‘Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramina gdre bireyin
ihtiyaclari bes dlizeyde toplanmaktadir. Bunlar sirasiyla; temel fizyolojik
intiyaclar, guvenlik ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, saygl gérme ihtiyaci ve
yaraticilik-kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Maslow, bir bireyin alt
dizeydeki ihtiyacini karsilamadikgca st dizeydeki ihtiyaglara
ydnelmeyecedini savunmaktadir.

McClelland, Ug¢ tir insan ihtiyaci Uzerine vurgu yapmaktadir.
Bunlari, basari ihtiyaci; mikemmele ulasma arzusu, sosyal iliskilerde
bulunma ihtiyaci; diger insanlarla yakin iligkiler ve arkadaslik kurma, gug¢
ihtiyaci; digerlerini etkileme ve kontrol etme, olarak adlandirmistir.

Motivasyon kavramini aciklamaya yonelik teorilerden bir digeri
de Herzberg'in ‘Cift Faktor Teorisi'dir. Bu faktoérlerden ilki motivasyonel
faktorlerdir. Taninma, takdir edilme, basari, isin niteligi, yetki ve
sorumluluk alma, terfi olanaklari motivasyonel faktoérlere 6rnek olarak
verilebilir. Motivasyonel faktérlerin  varligi  bireyin motivasyonuna
hizlandirici etki de bulunur. ikinci faktér ise hijyen faktdrlerdir. Calisma
kosullari, tcret, yonetim bigimi, isletme sistemi, hiyerarsik yapilanma ve
O0zel hayattaki mutluluk hijyen faktérlere ornek olarak siralanabilir.
Hijyen faktorlerin varligi bireyi motive eder.

Vroom’un ‘Beklenti Teorisi’ de motivasyon teorileri icinde énemli
bir yere sahiptir. Birey, gosterecedi cabanin takdir edilmesi ve
ddullendiriimesi beklentisi icindedir. Orgltte ddillendirme ve takdir ile
ilgili politikalar ve standartlarin énceden belirlenmesi ve isgdrene
belirtiimesi motivasyonu arttiracaktir.

iklim, 6rgit ile birey arasinda énemli bir bagdir. Orglt iklimi
Orgutte galisan isgorenlerin davranislarina dogrudan etki etmektedir. Bu
nedenle isgdrenlerin motivasyonun saglanmasinda o6nemli bir yer
tutmaktadir. Sekil 7’de Litwin ve Stringer tarafindan olusturulan
gldilenmis davranis modeli ve etki eden unsurlar yer almaktadir.

Bu modelde en igteki alan bireyi temsil etmektedir. Sonraki bir
disaridaki alan bireyin motivasyonunu dogrudan etkileyen unsurlari ve
onu izleyen sekil ise bireyin motivasyonuna etki eden dolayli unsurlari
belirtmektedir. Diger sekil motivasyon Uzerinde daha dolayl bir etkiye
sahip olan ve ayni zamanda o6rgut ikliminin dogrudan belirleyicileri olan
unsurlari gdstermektedir. Orgit iklimi giidiilenmeyi uyararak davranisin
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ortaya c¢ikmasini saglamakta bu durum da o6rgit igin doyum, verim,
bagdlilik gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

3. SONUG VE ONERI

Gegmis yillardaki yonetim bigimlerini degismesini zorunlu kilan
bir gok yeni trend ortaya ¢ikmaktadir. isgliciiniin yapisi hizli bir sekilde
degismektedir. Her gecen yil isgbrenler arasindaki egditim dlzeyi
artmakta, beklentiler ve hedefler bir degisim ve donisim igine
girmektedir. Bu degisimler sonucunda is dilnyasinin yapisi
farklilasmaktadir. Buglnln igletmeleri varliklarini suirdirebilmek igin
dinamik olmak zorundadir. Yoneticiler, sorumlulugu dagitarak, yiksek
standartlar koyarak, isgérene énem ve destek vererek basaril bir iklim
olusturabilir ve boylelikle gelismeyi saglayan yaratici ve risk alma
davranisini uyandirabilir (Meyer, 1968:165).

Bir igletmenin o6rgitsel iklimi, 6rglt igindeki given derecesi,
moral, 6dul dagitimindaki esitligi, liderin guvenilirligi ve degisime karsi
direnci, basarisini belirlemeye yardimci olmaktadir (Burton, 2004:67).

Gorildugu Gzere orglt icinde olumlu bir iklimin varligi isletme
acgisindan olduk¢a 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gunimuizin dinamik ve degisken rekabet arenasinda var olmak isteyen
isletmelerin olumlu bir 6rgit iklimi olusturabilmek adina gerekli ¢gabayi
gOstermesi isletmenin basarisini devam ettirebilmesi i¢in vazgecilmez
bir faktorddr. Ustin bir igletmenin performansinin  saglanmasi igin
gerekli olan kosullar érgatte var olan ithmli ve olumlu bir iklimin varligi ile
saglanmaktadir.

Miller (1980), 6rgutin olumlu bir iklime sahip olmasi icin dort
kosulun saglanmasi gerekliligini belitmektedir. Bu kosullar:

e Orgit Uyelerinin ortak amaglara ulasmak adina etkilesim ve
igbirligi igerisinde olmasi gerektigidir.

e Orgutte calisan her bir bireyin moral diizeyinin yiiksek
olmasidir. Yiksek moralli isgorenler, érgutle yakindan ilgilenerek
goérev performanslarini artiracaklardir. Disuk moralli isgoérenler
ise dnemli dl¢ulerde Uretim ve hizmet maliyeti yaratacaktir.

e Orgiitte karsi baghlik duygusunun olusmasidir. isgdrenlerde
orgutsel baglilik s6z konusu olunca, érgutin degerleri, misyonu
ve amaglari isgorenlerce daha ¢ok benimsenecek ve 6rgut
gelecekte de basaril bir sekilde var olmay! surdirecektir.
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e Orgitte herkes tarafindan bilinen yapi ve standartlarin
olmasidir. Orglitiin belli bir sistem iginde islemesi ve bazi kural
ve standartlara dayali olmasi belirsizlie ve tutarsizliga engel
olarak objektif bir yonetim saglayacaktir.

Bu baglamda isletmelerin olumlu bir 6rgut iklimi yaratabilmeleri
icin bir takim 6neriler siralanabilir:

- Orgiit iginde iimh bir iklimin varhg her seyden dénce
orgut kdlttrinin varligi ve organizasyon Uyelerince
benimsenmis olmasina baglidir. Bu anlamda isletmelerin
orgut kulturlerini korumalar ve gelistirmeleri gerekir.

- Orgit ikliminin olumlu bir hal almasi icin érgiit igi iliskilerin
yeniden gézden gegirilerek, iligskilerin glven, samimiyet,
itibar ve sayglya dayali olmasina o©nem verilmeli;
organizasyon yap! ve isleyisi bu durumu yaratacak
sekilde yeniden dizenlenmelidir.

- gletme icindeki 6diil ve destek sistemi irdelenerek,
objektif, performansa dayali bir 6dil ve destek sistemi
olusturulmalidir.

- igletme icinde calisanlarin kendi 6z yeteneklerini
kullanabilecekleri, bilgi ve deneyimlerini yansitabilecekleri
bir calisma ortami yaratarak, yetki devredilmeli, risk
almalari desteklenmelidir.

- Calisanlara biz duygusu asllanarak, hedef ve amaglarda
isbirligi yapiimali, boylece orgutsel baglilik
olusturulmalidir.

Orglt kiltri konusunda yapilacak calismalar slphesiz ki devam
edecektir. Globallesen dinyada igletmelerin  Uretken degerler
yaratabilmeleri rekabet icin dnem tasimaya devam edecektir. Kiiresel
distincenin  yerel basarilara donUsebilecedi  organizasyonlarin
yaratilabilmesi i¢cin  uygulanabilir  drgitsel iklim calismalarinin
surdurtlmesi gerekmektedir. Toplumsal gelismenin, Uretim ve tlketim
yapilarindaki degisimin yarattigi yeni degerler ve gelisen teknoloji iklim
konusundaki bilgileri nispeten eskitmekte ve bu baglamda iklim
calismalarinin glncellenmesi ihtiyaci dogmaktadir. Bu nedenle,
glncellenebilir uygulamali érgitsel iklim ¢alismalari yapilamaya devam
edilecektir.
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