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Gelisen teknoloji, hayatin her alaninda oldugu gibi ekonomik
faaliyetlerde de kendini gOstermektedir. Zamanin artan marjinal
maliyeti, bircok konuda oldugu gibi ekonomik faaliyetlerin de hizli bir
sekilde tamamlanmasini gerekli kilmaktadir. Tiketicilerin glnimiizde
iktisadi faaliyetler sirasinda sergiledikleri davranislarinin anlasiimasinda
elektronik para konusundaki tutumlarinin da anlasiimasi blytik 6nem
arz etmektedir. Calismamizda, Tlrkiye'de elektronik para uygulamalarinin
bireyler nezdindeki durumunun, elektronik parayla ilgili tutumlarinin ve
bireylerin elektronik para kullanimina iliskin yaklasimlarinin Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) cercevesinde incelenmesi amaclanmistir. Calismanin
drneklemi istanbul'da yasayan yiiksek lisans ve (stl egitim diizeyine
sahip, e-para konusunda bilgili ve finans sektériinde faaliyet gosteren
sirketlerde calisan 165 bireydir. Calisma korelasyon analizi, yol analizi,
hipotez testleri ve R® analizleri uygulanarak, kurulan hipotezlerin
desteklendigi goriilmustir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularda
TKM cercevesinde e-para uygulamalarina iliskin algilanan kullanim
kolayhginin, bireylerin elde edecekleri fayda algilarini ve kullanma
niyetlerini pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bireylerin
kullanma niyetlerini etkileyen bir diger faktor algiladiklari fayda olarak
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik para, e-ticaret, planli davranis teorisi,
teknoloji kabul modeli, tiiketici davranigi
Jel Siniflamasi: E42, E49, E58

ABSTRACT

Technological developments manifest themselves in economic activities
as well as in all areas of life. The ever-increasing marginal cost of time
necessitates the rapid completion of economic activities, as with many
other issues. Understanding consumers’ attitudes toward e-money is
greatly important for being able to understand the behaviors exhibited
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during today’s economic activities because almost every area of life has become digital now, and many transactions
have started being carried out by methods other than physical money. This study aims to examine the status of
e-money applications in Turkey, individuals’ attitudes toward e-money there, and their approaches to using it within
the framework of the technology acceptance model (TAM). Within the framework of the research, a survey study has
been carried out with the participation of 165 people residing in Istanbul who have a master’s degree education level or
higher, who are knowledgeable about e-money, and who work in companies operating in the finance sector. The data
obtained from the surveys revealed results by respectively completing reliability and validity analyses and by applying
correlation and path analyses, forming hypotheses, and conducting R? analyses. The study results have determined
the perceived ease-of-use regarding e-money applications, especially within the framework of TAM, to positively affect
individuals’ perceptions regarding its benefits and their intentions to use it. Perceived benefit is also another factor that
was found to affect individuals’intentions to use e-money.

Keywords: Electronic money, e-money, consumer behavior, planned behavior theory, technology acceptance model
Jel Classification: E42, E49, E58

EXTENDED ABSTRACT

In today’s world, as in all areas of life, technological developments have caused
significant changes in economic activities. The ever-increasing marginal cost of time
necessitates that economic activities be completed quickly, as with many other issues. As a
result, studies on electronic money have been carried out regarding how to complete, record,
and monitor monetary movements more quickly and the use of e-money becoming

widespread.

A great deal of research on e-money has been conducted regarding how various e-money
systems work. A significant number of articles have also focused on privacy and security
issues related to e-money use. Apart from these, studies have also focused on the effect of
e-money on the monetary system. More specifically, related studies have focused on whether
e-money poses a threat to central banks’ ability to control the value of national currencies
through traditional monetary policies and on the introduction of e-money for the future of
central banks and monetary policy effectiveness as a whole.

The technology acceptance model (TAM), which forms the basis of the study, is
frequently used to examine the factors that affect the adoption of new technology. TAM was
used in its first stage to examine the factors that affect the acceptance of a particular
technology by people in a particular place or region. For example, learning the factors that
affect the acceptance of users when computers are used for the first time in businesses is
extremely important because a prolonged adaptation process will disrupt business processes
and increase costs.

TAM is composed of the variables of perceived usefulness (PU), perceived ecase-of-use
(PEU), attitude (A), and intention to use (IU) and aims to examine the factors that affect
user’s behavior intention (UBI) regarding the related technology. During the process,
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different researchers arranged the model, included exogenous variables suitable for the
conditions of the time and the purpose of the research, and repeated the study.

In addition to TAM, the research aims to understand the acceptance of e-money use in
the market in addition to the cash currencies that are used and that have dematerialized in the
digitalized world.

In line with this purpose, a survey has been conducted with the participation of 165
individuals residing in Istanbul who have a master’s degree education level or higher, who
are knowledgeable about e-money, and who work in companies operating in the finance
sector. In the research process, data were collected in February 2022. The data analysis used
the package statistics program Smart PLS and the variance-based structural equation model
(SEM), a second-generation multivariate statistical analysis technique.

The study results show mobile applications to have had a great impact on the selection of
user-friendly interface software and e-money applications. Users declared choosing
applications that are easy to use, understandable, user-friendly, accurate, and fast; that offer
options; and that are safe to use and easy to benefit from. In addition, the results show that
users who feel confident with mobile applications will recommend them to those in their
surroundings, and will expand the use of mobile applications both in their social lives and in
their work. Those who use mobile e-money applications developed for e-money are
understood to be able to improve their user attitudes toward mobile application use through
the determinations they make regarding the application’s perceived ease of use. Meanwhile,
the variables determined within the scope of the study and the hypotheses of the established
model are seen to have been verified.

In addition, e-money mobile application users are understood to continue using mobile
applications they consider to be beneficial, with their attitudes being focused on the benefits.
When e-money application owners evaluate the benefits perceived by a mobile application’s
other users, they may conclude an increase to have occurred regarding the intention to use a
mobile application.

In addition to the present study, the use of e-money is concluded to be currently possible
using the technical devices people widely possess, and the creation of e-money applications
can be used by wider masses due to the economic, functional, and protective features
e-money provides that can be considered competitive compared to other currencies.
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Giris

Glinimtizde teknolojinin hizli gelisimi, basta finans alaninda olmak tizere kamusal alanda
yasamin sayisiz boliimiinde kendini gostermektedir. Sektordeki yenilik ve gelismeler;
bilgisayarli vezne makineleri (ATM’ler), mobil bankacilik ve web bankaciligi gibi iiriinler ve
konularla birlikte son derece hizli finansal degisimler dogurmustur. Yasanan gelismelerin artist
bunlarla sinirl kalmamus, elektronik para (e-para) kullanimina gegilmistir. Yenilik¢i ilerlemeler,
e-parayl, elektronik olarak saklanan ve 6deme araci olarak kullanilan bir parasal deger olarak
sisteme eklemistir. E-para kendi eko sisteminde yer alan elektronik ciizdan, sadakat
programlari, toplu para dagitimu, kisiler arasi para transferi dahil olmak tizere pek ¢ok alanda
ihtiya¢ duyulan uygulama yaratilabilmektedir. Bireysel ve kurumsal bankacilik
uygulamalarinda ise giderek daha etkin ve miisterileri i¢in daha kabul edilebilir olmasini
saglamis ve bunlara uyum saglayabilen biitiin gercek ve tiizel kisiler i¢in olumlu etkiler ortaya
cikarmistir (Akinet, Aksoy, & Atilgan, 2004).

Kural olarak, parayla ilgili piyasalardaki yenilik¢i gelismeler, alict davranisint gerek
nakitsiz islem gerceklestirmek gerekse de basarili ve etkili takas araglarindan yararlanma
istegini sekillendirmektedir. Giinlimiizde uygulanmakta olan nakitsiz islemler e-para
cercevesinde ylriitiilmektedir. E-para, finansal islemler yapisindaki en son ve en giincel aragtir
(Micheni ve ark., 2013). E-paranin, tiiketicilerin onu kullanma davraniglarini etkileyebilecek
giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Tiiketici davranisi; misterilerin trtinleri kesfetme, satin
alma, kullanma, degerlendirme ve elden ¢ikarma sirasindaki eylemlerinin ve farkli konularda
sergiledikleri tutumlarin tiimiidiir (Howard & Sheth, 1979). Satin alma davranist ise tiiketici
davraniginin karar verme siirecinde goriilebilen, 6zellikle de ilgiyi artirmanin tiiriine olan
katkiy1 ve tutum, niyet ve davranis olarak getiri saglayan kosullart agiklamaktadir (Davis,
1989).

Geleneksel anlamda para, toplum tarafindan kabul edilen bir 6deme aracidir. Paranin degeri
kagit iizerinde, elektronik olarak plastik bir kartta ya da uygulamalar sayesinde bilgisayara
yiliklenmis yazilimlar sayesinde mal ve hizmet satin aliminda kabul gérmektedir (Mishkin,
2003).

Tiketicilerin glinimiizde iktisadi faaliyetler sirasinda sergiledikleri davranislarinin
anlasilmasinda e-para konusundaki tutumlarmin da anlasilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Cilinkii artik hayatin hemen hemen her alani dijital bir hal almis ve birgok islem fiziksel paranin
disindaki yontemlerle gergeklestirilmeye baglanmistir. Bu kapsamda tiiketicilerin e-para
kullanimina iliskin tutumlarint (TKM) ¢ercevesinde incelemek oldukga isabetli olacaktir.

Mevcut ¢aligmada ilk olarak e-para ve TKM’ye iliskin literatiir taramasi yapilmis,
verilerin analizinde Smart PLS paket istatistik programi ve ikinci nesil ¢ok degiskenli
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istatistiksel analiz teknigi, yapisal esitlik modelinden (YEM) faydalanilmistir. Tiiketicilerin
e-para konusundaki yaklasimlart TKM c¢ergevesinde incelenmis ve TKM’nin alt boyutlari
olan algilanan fayda (AF), algilanan kullanim kolaylig1 (AKK), algilanan uyumluluk (AU)
ve kullanma niyeti (KN) gibi faktorler iizerine hipotezler dnerilmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Elektronik Para

Avrupa Merkez Bankasi (AMB) elektronik parayi; mal ya da hizmet sunan isletmelere,
miisterinin islem sirasinda banka hesaplarimi kullanmaksizin pesin 6deme yapmak icin
kullandig1 elektronik cihazlar iizerinde depolanan parasal deger olarak tanimlamaktadir
(Avrupa Merkez Bankasi, 1998). Elektronik para, kiigiik tutarli islemler i¢in nakde gore
uygun maliyetli bir alternatiftir ve internet iizerinden para géondermek ve almak i¢in uygun
bir arac¢ olarak hizmet etmektedir (Papadopoulos, 2007). Bu nedenle, diinyanin bazi
bdlgelerinde nakit ve ¢ek hala yaygin olsa da cep telefonu teknolojisinin yiiksek kullanimina
bagli olarak elektronik 6deme mekanizmalari, 6zellikle mobil 6demeler, birgok ekonomide
tiiketiciler ve saticilar tarafindan kabul gérmektedir (Khan & Craig-Lees, 2009).

Caglar boyunca para her zaman farkli ekonomik kosullara uyum saglamistir. Paranin
ylizyillar boyunca aldig1 bi¢imler, ekonomideki teknolojik gelismelerle her zaman yakindan
baglantili olmustur. Vlasov (2017), elektronik para kavraminin binlerce yil 6nce var
oldugunu ve modern elektronik para sisteminin sadece bin yillik teknolojinin gelismis bir
versiyonu oldugunu savunmaktadir. Elektronik paranin kolaylik ve giivenliginin yani sira,
tasarruflart harekete gecirme ve lilkedeki meveut nakdin ¢ogunun finansal kurumlar veya
bankalarda olmasini saglama gibi 6nemli sayida ekonomik faydalari da bulunmaktadir
(Okifo & Igbunu, 2015). Bu, hem isletmeler hem de bireyler olmak {izere finansman
arayisinda olanlara fon saglanmasi noktasinda 6nemli bir husustur. Ayrica, bir elektronik
O6deme sistemi, bankalarin iirlin tasarimini kolaylastirmak i¢in bireysel harcamalar1 takip
etme yetenegine sahip olmalarini miimkiin kilmaktadir. Bu bilgiler, karar alirken merkezi
otorite ve merkez bankalari i¢in faydali olabilecek durumdadir.

Acikea goriiliiyor ki, gliniimiizde tiiketiciler, giderek artan sayida 6deme mekanizmasina
sahipler. Farkli 6deme yontemleri, tiiketicilerin farkli harcama davranislarini tetiklemektedir.
Nakit 6deme, harcamalar1 kontrol etmeyi elektronik ddemeye gore daha kolay hale
getirmektedir. Bu nedenle tutumlu tiiketiciler harcamalarini kontrol etmek igin nakit ddeme
yapmay1 tercih edeceklerdir (Runnemark, Hedman, & Xiao, 2015). Ote yandan Triitsch
(2014), elektronik para 6deme sistemlerinin benimsenmesinin tiiketici harcamalarinin
artmasina yol ag¢tigini ortaya koyan bir ¢alisma yapmistir. Elektronik para kullanimi ile
islemler nispeten daha ucuz hale gelir. Bu, islem sayisinda ve paranin hareket hizinda artisa
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neden olan bir durumdur (Triitsch, 2014). Tartismaya agik bir durum olsa da elektronik para
kullanimi anlik satin almayn tetikleyici bir 6zellige de sahiptir.

Dijitallesen piyasa uygulamalari ve e-para konusunda yakin zamanlarda, Ingiltere
Merkez Bankasi Bagkani Andrew Bailey, 6demelerdeki dijital yaraticiligin kalici oldugunu
belirten bir agiklama yapmis ve bunlarin giderek daha da yayginlasacaginin altini ¢izmigtir
(Nelson, 2021). Bunun yani sira, Avrupa Merkez Bankasi ve euro bolgesinin ulusal merkez
bankalar1, paranin Avrupalilara iyi hizmet etmeye devam etmesi i¢in dijital euronun
faydalarin1 ve risklerini arastirdiklari calismalar yapmaya baglamistir (Avrupa Merkez
Bankasi, 2020). Ote yandan Fed Baskani Powell, dijital dolarin “yiiksek éncelikli bir proje”
oldugunu belirtmistir (Hansen, 2021). Gelismis iilkelerde elektronik para sistemlerinin
derinlesmesi ve genislemesi hizli bir sekilde devam ederken, gelismekte olan iilkelerde
ilerleme nispeten yavastir ¢iinkii vatandaslarinin ¢ogu kolay ddeme sistemlerine ve
bankacilik hesaplarina erisgememektedir.

Gelismekte olan iilkelerde elektronik para uygulamalarinin yayginlasmasi, diger
tilkelerden farkli olarak iki seyi gerekli kilmaktadir. Bunlardan ilki; elektronik para
kullaniminin, vatandaslarinin harcama davraniglarini nasil etkilediginin anlagilmasi
gerekliligidir. Diger konu ise vatandaslarinin elektronik para kullanimlariyla ilgili zorluklara
ve faydalara yonelik algilarinin tespit edilmesidir.

Elektronik para iizerine yapilan ¢ok sayida aragtirma, cesitli elektronik para sistemlerinin
nasil ¢alistigi lizerine yiritilmistir (Ito & Hiroya, 2000; Kawashima, Hagiwara, Hayaashi,
Hasumi, Shiotani, & Suganuma, 2004; Oskolkov & Shishkov, 2013). Onemli sayida makale
de elektronik para kullanimiyla ilgili gizlilik ve giivenlik konularina odaklanilmistir (Yacobi,
1996; Hanacek, 1998; Islam, 2015). Bunlarin digsinda, elektronik paranin para sistemi
iizerindeki etkisine odaklanilan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Daha somut olarak; elektronik
paranin, merkez bankalarinin geleneksel para politikas1 yoluyla ulusal para birimlerinin
degerini kontrol etme kabiliyetine bir tehdit olusturup olusturmadigi yoniinde bir galigma
yapilmistir (Woodford, 2000). Bu konuda yiiriitiilen ¢aligmalar, ayn1 zamanda merkez
bankalarmin gelecegi ve bir biitiin olarak para politikasi etkinligi igin elektronik paranin
tanitilmasit noktasinda yogunlagmaktadir (Freedman, 2000; Cohen, 2001; Bandiera, 2004;
Al-Laham ve ark., 2009; Popovska-Kamnar, 2014).

Bunun yani sira, giderek artan bir sekilde, elektronik paranin tiiketici davranisini nasil
etkiledigine odaklanan, daha kesin bir ifadeyle tiiketici harcamalarina odaklanilan birgok
calisma yiriitiilmiistiir (Gan, Clemes, Limsombunchai, & Weng, 2006; Khan & Craig-Lees,
2009; Jack, Suri, & Townsend, 2010; Maurer, 2012; Bayero, 2015). Bu makalelerde
elektronik para ve elektronik bankacilik uygulamalarina genellikle bir veya iki yonden
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odaklanilmaktadir. Bunlar elektronik para, kredi karti, banka kart1, akilli kart, e-ciizdan
uygulamalari {izerine yiiriitiilen ¢alismalardir (Singla & Bansal, 2015; Bauer & Masella,
2008; Afrifa-Mintah, 2016; Aji, Berakon, & Husin, 2020). Elektronik para kullaniminin
giderek daha baskin hale geldigi gelismekte olan iilkelerde, literatiirin biiyiik bir kismi
mobil paraya odaklanmaktadir. (Rotman, 2014).

Biitiin bunlar goz oniinde bulunduruldugunda elektronik paranin tiikketici davranisi
tizerindeki etkilerinden, para politikasi araglart olarak kullanimina kadar birgok énemli
noktada incelendigi ve bunun siirdiiriilmesi gerektigi aciktir. Bu siirdiirilme ihtiyaci, gelisen
teknolojinin her gegen giin daha fazla etkisini artirmasina, Covid-19 benzeri krizlerde
elektronik para ihtiyacinin ve dneminin bireylerce daha iyi anlagilmasina ve adaptasyonun
kolaylasmasina bagli olarak gdsterdigi doniisiimden kaynaklanmaktadir (Krismawintari ve
ark., 2020; Pambudi & Rahadi, 2021; Atmaja, & Puspitawati, 2022). Bu sebeple TKM
cergevesinde konunun ele alinmasi farkli bir bakis agis1 olmasi yoniinden 6nemli olacaktir.

1.2. Teknoloji Kabul Modeli

Yenilikler insan hayatina girmeleriyle birlikte bircok noktada kullanicilarina fayda
saglamustir. Gelistirilen projeler teknolojik tirtinlere dontistiiriilmiis ve belirli bir uyum siireci
sonrasinda insan hayatina girebilmistir. Yeni teknolojiler birim maliyetleri nedeniyle ilk
olarak is hayatinda kullanilmaya baglanmistir. Her ne kadar yeni teknolojiyi kullanacak olan
personeller siiregleri her zaman kisa siirede tamamlayamaz olsalar da uzmanlar verimlilik
acisindan yeni teknolojilerin kullanilmasinin olumlu olacag goriisiindedir. Bunun yani sira
uzmanlar adaptasyon siirecinde yaganan bazi problemleri ve tiretim siire¢lerinin aksamamast
icin ilave ¢alismalarin siirekliliginden yanadir.

TKM, yeniligin dogrudan hedef kitlesi olan miisteriler tarafindan kabuliinii tasvir
etmektedir (Davis, 1989). Bu hipotez, yeni gelismelerin kullaniminin kabuliinii etkileyen
unsurlar1 arastirmak ve kavramak icin c¢alisilan birka¢ modelden alinmistir. Farkli
calismalarda elde edilen bulgularin bir araya getirilmesinde de Gerekgeli Eylem Teorisi
(GET) ve Planli Davranis Teorisi (PDT) gibi teoriler kullanilmaktadir.

Bu bakis agis1 ile TKM yeni bir teknolojinin benimsenmesinde etkili olan faktorlerin
incelenmesinde sik¢a kullanilmaktadir. Ik asamada 6zel bir yer veya bolgedeki kisilerin,
0zel bir teknolojinin kabuliinii etkileyen faktoérlerin incelenmesi siirecinde kullanilmistir.
Ornegin, isletmelerde ilk kez bilgisayar kullanilmaya baglandiginda kullanicilarin kabuliinii
etkileyen faktorlerin 6grenilmesi son derece onemlidir. Zira, adaptasyon siirecinin uzamasi
is siireclerinin aksamasina ve maliyetleri artisina neden olacaktir (Davis, Bagozzi, &
Warshaw, 1989).
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Insanlik tarihi boyunca farkli hizlarda gelisen teknoloji giiniimiizde giderek artan bir
hizla ilerlemektedir. 2000°1i yillardan sonra teknolojinin insan hayatinda daha genis bir yere
sahip olmasiyla birlikte teknolojik cihaz sahibi olan insan sayisinin artmasi her gelen yeni
teknolojik {irtin veya hizmetin niifusu olusturan bireylerin tamamina genellenebilir olmasina
neden olmustur. Teknolojik iirtin kullanimi dijitallesmeyi artirmistir.

TKM, Algilanan Fayda (AF), Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK), Tutum (T) ve
Kullanma Niyeti (KN) degiskenlerinden olugmus olup kullanicilarin ilgili teknolojiye karsi
Kullanim Davranisini (KD) etkileyen faktorlerin incelenmesini amaglamaktadir. Siirec¢
igerisinde farkli arastirmacilar modeli diizenlemis, zamanin sartlarina ve arastirmanin
amacina uygun dissal degiskenleri modele dahil ederek ¢aligsmay1 tekrarlamiglardir (akt.
Davis, 1989).

AF degiskeni TKM’nin 6nemli degiskenlerindendir. Bunun nedeni olarak ise kisilerin
niyetlerini belirleyen en 6nemli faktdr olmasidir. Kisilerin niyetleri ise kullanim davranisinin
en onemli Onciili olarak goriilmektedir. AF, kisinin bir teknolojiyi kullandiginda ilgili
teknolojinin kendisine fayda saglayacagina inanma derecesidir (Davis, Bagozzi, & Warshaw,
1989).

AKK, teknoloji kullanicisinin s6z konusu teknoloji kullaniminin kolay olmasinin,
teknolojiyi kullanirken daha az gii¢c sarf ederek performansini olumlu etkileyecegini
diistiniilmesidir. E-para sistemlerinin algilanan kullanim kolayligi, sistemin kullanimini ve
adaptasyonunu kolaylastiracaktir (Venkatesh & Davis, 2000).

KN, bagimsiz ve aract degiskenler tarafindan aciklanmaya calisilmaktadir. Yeni
teknolojiler kullanan sayisina ilk etap ulasamadigi igin TKM c¢alismalar1 genellikle niyet
iizerine odaklanmaktadir. Mevcut arastirmada da e-paralar aktif yaygin kullanima sahip
olmadigi i¢in niyet {izerinde durulmustur (Min, So, & Jeong, 2019).

Bunun yani sira arastirma dijitallesen diinyada nakdi ve kaydi olarak kullanilan para
birimlerine ek olarak piyasada kullanim alani bulan elektronik paralarin kullanim kabuliine
yoneliktir. Bu nedenle bagimsiz Algilanan Uyumluluk (AU) degiskeni arastirmaya dahil
edilmistir. AU, kisilerin s6z konusu teknolojiyi gegmis deneyimleriyle paralel olarak gérmesi
ve benimseme siirecinde zorluk yasamamasini ifade etmektedir. Aragtirma kapsaminda ilgili
degiskene ait calisma sorulari literatiirden elde edilmistir (Karahanna, Straub, & Chervany,
1999).

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bilimsel bir arastirmanin ana kurali, arastirilan konunun dlgiilebilmesi ve amaca uygun
sekilde tasarlanan ydntemin kosullarina uygun olarak veri toplama sistematiginin
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uygulanabilmesidir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan kolayda ve amagli 6rneklem
yontemleriyle katilimcilara online olarak ulasilmistir. Veri toplama yontemi olarak
uygulanan anket, 37 soru ve 2 béliimden olusmaktadir. Ik béliim demografik 6zellikler,
ikinci boliim ise bireylerin elektronik paraya karsi tutumunu tespit etmeye yonelik sorulardan
olusmustur. Degiskenler 5°1i Likert (5= Kesinlikle Katiliyorum; 1= Kesinlikle Katilmiyorum)
dlgeginde hazirlanmustir. Nisantas1 Universitesi Etik Kurulu’nun 4 Subat 2022 tarihli onay1
dogrultusunda, 165 katilimciya anket uygulanmistir. Bu sekilde yiiriitiillen bir arastirma
yonteminde drneklem, belirli kriterlere bagli olarak aragtirmact tarafindan amagli olarak
se¢ilmektedir (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2010). Bu c¢alismada 6rnekleme karar
verme kriterleri; Istanbul ilinde ikamet eden yiiksek lisans ve iistii egitim diizeyine sahip,
e-para konusunda bilgi sahibi ve finans secktdriinde faaliyet gosteren sirketlerde
calisan bireylerdir. Arastirma siirecinde veriler 2022 yili Subat ayinda toplanmustir.

Verilerin analizinde, SPSS programi kullanilarak Faktor analizi, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett’s Testi uygulanmistir. Smart PLS paket istatistik programi ve ikinci nesil
cok degiskenli istatistiksel analiz teknigi, yapisal esitlik modelinden (YEM) faydalanilmistir.
YEM teknigi iki yaklasimdan olusmaktadir. Ik yaklasim 6rneklem biiyiikliigiiniin yiiksek
oldugu durumlarda kullanilmaktadir. ikinci yaklasim, drneklem biiyiikliigiinii gerektirmeyen,
varyans temelli, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modeli (Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling, PLS-SEM)’dir (Chin, 1998). PLS-SEM, Sosyal Bilimlerde,
aciklayici ¢aligmalar i¢in model tanimlamada kat1 varsayim igermeyen ve esnek temelli bir
yontem olarak kabul edilmektedir. Arastirmaci, kriterlerini genisletemiyor ve kiigiik bir
orneklem hacmi ile caligmak durumunda kaliyor ise yontem olarak PLS-SEM yontemi tercih
edilmelidir (Hair ve ark., 2010).

Arastirma hipotezleri, calisma konusu ile ilgili kullanici tutumlarini degerlendirmek
amact ile agagidaki sekilde onerilmistir.

H1: Kisinin E-para teknolojisi kullandiginda ilgili teknolojinin kendisine fayda
saglayacagina inanma derecesi kiginin bu teknolojiye yonelik kullanim niyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

H2: Kisinin E-para teknolojisi kullandiginda ilgili teknolojik uygulamanin kullanim
kolaylig1 kisinin bu teknolojiden fayda saglayacagina yonelik algisini olumlu yonde
etkilemektedir.

H3: Kisinin E-para teknolojisi kullandiginda ilgili teknolojik uygulamanin kullanim
kolaylig1 kiginin bu teknolojiye yonelik kullanim niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Kisinin E-para teknolojisi kullandiginda ilgili teknolojik uygulama ile sagladigi
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uyumluluk kisinin bu teknolojiden fayda saglayacagina yonelik algisini olumlu yonde
etkilemektedir

HS5: Kisinin E-para teknolojisi kullandiginda ilgili teknolojik uygulama ile sagladigi
uyumluluk kisiye bu teknolojide kullanim kolaylig1 saglayacagi yoniinde olumlu etki
saglamaktadir.

2.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliski katsayilart yardimi ile ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkiyi inceler. Ayni yapiy1 6lgen ¢ok sayidaki degiskenler arasinda var olan konu
kiimelerinin digerleri ile arasindaki baglant1 ve giice bakarak, tanimlanabilir ve anlamli daha
kiigiik gruplar olusur (Yikselen, 2013).

Aciklayici faktor analizi (AFA), istatistiksel bir yontem olarak sosyal bilimlerde en ¢ok
tercih edilen analiz yontemlerinden biridir. Bu yontem ile agiklanan varyans degeri sayesinde
faktor yiikleri agisindan yapilan mukayese sayesinde faktor dagilimi saglanir (Karaman,
Atar, & Cobanoglu, 2017) KMO Ornek Uygunlugu degeri ve Bartlett’s testlerini de verir.

Tablo 1: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Alt Boyut Gozlenen Degisken Ozdeger Agiklanan Varyans (%)
AF AF1 2,867 74,151
AF2 0,416 11,557
AF3 0,531 8,214
AF4 0,246 5,822
KMO: 0,816
Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(6)=1001,146, p< 0,001]
AKK AKK1 2,658 65,689
AKK2 0,513 14,361
AKK3 0,407 11,410
AKK4 0,326 8,498

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,802
Bartlett Kiiresellik Testi: [x%(6)=759,512, p< 0,001]

AU AU1 2,221 74,816
AU2 0,398 15,396
AU3 0,252 9,721

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,762
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(3)=627,434, p< 0,001]

KN KN1 2,298 73,632
KN2 0,398 15,357
KN3 0,287 10,912

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,743
Bartlett Kiiresellik Testi: [x%(3)=618,062, p< 0,001]
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KMO ve Barlett’s testleri elde edilen verilerin analize uygunlugunu belirler. KMO
degeri>0.7 olmas1 beklenen, yeterli bir deger olarak kabul edilir (Field, 2018). Tablo 1’¢
gore KMO degerleri>0.7 ile 6rneklem sayisinin uygunlugu saglanmistir. Bartlett testi ile
kikare dagilimina uygunluk, veri matrisinin birim matris olup olmadigi, degiskenler
arasindaki iligki katsayilari test edilmis olur. Bartlett testi, tim korelasyon katsayilari sifirdir
bos hipotezini test eder ve temel hipotez reddi, verinin analize uygun oldugunu ifade eder.
Ayn1 zamanda p degeri <0.001 ile veri seti faktor analizine uygunlugu belirtmektedir,
calismada veriler normal dagilmaktadir. Tablo 1’de elde edilen degerler, caligmada elde
edilen verilerin uygunlugunu belirlemistir.

2.2. Ol¢ek Giivenirligi ve Gegerligi

Calismada 6l¢iim modeli degerlendirilmis, sirastyla model Smart PLS programinda
¢cizilmis, PLS algoritmasi ¢alistirilmis, faktor yiik degerleri, kompozit (bilesik) giivenirligi,
AVE (ortalama aranan varyans) kontrol edilmistir. Yakinsama Gegerliligi ve Ayirsama
Gegerliliginin kontrol agsamalari izlenmistir. Elde edilen analiz sonuglart degerlendirildiginde,
analizde kullanilan degiskenlerin gegerlik ve giivenirlik sagladigina karar verilmistir.
Modelden ¢ikarilmast gereken bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Olgiim teorilerinde giivenirlik; uygulanan test veya 6lcek sonuglarinin kavramsal yapiya
iligkin olguyu dogru sekilde sunmasiyla birlikte 6rneklemden bagimsiz olarak alinan cevabin
fonksiyonu olabilmesidir (Cakmur, 2012).

Olgiimii giiclendirmek icin aranan bir diger unsur da gecerliktir. Ana kiitleye yapilabilecek
genelleme ve amaca uygunluk gegerlik sayesinde tamamlanir. Kullanilan 6lgiim aracinin
hedefledigi 6lgmeyi ve dlgebilirligi de gegerlik sayesinde degerlendirilir (Cakmur, 2012).

YEM ailesinin bir {iyesi olan ikinci jenerasyon, “yumusak modelleme”- normal dagilim
sart1 aramayan, ¢ok degiskenli bir istatistik metodu olan Smart PLS veri analiz programi ile
6lgek giivenirligi ve gecerligi sinanmis, uygulanan yontem ve ¢iktilar tablolar ile sunulmustur
(Wold,1980). Calismada model tahmini Smart PLS ile yapildigindan uyum iyiligi kriterleri
yerine veri model uyumu degerlendirilmistir (Diilgeroglu, 2017).

Giivenirlik i¢in icsel tutarlik, homojenlik 6l¢iitli sayilan Alpha katsayisi elde edilmistir.
Cronbach’s Alpha degerinin >0,70 olmasi gerekmektedir (Hair ve ark., 2010) ancak tek
basina yeterli degildir (Simsek, 2007).
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Tablo 2: Anket Sonuclarina iliskin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alpha Degerleri
(Giivenirlik Degerleri)

N Yap1
Madde Giivenirligi GiivenI;rligi
o . T Kompozit Ortalama
Degisken Gostergeler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha Giivenirligi-CR Varyans
Degeri (AVE)
AUl 0.928
Algilanan AU2 0.910 0.930 0.950 0.828
Uyumluluk
AU3 0.941
AF1 0.929
Algilanan AF2 0.942
Fayda AF3 0.899 0.931 0.951 0.830
AF4 0.867
Aleal AKK1 0.864
Kugllla:lll:rl:ll AKK2 0907 0918 0.948 0.858
Kolayh AKK3 0.935
AKK4 0.935
KN1 0.891
Kullanma KN2 0.932
Niyeti KN3 0.916 0.931 0.951 0.829
KN4 0.903

Cronbach’s Alpha degerleri, bir dl¢egin tesadiifi bir hata igermemesinin tespiti i¢in kabul
goren en klasik giivenirlik testleri igerisinde yer alir (Yikselen, 2017). Madde giivenirligi
i¢in izlenen degiskenlerin Alpha degeri ve faktor yiik degeri>0.70 olmasi beklenir (Hair ve
ark., 2010). Diger taraftan, Yap1 Giivenilirligi, i¢sel tutarlilik giivenirligini daha yiiksek
tahmin etme yodnelimindedir ve yiiksek giivenirlik tahminine neden olur. Yapi
Giivenirligi>0.80 degeri ile giiglii,>0.70 ise kabul edilebilir bir 6lgegin varligini ortaya
koymaktadir (Garson, 2016). Yap: Giivenirligi 0-1 arasinda deger alabilir ancak kritik egik
0,6’dir (Afthanorhan, 2013). Bilesme gegerliligi izlemek i¢in elde edilen AVE degeri>0.50
olmas1 beklenir (Hock & Ringle, 2006). En disiik AVE degeri 0.828 ile gegerlilik elde
edilmistir. TKM nin alt boyutlarina ait giivenirlik degerleri, homojen bir yap1, i¢sel tutarls,
yiiksek giivenirlik seviyesinde belirlenmistir.

Nicel aragtirma modellerinde incelenen Giivenirlik analiz degeri yaninda bir diger deger
Yakinsama ve Ayirsama Gegerlik analizidir.

Ayirsama Gegerlik analizi i¢in arastirma kapsaminda elde edilen degiskenler arasi
korelasyon analizi sonuglar1, Fornell-Lacker Kriteri degerleri olarak asagidaki tabloda
verilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Fornell-Lacker Kriteri Tablosu, Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi Sonuclari
(Gegerlilik Degerleri)

Yakinsama e
Gegerliligi Ayirsama Gegerliligi
. Algilanan Algilanan Kullanim Algilanan Kullanma
Degisken AVE Fayda Kolayh@ Uyumluluk Niyeti
Algilanan Fayda 0.830 0.910%*
Algilanan Kullanim 0.858 0.777 0.911*
Kolayhg:
Algilanan Uyumluluk 0.828 0.823 0.801 0.927*
Kullanma Niyeti 0.829 0.686 0.684 0.721 0.911*

* Kosegen elemanlarda AVE degerlerinin karekokii sunulmustur.

Yakinsama Gegerliliginin saglanabilmesi i¢in her bir degiskenin AVE katsayisinin>0.5
olmasi beklenir (Bagozzi & Yi,1998). Bulgular esik deger lizerindedir. Ayirsama
Gegerliliginin tespiti i¢in, Fornell-Lacker Kriterine gore degiskenlerin AVE deger
karekokiiniin bulunduklart satir ve siitundaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmas sarti
aranir (Hair ve ark., 2010). Tablo 3’te izlenen degerlere gore, modelin Ayirsama
Gegerliliginden, degiskenler arasinda pozitif yonlii korelasyonun varligindan ve modelin
dogrulayici faktor analizinin uygunlugu ve tamamlandigindan s6z edilebilmektedir.

3. Bulgular

Arastirmaya iliskin kurulmus olan yapisal modele ait Smart PLS 3.0 ¢iktis1 Sekil 1°de
verilmistir. Elde edilen yol katsayilar1 izlendiginde degiskenler arasinda 0.801 ile en giiclii
etkinin AU degiskeninden AKK’ya oldugunu ve etkilesimin sirasiyla AU’dan AF’ye, AF’den
KN’ye, AKK’dan KN’ye ve AKK’dan AF ‘ye izlendigini, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu séylenebilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Yol Analizi

AF2 AF3 AF4 AF1

N

0o42 08% 0867 gogog

0.561 0390 e

¥
AT e 0891 kN2

028 0932

A2 4—0910—] 0327 0976y

~
0 0903 DE
A KN KN4
“ 0801 0381
/ AKK\
/’ 84 o907 o035 0933
AKK AKKZ AKK3 AKKa:
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Kurulmus olan yapisal modele iliskin elde edilmis olan bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Yapisal Modele Ait Ciktilar

Degisken Tligki Yol Katsayis1 t Degeri p Degeri II)):s(;,eokSlel;Il]dpioltfi%?
H1 AF > KN 0.390 3.579 0.000 Evet
H2 AKK > AF 0.327 3.789 0.000 Evet
H3 AKK - KN 0.381 3.800 0.000 Evet
H4 AU > AF 0.561 7.105 0.000 Evet
H5 AU > AKK 0.801 16.897 0.000 Evet

Yol katsayilariin %5 lik anlamlilik diizeyini saglayabilmesi i¢in t degerlerinin >1,96
olmasi idealdir. Hesaplanan t degeri> t tablo degeridir. t degerleri faktdr yiiklerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve p<0,05 degeri ile ¢alismanin tiim hipotezlerinin
desteklendigi goriilmektedir. Tablo 4 ile sunulan pozitif yol katsayilar1 sayesinde bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sdylenebilmektedir.

Ampirik akademik ¢aligmalar i¢in incelenmesi gerekli olan, belirleme katsayist R?,
bagimli degigkeni 6lgme giiclinii tespit etmektedir. TKM model gecerliligi ve uyumu, faktor
yiikleri, yol katsayilar1 beraberinde alt boyutlarina iligkin elde edilmis olan R* degerleri ile
de Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere Ait R* Degerleri

Degisken R? Radj?
AF 0.716 0.712
AKK 0.642 0.639
KN 0.528 0.521

Degiskenlere ait AF, AKK, KN R?degerleri sirasiyla, 0.716, 0.642 ve 0.548’dir. R?
degerlerinin biiyiikliigii tahmin degerlerini dogrulamada referans olarak goriilmektedir. Tim
hipotez degiskenleri i¢in bagimli degiskeni dlcebilir giigte oldugu sdylenebilir.

Bagimli degigken KN’ye ait R? degerinin 0.528 olmasi, ilerleyen siiregte aragtirmaya
farkli bagimsiz degiskenlerin dahil edilmesi sayesinde bagimli degiskeni agiklama yiizdesini
artirabilecegi diigiiniilmektedir.

Sonuc¢

Calismanin amact Bireylerin Elektronik Para Tutumlarini, TKM ile inceleyerek, alan
yazininda gegerlik ve giivenirligi test edilmis bir 6lgcek sayesinde genellemelerin
yapilabilmesine uygun sonuglar saglayabilmektir. Arastirma modeli kapsaminda &nerilen
hipotezler istatistiksel sonuglari nedeni ve modeli dogrulama agisindan 6nemlidir. Caligmada
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Smart PLS 3.0 programi 6ncelikle yeni nesil veri analiz programi ve “yumusak modelleme”
metodu olmasi nedeni ile secilmistir (Wold,1980). Smart PLS 3.0 programi, varyans tabanli
Yapisal Esitlik Modelidir. Ulusal ya da uluslararasi arastirmalarda, insan — teknoloji konulu
sosyal arastirmalar i¢in en sik kullanilan programlar i¢inde yer almaktadir.

TKM’nin amaci; en az degiskenle, bilgi sistemleri kullanicilarinin davranislarini ve
teknolojiyi benimsemelerine etki eden faktorleri teorik olarak dogrulanmis bir modelle
¢ozebilmektir. TKM birbiri ile iligkilerinin 6l¢tildigi farkli faktér kombinasyonlarindan
olusmaktadir. Bunlar; uygunluk/uyumluluk, algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim
kolaylig1, tavir, davranis niyeti ve sistem kullanimidir. Yapilan ¢alismada 3 faktor ile analizi
yapilmis KN bagimli, AF, AU ve AKK, bagimsiz degiskenlerinden olusan R? ve diger
degiskenler ile olusturulan hipotezler test edilmistir. Tiim hipotezler desteklenmistir.

Mobil uygulamalarin kabulii ve benimsenmesi ile ilgili literatiir incelemesinde, en ¢ok
reklam sektoriinde mobil uygulamalar, sosyal medya uygulamalari, mobil bankacilik, mobil
pazarlama ve mobil egitim uygulamalar tarafinda yapilan ¢aligmalarla karsilagiimistir
(Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto, & Pahnila, 2004; Dogan, Rana, & Yilmaz, 2015;
Fedorko, Bacik, & Gavurova, 2018; Shukla & Sharma, 2018).

Gergeklestirilen galisma sonucunda, mobil uygulamalarin kullanici dostu 6n ve ara yiiz
yazilimlar1 ile e-para uygulamalari se¢iminde biiylik bir etki yarattigir anlasilmistir.
Kullanicilar, giivenlikli kullanimi ile anlasilir, kullanict dostu, dogru, hizli, kendilerine
segenek sunan ve kolaylikla fayda saglayabilecekleri uygulamalar: segtiklerini beyan
etmiglerdir. Ayrica mobil uygulamalara kars1 giiven hisseden kullanicilarin ¢evrelerine
tavsiye edebilecegi gerek sosyal hayatlarinda gerekse islerinde mobil uygulama kullanimiin
yayginlasmasina katkida bulunacaklari anlagilmistir.

TKM’de AF ve AKK degiskenleri arasindaki iligki literatiirde bir¢ok calismada
kanitlanmistir. Kisilerin algiladiklart kullanim kolayligi s6z konusu teknolojinin
kullaniminda algiladiklar1 fayday: pozitif olarak etkilemektedir. Fussell ve Truong’in sanal
gergeklik iizerine yapmis oldugu ¢alismada AKK degiskeni AF’yi pozitif olarak etkilemistir
(Fussell & Truong 2021). Sagnier ve arkadaglarinin yapmis oldugu diger bir sanal gergeklik
iizerine yapilan ¢alismada da ayni sonuglar elde edilmistir (Sagnier, Loup-Escande,
Lourdeaux, Thouvenin, & Valléry, 2020). Mevcut arastirmada kisilerin e-para uygulamalarini
kullanirken kisisel performanslarinin artacagini distinmeleri, s6z konusu teknolojinin
kullanimindan algiladiklari fayday: pozitif yonde etkilemektedir.

Bir diger konu ise dnerilmis olan H; hipotez testine gore; kullanicilarin e-para
uygulamalarma yonelik kullanim kolaylig1 algilariin artmasi, kullanim niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Alan yazinda yiriitiilmiis olan bir diger ¢alisma olan Min ve
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arkadaslarinin yapmis oldugu arastirma igerigindeki TKM ¢alismasi mevcut arastirmayla
paralellik gostermektedir. Min ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢alisma Uber mobil
uygulamasi 6zelindedir. Algilanan uyumluluk degiskeni mevcut arastirmada oldugu gibi AF
ve AKK degiskenini pozitif olarak etkilemistir. Sonu¢ olarak kisilerin e-para kullanim
davraniglarini kendilerine uyumlu olarak gérmeleri mevcut teknolojiden algilanan fayday1
ve algilanan kullanim kolayligini pozitif olarak etkilemektedir. (Min, So, & Jeong, 2019).

E-para mobil uygulama kullanicilarinin fayda sagladigi yoniinde degerlendirdigi mobil
uygulamalarin kullanimini siirdiirdiikleri ve tutumlarinin faydaya odakli oldugu
anlasilmaktadir. E-para uygulama sahipleri, kullanicilarin mobil uygulamalardan
algiladiklar1 faydalar1 degerlendirdiginde mobil uygulama kullanim niyetlerinde artig sebebi
oldugu sonucuna varabilir. Rafique ve arkadaslarinin yapmis oldugu caligmada ise AF ve
AKK degiskenleri niyeti pozitif olarak etkilemistir. Mobil kiitiiphane {izerine yapilan
arastirmada elde edilen sonuglar, kisilerin mobil kiitiiphaneyi kullanirken algiladiklar fayda
ve s0z konusu uygulamanin kullanimindan dogan performans artis1 saglamalarinin mobil
kiittiphaneyi kullanma niyetlerini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Mevcut arastirmada
da Rafique ve arkadaslarinin ¢alismalarina paralel sonuglar elde edilmistir. Aynt zamanda,
mevcut arastirmada kisilerin e para kullandiklarinda algiladiklar1 fayda ve kullanim
kolayliklar1 niyetlerini pozitif etkiledigi goriilmiistiir (Rafique, Almagrabi, Shamim, Anwar,
& Bashir, 2020).

Bu ¢alisma, mobil uygulama tercihleri hakkinda sistem gelistirme alaninda karar
vericilerin faydalanabilecekleri bir ¢aligma olabilecektir. Bunun yani sira, tiiketicilerin
e-para tutumlar ile ilgili bir referans ve akademik literatiire kaynak olusturma imkani
bulunmaktadir. Aragtirmada uygulanan tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yontemi nedeni
ile yorumlarda genelleme yapilma olasiligi ortadan kalmaktadir. Uygulama, yalnizca
Tiirkiye, Istanbul’da belli bir grubu kapsadigi i¢in calismanin kisitin1 olusturmaktadir. Mobil
uygulama kullanan tiim bireylerin incelenmesi, mobil uygulamalar hakkinda gerek iilkeler
gerekse de toplumlar arasi karsilagtirma yapma imkaninin yaratilmasiin daha verimli
olacagi degerlendirilmektedir.

Sunulan calismaya ek olarak, e-paranin giiniimiiz itibari ile kullanilmasinin, kisilerin
yaygin olarak sahip oldugu teknik aygitlar ile miimkiin oldugunu, olusturulmasinin diger
paralara gore rekabetci sayilacak seviyede ekonomik, islevsel ve koruma 6zelliklerini
tasimast nedeni ile daha genis kitleler tarafindan kullanilabilecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ancak, e-paranin hicbir teknik problemle karsilasilmayacagi, degerin
kaybolmayacagi, gegerliligini yitirmeyecegi konusunda bir koruma saglamas: gerekliligi
mevceuttur.
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E-para uygulamalarinda gelisme ve hiz kazandiracak diizenleyici desteklerin tek tek
iilkeler tarafindan saglanmasinin yaninda biitiin iilkelerde, ortak bir platform iizerinde
uygulamalarm kullanilir hale gelmesinin, e-paranin nakit paranin yerini alma potansiyelini
oldukea yiikseltecegi sdylenebilir. Bu ¢alismanin e-para kullanimi niyeti ile ilgili gelecekte
yapilacak c¢alismalara referans olmasi beklenmektedir.
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