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OZET

Bir toplumun kiiltiirel ézellikleri ¢alisma iligkileri ortamini etkiler. Bu
etkinin dlizeyi toplumdan topluma ve o toplum igerisinde farklilagabilir. Bu
galismada bir toplumdaki moral Kkiiltir igerisinde yer alan ve anominin
gostergesi olarak ifade edilebilecek insanlara givenmeme egdilimi, yalan
séyleme ve dedikodu yapmanin, ¢alisma arkadaslarina givensizlik ve issizlik
kaygisi ile olan iligkileri incelenmigtir. Elde edilen sonuglara gére dedikodu
yapma ve insanlara glivenmeme edgilimi, ¢alisma arkadaslarina glivenmeme
lizerinde etkili degiskendir. Ayrica sonuglar géstermektedir ki yalan séyleme ve
insanlara gilivenmeme egilimi, issizlik kaygisi lizerine etki eden degiskenler
arasinda yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Yalan, dedikodu, insanlara giivenmeme, ¢alisma

arkadaglarina giivenmeme, issizlik kaygisi
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ABSTRACT

Cultural characteristics of a society affect the environment of work
relationships. The level of this effect may differ from society to society and
within a society. This study examines the relations between negative moral
culture’s propensity for not trusting people, lying & gossiping and not trusting
co-workers & unemployment anxiety. The results indicate that gossiping and
propensity for not trusting people are the variables that affect not trusting co-
workers. Another conclusion of the study is that lying and propensity not
trusting people affect unemployment anxiety.

Keywords: Lying, gossiping, propensity not trusting, not trusting co-

workers, unemployment anxiety

GIRIS

Bir toplumun kultirt o toplum igerisinde yasayan batin insanlar
tarafindan olusturulur ve sirekli olarak yeniden yaratilir. Kdltarin bu
Ozelligi ayni zamanda bireyler Gzerinde derin izler birakir. Toplumsal
etkilesim yolu ile yaratilan kultir icerisinde varligini surdiren ve sosyal
bir varlik olan insan ise, kendisini kiltirden tam olarak soyutlayamaz ve
onun kendisini sekillendirmesi karsisinda etkisiz kalir. Bu derece birey
uzerinde etkili olan kultdr, insan yasantisini sekillendirme yonunde
mutlaka etkisini her alanda hissettirir.

icinde bulundugumuz dénemde calisma yasaminda oénemli
degisiklikler gerceklesmektedir. isin niteliginde ve yapilis biciminde
meydana gelen degisiklikler batin calisanlan etkilemektedir. Genel
olarak bu surece “esneklik” adi verilmektedir. Esnekligin bir tarl olan
sayisal esneklik, ¢alisanlarin sayisinin igverenler tarafindan ekonomik
sartlara ve durumlara gore azaltiimasi ve arttirlmasi kapsaminda bir
Ozgurligin saglanmasi demektir. Sayisal esneklik isgorenlerde bir

“isten ¢ikartilma kaygisi” yaratabilmektedir. Fakat bu noktada bir hususa
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dikkat etmek gerekmektedir. Sayisal esneklik ayni zamanda emek
piyasasinin esnekligini de beraberinde getirebilir. Bunun bir anlami da
calistigl isyerinden ¢ikartilan isginin, baska bir igyerinde s
bulabilmesinin kolaylagsmasidir. Bu durumda bir sektérde veya bdlgede
emeg@e olan talep azalinca baska bir alanda artmis olacak ve yasanan
issizlik gecici sureli olacaktir. Ancak yine de gegici de olsa issiz kalmak
batdn isciler icin bir olumsuzlugu ifade etmektedir. Bu ¢alismada ise,
galisanlarin igsiz kalma korkularini etkileyen bagimsiz dediskenler
olarak insanlara givenmeme egilimi, yalan ve dedikodu ile demografik
faktorler ele alinmistir.

Bu degisiklikler karsisinda isgorenler kendilerini daha da
guvensiz bir ortam igerisinde bulmaktadirlar. Bu durum, isgdrenlerin
ybneticilerine kargi siphe ile yaklasmalarina yol ag¢maktadir. Bu
cercevede given 6n plana ¢ikmakta ve onunla ile ilgili olarak yapilan
arastirmalar artmaktadir. Calisma bu acidan dUsdndlecek olursa,
calisanlarin yoénetime glven duymamasinin issizlik kaygisi Uzerine

etkilerini gérme agisindan énem tagimaktadir.

1. ESKIi KOMUNIST BLOGU ULKELERDE GENEL SOSYO-
EKONOMIK DURUM

Calismanin uygulamasinin yapildigi mekan eski Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (SSCB) (Ulkelerinden olan Kirgizistan’dir. Bu
nedenle SSCB Ulkelerindeki temel toplumsal 06zelliklere deginmek
gerekmektedir. Bu konuda calisma yapan 6nde gelen siyaset bilimci
Fukuyama, (1998, 319) komUlinizm gibi totaliter projelerde, bagimsiz sivil
toplumun yok edildigini ve merkezinde devletin oldugu yeni bir sosyalist
toplulugun yaratildigini séylemistir. Sovyetler Birligi'nin mimari Rusya

ayni zamanda kultirel deterministlere goére hosgoérlsuz ve otoriter bir
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Ulke olarak ifade edilirken, (Cushman, 1997, 1133) Fukuyama (1998,
319) icin bu topluluk ayni zamanda yapaydir ve gergeklikten yoksundur.

Fukuyama’ya (1998, 319) goére sosyalist sistem ¢oklnce, ailenin
ve etnik gruplarin veya cgeteler tarafindan olusturulan sug topluluklarinin
disinda higbir alternatif sivil 6rgutin olmadigi ortaya ¢ikmistir. O’na gore
bu tdr topluluklarda gtiven dizeyi de oldukga dusuktir.

Sosyalist rejim icerisinde uzun yillar boyu issizlik kaygisini pek
hissetmeyen ve yasami bir sekilde galisma agisindan garanti altina
alinan bireyler, sistemin sona ermesi ile birlikte bir anda kendilerini
rekabetci bir ortamda bulmuslardir. Clnkli devlet otoritesi bireylere
dogrudan is vermemekte, is bulma ve iste tutunma tamamen bireyin
cabasina ve isverenin onayl ile gerceklesmektedir. Gegis slreci
icerisinde olan Ulkelerde bu durum kendisini acik bir sekilde
goOstermektedir. Ayrica bu Ulkeler igsizlik ve yoksulluk kiskacidadirlar.
Ornegin Diinya Bankasrnin verilerine gére Kirgizistan'da giinde 4
Amerikan dolarinin altinda yasamaya c¢alisan insanlarin orani 1996—
1999 verilerine gore %88'dir. (UNDP, 2005, 266—269) Bu ulkedeki genel
issizlik orani %10 ve uzun sureli igsizlik orani %4’tir. 2006 yili verilerine
goére toplam nufusu 5,2 milyon olan Kirgizistan’in nifusunun %33’0
sehirde yasamaktadir. Kirgizistan’da kisi basina disen GSMH 416
Amerikan dolaridir ve kisi basina disen gelirde Kirgizistan dinya
siralamasinda 109. durumdadir. Bu Ulkedeki ulusal yoksulluk orani ise
%47,6’dir. (UNDP, 2006)

Delhey (2002, 6-7) Dogu ve Merkezi Avrupa’daki komunist
sistem icerisinde kisisel sosyal aglarin olduk¢ga 6nemli oldugunu, bu
Ulkelerde yasayanlarin az bulunan kaynaklar ve hizmetler ile glnlik
ihtiyaglarini karsilamaya calisan o6zel iligski bicimleri olusturduklarini

belirtmistir. O’na gore eski komiunist blodu Ulkelerinde genel bir stiphe
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ve guvensizlik toplumun genelini kusatmisti. Kominist Ulkelerde sosyal
gliven Bati Avrupa devletleri ile karsilastiriidiginda daha disik
dizeydeydi.

Mistzal (1996, 230-231) ise benzer tespitleri Polonya igin
yapmistir. Eski komdinist blogu Ulkelerinden Polonya’yl, insanlarin
egitim dizeyinin ¢ok ylksek oldugu buna karsin kisilerin kendilerine
guvenlerinin oldukc¢a duslk oldugu bir tlke olarak ifade etmistir. Mistzal
guven duasukligunin nedeni olarak da komunist ydnetim bicimini
gostermektedir.  Cunki  komunist yodnetim bireylerde endise,
engellenmislik duygusu yaratmakta ve onlarin kendine guvenme

duygusunu gelistirmesini engellemektedir.

2. KULTUR

Kaltir kendi igerisinde gruplandirildiginda maddi ve moral kaltar
seklinde bir ayrima gidilebilir. Maddi kaltur bir toplum igerisindeki tGretim
araclarini, kullanilan teknolojiyi, ara¢ ve geregleri kapsar. Buna karsin
moral kultdr, inanglari, degerleri, insan iligkilerini dizenleyen kurallari
toplumda anlama sahip olan sembolleri, davraniglarin gerisindeki duygu
ve disUnceleri veya bir toplumun zihni arka planini
icermektedir(Bostanci, 2003, 111). Bu ag¢idan c¢alismada kullanilan
kdltire ait olan yalan sdyleme, dedikodu yapma ve insanlara
givenmeme egilimi gibi unsurlari negatif moral kultiriin kapsaminda
degerlendirmek gerekir.

Merton’a gbre anomi bir toplum igerisinde normsuzluk ve
kuralsizlik olarak ifade edilmektedir. (Kizilgelik, 1994, 469) Bir toplum
icerisinde yalan sdylemenin ve dedikodunun yaygin olarak yapiimasi

ayni zamanda normlarin zayiflamasinin bir isareti olarak goérulebilir. Bu
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agidan anomi bir toplumdaki veya gruptaki degerlerin bozulmasi veya

goreli olarak eksikligi seklinde ifade edilebilir.

3. NEGATIF MORAL KULTUR

3. 1. Yalancilik Ve Dedikodu

insanlar kendilerini zor durumdan kurtarmak igin, egolarini
koruyabilmek icin, istedikleri bir seyi elde etmek icin vb. sebeplerle
yalan soyleyebilirler. insanlar yalan sdylediklerinde kendilerine zarar
gelebilecek bir durumdan kendilerini korumus ve psikolojik olarak
rahatlatmis olabilirler. Ancak yalan sdylemek kisisel bir problemi de
ortaya cikartabilir. ClUnku kisisel vicdan olgusu yalan soyleyen Kisiyi
surekli rahatsiz edebilir. Yalan sodylemek ayni zamanda Kkisisel
batinlige de zarar verir, kisinin etkinligini ve kendisine olan givenini
zayiflatabilir. Bununla birlikte her toplum icerisinde yalan sdyleme
davranigi az veya ¢ok bulunmaktadir. Ayni zamanda kigisel iligkilerde
yalan sdylemek, abartmak, dedikodu yapmak ve elestirmek glven
atmosferini tahrip eder. (Rogers, 1995, 13)

Dedikodu ise birbiri ile sosyal olarak iligkili insanlar arasinda
ortaya cikar (Abraham, 1970, 290). Eder ve Enke’ye (1991, 494) gore
dedikodu ortamda bulunmayan kisi hakkinda yapilan degerlendirici
konusmadir. Degerlendirme olumlu ve olumsuz ydnde yapilabilir.
Dedikodu informel gruplar igerisinde genel bir konusma olarak ifade
edilebilir. Fonksiyonalist yaklagsima gére dedikodu bir sosyal kontrol
aracidir(Abraham, 1970, 290). Dedikodu sayesine bireyler diger
insanlarin  davraniglarini  sinirlandirmis  olurlar. Kendisi hakkinda
dedikodu vyapilacagini duaslinen birey yapmay! istedigi bazi

davraniglardan vazgecebilir.
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Hoffera gére (1978, 28-29) bir insanin igi mesgul olunmaya
deger ise, o insan muhtemelen kendi isi ile mesgul olur. Fakat isi
mesgul olunmaya deger degilse, kisi aklini kendi anlamsiz isinden
ayirarak baskalarinin isi ile mesgul etmeye baslar. Baskasinin isi ile
mesgul olmak; dedikodu yapmak, kirli gamasirlar aramak, baskasinin
isine burnunu sokmak, yerel, milli ve irki meselelere agiri ilgi géstermek
seklinde ortaya ¢ikar. Boylece kendi anlamsiz yasantisindan uzaklasan
kimse ya baskasinin sirtina biner ya da onunla girtlak girtlaga gelir.

s yasaminda ise eger yonetici, emrinde calisanlar ile
enformasyonu zamaninda ve guvenli bir sekilde paylasirsa, her iki taraf
icin de olumlu sonugclar ortaya c¢ikar. Bu sekildeki bir uygulama isyeri
icerisinde daha az dedikodunun olusmasini saglar. Yoneticiler
calisanlari ile enformasyon paylasimini zamaninda gerceklestirirse,
isgorenler de kendilerini daha degerli hissederler ve ydnetime
guvenmeye daha istekli olurlar, aksi takdirde calisanlar Ustlerinin

kendilerini kandirdiklarini disinmeye baslarlar. (Boe, 2002, 8)

3. 2. Insanlara Giivenmeme Egilimi

Sztompka'ya (1999, 98) goére bireyin diger insanlara gliivenme
veya glivenmemesi gegmis yasantisindan kaynaklanabilir. Ornegin aile
icerisindeki erken sosyallesme doéneminde, igten, sicak ve itimada
dayanan guven verilmesi s6z konusudur. Bireye gOsterilen bakim,
yapilan yardim etme ve empati kurma seklindeki davraniglar glveni
olusturan unsurlar arasinda yer almaktadir. Birey ¢cok guvenli bir yagam
surdirememigse insanlara karsi daha temkinli olmayi, onlara pek
glivenmemeyi deneyimleri ile 6grenecektir. (Karaman, 2003, 203)

Bireyin icerisinde yasadigi c¢evreye Kkarsi duymus oldugu

guvensizligin gerisinde diger kisiler hakkinda bilgi sahibi olmamak ve o
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kisiyle herhangi bir deneyim yasamamis olmak gosterilebilir(Dean,
1998, 348). Bu durumda birey glveninin koétiye kullaniimasindan
korkmaktadir. Eger bir insan diger insanin guvenini kétiye kullanacagini

disuniyorsa ona asla givenmemeyi seger. (Buskens, 2002, 47)

4. NEGATIF CALISMA ORTAMI

4.1. Calisma Arkadaslarina Giivensizlik

Bir isletmede birlikte ¢alismak zorunda olan insanlar birbirlerine
guveniyorlarsa, o isi yuritmenin maliyeti daha az olacaktir(Fukuyama,
1998, 38). Eger guvenmiyorlarsa bu maliyetler ylkselecektir. Gliven
olmadiginda bir isletme mutsuz Ucretli ¢alisanlardan ve savunmaci
yoneticilerden ibaret bir gruba donusir. Boyle bir ortamda insanlar
islerini yaparlar ama fikirlerini, coskularini ve ruhlarini ortaya koymazlar.
Guven olmadiginda isletme bir topluluk olmaktan ¢ikar, yerini herkesin

herkesle micadele ettigi yikici bir ortam alir. (Solomon, 2001, 18)

4. 2. issizlik Kaygisi

Modern yasam ile beraber geleneklerinden kopan ve yeni
degerleri benimsemek zorunda birakilan bireyler igin yasam eskisine
gbre daha kaygi verici hale gelmistir. ClUnk0 artik bireyin ¢alismasi, is
bulmasi ve elde ettigi gelir ile yasamini slrdirmesi gerekmektedir. Bu
durumda calisma birey igin zorunlu hale gelmistir.

Bir kisinin galismak istemesi ve calisabilecek durumda olmasina
karsilik is bulamamasi da issizlik (Long, 1942, 4) olarak ifade
edilmektedir. Igsizlik, kisinin duygusal saghg igin risk ve tehlike iceren
bir durumdur. issizligin duygusal olarak kisi (izerinde yikici sonuglari
bulunmaktadir. Bunlar arasinda depresyon, endise, disuk kendine

saygl, yasamin kendi kontrolinde olmadigini duastnmek, Kkisisel
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iligkilerde zorlanmak(Darity, 1996, 122) aile stresi ve duzensizlik
(Thomas, 1980, 517) gosterilebilir. Eger calisanlar igsizlik kaygisini
bulunduklari kurum igerisinde yogun bir sekilde hissediyorlarsa o

orgutte guvenin varligindan bahsedilemez.

5. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Eger bir igyeri igerisinde bulunanlar birbirlerine glivenmiyorlarsa,
kendi yasamlari igin olumsuz bir durumla karsilasmamak icin bayUk bir
caba harcarlar(Weckert, 1999). Zaman ve enerjilerini yararli islere
yogdunlastirmak ve verimli olmaya calismak yerine, kendilerini korumak
ve kendilerine zarar gelmemesi icin harcarlar. Glvensiz bir ¢alisma
ortami duygusu, bireyde depresyon, stres, dusuk orgutsel baglilik ve
onemli zihinsel saglik problemleri ortaya c¢ikartarak bireyin is
performansi Uzerinde olumsuz etki yapar(Darity, 1996, 125).

Guven, yalan sdyleme ve dedikodu ile azalir. Kendisi hakkinda
dedikodu yapildigini dasinen, bu dedikodularin igini olumsuz
etkileyecegi fikrine kapilabilir ve diger insanlara givenme egilimi azalr.
Ayni sekilde bir topluluk igerisinde yalan soylemenin dogal olarak
gérilmesi glven ortamini zedelemektedir. Yalan sdyleme ve dedikodu
yapma ayni zamanda c¢alisma ortamini da olumsuz etkiler. Bu Ug¢
olumsuz egilim ¢alisma arkadaslarina guvensizlige yol acabilir. Dolayisi
ile arastirmanin ikinci hipotezi su sekildedir;

Hipotez 1: Yalan séyleme, dedikodu yapma ve insanlara
giivenmeme egilimi calisma arkadaglarina gilivensizlik iizerinde
etkilidir.
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Calisma

Hi arkadaslarina
e Yalan Séyleme > guvensizlik
¢ Dedikodu yapma
e Insanlara
glivenmeme
egilimi
H2 issizlik

kaygisi

\ 4

SEKIL 1: ARASTIRMA MODELI
Negatif moral kilttir kapsami igerisinde degerlendirilebilecek bu
unsurlar ayni zamanda bireyin issizlik kaygisinin artmasina yol
acgacaktir. Bu baglamda arastirmanin Gglinci hipotezi;

Hipotez 2: Yalan sdéyleme, dedikodu yapma ve insanlara
giivenmeme egilimi, issizlik kaygisi iizerinde etkilidir.

6. CALISMANIN METODOLOJISI

Calismada toplam bes adet olgcek kullaniimistir. Kullanilan
Olceklerin  gelistirimesinde daha o6nceden yapilan c¢alismalardan
faydalaniimis ve mumkin oldugunca genel ifadelere yer veriimeye
calisiimigtir.  Olgeklerin  glvenilirligi  ortalama  kabul edilebilirlik
derecesindedir. Olgeklere iliskin faktér analizi yapilmis ve disik faktor
yukline sahip olan ifadeler Olgeklerden cikartiimistir. Degiskenler ve
faktorlerle ilgili olarak Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi
yapilmigtir.

istatistiksel anlamda bir degiskenin degerleri degisirken buna
bagh olarak diger degiskenin dederleri de degisiyorsa bu iki degisken
arasinda bir iliski oldugu soylenilebilir. (Ylzer, 2004, 153) Degiskenler
arasindaki iliskiyi anlayabilmede regresyon ve korelasyon analizi yapilir.
Regresyon metodu bir degiskenin diger dediskene ne dlglde
dayandigini agiklama amacini gider. (Freedman, 1991, 149) Bu
calismada tercih edilen regresyon turt dogrusal regresyondur. Dogrusal
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regresyonu uygulayabilmek icin degiskenler arasinda iliskinin de
dogrusal olmasi gerekmektedir. (Serper, 2000, 218)

7. DATA AZALTILMASI VE iINDEKS GELISIMI

Toplam olarak 14 maddeden olusan indeks Celalabat sehrinde
calisan tekstil sektorinde faaliyet gosteren fabrika iscilerine
dagitiimistir. Bu 14 maddeyi dogrulamak igin faktor analizi yéntemine
bagvurulmustur. Genel olarak faktér analizinin yapilmasi faktor
yuklerinden yola cikilarak gerceklestirilir(Scott, 1969, 719). Bu
calismada yapilan faktor analizi 3 asamadan olusmaktadir. ilk olarak
biitin  degiskenlere iliskin korelasyon matrisi hesaplanmistir. ikinci
olarak faktér cikartma ydntemine basvurulmustur. Rotasyon metodu
olarak olgeklerin belli bash bilesenlerinin Kaiser Normalization Varimax
ve Promax faktor analizleri tercih edilmistir.

Negatif moral kiltire ait toplam 9 maddeden 2’si (“tanimadigim
insanlara guvenmemem” ve “dogruyu sdylemek her zaman iyidir”)
dusuk faktor yukine sahip oldugu icin dlgekten cikartiimis ve madde
sayisi 7’ye dusurilmustir.

TABLO 1: NEGATIF MORAL KULTURE AIT FAKTOR ANALIZi

Degiskenler Yalan insanlara Dedikodu
Varimax rotasyon soyleme giivenmeme
1. Bence insanlarin arada sirada 0,48

yalan sdylemeleri normaldir.

2. Bana zarar gelecegini bildigim 0,60

zamanlar kendimi korumak igin

yalan sdyledigim olmustur.

3. Bir insan bana bir sey 0,67

sodylediginde hemen onun vyalan

sodyleyebilecegi ihtimalini de g6z

ondnde bulundururum.

4 Hic¢ kimseye glivenmem. 0,77

5. insanlara giiven olmaz. 0,79

6. Dedikodunun c¢ok yapildidi 0,84
ortamlarda insanlar birbirine

glivenemez.

7. Dedikoducu bir toplumda 0,69
yaslyoruz.

Eigenvalue degeri 1,49 1,46 1,43
Aciklanan varyans 0,21 0,20 020

Toplan agiklanan varyans 0,62
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Promax rotasyon

1. Bence insanlarin arada sirada ,567

yalan sdylemeleri normaldir.

2. Bana zarar gelecegini bildigim ,819

zamanlar kendimi korumak igin

yalan sdyledigim olmustur.

3. Bir insan bana bir sey 0,70

soylediginde hemen onun yalan

soyleyebilecegi ihtimalini de g6z

ondnde bulundururum.

4. Hi¢ kimseye givenmem. 0,83

5. Insanlara giiven olmaz. 0,81

6. Dedikodunun c¢ok yapildid 0,85
ortamlarda insanlar birbirine

glvenemez.

7. Dedikoducu bir toplumda 0,70
yaslyoruz.

Eigenvalue degeri 1,57 1,50 1,47
Aciklanan varyans 0,26 0,19 0,17
Toplan agiklanan varyans 0,62

Faktor i¢i korelasyon
Yalan 0,17

Dedikodu 0,17 0,09

Tablo 1 ve 2’de negatif moral klltir ve negatif galisma ortamina ait
faktor yikleri, eigenvalue degerleri, her bir faktortiin agiklanan varyansi,
toplam agiklanan varyans ve faktor igi korelasyonlar gorilmektedir.

Tablo 1’e bakildiginda varimax ve promax rotasyon ile 3 adet acik
bir sekilde tanimlanabilen faktér ile toplam varyansin %62’si
aciklanmaktadir. Varimax ve Promax rotasyon maddelerin dizgin bir
sekilde belirtilen faktorlere yuklendigini gostermektedir. Faktér igi
koreldsyonlar cok klglik ve Onemsiz ve bu U¢ faktér birbirinden
bagimsizdir. Genel olarak bu u¢ faktérin negatif moral kualtara iyi bir
sekilde dlgtugu ifade edilebilir.
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TABLO 2: NEGATIF CALISMA ORTAMINA iLiSKIN FAKTOR

ANALIZI

Degiskenler ) Calisma
Issizlik arkadaslarina

Varimax rotasyon kaygisi guvensizlik
1. YOnetimin beni isten ¢ikartmasindan kaygr 0,818
duyuyorum.
2. Eger cahstigim sgirketten c¢ikartiirsam 0,823
tekrar is bulamayacagimdan kaygilaniyorum.
3. Bende gelecek korkusu bulunmaktadir. 0,677
4. Calisma arkadaslarimin bana karsi dirUst 0,870
davranmamalari, isten c¢ikarilma kaygisi
duymama neden oluyor.
5. Galisma arkadaslarimin kendi ¢ikarlari igin 0,730
orgut yoneticilerine karsi benim hakkimda
olumsuz konusabilecekleri endisesini
tasiyorum.
Eigenvalue degeri 1,88 1,39
Aciklanan varyans 0,37 0,27
Toplan agiklanan varyans 0,65
Promax rotasyon
1. Yénetimin beni isten ¢ikartmasindan kaygr ,840
duyuyorum.
2. Eger calistigim sirketten cikartilirsam ,844
tekrar is bulamayacagimdan kaygilaniyorum.
3. Bende gelecek korkusu bulunmaktadir. ,655
4. Calisma arkadaslarimin bana karsi dirUst , 710
davranmamalari, isten c¢ikarilma kaygisi
duymama neden oluyor.
5. Galisma arkadaslarimin kendi ¢ikarlari igin ,904
orgut yoneticilerine karsi benim hakkimda
olumsuz konusabilecekleri endisesini
tasiyorum.
Eigenvalue degeri 2,03 1,56
Aciklanan varyans 0,44 0,21
Toplan ag¢iklanan varyans 0,65
Faktor ici korelasyon
Calisma arkadaslarina guivensizlik 0,33
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Tablo 2’de varimax ve promax rotasyon ile 2 adet acik bir sekilde
tanimlanabilen faktér ile toplam varyansin %65 aciklanmaktadir.
Varimax ve promax rotasyonu maddelerin dizgin bir sekilde belirtilen
fakdtrlere yuklendigini géstermektedir. Faktor ici korelasyon disik kabul
edilebilecek seviyededir. Bu iki faktérin kismen birbirinden bagimsiz
oldugu ifade edilebilir. Dolayisi ile bu iki faktorin negatif calisma
ortamini iyi bir sekilde 6l¢tligu ifade edilebilir.

Tablo 1 ve 2'ye gore degiskenlere iliskin faktor ylik degerleri genel
olarak 0,6 ve daha Uzerindedir. Faktor yik degerlerinin se¢im igin 0,45
ve daha yuksek olmasi iyi bir Olguttir. Ancak uygulamada az sayida
madde igin bu sinir deger 0,30’a kadar indirilebilir (Blyukdztlrk, 2004,
118). Bu acgidan bakildiginda ¢alismadaki bitin maddelerin faktoér yuk
degerleri 0,45'in  Ustindedir. Dolayisi ile c¢alismada kullanilan
degiskenlere iligkin faktor ylklerinin yeterli oldugu ifade edilebilir.

8. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada toplam 5 adet o&lgek kullaniimistir. Ankete
katilanlara soru formu dagitiimis ve elde edilen sonuglara gére her bir
maddenin faktér ylkleri géz o6ninde bulundurularak toplam 5 adet
dlcekte karar kinmistir. ifadelerin tamaminda 5'li Likert tir(i dlgek
siralamasi  “kesinlikle  katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum”
kullanilmistir. Kullanilan olceklere iliskin acgiklamalar ve guvenilirlik
katsayilari asagida ifade edilmektedir.

8. 1. Negatif Moral Kiiltiir

insanlara giivenmeme egilimi: Diger insanlara giivenmeme
egilimini 6lgmek icin 3 adet madde kullaniimig, ancak yapilan faktor
analizi sonucunda dusuk faktor yukine sahip olan madde olgekten
cikartilarak insanlara glvenmeme egilimine iliskin 2 madde
kullanilmigtir. Olgekte kullanilan maddelerin olusturulmasinda daha
dnceden yapilan galismalar referans alinmistir. llgili literatir
taramasinda insanlara givenmeme egilimi 6lgcegine rastlanamadigi icgin
daha o6nceden Polonya ile ilgili olarak Sztompka'nin (1999, 126)
arastirmasinda kullandigi ifade dikkate alinarak “insanlarin cogu
guvenilirdir” édnermesinin tersi olan “insanlara gliven olmaz” ifadesi ve
kisisel guvensizligi vurgulayan “hi¢c kimseye glvenmem” ifadeleri
kullaniimistir. “Bir insan beni aldatirsa ona tekrar givenmem” ifadesi
dusuk faktoér yukine sahip oldugu icin 6lgekten cikartiimistir. Elde edilen
sonuglara gore bu iki maddeden olusan o6lgegin guvenilirligi “Cronbach
Alfa: 0,62” olarak gerceklesmistir.

Yalancilik: Yalan sOyleme egilimini 6lgmek icin U¢ adet ifade
kullanilmigtir. Olgeklerde kisinin “yalan sdylemeyi dogal gdérmesi,
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insanin kendisini zor durumdan kurtarmak igin yalan séylemeyi bir ¢ikis
yolu olarak gérmesi ve bir insan bir sey soOylediginde onun yalan
sOyleyebilecedi ihtimalini de g6z 6nidnde bulundurma” ifadelerine yer
verilmistir. Elde edilen sonuglara gore Olgcegin Cronbach Alfa dederi
0,50 olarak gergeklesmistir. Negatif moral kiltir kapsaminda
degerlendirilen bu alt 6lgek ilk defa kullaniimistir.

Dedikodu yapma: Olcek iki maddeden olusmaktadir. Bunlardan
ilki “dedikoducu bir toplumda yasiyoruz” ifadesi ve “dedikodunun c¢ok
yapildidi ortamlarda insanlar birbirine glvenemez” ifadeleridir.
Dedikodunun oldugu bir ortamda insanlar arasindaki iligkilerde
guvensizligin ortaya c¢ikmasi muhtemel bir olgudur. Bu acgidan
bakildiginda dedikodunun kigiler arasindaki iligkilerde glveni olumsuz
etkileyen bir faktér oldugu soylenilebilir. Elde edilen sonuglara goére iki
maddeden olusan 0&lgegin Cronbach Alfa degeri 0,50 olarak
gerceklesmistir. Negatif moral kiltir kapsaminda degerlendirilen bu alt
Olcek ilk defa kullaniimistir.

8. 2. Negatif Calisma Ortami

issizlik kaygisi: Her calisanin diisiik veya yiiksek diizeyde
hissettigi isten cikarilma kaygisi 3 madde ile o6lgllmistir. Bunlar;
“calisanin igveren tarafindan isten cikartiimaktan korkmasi”, “eger isten
cikartilirsa issiz kalma korkusu” ve “gelecek korkusu” seklindedir. Elde
edilen sonucglara goére U¢ maddeden olusan d&lgegin guvenilirligi
“‘Cronbach Alfa: 0,61” olarak gerceklesmistir. Bu olgcek ilk defa
kullaniimistir.

Calisma arkadaslarina giivensizlik: Toplam 2 adet madde ile
calisma arkadaslarina givensizlik dlgilmeye calisiimistir.  Olgek,
“calisma arkadaslarinin kendisine durtst davranmadigini disinmek” ve
‘onlarin yoneticilere kargi kendisi hakkinda olumsuz konusmalar
yapacagini dusiinmek” seklinde 2 maddeden olusmaktadir. Olgegin
guvenilirligini ifade eden Cronbach Alfa degeri 0,52 seklindedir. Bu
Olcek Pearce, Branyiczki ve Bigley’in (2000, 160) calismasindan
uyarlanmistir.

Olgeklerde de elde edilen sonuglar beklenilen givenilirlik
dizeyinin altinda olmasina karsin dlgeklerin ilk defa uygulaniyor olmasi
ve daha once eski Sovyetler Birligi Ulkelerinde yapilan c¢alismalarda
dusuk guvenilirlige sahip olan arastirmalarin bulunmasi gibi érnegin
McFarland, Agayev ve Abalakina-Paap’'in (1992, 1009) yaptiklar
calismada kullandiklari Olceklere iliskin elde edilen degerler 0,5'in
altinda olmasina ragmen bu alanda yapilan ilk arastirmalar oldugu igin
dikkate alinmaya deger gorulmastir. Yapilan ¢alismanin alana iligkin ilk
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denemelerden sayilabilecegi kabul edilirse dl¢eklere iliskin glvenirlikleri
bu cerceveden degerlendirmek gerekmektedir.

9. ORNEKLEM

Uygulama alani olarak Kirgizistan’in Celalabat bdlgesinde
faaliyet gésteren 3 fabrikada ¢alisan isgiler secilmistir. Bu fabrikalar gida
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Toplan 200 adet anket formundan
yaklasik olarak 156 adet érneklem ile (%76) analiz gergeklestirilmigtir.

TABLO 3: DEMOGRAFIK FAKTbRLERF GORE ARASTIRMAYA
KATILANLARIN DAGILIMI

Frekans Yiizde
Demografik
Faktorler
Yas 18- 25 26 15,8
26- 35 52 31,5
36- 45 49 29,7
46- < 38 23,0
Cinsiyet Erkek 91 55,2
Kadin 73 442
Egitim Diizeyi ikogretim 45 27,3
Lise 108 65,5
Universite 11 6,7
Gelir Diizeyi 0- 100 Dolar 116 70,3
101-200 Dolar 49 29,7
Orgiitte =~ Gegen | 1-5 Y 52 31,5
Siireler
6-10 Yil 35 21,2
11-15 Yl 24 14,5
16— < 52 31,5
Toplam 165 100,0
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10. BULGULAR

Arastirma modeli cercevesinde, degiskenlere iligskin yapilan
Pearson korelasyon ve dogrusal regresyon analizi sonucunda elde
edilen sonuclar ve standardize edilmis iligki katsayilari ile anlamhlik
duzeyleri asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 4’e gére (Tablo 4’e ulasmak icin tiklayiniz)farkli faktorlerin
maddeleri arasinda anlamli iligkilerin varigi tespit edilmistir. Ornegin
insanlara givenmeme egiliminin (1 madde) ve calisma arkadaslarina
glvenmeme (12. madde) arasinda dogrusal anlamli bir iligkinin varhgi
tespit edilmistir. Buna paralel olarak 2. madde ile ve 4., 8. ve 10.
madde arasinda, 3. madde ile 4. , 6. 8. 10 ve 12. madde arasinda
pozitif yonlu iliskiler bulunmaktadir. Ozellikle 12. madde toplam 8 adet
madde ile pozitif yonlu etkilesim igerisindedir. Bu durum faktérlerin
birbirinden tam olarak bagimsiz olmadigini gdstermektedir.

Tablo 4’e goére farkh faktérlerin maddeleri arasinda anlamli
iliskilerin varligi tespit edilmistir. Ornegin insanlara giivenmeme
egiliminin (1 madde) ve g¢alisma arkadaslarina givenmeme (12. madde)
arasinda dogrusal anlamli bir iligkinin varhgi tespit edilmistir. Buna
paralel olarak 2. madde ile ve 4., 8. ve 10. madde arasinda, 3. madde
ile 4. , 6. 8 10 ve 12. madde arasinda pozitif yonli iligkiler
bulunmaktadir. Ozellikle 12. madde toplam 8 adet madde ile pozitif
yonll etkilesim igerisindedir. Bu durum faktérlerin birbirinden tam olarak
badimsiz olmadidini gdstermektedir.

TABLO 5: GALISMA ARKADASLARINA GUVENMEME BAGIMLI
DEGISKENI UZERINDE ETKILi OLAN BAGIMSIZ
DEGISKENLERE iLiISKIN iKiLi REGRESYON
ANALIZi SONUGLARI

Bagimsiz R? Korelasyon F P
Degiskenler Degerleri  Katsayilari  Degerleri  Degerleri
insanlara ,027 ,164 4,271 ,040
Giivenmeme Egilimi

Yalan séyleme ,005 ,073 ,817 ,367

Dedikodu Yapma ,071 ,266 11,715 ,001
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Aragtirmanin birinci hipotezine goére c¢alisma arkadaslarina
guvensizlik Gzerinde etkili olan degiskenler insanlara glvenmeme
egilimi, yalan sdyleme ve dedikodu yapmadir. Elde edilen sonuglara
gbére bu U¢ dedisken icerisinde insanlara glivenmeme egilimi ve
dedikodu yapma c¢alisma arkadaslarina glvensizlik ile anlamli ve pozitif
yonlu bir iligki icerisindedir. Klasik basit bir denklem icerisinde regresyon
bagimli degisken Uzerindeki aciklayici degiskenlerin etkilerini ortaya
koymay ifade etmektedir. (Scott, 1969, 719) Arastirma sonuglarina
gére bagimsiz degisken icerisinde olan dedikodu yapma (RZ% ,071)
insanlara guvenmeme egilimine (R?%* ,027) gore calisma arkadaglarina
guvensizlik Gzerinde daha etkili bir degiskendir. Elde edilen sonugclara
gbre yalan sdyleme ile calisma arkadaslarina glvensizlik arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. (P: ,367) Bununla birlikte yapilan
¢oklu dogrusal regresyon analizine goére ise bu U¢ dedisken (R?: ,090 ,3:
,300, F: 5,027, P:,002) calisma arkadaslarina guvensizlik izerine etki
etmektedir. Dolayisi ile H1 hipotezi kabul edilmigtir.

TABLO 6: iSSIZLIK KAYGISI BAGIMLI DEGISKENi UZERINDE
ETKILi OLAN BAGIMSIZ DEGISKENLERE ILIKIN iKiLi
REGRESYON ANALIZi SONUGLARI

Bagimsiz R? Koreldsyon F P
Degiskenler Degerleri  Katsayilari  Degerleri  Degerleri
insanlara ,037 ,193 5,950 ,016
Giivenmeme Egilimi

Yalan séyleme ,104 ,322 17,838 ,000
Dedikodu Yapma ,009 ,095 1,400 ,239

Tablo 6’ya gore issizlik kaygist ile iliskili oldugu tahmin edilen
degiskenler insanlara giivenmeme egilimi, yalan sdyleme, dedikodu yapmadir.
Elde edilen sonuglara gdre insanlara giivenmeme egilimi (R*: ,037, P:,016),
yalan sdyleme (R?: ,104, P:,000), issizlik kaygisi lizerinde etkili birer degisken
iken, dedikodu yapma (P:,239), ile issizlik kaygis1 arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. Yapilan coklu regresyon analizine gore negatif moral kiiltlire
ait degiskenler issizlik kaygisi iizerine etki etmektedir. (R*: 0,124 , R: 0,352,
F:7,183, P:,000) Dolayisi ile H2 hipotezi kabul edilmistir.

11. ISSIZLIK KAYGISI ILE ILISKILI DEMOGRAFIK
FAKTORLERE ILISKIN YAPILAN ANALIZLER
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Demografik faktorler arasindaki issizlik kaygisi ile tek anlamli
iliski calisma suresi ile ilgilidir. (R%:,029 , R: ,169, F: 4,815, P:,030) Elde
edilen sonuglara gore toplam calisma sulresi arttikga issizlik kaygisinin
da arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucu su sekilde yorumlamak
muimkindir. Calisanlarda yeni ise baslayan bir kisinin genel olarak ise
baghliginin az oldugu ifade edilebilir. Yeni ise baslayan birisinin heniz
calistigl sirketten elde etmis oldugu pek fazla dis ve i¢ 6dil birikimi
olusmamigtir. Calisma siresi ilerledikge bireyin calistiyi drgutten elde
ettigi kazanclar da artacaktir. Dolayisi ile issiz kalmak o kisi icin daha
blylk bir yikim ve istenmeyen bir durum olacaktir. Diger demografik
faktorler ile issizlik kaygisi arasinda anlamli iligkilere rastlanmamigtir.
Dolayisi ile degiskenler arasi iliskiler tesadufidir. Elde edilen sonuclara
gore kadinlar (X: 3,45) erkeklerden daha fazla (3,06) issizlik kaygisini
hissetmektedirler. (P: ,020, F: 3, 990)

SONUC

Calisma ortami icerisinde yodneticilerin glveni tesis etmesi
oldukga zor bir istir. CUnkd insanlarin guvene iligkin algilamalari
genellikle onu yitirmeye basladiktan sonra ortaya ¢ikar. Glvenin tesis
edilememesi durumunda calisanlarin hissettikleri issizlik kaygisi
artacaktir. Arastirmada elde edilen sonuglar bu fikri desteklemektedir.

Bunun yaninda birlikte ¢alisanlar arasinda glvensizligin ortaya
¢clkmasini saglayan pek c¢ok faktér bulunmaktadir. Bu c¢alismada
insanlara guvenmeme egilimi ve dedikodu yapmanin c¢alisma
arkadaslarina guvensizlije yol acan faktorler icerisinde yer almaktadir.

Yine bu arastirmada insanlara guvenmeme egilimi ve yalan
sdyleme issizlik kaygisina yol agan bir degisken oldugu hipotezleri kabul
edilmistir. Demografik faktorler arasinda yer alan calisma slresi ile
issizlik kaygisi arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir iliskinin varhgi tespit
edilmigtir.

Bu calisma ydnetim bilimi acisindan, c¢alisanlarin gelmis
olduklari toplumun sosyal iligkilerinin yapisinin onlarin is ortamina
yoénelik disince ve davraniglarini etkilediklerine iliskin sonuglarin elde
edilmesi bakimindan énem tasimaktadir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Sovyetler Birligi'nin kisa sure 6énce dagildigi ve piyasa yapisina
iliskin olusumun gelistigi Kirgizistan igin bu c¢alismanin gegis surecini
yasayan bir Ulkede yapildigi géz éninde bulundurulmahdir. Clnkd hizh
bir degisim sureci icerisinde olan eski SSCB Ulkelerde elde edilen
sonuglar ve dediskenlerin birbirlerini etkilemeleri zaman icerisinde
farklilk arz edebilecektir. Ayrica eski SSCB ulkelerinde komdunist
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sistemin yol actigi guvensiz sosyal ortamin etkilerine bu calisma
kapsami icerisinde yer almamaktadir.

Yapilan arastirmada Orneklem sayisinin daha yuksek olmasi
durumunda arastirmanin  glvenilirliginin - daha da yukselecegi
varsayllabilir. Bununla birlikte bu ¢alismada ele alinan negatif moral
kdltirin d6geleri kapsaminda yer alan diger faktdrlerin de dikkate
alinmasi durumunda elde edilen iligkilerin katsayilarinin daha ylksek
olacag@i tahmin edilmektedir.
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TABLO 4: DEGISKENLERE iLISKIN KORELASYON DEGERLERI

1. Hi¢ kimseye glivenmem.

2. insanlara giiven olmaz.

3. Bence insanlarin arada sirada yalan séylemeleri
normaldir.

4. Bana zarar verecegini bildigim zamanlar kendimi
korumak igin yalan séyledigim olmustur.

5. Bir insan bana bir sey séylediginde hemen onun
yalan soyleyebilecedi ihtimalini de g6z Onilnde
bulundururum.

6. Dedikodunun ¢ok yapildidi ortamlarda insanlar
birbirine glivenemez.

7. Dedikoducu bir toplumda yasiyoruz.

8. Yonetimin beni isten c¢ikartmasindan kaygi
duyuyorum.

9. Eger calisigim sirketten cikartilirsam tekrar is
bulamayacagimdan kaygilaniyorum.

10. Bende gelecek korkusu bulunmaktadir.

11. Calisma arkadaglarimin bana karsi durist
davranmadiklari igin isten c¢ikartilma kaygisini
duyuyorum.

12. Calisma arkadaslarim kendi ¢ikarlari igin 6rgut
yoneticilerine karsi benim hakkimda olumsuz

konusabilecekleri endisesini tagiyorum.

Ortalam
a
2,9359
3,2372
3,3269
3,2179

3,6154

3,5833

3,4936

3,1346

3,1859

3,4038

3,4423

3,3333

Standart
Sapma
1,19504
1,13656
1,17591
1,17113

1,02524

1,15260

1,22077

1,12500

1,17942

1,15719

1,02385

1,03695

1.

,429**

,020

,084

,096

,041

,154

112

-,024

112

,092

,236™*

2.

1

,096

,242%*

,084

-,052

,106

,202*

,078

,309**

,004

119

3.

277+

,080

,225™*

,156

,343**

,088

,222**

4.

,350**

,058

,105

,227**

,078

,292**

,027

,014

5.

-,011

,086

,090

,011

75

-,003

-,121

6.

,340**

,063

,010

112

,190*

,257*

7.

,092

,093

,000

,082

,190*

,501

,394**
,110

271

422**
,134

244

10.

1
,219**

312

11.

1

,352**

12.

1

*P < 0.01 *P<0,05



