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Perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler incelendiginde, stok tutma maliyetleri ve stoksuz
kalma gibi durumlar miigteri tatminini azaltacak bir unsur olusturdugu séylenebilir. Bilindigi gibi, tiretim
planlamasindan Once talebin ne kadar olacagi yapilacak pazar arastirmalar1 ile tahmin edilmelidir.
Perakendecilerin de yapilacak talep tahmini sonucuna gore iiretim planlamasini tasarlamalari gerektigi ve bu
sayede maliyetleri azaltan bir fayda saglayacaklari ifade edilebilir. Bu fayda isletmenin rekabet giiclinii artirma
firsat1 saglayacaktir. Bu calismada perakendecilik sektoriinde yapilan talep tahminiyle ilgili calismalar, talep
tahmin yontemleri hakkinda bir alan yazin taramasi yapilmasi amaglanmigtir. Yaptigimiz aragtirma neticesinde
perakendecilik sektdriinde yapilan giincel talep tahmini ¢aligmalarinda yapay sinir aglarinin daha yaygin olarak
kullamldig1 gézlemlenmistir. Bu sonuca gore de perakende sektoriinde faaliyet gOsteren isetmelerin talep
tahminlerinde kullanilan yapay sinir aglart modelleri konusunda ilgili kurumlar tarafindan bilgilendirilme,
tanitim yapilmasi gerektigi ve kullanimimin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunulmasi 6nerilmistir.
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DEMAND FORECAST STUDIES IN THE RETAIL SECTOR: A LITERATURE SEARCH

Abstract

When the businesses operating in the retail sector are examined, it can be said that the costs of holding
stock and being out of stock are factors that will reduce customer satisfaction. As it is known, before the
production planning, how much the demand will be should be estimated by market researches. It can be stated
that retailers should also design their production planning according to the demand forecast result, and thus they
will provide a benefit that reduces costs. This benefit will provide an opportunity to increase the competitiveness
of the business. In this study, it is aimed to review the literature on demand forecasting and demand forecasting
methods in the retail sector. As a result of our research, it has been observed that artificial neural networks are
used more widely in current demand forecasting studies in the retail sector. According to this result, it has been
suggested that the companies operating in the retail sector should be informed and promoted by the relevant
institutions about the artificial neural network models used in demand forecasting and that activities should be
carried out for the dissemination of its use.

Key words: Demand forecasts, Retail, Time series

1 Ogr. Gor., Nisantas: Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, erdem.terzioglu@nisantasi.edu.tr, Orcid: 0000-0002-
5310-2989

2 Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimdi,
suleymansahin@ibu.edu.tr, Orcid: 0000-0001-9621-430X

Bu yayma atifta bulunmak i¢in/Cite as: Terzioglu, E. & Sahin, S. (2022). Perakende Sektoriinde Talep Tahmin
Calismalari: Alan Yazin Taramasi. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), 584-596

Makale Gelis Tarihi: 05.04.20222 Makale Kabul Tarihi: 03.10.2022 Makale Yayin Tarihi: 31.12.2022
584



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 12, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 12, Issue: 2

Giris

Kiiresellesen diinyayla beraber kizgin rekabet ortaminda isletmelerin hayatlarini
stirdiiriilebilir kilmalar1 igin {iretim planlart yapmasi 6nemlilik arz etmektedir. Bu iiretim
planlarin uygulanabilmesi icin gelecege yonelik bir dizi kararin verilmesi gerekmektedir.
Gelecege yonelik kararlarda talep tahmin g¢alismalar1 biiylik 6nem tasimaktadir (Meydan,
2007:1). Talep tahmini, planlama faaliyetleri i¢in bir girdi olarak temel operasyon
yonetiminde 6nemli bir rol oynar. Tahminin k&tii yapilmasinin etkileri; stoklarin eksilmesi,
yliksek envanter, diisiik hizmet seviyesi, acele siparisler seklinde siralayabilmek miimkiindiir
(Nenni, 2013:37). Isletmelerin bulunduklar1 pazarmn 6zelliklerine hakim olmasi isletmelerin
satis ve karliligi getirmek i¢in yeterli olmayabilir. Ciinkii pazarda olusabilecek hizli bir
degisimle beraber isletmenin de kaynaklarimi bu olas1 degisim perspektifinden
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada isletmenin belirledigi stratejik amag igin
isletmenin temelde bazi bilgi ve dngoériilere sahip olmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle
amagclarin bazi tahminlere dayandirilmasi gerekmektedir. Genellikle talep tahmini yapilirken
isletmenin geg¢mis satis verileri incelenip, analiz edilip istatiksel yontemlerle gelecekle
olusabilecek satis miktarlari belirlenmektedir. Literatiirde degiskenligin ve belirsizligin fazla
oldugu durumlarda geleneksel tahmin yontemlerine alternatif olarak yapay zeka tekniklerinin
daha iyi bir alternatif olacagina dair goriisler bulunmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde talep tahmini ve talep tahmin yontemleri agiklanacak olup
ikinci boliimde arastirmanin yontemine dair bilgiler yer alacaktir. Uciincii boliimde
perakendecilik sektoriinde yapilan talep tahmin ¢alismalarina ait literatiir taramas1 yapilacak
olup dordiincii ve son bolimde de sonug boliimii yer almaktadir.

1. TALEP TAHMINIi

Talep tiiketicilerin herhangi bir iirlin veya hizmeti satin alma istegine denir. Talebin
olusabilmesi i¢in tiiketicilerin satin alma giiciine sahip olmas1 gerekmektedir. Talebe etki eden
faktorler, tiiketicinin satin alma giicii, iriin veya hizmetin fiyati, tiiketici aligkanliklari,
cevresel etmenler ve ihtiyacin gereklilik durumu seklinde siralayabilmek miimkiindiir (Coban,
2019:3; Zontul ve Yangin:2017). Tipik olarak, yiiksek performansh sirketler saglam talep
tahmini yaklagimlarina odaklanir; ancak talep tahmininin zorlugu sirkete ve sektore gore
biiyiik 6l¢tide degisir (Nenni, 2013: 37).

Talep tahmini, tiiketicilerin gelecekte ne miktar mal ve hizmet talep edeceklerinin
kestirilmesi iglevidir. Bu tahmin isletmenin liretim seviyesinin saptanmasinda temel olusturur.
Hangi {irliniin tretilecegi, tiiketicilerin bu iiriinden ne miktar talep edecekleri ve bu talebin
cogunlukla hangi tarihlerde gerceklesme olasiliginin bulundugu talep tahminleri ile
yorumlanir (Meydan,2007:8).

Talep tahmin caligmalari, iiretim planlama ve kontrol sistemi agisindan gok biiyiik
onem tasimaktadirlar. Ileride karsilasilabilecek durumlarin kesin olarak belirlenememesi,
planlama fonksiyonunun basarili bir sekilde yerine getirilmesi karsisinda 6nemli bir engeldir.
Bu yiizden ileriye doniik belirsizlikleri azaltmak amaciyla yapilacak her ¢alisma, planlama
fonksiyonunu basarili olmasi yoniinde biiyiik yarar saglayacaktir. Bahsedilen bu belirsizligi
azaltmak amaciyla birtakim tahmin yontemleri kullanilir (Winston,1994). Tahmin
caligmalarindan elde edilen degerler ile gerceklesen talep degerleri arasindaki fark biiytidiikce,
yani tahmin hatalar1 fazlalastik¢a, atil kapasite olugmasi, tiikketici ihtiyag ve beklentilerinin
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karsilanamamasi, iiriin stoklarinin yiikselmesi gibi pek c¢ok olumsuz durumla karsilasilir.
Genellikle bu ve benzeri nedenlerden dolayr maliyetlerde bir yilikselme meydana gelir.
Dolayisiyla, iiretim sistemlerinin tasarimi, planlamasi ve isletilmesiyle ilgili kararlarin
verilmesinde, dogru tahmin bilgilerinin kullanilmasi basari i¢in bir 6n kosul olarak kabul
edilmelidir (Meydan,2007:9).

Talep tahminleme isletmelerin faaliyetlerini diizenli olarak kontrol altinda tutmak ve
daha saglikli kararlar almalarin1 saglamak amaciyla ¢ok kisa vadeli, kisa vadeli, orta vadeli ve
uzun vadeli olarak yapilmaktadir. Bununla beraber; isletmenin faaliyet alanina yonelik olarak,
iretim tahmini, pazar tahmini, satis tahmini ve finansal tahminler olarak da
smiflandiriimaktadirlar (Ulucan ve Kizilirmak, 2018:91). Talep tahmini i¢in kullanilan tek bir
yontem yoktur. Talep tahmininin amaci; farkl: talep yapilarina uygun olan teknigi kullanarak
eldeki bilgilerden faydali bir tahmin gelistirmek oldugundan, isletmeler farkli durumlar
karsisinda farkli yontemler de kullanabilmektedir. Talep tahminleme genel olarak nitel ve
nicel yontemler olmak iizere iki grupta toplanmaktadir (Krajewski vd., 2013). Nitel
yontemler; Delphi Yontemi, Senaryo Analizi Yontemi, Uzman Panelleri, Nicel yontemler ise;
lliskiye Dayali Yontemler, Zaman Serisi Yontemleri, Mekanik (Naive) Tahmin Yontemi,
Hareketli Ortalamalar Yontemi, Ustel Diizlestirme Yontemleri ve Box-Jenkins Yontemi
seklinde siralayabilmemiz miimkiindiir (Cuhadar ve Kayacan, 2005: 28).

Nitel ve nicel yontemlerin yani sira gelisen teknoloji ile makine 6grenme yontemleri
de gelismis ve gelecekte yapilacak tahmin ¢alismalarinda geleneksel tahmin yontemlerine
alternatif olarak kullanilabilecek yeni yontemler aragtirtlmaya baslanmistir. Bu yontemlerden
biri de Yapay Sinir Aglar1 modelidir. Insan beynindeki sinir hiicreleri agindan yola ¢ikarak
adlandirilan yapay sinir aglari, insan beyninin 6grenme yapisini birebir modelleyen bir teknik
olarak kullanilmaktadir (Elmas, 2003). Baska bir deyisle; yapay sinir aglari, insan beyninin
ozelliklerinden biri olan 68renme yolu sayesinde yeni bilgiler tiiretebilme, bu bilgileri
olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik olarak
gerceklestirmek amaci ile gelistirilen bilgisayar sistemleri olarak ifade edilmektedir (Oztemel,
2003).

Bir yapay sinir ag1 modeli, sistemde liretilecek sonucu olusturacak verilerin girildigi
boliim olan giris katmani, istenen sonuglarin iiretildigi ¢ikis katmanindan olusmaktadir.
Ikisinin arasinda da giris verilerini belli bir esik degeri ve agirlik katsayisi araciligi ile bir
transfer fonksiyonundan gecirerek c¢ikis katmanimna ileten gizli katmanlar bulunmaktadir
(Oztemel, 2003). Gizli katman igerisinde birbirine bagl olarak bulunan ve agm ana islem
elemani olarak kabul edilen noronlar ise; probleme etki eden degiskenlere gore bir veya daha
fazla girdi alarak problemden beklenen sonug sayisi kadar ¢ikti vermektedirler (Karahan,
2015). Yapay sinir aglarinda sadece giris ve ¢ikis verileri sisteme girilmekte ve sistem, bu
verileri kullanarak esik degeri ile agirlik katsayisini kendisi hesaplamaktadir. Bu iglemler veri
setindeki tiim Ornekler i¢in dogru ¢iktilar iiretilinceye kadar tekrarlanmakta, iterasyon adi
verilen bu tekrarlar da sistemin egitilmesi olarak adlandirilmaktadir (Oztemel, 2003).

Yapay sinir ag1 modelinin tasarim ve tahmin siireci; model tasarimi ile baslamakta,
sonrasinda egitim metodu ile gizli katman sayisinin belirlenmesi, kurulan modelin egitilmesi
ve kullanilan test verilerinin sonucunda talep tahminlerinin iretimi ile devam etmektedir.
Tahminlerin hata testleri ise genellikle Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Root Mean
Squared Error-RMSE) ve Ortalama Mutlak Yiizde Hata (Mean Absolute Percentage Error-
MAPE) degerleriyle 6lgiilmektedir (EImas, 2003). Yapay sinir ag1 modelinin egitilmesinde
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kullanilan model mimarileri ise, Ileri Beslemeli Ag ve Geri Beslemeli Ag Modelleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. ileri beslemeli yapay sinir aglarinda, hiicreler katmanlar seklinde
diizenlenerek bir katmandaki hiicrelerin ¢ikislari bir sonraki katmana belli agirliklar tizerinden
giris olarak verilmektedir. Buna karsin, geri beslemeli aglarda, en az bir hiicrenin ¢ikisi
kendisine ya da diger hiicrelere giris olarak verilmekte ve genellikle geri besleme bir
geciktirme elemani lizerinden yapilmaktadir (Cuhadar, 2003).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma, talep tahminleri literatiirii dikkate alinarak hazirlanmigtir. Bu dogrultuda
Tiirkiye literatiiriinde talep tahmin yontemleri kullanilarak yapilan ve yapay sinir aglan ile
yapilan talep tahmin calismalari incelenmistir. Bu dogrultuda ilgili calismalarin elde
edilmesinde arama motorlar1 ve veri tabanlarindan yararlamlmistir. Ilgili ¢alismalar, talep
tahmin, talep tahminleme, talep tahminleme yontemleri, yapay sinir aglar ile talep tahmin
caligmalar1 anahtar kelimeleri araciligiyla belirlenmis ve incelenmistir. Calismalarin 6zellikle
giincel yaymlar olmasia dikkat edilmis ve incelenen c¢aligmalarin siralamasinda kronolojik
tarih dikkate alinmustir.

3. YAPILAN CALISMALARA YONELIK ALANYAZIN TARAMASI

Gokeel (2009), calismasinda Tiirk perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
stoksuz kalmadan stok maliyetlerini azaltmak i¢in talep ve satis tahmini yapmay1
amaglamigtir. Sektor olarak ciro miktarlar1 goz 6niinde alinarak kuru gida kategorisinden en
yliksek paya sahip yag kategorisi secilmistir. Zeytinyagi kategorisi i¢cin nedensel ve nedensel
olamayan tahmin metotlar1 kullanilarak 24 aylik satis verileri lizerinden 12 aylik satig tahmini
yapilmistir. Calismada SPSS ve MINITA programlart kullanilmis ve talep tahmini igin
Ortalama Mutlak Yiizde Hata, Ortalama Isaretli Sapma (Mean Signed Deviation-MSD) ve
Ortalama Mutlak Sapma (Mean Absolute Deviation-MAD) degerleri kiyaslanmistir. Bu
degerlerden nedensel olmayan yontemler i¢inde en kiiclik degeri trend analizi ve {istel
diizglinlestirme ile nedensel yontemlerden regresyon analizi sonuglar ile karsilastirilmis olup
regresyon analizi sonuglarinin diger yontemlere gore daha etkin oldugu saptanmustir. Ayrica
talep tahmini yapilirken yalnizca gegmis donem verileri degil, bu degerleri etkileyen
faktorlerin kullanilmasinin gerekli oldugu dile getirilmistir.

Serttas (2011), calismasinda Yapay Sinir Aglar1 yardimiyla talebi etkileyen etmenleri
tespit etmeyi amaglamigtir. Calismada stipermarkette mevsimsel ve giinliik olarak satiglari
degisebilen bir {iriin i¢in, yapay sinir aglari ile talep tahmini yapilmistir. Sonug olarak talep
tahmininde en etkili kriterlerin 6zel giinler, promosyon ve mevsim bilgilerinin oldugu dile
getirilmistir.

Sevgi (2012), calismasinda hazir giyim perakendeciligi yapan bir firmada yapay sinir
aglari ile satig tahmini yapilmistir. Calismada ARIMA (1,1,1) ve NARX modelleri kullanilmis
olup zaman serilerinde verdikleri sonuglar analiz edilmistir. NARX modeli egitim, saglama ve
test sonucunda daha az hata oran1 vermektedir. NARX modeli 6 yillik satis verilerinin haftalik
olarak iirlin hiyerarsisinde {iriin ailesine inecek seviyede veri demeti olusturulmustur. Sonug
olarak 2011 yili satig tahminlerinin olusturulmasinda yapay sinir ag1 modeli olan NARX
kullanilmasi gereken en etkin yontem olarak belirlenmistir.

Sucky vd. (2012), giyim perakendeciligi i¢in uyarlanabilir ag tabanli bulanik ¢ikarim
sistemi ile talebi tahmin etmek igin yetersiz sayida literatiir ¢caligmas1 bulunma. Bu makalenin
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amaci, giyim endistrisinde talep tahmini igin bir karar destek sistemi olusturmaktir.
Calismanin sonucunda, ANFIS tabanli bir talep tahmin sisteminin, giyim iireticilerinin talebi
daha dogru, etkili ve basit bir sekilde tahmin etmesine yardimci olabilecegini dile
getirmiglerdir.

Tokpunar (2014), calismasinin amaci, Tiirk gida sektoriinde hizmet veren firmalarin
artan rekabet kosullariyla miicadele edebilmek i¢in uzun donemli planlarinit daha verimli bir
sekilde yapmalarini ve stok maliyetlerini azaltarak ayn1 zamanda da stoksuz kalma durumunu
da engelleyerek miisteri memnuniyetinin maksimum seviyede tutulmasini saglamaktir. Bu
caligmada gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalara talep tahmin dogrulugunu artirmaya
yonelik faaliyetleri ig¢in yeni bir model gelistirilmistir. ABC firmasinin biskiivi kategorisine
yonelik olarak 118 iirtin ve 12 lokasyon kullanilarak bir karar destek modeli olusturulmus,
talebi etkileyen faktorler ve bunlarin talep iizerindeki etkileri belirlenmistir. 6 haftalik
periyotta ¢alisma yapilmig ve tahmin dogrulugunda yiizde 5’lik bir net iyilesme gozlenmistir.
Calismanin sonuglarina gore; talep tahmininde yapilan hatalarin iiriin ve lokasyon bazinda
gorsel olarak agiga ¢ikarilmasi, tahmini yapan ¢alisanlar i¢in odaklanmay1 artirmakta ve buna
bagl olarak hatanin kok nedenlerine inilip, hatanin giderilmesine yonelik ¢alismalara hiz
katmaktadir. Bu ¢alismada da talep tahmini bir siire¢ olarak ele alinmis ve talep tahmin
dogrulugunu artirmak igin gorsel bir model olarak silire¢ bazli bir model Onerisi
gelistirilmistir. Yiiksek tahmin dogrulugu ve buna bagli olarak daha dogru pazar stratejileri
gelistirilmesi, stok devir hizinda artis, tedarik zinciri maliyetlerinde azalis ve miisteri
memnuniyetinde artig siirecin ¢iktilar1 olarak tanimlanmastir.

Ferreira ve arkadaglar1 (2015) caligmalarinda, bir perakendecinin giinliik olarak
fiyatlandirma kararlarini optimize etmek icin veri zenginligini nasil kullanabilecegine dair bir
ornek olarak c¢evrimi¢i perakendeci Rue La La ile yaptiklaricalismayr sunmuslardir.
Perakende gibi zor bir sektoriin iistesinden gelebilmek adina gegmisteki kayip satiglar: tahmin
etmek ve yeni {irtinlerin gelecekteki talebini tahmin etmek i¢in makine 6grenimi tekniklerini
kullanmisglardir. Gelistirdikleri model sonrasinda yapilan saha arastirmasiyla beraber sonug
itibariyle orta ve yiiksek fiyatl tirlinler igin arag tavsiye edilen fiyat artiglarinin uygulanmasi
nedeniyle satiglarin diismedigini tespit etmislerdir. Son olarak, test grubunun gelirinde
yaklasik %9.7'lik bir artis ve iliskili %901k bir giiven araligi [%2.3, %17.8] tahmin ettiklerini
dile getirmiglerdir.

Karabilen (2017), ¢alismasinda siparis tahmininde bulunabilmesi i¢in farkli yontemler
incelenmistir. Bir malin satisinda neyin etkili oldugu arastirilmistir. Bu etkili olabilecek
parametreler; gecen yilki satis miktarlari, hava durumu ve promosyon durumlari olarak
belirlenmistir. Bu parametrelerin ne kadar oranla etkili oldugunu hesaplayabilmek i¢in, en
dogru yontemin Regresyon yontemi olduguna karar verilerek, bu yontem ile en dogru sonug
verilmeye calisilmistir. Bu sonuglara gore 6rnek alinan magnum {iiriiniiniin hava durumundan
etkilenirken, erikli su iriinliniin promosyon durumundan etkilendigi sonucuna varilmistir.
Regresyon yontemi ile hesaplamada 2014 ve 2015 satig verileri ele alinip 2016 yili tahmin
edilmistir. Gergek 2016 verisi ile elde ettigimiz veriler karsilastirilmistir. Bu yontem ile yaz
aylarint dogru tahmin edebilmisken kis aylart dogru tahmin edilemedigi gortilmiistiir. Erikli
triiniinde ise, 2016 satis miktarlar1 ele alinmistir. Erikli iriiniiniin mevsimden daha c¢ok
promosyondan etkilendigi goriilmiistiir. Misterilerin su tercihi yaparken en uygun olani
almaya yoneldigini, Erikli Suyun digerlerinden pahali oldugunu ve reyonlarda ilk tercih
olmadigini, promosyona girdigi aylarda daha ¢ok satildigini dile getirmistir.
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Bal (2015), c¢alismasinda {iriin talep tahmini yapilmasinda kullanilan kantitatif
tekniklerden olusan bir tahminleme yazilim paketi uygulamistir. Verilere gore miizik
enstriimanlari Uiriin grubunun 2014 yili talep tahminleme paketinin performansi ol¢lilmiistiir.
Satig verileri arastirmaci tarafindan e-ticaret yapan firmayla bire bir goriisme yoluyla elde
edilmis ve diizenlenmistir. Degerlendirmede firmanin 2013 yili Ocak ve Aralik aylar
arasindaki satig miktarlar1 veri olarak kullanilmistir. Her bir {irliniin stok miktarlar1 ve tedarik
siireleri sisteme girilmistir. Her bir {iriin i¢in ayr1 tahmin performanslar1 6l¢iilmiis ve genel
programin performansinin %97 oldugu dile getirilmistir.

Islek ve Ogiidiicii (2015) makalelerimde, ana dagitim depolarinin gesitli {iriin
taleplerini tahmin etme problemini ele almaktadir. Depo bolgesi biiyiikligii, miisteri sayisi,
iirlin tipi vb. ¢ok farkli faktorlerden etkilenir. Calismada Onerilen metodoloji uygulanmasi
sonucuyla hareketli ortalama modeli ve Bayesian Network makine dgrenmesi algoritmasini
birlestiren hibrit tahmin asamasi uygulanmistir. Gergek veri seti tlizerindeki deneysel
sonuglarin, bu yaklasgimimn tahmin performansini o6nemli Olgiide iyilestirdigini dile
getirmislerdir.

Kiling ve Aydin (2016), hazir giyim isletmelerinde beden numarasinda gore talep
belirlemede uygulanan yontemlerden elde edilen sonuglarla, gerceklesen talebi karsilastirarak
iiretilecek beden numara miktarlarini belirlemeyi amaglamistir. Veriler, igletmelerin beden
numaralarina gore 2007-2012 yillart igin yaz ve kis sezonu triinlerinin satis miktari olarak
isletmelerden alinmistir. Arastirmada aritmetik ortalama, hareketli ortalama ve agirlikli
hareketli ile tahmin edilen talep degerleri, gerceklesen talep ile karsilastirilmistir.
Kargilagtirma sonucunda dagilim egrileri benzerlik gosterirken, tahmin edilen talep ile
gerceklesen talep degeri birbirine yakin sonu¢ vermis ama ayni miktarlart dnermemistir.
Giyim sektoriinde bu yontemleri kullanarak iiretim planlamasi isabetli olmayacagini dile
getirmislerdir.

Veiga vd. (2016), calismalarinda iki klasik dogrusal tahmin modeli (Otomatik Regresif
ve Entegre Hareketli Ortalama -ARIMA ve Holt Winter) ile dogal hesaplama yaklagimlarina
dayali iki dogrusal olmayan tahmin modeli (Wavelets Neural Networks- WNN ve Takagi
Sugeno) arasindaki talep tahmininin dogrulugunu karsilagtirmayr amaclamislardir. Sistem
timii 2005'ten 2013'e kadar ii¢ grup bozulabilir gida iirliniiniin toplu perakende satislarina
uygulandi. Ayrica bu makalede, talep tahmini dogrulugunun talep tatmin orani1 ve perakende
ticari operasyonlarinin genel ekonomik performansi tizerindeki etkisini degerlendirmektedir.
Bu makale ili¢ ana katki sunmaktadir: (i) daha iyi pratik sonuglar iireten gida perakende
segmentinde dogal hesaplama yaklasimlarina dayali talep tahmini hakkinda literatiirde
degerlendirilmeyen bir sorunu inceler, (ii) tek bir tahmin modeli 6nerir. farkli tirtin gruplarina
uygulanabilir ve siirecin maliyeti ve faydasi arasinda 1yi bir iliski ile kurulusa bir biitiin olarak
hizmet eder ve (iii) onceki ¢aligmalar gibi, talep tahmininin énemli bir rol oynadigini ve
rekabet avantaj1 yaratabilecegini ve organizasyonun stratejisine dahil edilmesi i¢in kanitlar
sunar.

Eren ve Satoglu (2017), calismada perakende giyim sektoriinde faaliyet gosteren
magaza zincirinin bir magazasina ait talebi diizenli olan, biri mevsimsel talebe sahip iiriin ile
talebi mevsimsel olmayan diger bir {iriin i¢in ge¢mis veriler toplanarak talep tahmini
yapilmistir. Hava sicakligi, indirim (6zendirme) ve magazaya gelen miisteri sayisi
faktorlerinin her iki iriiniin talebine etki ettigi diistiniilerek iki farkli Yapay Sinir Ag1
(Artificial Neural Network-ANN) modeli kurulmustur. Her iki {iriin igin ANN modelleri
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kullanilarak tahmin edilmis ve Regresyon Katsayis1 ve Hatalarin Karelenin Ortalamas1 (Mean
Squared Error-MSE) olgiitleri bakimindan modeller basarili sonuglar vermistir. Ozellikle
mevsimselligi dikkate alan Zaman Serisi ANN modelinin, klasik ANN modeline kiyasla
mevsimsel talep yapisina sahip iirliniin talebini daha dogru tahmin ettigi goriilmiistiir.

Aydm ve Yazicioglu (2019), istatiksel talep tahmin yontemlerinden yapay sinir agi
modelleri, zaman serisi analizleri modellerinden olan ARIMA modeli ile karsilastirilmistir.
Yapilan karsilastirma sonucunda yapay sinir aglar1 i¢in dana, kuzu ve tavuk etleri talep
tahminine ait MAPE degerleri sirastyla %2.4279, %1.2077 ve %1.424 iken ARIMA modelleri
icin ise Ortalama Mutlak Yiizde Hata degerleri sirasiyla %15.7521, %29.280 ve %10.3951
olarak elde edilmistir. Elde edilen degerler neticesinde yapay sinir aglart ile olusturulan
tahmin modellerinin bu ¢alismada daha iyi performans sundugu gézlemlenmis ve drneklemin
elde edildigi yer icin %99 giliven aralifinda yapay sinir aglari ile gelecek 8 haftalik donem igin
talep miktarlar1 tahmin edilmistir.

Coban (2019), calismada gida sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin belirsiz
kosullar altinda talep tahmini yapilmistir. Kosullarin belirsiz olmast nedeniyle yapay zeka
tekniklerinden Yapay Sinir Aglar1 ve Destek Vektor Regresyonu modellerini kullanilmistir.
Caligmada 4 iriine ait 52 aylik veriler kullanilarak Yapay Sinir Aglari ve Destek Vektor
Regresyonu yontemleri ile tahmin islemi yapilmistir. Sonuglara gére yontemlerin performansi
uriine gore farklilik gostermekle beraber genel olarak Yapay Sinir Aglarmin Vektor
Regresyonuna gore daha basarili tahminler yaptigini saptamistir.

Giilsen (2019), calismasinda perakende sektoriinde yapay zekayr genis bir
perspektiften incelemeyi ve yapay zekanin faydalarimi ve perakendecilikte dijital doniisiim
girisimleri tizerindeki roliinii tartismayr amaglamistir. Sonug olarak; arttirilmis miisteri
memnuniyeti ve bagliligi, medya optimizasyonu, stok optimizasyonu, azalan islem
maliyetleri, daha yiiksek diizeyde satig, otonom perakendeciliginin artmasi seklinde
siralamistir.

Sonmez ve Zengin (2019), yiyecek ve icecek isletmelerinde talep tahmini yapmay1
amaclamiglardir. Calismada veriler, Tokat bdlgesinde bir yiyecek ve igecek isletmesinden
elde edilmistir. Ornek isletmenin satis tahminini yapabilmek igin ¢oklu regresyon modelleri
ve yapay sinir aglar1 kullanilarak bu iki modelin Karsilastirilmasi ve isletmenin giinliik satis
tahmini yapilmistir. Calismada girdi olarak satig cirosu, iirlin ¢esitleri, haftanin giinleri,
gerceklesen hava sicakligl ve ekonomik satin alma giicii verileri alinmistir. Sonug olarak, en
kiigiik kareler yontemiyle isletmenin talep tahmininde haftanin giinlerinin ve sicakligin
satiglara negatif veya pozitif yonde etki etmedigini ve yapay sinir aglartyla gelistirdikleri
model, ¢coklu regresyon modeline gére daha basarili oldugunu dile getirmislerdir.

Yildirim (2019), ¢alismasinda ithalat yapan bir firmanin 2013-2018 yillar1 arasindaki
satis verilerini alarak ¢oklu regresyon, 3’lii, 4’lii ve 6’1 hareketli ortalamalar, tekli, ikili ve
winters’ metodu iistel diizeltme yontemleri ve yapay sinir aglar1 yontemi ile talep tahmin
modelleri kurmustur. Kurulan modeller ile en uygun model in belirlenmesi amaglanmistir.
Sonug olarak yapay sinir aglari ile kurulan modelin; regresyon, 3’li, 4’1ii ve 6’11 hareketli
ortalamalar ve tekli Ustel diizeltme, ikili tistel diizeltme ve winters’ 83 metodu tistel diizeltme
yontemlerinden bu ¢alismada daha tutarli tahminler yaptig: dile getirilmistir.
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Vural, Kiiciikas¢1 ve Ayvaz (2019), calismada Tiirkiye’nin 6ncii elektronik perakende
sirketlerinden birinin ‘notebook’ firiin grubu i¢in ge¢mis donemlere ait satig verileri
kullanilarak yapay sinir ag1 ile gelecek donemler icin satis tahminlemesi yapilmstir.
Calismada talep tahmini yapilitken WEKA programi kullanilmistir. WEKA’da yapay sinir
aglari ile ¢6ziim yoluna basvurulmus ve Multilayer Perceptron algoritmasi g¢alistirtlmistir.
Ocak 2015—-Aralik 2017 yillar1 arasindaki 3 yila ait 36 adet satis verisi kullanilmigtir. Ocak
2015—-Aralik 2017 yillar1 arasindaki 36 adet veriden ilk 24’1 agin egitimi i¢in, son 12’si ise
agm test edilmesi i¢in kullanilmistir. Yapilan tahmin sonucunda Ortalama Mutlak Yiizde
Hata, Hatanin Mutlak Ortalamas1 ve Hata Kareler Ortalamas1 = 0.00’lik bir hatayla tahmin
sonucu elde edilmistir.

Giiven (2020), perakende hazir giyim endiistrisinde yapay zekd yontemlerini
kullanarak satis talep tahmini yapmay1 amaglamistir. Calismada yapay zeka tekniklerinden
“Yapay Sinir Aglari, Rastgele Ormanlar ve Destek Vektor Makineleri” modellerini kullanarak
cikarimlar yapilmistir. Veri setlerine hava durumu, ulusal ekonomik gostergeler, 6zel giinler,
satig fiyat1 gibi degiskenler ile tahmin dogrulugu arttirilmistir. Sonug olarak, toplam 14 veri
setinden 8’inde yapay sinir aglar1 renk detaysiz modelleri en iyi sonucu verirken destek vektor
makinelerinde 13 veri setinde renk detayli modeller basarili olmustur. Rastgele ormanlar
yonteminde ise renk detaysiz veya renk detayli veri setinde onemli derecede farklilik
bulunmamistir. Giiven, ¢alismasinda talep tahminini {iriiniin renk detay: ile yapilmasi, stok
maliyetinin ve satis kaybinin iyilestirilmesi lizerinde 6nemli bir etkisinin olacagini diler
getirmistir.

Huber ve Stuckenschmidt (2020), ¢alismalarinda perakendecilik sektoriinde farkli
liriin kategorilerine yonelik talep tahmini yapmaya amaglamiglardir. Uretim ve siparis
miktarlarin1 girdi olarak kabul etikleri ¢alismalarinda yapay sinir aglart ve gradyan destekli
karar agacimi kullanmislardir. Ozellikle regresyon ydntemine bir alternatif etme olasiligina
odaklanilmistir. Yerlesik yaklasimlarla ampirik yapilan karsilastirma sonucu, makine
Ogrenimi yoOntemlerinin istiinliigiinii ortaya koyarken, smiflandirma tabanli yaklagimlar,
regresyon tabanli yaklasimlardan daha iyi performans gostermistir. Ayrica, makine 6grenimi
yontemlerinin yalnizca daha dogru tahminler saglamakla kalmayip ayni zamanda perakende
sektoriinde siklikla meydana gelen biiyiik 6lgekli talep tahmin senaryosundaki uygulamalar
icin daha uygun oldugunu da bulgulanmaistir.

SONUC VE TARTISMA

Talep tahminleri i¢in herhangi bir kesinlikten bahsedebilmek miimkiin olmamakla
birlikte, isletmelerin gelecek hakkinda 6ngoriide bulunarak tiretim planlamasi yapmalarinin
gerekli oldugu ve bu sayede maliyetlerini azaltabilme ve rekabet giiglerini artirabilme
konusunda fayda saglayacaklar1 sdylenebilir. Bu ¢alismada perakende sektorii ele alinmis ve
yurt iginde ve yurt disinda yapilan talep tahmin caligmalarinin bir kismi incelenmistir. Bu
amagla, perakendecilik sektoriine yonelik 2009 yilindan itibaren yayinlanan talep tahmini
caligmalar1 hakkinda literatiir taramasi yapilmistir. Perakende sektoriinde faaliyet gosteren
bir¢ok isletme tarafindan talep tahminlerinin geleneksel yontemlerle yapildigi sdylenebilir.
Yaptigimiz arastirma neticesinde perakendecilik sektoriinde yapilan giincel talep tahmini
caligmalarinda yapay sinir aglarmin daha yaygin olarak kullanildigi gézlemlenmistir. Ele
aldigimiz bu caligmalar incelendiginde yapay sinir aglari modelleri ile yapilan talep
tahminlerinin gerceklesen taleplere ¢ok yakin sonuglar verdigi ifade edilmekte oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle talep tahminlerinde kullanilan yapay sinir aglart modellerinin, sahip
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oldugu ozellikleri sayesinde perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
geleneksel yontemlere ilave veya alternatif olarak kullanilmasinin daha faydali olacagini ifade
etmek miimkiindiir. Bu diistince dogrultusunda perakende sektoriinde faaliyet gosteren
isetmelerin talep tahminlerinde kullanilan yapay sinir aglart modelleri konusunda ilgili
kurumlar tarafindan bilgilendirilme ve tanitim yapilmasi gerektigi sOylenebilir. Ayrica ilgili
kurumlar tarafindan talep tahminlerinde kullanilan yapay sinir aglart modellerinin
kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunulmasi 6nerilebilir.
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