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Affetme, son yillarda, yapilan arastirmalarla ruh saghgi alaninda soz edilir bir kavram
olmaya baslamistir. Affetme kavraminin anlasilirhgi ve farkindaliginin artmasi, hemsirelik
girisimlerini zenginlestirecek ve hemsirelik mesleginin profesyonel gelisimine katki
saglayacaktir. Bu calismada, affetme kavraminin tanimi, affetme modelleri, affetmenin
ruh sagligi Gzerindeki etkileri ve hemsirelik uygulamalarinda kullanimi incelenmistir.
"Affetme" kavrami, Tuirkge sozllkte; bagislamak, birinin sorumlulugundaki bir gérevden
ayrilmasina izin vermek, hosgérii ile karsilamak olarak tanimlanmistir. ingilizce sézciik
tanimlarinda "forgiveness" kavrami; bagislamak, kisinin yaptigi bir hata icin onu
suclamaktan ve ona kizmaktan vazge¢cmek veya kisiyi cezalandirmamak, intikam
almamak anlamlari tasimaktadir. Yapilan calismalar hem affeden hem de affedilen
bireylerin sosyal iliskilerinin yaninda ruhsal ve fiziksel sagliklarinda da iyilesme oldugunu
ortaya koymustur. Hemsireler, dogumdan 6lime kadar yasam donemlerinde, bireylere
bakim verme ve bu sirada bireylerin karsilanmasi gereken gereksinimlerini belirler. Bu
durum hemsirelere; affetme, affedilme, affetmeme sorunlari ile miicadele eden hasta
ve hasta yakinlarinin affetme gereksinimlerinin karsilanmasinda da benzersiz bir konum
saglar. Sonug olarak; soyut bir kavram olan affetme, yapilacak olan calismalarla daha
iyi anlasilabilecektir. Bununla birlikte, hastalara yararli oldugu icin, hemsirelerin affetme
konusunda farkindalik kazanip, bakimin bir parcasi olarak uygun durumlarda yardimci
bir stire¢ olarak kullanmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Affetme, hemsirelik, ruh saghgi.

Abstract

In recent years, forgiveness has started to be a notable concept in the field of mental
health with researches. Understanding and increasing awareness of the concept of
forgivenesswill enrich nursing initiatives and contribute to the professional development
in the nursing field. This study examines the definition of the concept of forgiveness,
forgiveness models, the effects of forgiveness on mental health, and its applicability in
nursing practices. In the Turkish dictionary, the term "affetme" (forgiveness) is defined as
forgiving, allowing someone to leave a task under in their responsibility and tolerating.
The word "forgiveness" as an English word is defined as "to stop hating and resenting
a person because of a mistake they have done," or "not to punish the person, nor take
revenge." Previous studies revealed that both of forgiving and forgiven individuals were
seen to improve their mental and physical health, as well as their social bonds. Nurses
determine the needs of individuals to care for individuals during their life stages from
birth to death and to meet the needs of individuals during this time. This situation
provides nurses with a unique position in meeting the forgiveness needs of patients
and their relatives who struggle with forgiveness, to be forgiven and unforgiveness.
As a result, forgiveness, which is an abstract concept, will only be better understood
by practicing it. Since it is helpful for patients, it can be recommended that nurses to
gain awareness about forgiveness and to use it as a tool to help process in appropriate
situations as part of care.

Keywords: Forgiveness, nursing, mental health.
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1. Giris

Affetme kavrami, yillar boyunca din, adalet ve felsefe
alanlarinda incelendigi gortlmektedir. Yapilan ¢alismalarla,
son yillarda ruh saghdi alaninda da soz edilir bir kavram
olmaya baslamistir. Fromm, Jung, Freud, Adler ve Horney
gibi psikoterapi kuramcilar affetme konusunu dile
getirmedikleri icin, affetme ile ilgili kuramsal bilgiler
yetersizdir (1). McCullough, Pargament ve Thoresen
(2) psikolojide affetme kavramindan uzak durulmasini;
affetmenin dini bir konu olarak goriilmesi ve uzun yillar
sadece goOzlemlenebilir olgulara odaklaniimis olmasina
baglamaktadirlar.

Affetmenin ruh sagligi, psikoterapi, psikofizyoloji, gelisim
ve sosyal psikoloji alanlarinda etkileri 1980'lerden sonra
giderek artmistir. Affetme konusuna ilgi artisinin sebebi
Worthington (3)'a gére diinyanin bir¢ok yerinde yasanan
catismalar rol oynamistir. Affetme kavrami o donemden
baslayarak bugtine kadar ruh sagligi alaninda popiiler bir
arastirma konusu olmustur (2). Ancak, affetme kavrami
ve hemsirelerin affetme kavramini uygulamalarda nasil
kullanacag yeterince agik degildir. Bu makale, affetme

kavraminin  anlami ve hemsirelik uygulamalarinda
kullanimini incelemek amaciyla yapilmistir. Makalede;
affetme  kavraminin  soézlik tanimlamalarina, teorik

tanimlamalarina, gelisimine, kavrami etkileyen faktorlere,
kavramin ruh sagligi Gzerindeki etkilerine ve hemsirelik
uygulamalarinda kullanim sekillerine yer verilmistir.

1.1. Sozlik Tanimlari

Affetme kavrami afeve kokiinden tilireyen Arapca
kokenli bir kelimedir. Affetme kelimesi, Turk Dil Kurumu
S6zIugi'nde "bagislamak”, "hosgori ile karsilamak, mazur
gormek”, "birinin sorumlulugundaki bir gorevden veya
isten cikmasina izin vermek" olarak tanimlanmaktadir (4).
ingilizce sozciik tanimlarinda isim olarak "forgiveness"
kavrami, "bagislamak’, "kisinin yaptigi bir hata icin onu
suclamaktan ve ona kizmaktan vazgecmek veya Kkisiyi
cezalandirmamak’,  "intikam  almamak" anlamlarini
tasimaktadir (5).

non

Affetme, "6zrl kabul etme", "hataya g6z yumma", "uzlasma",
"hata yapan kisiyi mazur gérme", "incitici olayl unutma ve
inkar etme" kavramlari ile siklikla karistiriimaktadir (6).
Oysa, affetme kavramini; Hargrave ve Sells (7), hatal bir
kisiye yonelik olusan 6fkenin bitirilmesi; DiBlasio ve Proctor
(8), duygusal yaralanma ve iliskilerin tamiri; North (9), hakki
olan &fke ve kizginlik gibi duygulardan bastiriimadan
gondlli sekilde vazgegme; Smedes (10), zarar veren kisinin
cezalandinimadan bagislanmasi; Piderman (11) ise, kin ve
acidan, intikam ve kizginlik disiincesinden vazgecmeyi
kararlastirmak seklinde tanimlamaktadir.

Minas (12)'a gore affetme kavraminin kesin bir tanimlamasi
bulunmamaktadir. Asagida teorisyenlere gore affetme
kavraminin tanimi irdelenmistir.

1.2.Teorik Tanimlari

Enright, Gassin ve Wu (13) affetmeyi, “suclu olan kisiye
karsi hissedilen olumsuz duygu (6fke, korku, diismanlik)
ve dislncelerle basa ¢ikmak, maruz kalinan durumun
etkilerini, GzlntUsinl inkar etmek degil, hatali olan
kisiye karsi merhamet, yardimseverlik ve sevgi hislerini
gOstermeye gayret etmek” olarak tanimlamaktadirlar.
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Enright ve Coyle (14) affetmeyi, “bireyin kendisine yonelik
kusur isleyen ve kendisini inciten kisiye karsi, haketmedigi
merhamet ve sevgiyi gOstererek, glicenme, darilma,
kin tutma, 6¢ alma gibi olumsuz davranma hakkindan
vazgecme istegi” olarak tanimlamaktadirlar.

Enright ve Fitzgibbons (15) affetmeyi, "bireylerin ger¢ekten
haksizhga ugradiklarini distindiklerinde, istemli olarak
ofke duygusundan ve karsit tepkilerden vazgecmeleri ve
suclu kisiye karsi merhamet, kosulsuz sevgi, comertligi
ve manevi sevgiyi iceren yardimseverlik ile tepki vermeye
gayret etmeleri" olarak tanimlamaktadir.

Denham ve ark. (16) gore ise affetme, kisinin kendine
yapilan hatayla ilgili hissettigi dismanlik, kizginhk, &fke
ve korku gibi negatif duygularin sevgi, merhamet gibi
pozitif duygulara dontsmesidir. Yani magdur kisinin
zararin biraktigi izleri kabullenmesi ve goénilli olarak
cezalandirmaktan, intikam almaktan ve kin gutmekten
vazge¢mesidir.

Affetme  konusundaki arastirmalarin  ¢ogu, kisinin
baskalarini affetme istekliligine odaklanmistir. Oysa;
affetme hem kendine déniik hem de kisilerarasi affetme
boyutlari iceren bir siiregtir.

"Affetme"nin; kendini affetme, baskalarini affetme,
durumlarin veya olaylarin affedilmesi olarak boyutlari
bulunmaktadir.

1.3. Affetmenin Boyutlari
1.3.1. Kendini Affetme

Kendini affetme, kisinin kendine odakl bir yapidir. Hall ve
Fincham (17)'e gore kendini affetme; kisinin kendisiyle cok
cetin ylizlestigi, sancili ve zor bir slirectir. Bu siirecte kisinin,
yaptigi hatanin sorumlulugunu Ustlenmesi ve hissettigi
duygulan acikca belirtmesi gerekmektedir. Yoksa kisi
yaptigr hatayi duygusal ve bilissel siizgecinden gegirmeden
kendini affetme siirecine girerse, muhtemelen bu gercek
affetme olmayip, inkar veya bastirma olacaktir. Enright
(18)'a gore, “gercek kendini affetmek, sucluluk, pismanlik
ve utan¢ duygusundan kaynaklanmaktadir” Orn. “Ben kétii
biriyim” demek utang hissettiren, aci veren asagilayici bir
duygudur. Boyle bir duyguya degersizlik, kigcik disme
hissi, guigsuizliik ve cekingenlik hisleri eslik etmektedir.
Bunun yerine, “kétl bir sey yaptim” hissi ile belirli bir
davranis Uzerine odaklanmak gerekir. Bdylece yapilan
bir hataya iliskin pismanlik, 6fke, sucluluk gibi duygular
ozur dileme, yapilan hatay itiraf etme gibi davranistaki
diizelmeyi saglamaktadir. Aslinda kendini affetme ile kisiler
utang, sucluluk, 6z elestiri, 6fke duygular ile saglikli bir
sekilde bas etmektedirler.

1.3.2. Basgkalarini Affetme

insanlar, baskasi tarafindan haksizliga ugradiginda hissettigi
ofke, Uzuintd, kizginhk gibi duygulardan isteyerek vazgecip;
haksizliga karsi sevgi, merhamet, cémertlik gibi olumlu
duygularla tepki verirse kisiyi gercekten affetmis olur (15).

Magdur olanlarin bazilarn yasanan durumu ya da Kkisiyi
mazur gorerek, yok sayarak, tahammil ederek veya
hosgori ile karsilayarak olumsuz duygularini azaltmaya
calisirken; bazlari da intikam alarak, kin glderek
icini sogutmaya ve acilarini azaltmaya calisabilir (19).
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Ayrica suglu kisi magdur kisiye karsi hatanin sorumlulugunu
inkar ederek, hatasini basite indirgeyerek, samimiyetsiz
bir sekilde 6ziir dileyerek veya savunmaci bir tavirla tepki
vererek davraniyorsa magdur kisi icin affetmek ¢ok zor ve
ruhsal olarak endiseli bir hale gelmektedir. Aslinda, magdur
kisi hatanin sebepleri ve sonuglari Gizerine dlstinlip, duruma
karsi daha az suclayici bir anlayis gelistirdigi zaman 6fkeden
merhamete dogru duygusal bir ilerleme saglanmis olur (20).

1.3.3. Durumu Affetme

Durumun affedilmesi, dogal afetler, hastalik gibi birinin
kontrolinin disindaki durumlari affetmeyi kapsar. Sebebi
olmayan bir durumu affedebilme essiz bir tutumdur.
Olumlu beklentilerini yok eden durumlar karsisinda orn.
"iyi insanlarin basina sebepsiz yere kotu olaylar gelmez" ya
da "ben saglikliyim" yargilarini tagiyan birisi kanser gibi bir
hastaliga yakalandiginda Uziintu, kizginlk, 6fke, sucluluk
duygulariyla "bunu hak etmiyorum, hayatim mahvoldu"
gibi olumsuz duygu ve dislnceler olusturabilir. Nasil ki,
olumludan olumsuza doénusebilen duygu ve duslinceler
olusuyorsa ayni sekilde negatiften pozitife donuserek bu
gibi durumlar affedilebilir (21).

1.4. Affetme Modelleri
1.4.1. Enright Affetme Siire¢ Modeli

Enright (18) affetmeyi slre¢ miidahale modeli olarak
sunmustur.

Affetme Sire¢ Modeli, kendini ve bagskalarini affetme
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu slirecte midahaleler; ortaya
cikarma, karar, calisma ve derinlesme olarak dort asamada
gergeklestiriimektedir. Ortaya c¢ikarma evresinde; kisi
yasamis oldugu hatanin kendisi ve baskalari icin ne ifade
ettigi, bu hatanin kisinin hayatinda ne denli 6nemli oldugu
ile ilgili farkindalik kazanmaktadir. Bu evrede, kisinin aci,
ofke, Uiziintd, utang gibi olumsuz duygulariyla yizlesmesi
ve kabul etmesi beklenir. Karar evresinde; kisi affetmenin
ise yaraylp yaramadigini anlamaya calismaktadir. Kisi,
affetmeye istekli olabilir fakat tam affetme heniz
gerceklesmemistir. Bu evrede, kisinin affetme kararini
davranisa donisttirmeden once, affetme dustincesini,
affetmenin ne oldugunu ve vyararinin ne olacagini
distinmesi beklenir. Calisma evresinde; affetmeye karar
veren kisi, kendini ve hata yapan kisiyi farkl bir bakis agisiyla
anlamaya calismaktadir. Bu evrede, kiside anlayis, empati ve
merhamet duygularinin dahil oldugu duygusal déntsimler
ortaya ¢ikmaktadir. Béylece, kisinin daha olumlu bir bakis
acisi gelistirmesi  beklenir. Son evre olan derinlesme
asamasinda ise; kazandidi yeni bakis acisiyla kisi ofke,
GzUntd gibi olumsuz duygularinin yerine sevgi, gtiven gibi
olumlu duygularini koyar. Kisi, yasadigi olumsuz etkilerden
kurtularak duygusal rahatlama deneyimler, kisisel gelisimi
icin yararl yeni hedefler olusturur ve 6nemli bir sonug olan
ruhsal iyilesme ortaya ¢ikar.

Waltman (22) koroner arter hastalari ile yaptigi calismada,
Enright'in affetme stire¢ modeline dayali 10 haftalik bireysel
affetme programinin kalp hastalar Uzerinde psikolojik ve
fizyolojik etkilerini incelemistir. On yedi katiimcinin kan
basinci ve nabiz dl¢limlerinin yaninda &fke, affetme, umut
ve kaygi diizeylerine de bakilmistir. Affetmeye istekli deney
grubunun, &fke ve affetme diizeylerinde olumlu yonde fark
bulunmustur.

1.4.2. Worthington Affetme Modeli

Diger bir model ise, Worthington (3) tarafindan gelistirilen
"Worthington Affetme Piramit Modeli"dir. Bu model,
"REACH" kelimesi ile kisaltilan, belirli bir hatayi affetmeye
yonelik bes asamadan olusmaktadir (23).

R-(Recall) “Hatirlama / Duygulari uyandirma”: Tarafsizca aci/
Uzlintl veren, kirginliklarinizi distintp hatirlamak.

E—(Empathize) “Empati”: Suclu kisiyi anlamaya calismak ve
onun goziyle olayi analiz etmek.

A-—(Altruism) “Ozgecilik / Bagkalarini disiinme”: Kirlldiginiz/
Uzuldaglnlz/affedildiginiz zamani dlstinmek ve sonra
suclu kisiyi affederek 6dillendirmek.

C—(Committing) “S6z Vermek”: Suclu kisiyi alenen affetmek
ve affettiginizi ifade etmek.

H-(Holding On) “Séziinde Durmak / Surdirmek”:
incindiginizi unutmamak ama affetmeyi strdirdiginizi
kendinize hatirlatmak.

1.4.3. Gordon ve Baucom Affetme Modeli

Gordon ve Baucom (24), travmatik olaylar yasayan kisilerin
ve buyuk hatalarin affedilmesine yonelik bilissel affetme
modelini gelistirmislerdir. Gordon ve Baucom (24),
affetmenin, stire¢ gerektiren buyk bir ihanet, kisinin 6nceki
ese dair varsayimlarini, beklentilerini ve genel olarak onlarin
iliskilerini bozan kisilerarasi bir travma durumlarinda gerekli
oldugunu ileri sirmektedirler.

Modele gore, affetme etki, anlam ve devam etmek olarak ti¢
asamada gerceklestirilmektedir. Etki evresinde; kisi yasadig
acl, Uziinti gibi duygulanini fark eder. ikinci asama olan
anlama evresinde, kisi neden aci ¢ektigini ve suclu kisiyi
anlamaya calisir (ihanetin neden olustugunu ve bunun
iliskiyi nasil etkiledigini). Son evre ise, kisinin aci, Gzlntu
hislerini anlamlandirmaya calistigi, suclu kisinin kendine ve
iliskisine dair yeni, gercekgi beklentiler olusturdugu iyilesme
ve harekete gecme evresidir. Boylece ofke, aci, Gzlintl gibi
olumsuz duygularin azalmasi; gliven, sevgi gibi diger olumlu
duygularin yeniden kazandirilmasi saglanmis olur (24).

1.4.4. Hargrave Affetme Modeli

Hargrave (25), aile ici affetmeyi ele alan bir model
sunmustur. Model, aklama ve affetme olarak iki ana
baslhida ayrilmaktadir. Aklama evresi; incinen kisinin, suglu
kisinin kusurlu davraniglarina yonelik i¢cgori kazanmasi ve
anlayisl olma cabasidir. Icgérd, aile icinde yasanan acilari
ve iliskisel hasarlari somutlastirma yetenegdi olarak bilinir.
icgorii kazanildiginda, yasanan acilar azalir, olusabilecek
iliskisel zararlarin 6ntine gegilir. Anlayis, suglu kisinin icinde
bulundugu kosulu, cabasi, niyeti, sinirliliklari ve gelisimine
dikkat etmeyi icerir. Anlayisin gelismesi ile kisi, suclu
kimsenin sorumluluklarini ortadan kaldirmasa da, suclu
kisinin de yanilabilecegini ve yanlis yapabilecedini kabul
edebilir hale gelir. Anlayis gerceklestiginde, sugluluk hissinde
azalma gergeklesir.

ikinci siirec ise, affetme evresidir. Affetme evresi;
gerceklesen  hasar  karsilamak icin  telafi  firsati
sunma ve aclk bir sekilde affetme davranisi ile olur.
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Boylece, suclu kisinin davranisinin sorumlulugunu almasi ile
ailede zarar goren guiven yeniden olusturulur ve gelecege
umutla, yeni bir glven iliskisi icinde bakilir. Hargrave (25)
bu dért 6geyi birer istasyona benzetmektedir. insanlarin,
affetmeyi ve iliskisel gliveni saglamalari icin bu istasyonlar
arasinda gidip gelmeleri gerektigini ifade etmektedir (25).

1.5. Affetmeyi Etkileyen Faktorler
1.5.1. Oziir, empati, zararin siddeti

Kisilerarasi iliskilerde her durumda affetmek igin o6zir,
bir 6n kosul degildir. Clnkl bazi durumlarda magdur
olan kisinin suclu ile iletisime ge¢mesi mimkiin degildir.
Ancak pismanlik ifadesi ve samimi bir 6zir, affetmek
icin gugli bir faktér olarak kabul edilmektedir (26).

Mullet ve Azar (26)'In, Mislimanlar ve Hristiyanlar Gizerinde
yurattigu bir calismada, 6zUr davranisinin, incinen kisinin
kizginhginin azalmasinda; sugluya karsi olumlu duygularin
olusmasinda 6nemli oldugu ve 6ziir dilenmesinin affetmeye
dogru atilan ilk adim oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Bugay ve Demir (27) Universite 6grencileriyle yaptiklari
bir calismada da, suclunun o6ziir dilemesinin affetmeyi
arttirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, zararin siddeti
arttikca Ozriin kabul edilme olasiigi dusebilmektedir.

Affetmeyi etkiledigi kabul edilen 6nemli faktorlerden
biri de empatidir. Suclu ile empati kurabilen bireylerde,
empati egilimlerin artmasina yonelik affetme egilimlerin
de arttgini belirten calismalar yer almaktadir (28, 29).

Affetmeyi etkileyen diger faktorlerden biri de zararin
siddeti ve suca iliskin oOzelliklerdir. Bircok arastirmada
zararin siddeti arttikca affetmenin zorlastigi tespit edilmistir
(17, 30). Bugay ve Demir (27)'in Universite Ogrencileri
ile yurdttukleri calhismada da, sucun buyUkligu, sucun
neden oldugu sonugclar ve sucluya verilen énem arttik¢a
affetmenin azaldigi;; 6zir dileme ve sucta algilanan
sorumlulugun ise affetmeyi artirdidi tespit edilmistir.

1.5.2. Kisilik 6zellikleri

Bir kisilik yapisi olarak strekli affetme egilimi olarak
tanimlanan affedicilik, olaylardan ve durumlardan bagimsiz
olarak kisinin affetme egilimini gostermektedir. Nitekim,
Fehrveark.(30)'nin, affetme lizerine yapmis oldugu kapsamli
metaanaliz ¢alismasinda, affetme egiliminin, uyumluluk,
affedicilik (trait forgiveness), duygusal empati ile pozitif
iliskisi tespit edilirken; nevrotiklik, durumsal 6fke ve 6fke
(traitanger) ile negatif iliskisi tespit edilmistir. Benzer sekilde
Ulkemizde, Atceken (31)in evli ciftler Gzerinde yurittigu
calismada, nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip kisilerin daha
olumsuz duygu ve davranislara sahip olduklari icin affetme
egilimlerinin daha disik oldugu; disadoniik, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime aciklik kisilik ozelligine sahip
kisilerin ise daha fazla uzlasmaci olduklari distnlerek,
affetme egilimlerinin daha fazla, intikam davraniglarinin
ise daha dusik oldugu saptanmistir. Ayrica, narsizmin
de affetme egilimi ile negatif iliskili oldugu; buna karsin
alcakgonallulikle pozitifiliskilerinin oldugu belirtiimektedir.

Ayten (32)'in calismasinda bagskalarini affetme egiliminin;
gurur ile negatif, alcakgonullilikle pozitif iliskili oldugu
belirlenmistir. Ayten (32)'in calismasinda ¢ikan bu sonug,
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bireyin kendisine yapilan olumsuz davranisi “gurur
meselesi” olarak algilamasi durumunda sugluyu anlama
ve onun sugunu affetme egilimini azalttigi, sugludan
intkkam alma egilimini arttirdiini  gostermektedir.
Bununla birlikte alcakgondlluligin, suclunun da bir
insan olarak hata yapabilecegini distinme egilimi,
arttikca bagkalarini  affetme egilimi de artmaktadir.

1.5.3. Dindarlik

Diinyadaki hemen hemen bitiin dinler baskalarini affetme
degerini ovmekte, beseri iliskilerin saglikh sekilde devam
edebilmesi ve toplumsal uyumun saglanmasi icin insanlarin
affetmesini 6gutlemektedir. Bu sebeple dindarligin affetme
egilimini arttiran ve sureci destekleyen bir unsur olmasi
beklenmektedir. Nitekim literatlirde, dindar insanlarin
affetmeye daha fazla egilimli oldugunu ve affetmeye deger
verdigini gostermektedir (32-35).

1.5.4. Cinsiyet

Cinsiyet, arastirmalarda affetme dizeyini, affetme
tarzlarini ve affetmenin sonuglarini etkileyebilecek bir
faktor olarak degerlendiriimektedir. Ahlaki gelisim, adalet
tanimlamasi, kiltar, dini ydnelim, baglanma stilleri, basetme
mekanizmalari arasindaki kadin erkek farkliliklari affetme ve
cinsiyet iliskisindeki farkliliklara sebep olabilecek faktorler
olarak degerlendirilmektedir (36, 37).

Bu konuda en kapsamli calisma, Miller ve ark. (37)'nin 70
farkl arastirmanin degerlendirildigi metaanaliz ¢alismasinin
sonucunda, kadinlarin affetme egilimlerinin erkeklerden
anlaml  dizeyde yiksek oldugunu bulmuslardir. Bu
duruma sebep olan tek degiskenin intikam duygusu
oldugunu tespit etmislerdir. intikam duygusu affetmeye
engel olarak degerlendirildigi icin, bu nedenle erkeklerin
affetme egiliminin kadinlardan daha az oldugu seklinde
yorumlanmistir. Nitekim toplumsallasma stirecinde de,
kadinlar iliskideki uyumu yakalamaya yonlendirilirken,
erkekler adaleti kendi elleriyle saglama ve saldirgan olma
konusunda yureklendirilmektedirler (37). Literattirde, ayrica,
cinsiyet faktort dindarlik diizeyini de etkilemektedir. Yapilan
calismalar, kadinlarin erkeklerden daha dindar olduklarini
saptamislardir (33, 34). Bu sebeple kadinlarin erkeklerden
daha affedici olmasi, kadinlarin daha dindar olmasi ile
iliskilendirilmistir. Din sadece bireysel bir maneviyat alani
degildir, aile ve evlilik degerleri gibi sosyal iliskileri de
etkilemekte ve sekillendirmektedir. Dinin bitiin bu sosyal
etkileri, kadin ve erkeklerin sucluya iliskin yaklasim tarzlarini
sekillendirebilmektedir (33, 34, 37).

Ahlaki gelisimdeki cinsiyet farkliliklari da affetmenin
cinsiyete gore degismesini etkileyebilir (37). Oncelikle,
Kolhberg ve Gilligan'nin teorisine gore, kadinlar erkeklerden
daha cok iliskilerini korumaya isteklidir. insan iliskilerine
verdikleri 6nem ve iliskilerini koruma ve devam ettirme
istegi, kadinlar adalet aramaktansa (intikam ve sosyal
mekanizmalarla) affetmeye daha c¢ok tesvik etmektedir.
ikincisi yine Kolhberg ve Gilligan'in teorisine gére, erkekler
kadinlardan daha fazla adalet aramaya egilimlidir. Bir sucla
karsilastigi zaman erkekler, kadinlardan daha fazla resmi ve
toplumsal adalet ya da bireysel adalet (intikam, ddesmek,
adaleti saglamak gibi tesebbusler) arayisi icinde olurlar.
Bu teoriler kadinlarin erkeklerden daha affedici olmasi
beklentisini desteklemektedir (37).
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Gull ve Rana (36)'nin Musliman 6rneklemde yaptiklari bir
calismada, affetmenin etkisi acisindan kadinlarla erkekler
arasinda farkhhk tespit etmislerdir. Erkekler affetmenin
psikolojik iyi olus ve yasam memnuniyetlerini arttirdigini
ifade ederken, kadinlar affetmenin daha toleransli olmaya
ve olumsuz duygulari azaltmalarina katki sagladigini ifade
etmislerdir. Yapilan diger calismalarda ise, cinsiyet farkliiginin
kendini ve baskalarini affetmede bir farklilasmaya sebep
olmadig tespit edilmistir (31, 32). Bu calismalarin Turkiye'de
yapilmis olmasi, kadin ve erkeklerin affetme egilimlerinin
birbirine benzedigi ve affetmenin cinsiyete goére farkhlik
gostermedigi seklinde yorumlanmuistir.

1.5.5.Yas

Affetme egilimi ile yas gruplar arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda, yasla birlikte affetme egiliminin arttigi
belirlenmistir (35, 38, 39). Mullet ve ark. (39)'nin yetiskinler
Uzerine yaptigi arastirmada, geng vyetiskinlerin affetme
egilimlerinde bireysel ve sosyal sartlarin (o zamanki
ruh halleri, aile ve arkadaslarinin affetmeleri gerektigini
disunip dusinmemeleri, affetmemenin zararli sonuglarini
distinmeleri) yashlara gore daha etkili ve motive edici
oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte yashlarda
kosulsuz affetme 6n plana ¢ikmistir. Yine Girard ve Mullet
(38) 15-96 yaslari arasindaki bir 6rneklemde yaptiklari
calismada, yasla birlikte affetmenin arttigini  ortaya
koymuslardir. Yash grubun biyiik ¢ogunlugunun kosulsuz
affetme egiliminde oldugu tespit edilmistir. Ayrica kosulsuz
affetmenin ozellikle yash grupta 6n plana ciktigini ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar, bu kisilerin Enright’in teorisine
gore, yani Sevgi Olarak Affetme seviyesine ulastiklari
seklinde yorumlamislardir. Diger bir aciklamalari ise, yaslilar,
yeni iligkiler kurmaktansa var olan iligkilerini devam ettirme
egiliminde olurlar. Clnki yeni iliskiler kurma imkanlan
diger gruplara gore daha kisithidir. Ayrica affetme yasllarin
kurduklar iliskilerini kurtarmalarina yardimci olur, bu nitelik
de dogal olarak iliskilerin niteligini arttirir, niceligini azaltir.

Krause ve Dayton (40)'a gore, eder inang yasla birlikte daha
derinlesmekte, icten ve onemli hala gelmekte ise, affetme
de dinin ayrilmaz bir parcasi ise, o zaman yaslilar ve gengler
arasinda affetme egilimleri arasinda énemli bir fark olacaktir.
insanlar yaslilik dénemine girdiklerinde gegmis yasantilarini
daha buttincll bir sekilde degerlendirmeye daha ¢ok vakit
ayirirlar. Bagkalarini affetme egilimi 6zellikle bu siiregte etkin
olabilmektedir. Bu dénemdeki yasami gézden gecirmenin
gelisim odevlerinden biri, pismanliklarla ylzlesmek, ruhsal
celiskilere bir ¢6ziim bulmak, akrabalar ve yakin iligki
icindekilerile bir uzlasma saglamaktir (40). Buylizden affetme,
yasliik doneminde ge¢misi basarili bir sekilde degerlendirme
ve hayatin kaginilmaz sonuna daha iyi hazirlanmada 6nemli
bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir.

1.5.6. Kiiltlr

Miller ve ark (37) affetmenin birgok kiltlire gore benzerlik
gostermekle  birlikte  farkh  kultirlerden  bireylerin
affetmeyi kavramsallastirmasi ve tecriibe etmesinde bazi
nianslar oldugunu belirtmektedir. Oncelikle kiiltiirlere
gore adalet, adaletsizlik, su¢ ve kabahat gibi kavramlarin
anlamlan degismekte; bu da kdltiirler icinde affetmenin
tanimlanmasinda farkliliklara sebep olabilmektedir. Ayni
sekilde bireylerinicinde yasadigi grup ve grubun benimsedigi
kalttrel degerler, affetme surecini etkileyebilmektedir (32,
37).

Affetmenin  kultirlere g6re nasil  degisebilecedinin
anlasilmasina yardimci olan en 6nemli yaklagim, son 25
yil icinde kulttrel farklilklari kavramsallastirmada en
cok kullanilan bireyci ve topluluk¢u toplumlar seklindeki
siniflandirmadir(41).Literatlrdebireycilikvetoplulukgulugun
pek cok farkli tanimi mevcuttur ve bu tanimlar &zellikle
kisinin bagskalariyla olan iliskilerine odaklanmaktadir.
Bireyci kulturlerde, bireyler icinde bulunduklar gruptan
bagimsizdirlar ve 6zerklik gereksinimleri blyuktir. Kisinin
davranislarn kendi ihtiyaclar ve tercihleri dogrultusunda
belirlenir. Kisinin kendi amaclarina ulasmasi onceliklidir
ve baskalaryla catisma olagandir. Toplulukcu kiltlrlerde
ise, kisi kendini bagimsiz bir birey olarak degil bir grubun
parcasi olarak gorir. Kisinin davranislari grubun istekleri
dogrultusunda belirlenir. Kisiler icin grubun amaclari bireysel
amaglarin 6niine geger ve grup i¢i uyum dnemlidir, catisma
hos gorilmez (41).

Ayten ve Gashi (42)'nin Kosovali ve Tirk Universite
ogrencileri izerinde yuruttukleri arastirma sonucuna gore,
Kosovali 6grencilerin, hayat memnuniyeti ve affetme egilimi
ortalamalar Tirk 6grencilerine gore daha yuksektir. Ayrica,
Kosovali 6grencilerin kendilerine karsi bir sug isleyenin,
yaptigi sucun nedenini bulmaya yénelme, onu anlamaya
calisma ve onun iyi yonlerini dustinme gibi affetmeye
yonelik 6zelliklerinin de daha ylksek oldugu tespit edilmistir.

Bugay ve Mullet (43)'in Turkiye ve Fransadaki Universite
ogrencilerinin  affetme  yaklasimlarini  karsilastirdiklari
calismada ise, Turklerin, Fransiz 6grencilerine gore affetme
ve affedilmeyi isteme puanlarinin daha disik oldugu ve
Turk katilimailarin kosullara yonelik duyarliliklarinin daha
yuksek oldugu bulunmustur.

McFarland ve ark. (44)'nin yasli siyahiler ve beyazlar tizerine
yapilan calismada, siyahilerin beyazlara gére daha yiiksek
dizeyde affetme egilimi oldugunu belirtmislerdir. Yine bu
calismada, &zellikle yasl siyahilerde affetmenin fiziksel ve
ruh saghgi Gzerine olumlu etkileri yasli beyazlara gore daha
fazla oldugu tespit edilmistir.

1.6. Affetmenin Ruh Saghgi Uzerine Etkileri

Affetmenin ruh saghd Uzerine etkilerini incelemek icin
bircok arastirma yapilmistir. Literatiirde, baskalarini ve
kendini affetmenin anksiyete ve depresyonu azalttigs;
umut, iyi olus, benlik saygisi ve yasam doyumunu artirdigi
belirlenmistir (17, 27, 42, 45, 46). Ayrica, affetmenin,
bireylerin mutluluk dizeylerini de yikselttigi saptanmistir
(46). Nitekim bireyin kendine ve baskalarina karsi hissettigi
ofke, pismanlik, utang ve sugluluk duygularinin gesitli ruhsal
rahatsizliklara (anksiyete bozuklugu, depresyon, TSSB gibi)
sebep olabilecegi belirtiimektedir (15, 47).

Tse ve Yip (48) tarafindan yapilan bir arastirmada, affetmenin
depresyonu azalttigi, psikolojik iyi olug diizeyini yikselttigi
ve sOz konusu etkileri sayesinde de bireylerin kisilerarasi
uyum becerilerini gelistirdigi belirtilmistir.

Krause ve Ellison (49) yasl bireylerle yaptigi bir calismada;
baskalarini  affetmenin, yasam doyumunu artirirken;
o6lim  kaygisi, depresif somatik belirtiler ve depresif
duygular azalttigini ifade etmislerdir. Allah'in affetmesinin
dilenmesinin de, depresif duygulan azalttigi ve yasam
memnuniyetini artirdigi ifade edilmistir. Affedilmenin,
kendini affetmeye de yardimci olabilecegi gosterilmistir.
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Witvliet ve ark. (50), TSSB yasayan gaziler ile yaptigi
bir c¢alismada; kendini ve baskalarini affetmemenin,
anksiyete, depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugunu
arturdigini bildirmislerdir. Freedman ve Enright (51)'In
ensest magdurlaryla yaptigi calismada; affetmenin, kaygi
ve depresyonda iyilesme sagladigini ifade etmislerdir.
Vatansever (52) alkol bagimliigr olan bireylerin alkol
bagimlihg olmayanlara gore kendini affetme puanlarinin
anlamli derecede daha dusuik ve utang-sucluluk duygulari
puanlarinin ise daha ylksek oldugunu bildirmektedir.

Worthington ve ark (45), affetme ve saglik Uzerine
yapilan arastirmalari inceledikleri calismada; kronik olarak
affedememenin, o6zellikle tansiyon ve kardiovaskdler
hastaliklara neden olabilecegini belirtmektedirler. Ayrica,
calismada, affedici insanlarin daha saghkli davranislara, daha
iyi bir fiziksel saglik durumuna sahip olduklarini; daha az
sigara ve alkol kullandiklarini, daha az depresyon, kaygi ve
kisilerarasi problem yasadiklarini ifade etmislerdir. Hansen
ve ark (53) palyatif bakimda kanserli hastalarla yaptiklari
calismada; Olmekte olan hastalarin kendini ve baskalarini
affetmesiyle; ofke ve sucluluk duygusunda azalma, aile
ile uzlagma ve psikolojik iyi olusun arttigini bildirmislerdir.
Ayrica, yapilan diger bir calismada, affetmenin, hastalarin agri
ve aclilariyla bas etmelerinde de etkili oldugu vurgulanmigstir
(54).

1.7. Affetme ve Hemsirelik

Hemsirenin mesleki rol geredi, hastalik, 6lim, yaslilik gibi
konular karsisindaki girisimlerinin farkina vararak bireyi
hastaliklardan korumasi, hastalandiginda en iyi bakimi
saglamasi, birey olurken fiziksel, psikososyal cevreyi
olusturmasi ve yasam kalitesini yiikseltmesi beklenmektedir.
Ayrica rolli geregi, egiticilik, danismanlik, hasta ve
yakinlarinin duygularinin farkina varmasi, kriz yénetimi ve
ofke kontroli streglerinde etkilidir (55).

Affetme, sosyal, fiziksel, ruhsal saghgi ve psikolojik iyi olusu
etkilemektedir (17, 27, 42, 45-54). Affetmek kisinin kontrol,
Ozsaygl ve Ozdeder duygularini yeniden kazanmasini
saglar (56). Affetmek, ayni zamanda kisiye manevi ve ruhsal
olgunluk kazandirirken 6fke, sugluluk, utang, kayg, pismanlik
ve Uzlntl gibi negatif duygularin azalmasina; kisinin
saglikli iliskiler kurmasina; ikili iliskilerde iliski doyumunun
artmasina; kisinin ani yasama becerisini gelistirmesine
yardimci olur (56). Hatta, affetmek kisinin 6limu kabul
etmesini ve huzurlu 6lGmnd saglar (57). Bu durum hasta ve
yakinlari ile 24 saat temasta bulunan hemsirelere; affetme,
affedilme, affetmeme sorunlari ile miicadele eden hasta ve
hasta yakinlarinin affetme gereksinimlerinin karsilanmasi ve
uygun bir sekilde girisimlerde bulunmasinda da benzersiz
bir konum saglar (58). Ofkenin, korkunun ifade edilmesi,
manevi sikintilar ve bireylerin affetme ihtiyaci hemsirelik
bakiminda tanimlayici 6zellikler olarak kabul edilmektedir.
Bireylere sucun hatirlatilmasi, suclu ile empati kurmasi,
affetmeyi  taahhit etmesi, affetmeme duygularinin
Ustesinden gelmesi etkili hemsirelik girisimlerinin bilesenleri
arasinda yer almaktadir (59). Hemsireler, bu sirecte,
bireylerin 6fke, sucluluk, Gzlntd, pismanlik gibi duygulari,
bas etme mekanizmalari ve bunlarin hayatlarina olan
etkisinin farkina varmalar igin desteklemelidir. Bununla
birlikte, bireyin affetmeyi kavramasi ve affetmenin kendini
Ozglrlestiren bir segenek oldugunun farkina varmasini
saglar. Bireyin affetme kararini almasi siureci desteklenir.
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Boylece, kendine/baskasina/duruma  karsi  farkindalik
kazanan hasta ve yakinlari, olumsuz duygu ve dustincelerini
olumlu duygu ve duslincelere yonlendirip yeni yasam
anlamlar kazanmis olur (56-59). Bu sirecte, 6fke, sugluluk,
hayal kirikhigi, pismanlik gibi duygulara ve affetme ifadelerine
tanik olan hemsirelerin bireyleri desteklemesi ve birey icin en
uygun, en yararl, en etkili bakimi verebilmesi gerekmektedir.

Recine ve ark (60) hemsirelerle yaptiklari bir calismada,
affetmeye karar veren hastalarin, ilk olarak, suca ve sucluya
karsi hissettikleri 6fkenin kendlileri icin zararl oldugunun farkina
varmalarinin saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Hastalarin,
bu 6fkeyi birakmasinin onlarn 6zgurlestirecegi, aciyr azaltacagi
ve iyilestirece@i icgorusuniin de kazandirlmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Bu stirecte, hastalarin ofkeyi birakmalan ve
affetmeyi secmeleri icin yargilayici olmayan, ilgi gosteren,
dinleyen, glivenilir kisilerarasi gii¢ kaynagi olan hemsirelere
gereksinim oldugunu saptamislardir. Kongsuwan ve Locsin (61)
yogun bakim hemsireleri ile yaptiklar calismada da; insanlarin
gecmis hayatlarinda iyi seyler yapmadiklarina inandiklarini
ve hastalarin bilingli olduklari stire boyunca affetmeye ihtiyag
duyduklarini, bu konuda hastalarin motive edilmesi ve
cesaretlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu nedenle,
duygusal sikinti yasayan hastalar icin hemsirelik girisimlerinde
affetme gereksinimleri de karsilanabilir. Renz ve ark (62)
hastalarla yaptiklan calismada, yarim kalmis-bitirilmemis islerin
oldugu, aile ici catismalarin ortaya ¢iktigi ve ruhsal sikintilara
neden oldugdu icin yasamin sonuna odaklanmiglardir. Affetme
stirecini; inkar, kriz, umut, karar verme ve affetme olarak bes
asamada Ozetlemislerdir. Uyguladiklar affetme miidahalesi ile,
hasta-aileliskilerine odaklanmis, hastalarin duygularinin farkina
varmalarini saglayip, onurlu ve huzurlu 8limda saglamiglardir.

Tae ve Youn (63) uterus, meme ve yumurtalik kanseri teghisi
konan otuz hastaya uyguladiklar "Affetme Hemsireligi
Midahale Programi"nin, kanserli kadinlarda umut ve yasam
kalitesini artirmada etkili oldugunu gostermislerdir.

2. Sonug ve Oneriler

Affetme sonug degil, terapétik bir stiregtir. Soyut bir kavram olan
affetme, yapilacak olan calismalarla daha iyi anlasilabilecektir.
Hastalara yararli oldugu icin, hemsirelerin affetme konusunda
farkindalik kazanip bakimin bir parcasi olarak uygun
durumlarda yardimar bir streg olarak kullanmasi nerilebilir.
Affetme kavraminin hemsirelik uygulamalarinda kapsamini
belirleyebilmek icin bu kavramin tartisiimasi ve arastirlmasina
gereksinim vardir.

3. Alana Katki

Hemsireler, egiticilik, danismanlik gibi rolleri geregi hasta ve
hasta yakinlarinin 6fke, utang, pismanlik, kaygi, sucluluk, Gzinti
gibi duygularini fark etme ve bu duygularini ifade etmelerini
saglamaktadirlar.  Bununla Dbirlikte, affetme kavraminin
anlagilmasiyla, bireylerin baskalarina/duruma/kendisine karsi
farkindalik kazanip olumsuz diistincelerini olumlu distincelere
yonlendirip hem fiziksel hem de ruhsal iyilesme, yasamdan
doyum saglama ve yeniyasam anlamlari kazandirilmig olacaktir.
Ayrica affetmenin, bireylerin kendini 6zgtirlestiren bir secenek
oldugunun da farkina varmasi saglanacaktir.

Bu calisma, duygusal sikintiyasayan hastalarin gereksinimlerinin
belirlenmesi ve hemsirelik bakim girisimlerinde affetme
gereksinimlerinin  de karsilanmasinda literatlir  destegi
saglayacaktir.
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Cikar Catismasi

Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim alinmamistir.
Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili ¢ikar catismasi
yoktur.
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