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Video platformlar1 gorsel ve isitsel uyaricilarin 6grenme ortamlarina entegre edilmesi adina
onemli bir kaynak teskil etmektedir. Kimi zaman bir egitim aract kimi zaman da bir eglence
araci olarak kullanilabilen video platformlarindan yaygin olan iki tanesinin kullanilabilirligi
konusunda kullanicilarin gériiglerini almak bu ¢alismanin ¢ikis noktasi olmustur. Boylece bu
calismada; cinsiyet, yas, egitim durumu, internet kullamm siiresi, kullanilan ara¢ ve
platformlar ziyaret sikligi faktorleri agisindan farkli demografik o6zellikteki katilimcilar
tarafindan YouTube ve Dailymotion’in kullanilabilirlik diizeyinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Karma desende kurgulanan bu arastirmada veriler 217 katilimcidan elde
edilmis ve video platformlarmn kullamlabilirlik diizeyleri Sistem Kullanilabilirlik Olgegi
araciligiyla belirlenmistir. Bu dlgege katilimcilarin demografik bilgileri ile YouTube ve
Dailymotion video platformlarina yonelik goriislerini belirtebilecekleri boliimler de
eklenmistir. Nicel verilerin analizinde ANOVA ve nitel verilerin analizinde ise i¢erik analizi
yontemi uygulanmustir. Boylece (1) video platformlarinin kullanilabilirlik diizeyi 6l¢iilmiis,
(2) katimcilarin demografik o6zelliklerine gore kullamilabilirlik algilarinin farklilasma
durumu sorgulanmis ve (3) katilimcilarin video platformlarinin kullanilabilirligine iliskin
goriislerini daha iyi anlamaya odaklamlmistir. Arastirma bulgulari; ¢alisma grubundaki
katilimeilarin = YouTube platformunun kullanilabilirlik  diizeyini  yiiksek bulurken
Dailymotion platformunun kullanilabilirlik diizeyini disiik buldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, kullanilabilirlik diizeyinin cinsiyete ve platformlar1 ziyaret etme sikliina gore
farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Ardindan, kullanicilarin kullanilabilirlige iliskin goriisleri;
(i) pozitif goriisler, (ii) negatif goriisler, (iii) karsilastirma goriisleri ve (iv) gelistirme Onerileri
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temalart ¢ergevesinde sentezlenmistir. Sonu¢ boliimiinde gelecek c¢aligmalar igin
aragtirmacilara ve sistem gelistiricilerine katki saglayabilecek cesitli Onerilere de yer
verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kullamlabilirlik, Youtube, Dailymotion, Uzaktan Ogrenme, Video
Ogrenme.

ABSTRACT

Video platforms are crucial resources for integrating visual and auditory stimuli into learning
environments. The starting point of this research is to get the opinions of users on the usability
of two of the most common used video platforms, which can sometimes be used as an
educational tool and sometimes as an entertainment tool. Thus, this research aims to evaluate
the usability level of YouTube and Dailymotion by participants with different demographic
characteristics in terms of gender, age, education level, duration of internet use, tools used,
and frequency of visiting platforms. This research has been designed in a mixed-method
approach, data were collected from 217 participants, and the usability levels of video
platforms were determined through the System Usability Scale. By placing additional
questions on the scale, participants could express their demographic information and their
views on YouTube and Dailymotion video platforms. ANOVA was used in the analysis of
quantitative data and the content analysis method was used in the analysis of qualitative data.
Thus, (1) the usability level of the video platforms was measured, (2) the differentiation status
of the usability perceptions according to the demographic characteristics of the participants
was questioned, and (3) participants' views on the usability of the video platforms were
analyzed. Research findings have shown that while the participants in the study group found
the usability level of the YouTube platform high, they found the usability level of the
Dailymotion platform low. In addition, it has been concluded that the usability level differs
according to gender and the frequency of visiting the video platforms. Then, the participants'
views on usability were synthesized within the themes of (i) positive opinions, (ii) negative
opinions, (iii) comparison opinions, and (iv) improvement suggestions. The conclusion part
also includes various suggestions that can contribute to researchers and system developers
for future studies.

Keywords: Usability, YouTube, Dailymotion, Distance Learning, Video Learning.

AHHOTAIUA

Buzpeonnathopmsl SABIAIOTCS BaXKHBIMH pecypcaMd Ul HHTETPaldM BH3YaJbHBIX U
CILyXOBBIX CTHUMYJIOB B cpelly 00y4yeHus. OTIIpaBHOH TOUYKOI ATOr0 HCCIIEA0BAHHUS SIBIACTCS
MOJTyYeHre MHEHHH TOoJk30BaTeeld 00 ynoOCTBEe HMCHOJIB30BaHUS ABYX Hamboliee 4acTo
UCIIONIb3YEMBIX BHICOILIAT(GOPM, KOTOpHIE HMHOTJa MOXKHO HCIIONB30BAaTh B KauyecTBE
00pa3oBaTeIbHOTO MHCTPYMEHTA, a MHOTZIAa B KAa4eCTBE Pa3BJICKAaTEIBHOIO MHCTPYMEHTA.
Takum o0Opa3oM, 3TO WCCIIEOBAaHWME HANPABICHO Ha OLEHKY YPOBHS yIOOCTBO
ncnons3oBanus YouTube u Dailymotion ygacTHHKaMH ¢ pa3IHYHBIMU AeMOTPahUIeCKUMHI
XapaKTepUCTUKAMH C TOYKH 3pEeHHs T1OJla, BO3pacTa, YpPOBHSA  0Opa3oBaHMUS,
MPOJOIDKUTENEHOCTH HCIIONb30BaHUA VIHTepHETA, HCIIONB3YEMBIX HHCTPYMEHTOB H YaCTOTHI
TTOCETICHHUS TIATPOPM.

3Oto uccnenoBanre ObLUIO pa3paboOTaHO C UCIOIB30BAHMEM CMEIIAHHOTO IMOIX0/a, TaHHEBIE
ObuTH coOpanbl y 217 y4acTHHKOB, a YPOBHH yA00CTBA MCIOIB30BAaHUS BHICOILIATHOPM
OBLIM OINpECNICHBl ¢ TIOMOIIBIO MIKAIBl yNOOCTBa MCHONB30BaHUS CUCTeMbL I[lomecTus
JOTIOJIHUTEbHBIE ~ BOIPOCHl Ha  IIKaly, YYaCTHUKH MOINIM  BBIPa3UTh  CBOIO
neMorpaduyueckylo HHGOpPMAIMIO M CBOE MHEHHE Ha Buaeomatdopmax YouTube n
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Dailymotion. ANOVA wucmons30Baiicsl MPH aHAJM3E KOJMYSCTBCHHBIX NAaHHBIX, a METO]
KOHTEHT-aHaJIn3a UCII0JIK30BaJICS ITPH aHATN3€ KaYeCTBEHHBIX TaHHBIX. TakuM oOpasom, (1)
M3MepsUICS.  YPOBEHb yJA00cTBa HCHONB30BaHUS BuueomatdopM, (2) moxsepraics
COMHEHHIO cTaTtyc ud(depeHnnanuy BOCHPHUATUS  yNoOCTBa  HCIOJBb30BaHUS B
COOTBETCTBUHM C JeMOTpPaUUYECKHUMH XapaKTEPUCTUKAMH YYaCTHUKOB W (3) MHeHus
YYaCTHUKOB 00 yJ0OCTBE HCIIOIB30BaHHS BHJIEOIIAT(GOpPM OBUT NpPOaHATM3HMPOBAHBI.
PesynbpTaThl NccnenoBaHMs MMOKa3alH, YTO, YYACTHUKU HUCCIIEN0BATEIbCKOW TPYIITBI COWIN
ypOBeHb y1o0cTBa Hconb3oBanust matdopmsl YouTube BEICOKMM, a 0OHAPYKUIIM HU3KHN
YpOBEHb yI0OCTBa MCIONIb30BaHus TuiaTdopmbl Dailymotion. Kpome Toro, ciaenan BeBO,
YTO YpPOBEHb yJ00CTBa HCIIOJIB30BAHMSI Pa3In4yacTCs B 3aBUCHMMOCTH OT TOJa U YacTOTHI
MocelleHrst BuaeorathopM. 3aTeM B3IUISIbI YUYACTHUKOB Ha YIOOCTBO HCIIOJIB30BAHMUS
ObUTM CHHTE3MPOBAHBI B paMKax TeM (i) MOJNOXKHTENbHbIE MHEHUs, (ii) OTpHIaTeJIbHbIC
MHeHus, (ii1) cpaBHeHHUE | (1V) IPEUIOKEHUS 110 YITyUIICHHIO. 3aKIF0UNTENbHAs YaCTh TAKKE
BKIIIOYAET pPa3JIMYHbIE TPEUIOKEHUS, KOTOpble MOTYT TIIOMOYb HCCIIEAOBATENSIM U
pa3paboTYrKaM CUCTEM B OYIyIIHX UCCIICIOBAHUSX.

KunroueBbie CiaoBa: yno0OctBa ucnonb3oBanus, YouTube, Dailymotion, nucraHiuoHHOe
oOy4eHue, BiIe000yUYeHHeE.

1. GIRIS

Teknoloji alanindaki yenilikler, kiiresel gelismeleri de beraberinde getirmistir. Bu
gelismeler sosyal, ekonomik ve egitim gibi farkli alanlarda yogunlagmaktadir (Durmus ve
Cagiltay, 2012). Ozellikle son yillarda goriintii ve iletisim alaninda yasanan gelismeler,
kigilerin bulunduklari yere bagimliliklarini azaltarak istedikleri yerden bilgiye ulasmalarina
imkan saglamaktadir (Sahin ve Durdu, 2021).

Bilgiye ulagsmada kullanilan kaynaklardan bazilar1 YouTube ve Dailymotion video
platformlaridir. Web sitelerinin ziyaret istatistiklerini raporlayan bir kaynakta (Semrush,
2022) Youtube ve Dailymotion platformlarmin kullanim istatistikleri paylagilmis ve bu
kaynaga gore Subat 2022 doneminde Youtube’a 12,7 milyar ziyaret yapilmig ve
ziyaretgilerin kullanim siiresi ortalamasi yaklasik 31 dakika olmustur. Dailymotion ise 132
milyon ziyaret almis ve ziyaretgilerin kullanim siiresi ortalamasi yaklasik 18 dakika olarak
raporlanmistir. Ayrica ayni kaynaktan Tirkiye’nin internet kullanim istatistiklerine
bakildiginda, YouTube platformunun en ¢ok ziyaret edilen ikinci web sitesi oldugu
belirtilmektedir.

Literatiirde Youtube ve Dailymotion platformlarinin egitim ortaminda kullanildig
gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Mady ve Baadel (2020) yaptiklari ¢alismada lise
ogrencilerinin  YouTube platformunu egitim aract olarak kullanilabileceklerini,
ogrenmelerini hem goérsel hem de isitsel uyaricilarla destekleyebileceklerini ve boylece genel
performanslarini artirabileceklerini  belirtmislerdir. Bardak¢i (2019) tarafindan yapilan
¢aligmada ise lise 6grencilerinin YouTube video platformunu egitsel amagli kullanmalarinin,
akademik bagarilarini artiracagi anlamini tagtyabilecegi 6ne stiriilmiistiir. Schumacher (2015)
yaptig1 calismada miizik aleti kullaniminin 6grenilmesi gibi bilissel ve motor davraniglarin
bir arada oldugu faaliyetlerde 6grenmelerin etkili olabilmesi i¢in Dailymotion gibi video
platformlarimin destekleyici nitelikte oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, farkli demografik
ozellikteki kullanicilar tarafindan bir egitim araci olarak da kullanilabilen video
platformlarimin kullanilabilirligi konusundaki kullanici goriislerinin dikkate alinmasi 6nem
arz etmektedir (Lima vd., 2020).

Literatiirde video platformlarinin kullanilabilirligi iizerine c¢esitli calismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Oncelikle kullamlabilirlik kavrami, ISO 9241-11 tarafindan “belirli
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bir kullanim baglaminda etkililik, verimlilik, memnuniyetle belirtilen hedeflere ulagsmak igin
belirli kullanicilar tarafindan bir {iriinlin ne derecede kullanilabilecegi” seklinde
tammlanmaktadir (ISO, 1998). Bir sistemin kullamilabilirligi Sistem Kullamlabilirlik Olgegi
gibi ¢esitli Olgekler aracilifiyla belirlenebilmektedir (Kadirhan vd., 2015). Video
platformlarinin kullanilabilirligini incelemek amaciyla Lima vd. (2020) tarafindan yapilan
bir galismada YouTube, Dailymotion, Metacafe, Vimeo ve Break isimli video tabanli sosyal
ag platformlar1 igin ana sayfalariin kullanilabilirlik diizeyleri incelenmistir. S6z konusu
¢alismada 5 video platformunun da kullanilabilirlik diizeylerinin %70’in tizerinde oldugu
degerlendirilmis ve bu nedenle kullamlabilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.
Igbal vd. (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise akilli telefonlarda Dailymotion,
YouTube ve Netflix gibi daha birgok uygulamanin kullanilabilirlik degerlendirmesi
yapilmistir.

Video platformlarinin kullamlabilirligine odaklanan calismalar incelendiginde;
mevcut ¢alismalarin oldukea sinirli sayida kaldigi, caligmalarda sinirh sayidaki kullanicidan
verilerin toplandigi ve bulgularin nicel verilerin analiziyle sinirh kaldigr goriilmiistiir. Bu
arastirma ise; (i) verilerin toplandigi kullanicilarin farkli demografik 6zellikte olmast, (ii)
hem nicel hem de nitel verilerin toplanarak analiz edilmesi ve (iii) Tiirkiye’deki kullanicilarin
goriisleri dogrultusunda bu iki video platformun kullanilabilirliginin degerlendirildigi ilk
calisma olmas1 yoniiyle mevcut ¢aligmalardan farklilagsmaktadir. Dolayisiyla, literatiirdeki bu
boslugu doldurmak amaciyla bu arastirmada farkli demografik 6zellikteki kullamcilarin
goriigleri  dogrultusunda YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarinin
kullanilabilirlik diizeylerinin belirlenmesi, kullanilabilirlik algisinin demografik 6zelliklere
gore farklilasma durumunun sorgulanmasi ve kullamcilarm kullanilabilirlige iliskin
goriislerinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amagla asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmigtir.

1. YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarinin kullanilabilirlik diizeyleri
nedir?

2. YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarinin kullanilabilirlik diizeyleri
demografik 6zelliklere gore farklilasmakta midir?

a) Cinsiyet

b) Yas

c) Egitim durumu

d) Internet kulamm siiresi

e) Video platformunu ziyaret ederken kullanilan arag/cihaz
f) Video platformunu ziyaret sikligi

3. Katilimcilarin video platformlarinin kullanilabilirligine iliskin goriisleri nasildir?

Caligmanin geri kalani; (i) yontem, (ii) bulgular ve (iii) sonug-tartisma ve oneriler
boliimlerinden olusmaktadir. Yontem boliimiinde arastirma sorularina nasil cevap arandigi
ve bulgular boliimiinde analiz sonucunda elde edilen bulgularin neler oldugu sunulmustur.
Ardindan, sonug-tartigma ve Oneriler bolimiinde bulgulardan ¢ikarilan sonuglar literatiir
esliginde tartisilmis ve gelecek ¢alismalar icin arastirmacilara ve sistem gelistiricilerine
¢esitli Oneriler sunulmustur.

2. YONTEM

Bu calisma karma arastirma yontemi lizerine kurgulanmistir. Karma ydntem
arastirmalarda ¢oklu veri toplanmasi nedeniyle ¢alismanin arastirma sorulari detayl sekilde
cevaplanip daha iyi anlagilmasi saglanabilmektedir (Alkan vd., 2019). Calismada arastirma
sorularina cevap aramada kurgulanan yontemin ayrintilari asagida (1) arastirma gruplari, (2)
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veri toplama araci, (3) veri analiz yontemi ve (4) giivenirlik bagliklar1 gergevesinde
sunulmustur.

2.1. Arastirma Grubu

Bu ¢alismada arastirma grubu segilirken demografik ézellikler agisindan gesitliligin
saglanabilmesi i¢in amagh 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Boylece bir kamu kurumunda
bilgisayar kullanimi kursuna katilan kursiyerlerden ve ayrica bu kurumun ¢alisanlarindan;
cinsiyet, yas, egitim durumu, internet kullanim siiresi, ziyaret ederken kullanilan arag/cihaz
ve video platformlarini ziyaret etme sikligi gibi degiskenler agisindan farkli demografik
Ozelliklere sahip olan katilimcilarin segilmesi amaglanmistir. Kursiyer ve calisanlar
arasindan goniillillik esasina gére bu arastirmaya katilmak isteyen 217 katilimci bu
calismanin arastirma grubunu olusturmustur. Arastirma grubuna segilen katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore dagilim asagida yer alan Tablo 1” de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Grup Degisken n %
Cinsiyet Kadin 110 50,69
Erkek 95 43,77
Belirtmek Istemiyorum 8 3,68
Gegersiz* 4 1,84
Yas 18 yas ve alt1 30 13,82
19-20 61 28,11
21-22 45 20,73
23-24 18 8,29
2526 12 5,52
27 yas ve lzeri 41 18,89
Gegersiz * 10 4,6
Egitim Durumu [Ikogretim 7 3,22
Lise 54 24,88
On Lisans 40 18,43
Lisans 108 49,76
Lisanstisti 8 3,68
internet Kullamm Durumu  1-2 saat 25 11,52
3-4 saat 81 37,33
5-6 saat 53 24,42
7 saat ve daha fazla 51 23,50
Gegersiz * 7 3,23
Toplam 217 100

* Gegersiz veriler ilgili faktore yonelik analizlerden gikarilmistir.

Tablo 1’de sunuldugu ftizere ¢alisgmanin 6meklemi 217 katihmcidan
olusturmaktadir. Katilimcilarin 110°u kadin (%50,69), 95’1 erkek (%43,77) ve 8’i cinsiyetini
belirtmek istemeyen (%3,68) kisiler olup, 4’ i (%1,83) ise dlgekte cinsiyet alanini bog
birakmistir. Olgekte cinsiyet, yas ve internet kullanim siiresi belirleme maddelerine cevap
vermeyen katilimci sayilari tabloda yildiz (*) simgesiyle gosterilmis olup bu katilimcilardan
alman veriler ilgili faktorlere yonelik analizlere dahil edilmemistir.
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Nitel verilerin toplandig1 ¢alisma grubu ise nicel verilerin toplandigi ¢alisma
grubuyla ayni katilimcilardan olugmaktadir. Arastirma grubundaki 217 katilimecidan 167°si
(%77) Youtube igin goriis bildirirken 164 katilimcr (%76) Dailymotion igin goris
bildirmistir.

2.2. Veri Toplama Arac

Bu ¢alismanin ti¢ arastirma sorusundan birinci ve ikinci sorular i¢in veriler Brooke
(1996) tarafindan gelistirilmis ve Kadirhan vd. (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmig
Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO) araciligiyla toplanmistir. Bu &lgekte 5°1i likert tipinde
10 madde bulunmaktadir (EK1). Olgekte kullanilan maddelerin tek numaral olanlar1 pozitif,
¢ift numaral olanlan negatif ifade igermektedir. Katihmcilarm her bir maddeye 1 ile 5
arasinda puan vermeleri beklenmektedir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Calismanin {igiincii arastirma sorusuna iliskin verilerin toplanabilmesi icin SKO
Olceginin altina 2 agik uglu soru eklenmistir. Bu sorularla katilimcilarin YouTube ve
Dailymotion platformunun kullanilabilirligine iliskin goriisleri toplanmistir.

2.3. Veri toplama siireci

Calismanin veri toplama siirecinde, katilimcilarin YouTube ve Dailymotion
platformlarinin  kullanilabilirligini daha saglikli sekilde degerlendirebilmeleri igin; (1)
kullanilabilirlik kavrami kisaca agiklanmus, (2) ardindan katilimcilardan her iki platform
tizerinden dort gorevi yerine getirmeleri istenmis ve (3) her iki platformu kullanan
katilimeilara veri toplamada kullanilacak form verilmistir. Her katilimciya kullanilabilirlik
kavrammin agiklanmasi ve bazi gorevler verilmesindeki amag; katilimcilarn yeterli
hazirbulunusluk seviyesine sahip olmalari, her iki platformu kiyaslayabilecek bilgiye sahip
olmalarmin saglanmasi ve bdylece kullamlabilirlige yonelik daha giivenilir veriler elde
edilmesidir. Bu amagla, tiim kullanicilardan her iki video platformu iizerinden
gerceklestirmeleri istenen dort gorev; (i) “LGS Tirkge” kelimeleriyle bir video bulmalari,
(ii) videonun goriintii kalitesini artirmalari, (iii) ¢alisma hizin1 2 katina ¢ikarmalart ve (iv)
tam ekran modunda videoyu yaklagik 1 dakika izlemeleri seklindedir. Gorevleri
gerceklestiren katilimcilara veri toplama formunun verilmesiyle ¢aligmanin nicel ve nitel
verileri birlikte toplanabilmistir.

2.4. Veri analiz siireci

Nicel verilerin analiz edilebilmesi i¢in Oncelikle katilimcilarin 6lgekteki 10
maddeye verdigi 1-5 arahigindaki puanlar bir Excel dosyasina aktarilmistir. Ardindan,
Olcekteki negatif igerikli ters maddelerin puanlari pozitif hale getirilmis ve sonrasinda
100’1liik sisteme donistiiriilmiistiir. Boylece her iki platformun kullanilabilirligine iliskin
puanlar elde edilmistir. Bir sistemin 100 {izerinden aldig1 puanin 70’in tizerinde olmasi, bu
sistemin kullanilabilirlik diizeyinin iyi oldugu anlamina gelirken, 70’in altinda kalmasi ise
sistemin daha fazla inceleme ve iyilestirme gerektirdigi anlami tagimaktadir (Bangor vd.,
2008). Video platformlarnin kullanilabilirlik diizeylerinin degerlendirilmesinde bu Kriter
dikkate alimugtur.

Caligmada nicel verilerin analizine yonelik iglemler SPSS 22.0 yazilim1 yardimiyla
yapilmigtir. Degerlendirilen iki platformun kullanilabilirlik diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini test edebilmek i¢in hangi istatistiksel yontemin
kullanilabilecegini belirlemek amactyla Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi sorgulanmistir. Bu amagla SPSS yardimiyla basiklik-garpiklik degerlerine
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bakilmustir. Tabachnick ve Fidell’den aktaran iskender ve Bayram (2018: 60) bu degerlerin
-1.5 ile +1.5 arasinda olmasi durumunda verilerin normal dagilim gosterdiginin kabul
edilecegini ifade etmistir. Verilerin normal dagilim gosterdiginin anlagilmas iizerine, gruplar
arasindaki farkliligin anlamli olup olmadiginin sorgulanmasina yonelik analizlerde
parametrik testlerden ANOVA yonteminin kullanilmasi yoluna gidilmistir.

Nitel verilerin analiz edilebilmesi igin ise Oncelikle katilimcilarin veri toplama
formuna yazdiklari tiim ifadeler Word ortamina aktarilarak transkript edilmistir. Ardindan,
bu ifadeler NVivo 1.6 yazilimina aktarilmis ve icerik analizi yapilarak kodlar, kategoriler ve
temalar belirlenmistir. Icerik analizi sonucunda her iki video platformu i¢in elde edilen
temalar: i) pozitif goriisler, ii) negatif goriisler, iii) karsilagtirma goriisleri ve iv) gelistirme
onerileri seklindedir.

2.5. Giivenirlik ve gecerlik:

Giivenirlik, katilimcilarin maddelere verdikleri cevaplarin birbirleriyle tutarl
olmasi olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2017: 108). Bu ¢alismada video platformlar
i¢in toplanan nicel verilerin giivenirlik hesaplamasi ayr ayr1 yapilarak asagidaki Tablo 2” de
sunulmustur.

Tablo 2: Nicel Verilerin Giivenirlik Hesaplamasi

Grup n % Cronbach’s Alpha (a)
YouTube Gegerli veri 184 84.8 0.822

Gegersiz veri 33 15.2
Dailymotion Gegerli 169 77.9 0.826

Gegersiz 48 22.1

Toplam 217 100

Tablo 2°de sunulan Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde, video platformlar
icin toplanan nicel verilerin hem YouTube («>0.7) hem de Dailymotion (0>0.7) igin
giivenilir oldugu anlagilmistir.

Gegerlik, uygulanan 6lgme aracinin lgiilmesi amaglanan 6zelligi ne seviyede dogru
Olgtiigiinii belirten bir ifadedir (Biiyiikoztiirk, 2017: 108). Bu ¢alismada 6lgegin gegerlik
sorgulamasi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin hesaplamasi yoluna gidilmis ve
KMO degerinin 0.787 (0.70-0.79 arasi iyi) bulunmasi iizerine kullamlan 6lgegin gegerli
oldugu anlasilmistir (Akgiil, 1997).

Nitel verilerin giivenirlik ve gecerlik boyutu nicel verilerden farkli
degerlendirilmektedir (Sener vd., 2017). Guba (1981) calismasinda giivenirlik ve gegerlik
icin dikkate alinabilecek unsurlari; inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik
faktorleriyle ifade etmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin nitel boyutu kapsaminda, inandiricilik
icin; yontemsel olarak uygunlugun saglanabilmesi amaciyla yontem, veri ve analitik
stireglerde biitiinliigiin saglanmasina 6zen gosterilmis (Morse vd., 2002), aktarilabilirlik igin;
katilmei sayisi, veri toplama yontemi ve toplama siireci agiklanmig (Shenton, 2004),
tutarlilik i¢in; calisma tasarimi detayl bir sekilde ifade edilmis (Thomas ve Magilvy, 2011),
dogrulanabilirlik i¢in ise; arastirma yontemleri ayrintili bir sekilde aktarilmistir (Shenton,
2004).

3. BULGULAR

Bu calismada YouTube ve Dailymotion video platformlarmin kullanilabilirligi 3
arastirma sorusu cercevesinde analiz edilmis ve bulgular bu boliimde arastirma sorulari
gergevesinde sunulmustur. Verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular; (1) video
platformlarinin kullanilabilirlik diizeyleri, (2) demografik 6zelliklere gére kullanilabilirlik
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diizeylerinin farklilagsmas1 durumu ve (3) katilimei goriisleri bagliklari altinda asagida
agiklanmustir.

3.1. Video platformlarmin kullanilabilirlik diizeyleri

Bu ¢alismanin birinci arastirma sorusu ile YouTube ve Dailymotion isimli video
platformlarinin kullamlabilirlik diizeylerinin ne oldugu belirlenmistir. Katilimeilardan elde
edilen veriler yardimiyla madde bazli hesaplanan ortalama puanlar Tablo 3’te ve bu
ortalamalarin demografik 6zelliklere gore dagilimi ise Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3: Olcekteki Maddelere Gore Ortalamalarin Dagilini

YouTube Dailymotion

Soru  Olcek Maddeleri Gecerli  Gegersiz* Ortalama | Gegerli Gegersiz* Ortalama
No 69) *)

Bu sistemi siklikla

1 kullanacagimi 215 2 91,62 209 8 355
diistiniiyorum.
Sistemi gereksiz bir

2 sekilde karmagik 209 8 85,83 209 8 52,72
buldum.
Sistemin kolay

3 kullanildigini 214 3 89,62 200 17 454

diiglindiim.

Bu sistemi

kullanabilmek i¢in

teknik bir kiginin
destegine ihtiyacim
olabilecegini
diistiniiyorum.

Sistemdeki ¢esitli

5 fonksiyonlar1 iyi entegre 211 6 79,71 203 14 47,19

olmus bi¢imde buldum.
Sistemde fazla

6 tutarsizlik oldugunu 204 13 79,01 204 13 59,31

diigtindiim.

Bir¢ok insanin bu

sistemi hizli bir sekilde

kullanabilecegini
diigtiniiyorum.

Sistemin kullanim1 ¢ok

hantal buldum.

g  Sistemikullanirken 213 4 87,98 201 16 47,56
kendimden emindim.
Sisteme giris yapmadan

10 once bir¢ok sey 208 9 79,42 211 6 54,12
Ogrenmem gerekti.
Ortalama 84,64 50,06

207 10 83,29 201 16 57,4

210 7 86 202 15 47,22

209 8 83,92 211 6 54,21

* Gegersiz veriler ilgili faktore yonelik hesaplamalardan ¢ikarilmistir.

Tablo 2: Demografik 6zelliklere gore ortalamalarin dagilimi

Grup Degisken YouTube (x) Dailymotion (x)
Cinsiyet Kadin 84,52 50,34

Erkek 84,37 50,5

Belirtmek 1stemiy0rum 84,75 50,24
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Yas 18 yas ve alti 85,2 50,33
19-20 84,83 50,35
21-22 84,94 50,3
23-24 85,2 50,43
25 - 26 86,4 48,93
27 yas ve lizeri 84,54 50,44

Egitim Durumu ilkdgretim 80,8 37,29
Lise 85,12 50,44
On Lisans 85,01 50,47
Lisans 84,47 50,44
Lisansiistii 81,8 36,36

internet kullanim durumu 1-2 saat 84,45 50,34
3-4 saat 84,47 50,45
5-6 saat 84,95 50,26
7 saat ve daha fazla 84,68 50,32

Tablo 3 iizerinden YouTube ve Dailymotion platformlarinin kullanilabilirlik
diizeyleri degerlendirildiginde, YouTube platformunun kullanilabilirlik diizeyinin “yiiksek”
oldugu (x=84.64), ancak; Dailymotion platformunun kullanilabilirlik diizeyinin “diistik”
oldugu (x=50.06) bulgusuna ulasilmistir. Tablo 4 iizerinden cinsiyet, yas, egitim durumu ve
internet kullanim siiresi faktorleri 6zelinde iki platformun kullanilabilirlik diizeylerine
bakildiginda, YouTube platformunun kullamlabilirlik diizeyinin her durumda Dailymotion
platformunun kullanilabilirlik diizeyinden daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Calismanin
nitel boyutu kapsaminda bu durumun neden kaynaklanmis olabileceginin anlagilabilmesi i¢in
Ogrenci goriisleri analiz edildiginde, 6grencilerin; () YouTube video platformunu igerik
acisindan daha zengin bulduklari, (b) YouTube’da aradiklari her bilgiye kolayca
ulasabildikleri ve (c) YouTube platformunun hizli oldugunu ifade ettikleri goriilmistiir.
Dolayisiyla, YouTube platformunun kullanilabilirlik diizeyinin yiiksek ¢ikmasini etkileyen
faktorler; icerik zenginligi, kolay kullamm ve hizli ¢alisma olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin YouTube platformuna iliskin ifadelerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“Icerigi fazla merak ettigim seylere hizlica ulagabiliyorum”

“Akict her seye ulasabiliyorum”™

“Bana gore YouTube'un kullanimi daha iyi kolayligi daha iyi hizi da daha iyi”
Kullanilabilirlik diizeyine iliskin farkin demografik 6zellikler bazinda istatistiksel

olarak anlamli olup olmadig: ise ikinci arastirma sorusu kapsaminda asagida irdelenmistir.

3.2. Demografik ozelliklere gore video platformlarimin kullamilabilirlik
diizeyleri

Calismanin ikinci arasgtirma sorusu kapsaminda YouTube ve Dailymotion isimli
video platformlarinin kullamlabilirlik diizeylerinin; i) cinsiyet, ii) yas, iii) egitim diizeyi, iv)
internet kullanim stiresi, v) kullanilan arag/cihaz ve vi) ziyaret etme siklig1 faktorleri bazinda
farklilasma durumu sorgulanmustir. Ulasilan bulgular asagida bu alt bagliklar ¢ergevesinde
sunulmustur.

3.2.1. Platformlarin kullanilabilirlik diizeyinin cinsiyete gore
farkhilasma durumu

YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarinin kullanilabilirlik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasma durumu ANOVA ile analiz edilmis olup sonuglar asagida yer alan
Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Cinsiyete gore ANOVA testi sonucu

Anova
Grup Degisken n X S f p
YouTube Kadin 110 86.57 14.7 1.768 0.173
Erkek 92 82.99 14.96
Belirtmek Istemiyorum 8 80.69 15,73
Toplam 210 84.78 14.91
Dailymotion Kadin 110 48.78 16.64 3.082 0.048
Erkek 92 53.67 17.47
Belirtmek Istemiyorum 8 42.19 18.43
Toplam 210 50.67 17.24

Tablo 5 incelendiginde cinsiyete gore YouTube platformunun kullanilabilirlik
diizeyinin anlamh bir farklilik géstermedigi (p>0.05) goriilmektedir. Ancak, Dailymotion
platformunun  kullanilabilirlik diizeyinin ise cinsiyete gore farklilastigi (p<0.05)
anlasilmaktadir. Farkliligin hangi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Tukey/LSD testi sonucunda; kadin ve erkekler arasinda
Dailymotion’in kullanilabilirlik diizeyinin farklilagtigi bulgusuna ulagilmistir. Boylece
Dailymotion’in kullamlabilirlik diizeyinin kadinlar tarafindan daha diisiik bulundugu tespit
edilmigtir. Diger taraftan, cinsiyetini belirtmek istemeyen grupta istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik tespit edilememis olmasi degerlendirilirken bu gruptaki katilimei/veri sayisinin
az olmasi (N=8) dikkate alinmalidir.

3.2.2. Platformlarin kullamlabilirlik diizeyinin yasa gore farkhilasma
durumu

YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarimn kullanilabilirlik diizeylerinin
yasa gore farklilasma durumuna iligkin ANOVA sonuglar asagida yer alan Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 4: Yasa gore ANOVA testi sonucu

Anova
Grup Degisken n X S f p
YouTube 18 yas ve alt1 30 83.99 16.8 0.277 0.925
19-20 yas 60 94.36 13.47
21-22 yas 45 95.35 16.21
23-24 yas 18 82.64 21.01
25-26 yas 11 84.02 12.89
27 yas ve lizeri 40 86.95 12.38
Toplam 204 84.86 15.04
Dailymotion 18 yas ve alt1 30 49 14.5 1.739 127
19-20 yas 60 52.2 17.45
21-22 yas 45 45.94 18.34
23-24 yas 18 52.48 17.4
25-26 yas 11 61.43 16.27
27 yas ve lizeri 40 515 17.74
Toplam 204 50.73 17.41

Tablo 6 incelendiginde; YouTube ve Dailymotion video platformlarinin
kullanilabilirlik diizeyinin yasa gore anlamli bir farklihik gostermedigi (p>0.05)
anlagilmaktadir. Calismanin nitel verileri analiz edildiginde bir katilimecinin YouTube video
platformu i¢in her yastan bireyin kullanabilecegini ifade etmesi, nicel verilerin analizi

22



Erding¢ OKULMUS - Arif Cem TOPUZ

sonucunda yasa gore farklilagsma olmadiginin tespit edilmesi bulgusunu destekler niteliktedir.
Katilimcinin bu duruma iliskin ifadesi asagida verilmistir.

“Youtube her yastan insamn kullanabilecegi bir platform. Ustelik bu uygulamay
kullanirken ekstra bir bilgi gereksinimine gerek yok. Bu nedenle biiyiik bir kitlenin daha ¢ok
dikkatini ¢ekiyor. ...”

3.2.3. Platformlarin kullamlabilirlik diizeyinin egitim durumuna gore
farkhlasma durumu

Video platformlarinin kullanilabilirlik diizeylerinin egitim durumuna gore
farklilagip farklilasmadigina iliskin ANOVA testi sonuglar Tablo 7°de gésterilmistir.

Tablo 5: Egitim durumuna gére ANOVA testi sonucu

Anova
Grup Degisken n X S f p
YouTube [Ikogretim 7 79.36 16.54 0.882 0.475
Lise 54 82.76 14.92
On lisans 39 84.39 17.47
Lisans 106 85.31 14.03
Lisansiistii 8 91.75 8.94
Toplam 214 84.53 14.87
Dailymotion [lkogretim 7 52.76 16.07 1.893 0.113
Lise 54 53.42 19.31
On lisans 39 54.28 18.55
Lisans 106 47.24 15.38
Lisansistii 8 52 14.26
Toplam 214 50.44 17.18

Tablo 7 incelendiginde her iki video platformunun kullanilabilirlik diizeylerinin
kullanicilarin  egitim durumlarina goére anlamli bir farkliik gdstermedigi (p>0.05)
goriilmektedir.

3.2.4. Platformlarin kullamlabilirlik diizeyinin internet kullanim
siiresine gore farkhlasma durumu

YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarinin kullanilabilirlik diizeylerinin
internet kullanim siiresine gore farklilasma durumuna iliskin ANOVA sonuglar1 agagida yer
alan Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 6: Internet kullanim siiresine gore ANOVA testi sonucu

Anova
Grup Degisken n X S f p
YouTube 1-2 saat 25 80.28 16.22 1.633 0.183
3-4 saat 81 87.23 13.06
5-6 saat 53 83.62 15.97
7 saat ve lizeri 51 84.26 15.53
Toplam 210 84.77 14.89
Dailymotion 1-2 saat 25 50.58 14.2 0.198 0.898
3-4 saat 81 49.38 17.15
5-6 saat 53 51.27 17.76
7 saat ve lizeri 51 51.45 18.72
Toplam 210 50.5 17.29
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Tablo 8 incelendiginde, YouTube ve Dailymotion video platformlarimin
kullanilabilirlik diizeylerinin, katilimcilarin internet kullamm siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi (p>0.05) anlagiimaktadir.

3.2.5. Platformlarin kullamlabilirlik diizeyinin ziyaret ederken
kullanilan araglara gore farkhllasma durumu

YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarinin kullanilabilirlik diizeylerinin
video platformlarim ziyaret ederken kullanilan araglara/cihazlara gére farklilasma durumuna
iligkin ANOVA sonuglari agagida yer alan Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9: Kullanilan araca gére ANOVA testi sonucu

Anova
Grup Degisken n X S f p
YouTube Telefon 171 85.01 14.4 1.874 0.116
Bilgisayar 26 79.79 18.48
Telefon + Bil. 6 78.66 13.95
Tablet 8 87.81 12.79
Telefon + Bil. + Thl. 4 98 2.3
Toplam 215 84.55 14.91
Dailymotion Telefon 168 49.63 16.49 .2.183 0.072
Bilgisayar 26 58.63 21.22
Telefon + Bil. 6 54.33 18.34
Tablet 8 43.09 14.75
Telefon + Bil. + Thl. 4 44 9.93
Toplam 212 50.52 17.24

Tablo 9 incelendiginde, YouTube ve Dailymotion video platformlarinin
kullanilabilirlik ~ diizeylerinin, katilimcilarin video platformlarimi = ziyaret ederken
kullandiklari araglara gore anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0.05) anlasilmaktadir.

3.2.6. Platformlarin kullamlabilirlik diizeyinin katilimcilarin
platformlar ziyaret etme sikhigina gore farklilasma durumu

YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarinin kullanilabilirlik diizeylerinin
katilimeilarin bu platformlar ziyaret etme sikligina gore farklilasma durumu ANOVA ile
analiz edilmis olup sonuglar asagida yer alan Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Ziyaret sikligina gére ANOVA testi sonucu

Anova
Grup Degisken n X S f p
YouTube Her giin 158 86.68 13.35 6.264 0.002
Haftada birkag kez 50 78.4 17.81
Ayda birkag kez 5 80.88 18,09
Toplam 213 84.06 14.97
Dailymotion Her giin 155 49.76 16.59 0.832 0.437
Haftada birkag kez 50 53.38 19.15
Ayda birkag kez 5 49.95 19.52
Toplam 210 50.63 17.28

Tablo 10 incelendiginde YouTube video platformunun kullanilabilirlik diizeyinin
ziyaret etme sikligma gore anlamli bir farklilik (p<0.05) gosterdigi anlasilmaktadir.
Farkliligin hangi faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirlemek icin
yapilan Tukey/LSD testi sonucunda; “her giin” ve “haftada birkag kez” degiskenleri arasinda
kullanilabilirlik  diizeyinin farklilagtigi bulgusuna ulasilmistir. Dailymotion video
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platformunun kullanilabilirlik diizeyi ile ziyaret etme sikliga arasinda anlaml1 bir farklilik
(p>0,05) olmadig tespit edilmistir. Ayrica, YouTube’un kullanilabilirlik diizeyinin video
platformunu her giin ziyaret edenler tarafindan yiiksek bulunmasi ve Dailymotion’in
kullanilabilirlik diizeyinin ise haftada birka¢ kez kullananlar tarafindan yiiksek bulunmasi
dikkat ¢ekici bir sonug olarak yorumlanabilir.

3.3. Video platformlarimin kullanilabilirligine iliskin katilimci goriisleri

Calismanin Ugilincii aragtirma sorusu kapsaminda katilimcilarin YouTube ve
Dailymotion video platformlarinin  kullanilabilirliklerine iliskin algilarinin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in goriisleri analiz edilmistir. Katilimc1 goriisleri {izerinde yapilan igerik
analizi sonucunda: (i) pozitif goriisler, (ii) negatif goriisler, (iii) karsilastirma goriisgleri ve (iv)
gelistirme Onerileri temalarna ulasilmustir. Her iki platformun kullanilabilirligine iliskin
goriigler karsilastirmali olarak asagida bu temalar ¢ergevesinde sunulmustur.

3.3.1. Pozitif goriisler

Katilimcilarn, YouTube ve Dailymotion video platformlarmin
kullanilabilirliklerine iliskin memnuniyetlerini ve olumlu diisiincelerini belirttikleri goriisleri
dogrultusunda ‘pozitif goriisler’ temasi elde edilmistir. Sekil 1 YouTube video platformu igin
ve Sekil 2 Dailymotion video platformu igin pozitif goriislere iliskin kodlar1 ve frekanslar

gostermektedir.
28
30 7 6
25 6
20 Z
12 3
15 3
5 1
0 | 0 -
Zengin Konu Video Sayisi Sarki Kullanilabilir Begendim Basit
icerigi Fazla Dinlenebiliyor Goriunuyor
Sekil 1. YouTube’a Iliskin Pozitif Gériigler Sekil 2. Dailymotion' a Iliskin Pozitif Goriisler

Sekil 1 ve Sekil 2 incelendiginde, YouTube hakkindaki pozitif goriis sayisinin
Dailymotion’dan fazla oldugu goriilmektedir. Bu veri, ¢alismanin nicel boyutu kapsaminda
ulagilan YouTube video platformunun kullanilabilirlik diizeyinin Dailymotion video
platformunun kullanilabilirlik diizeyinden daha yiiksek olmasi bulgusunu desteklenmektedir.
Katilicilarin YouTube’u begenme sebepleri; zengin konu igerigi olmasi ve video sayisinin
fazla olmasi seklinde ifade edilmistir. Dailymotion video platformuna iliskin az sayidaki
olumlu gorisler ise; platformun kullanilabilir bulunmasi ve platform ara yiiziiniin basit
olmasi seklindedir. Bu nokta, katilimcilarin YouTube ve Dailymotion’un kullanilabilirligine
iligkin pozitif goriislerini belirttikleri ifadelerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

“Yillardir kullandigim bir¢ok konuda rahatlik saglayan gerekli bir uygulama”™

“Icerigi fazla merak ettigim seylere hizlica ulagabiliyorum”

“Bireysel ¢alismaya olanak verdigi icin duygusal gelisim iist diizeydedir”

“Video ve diger bilgileri 6grenmem de ve kolay ulasilabilir...”
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3.3.2. Negatif goriisler

Katilimcilarin, YouTube ve Dailymotion video platformlarinin
kullanilabilirliklerine iliskin memnuniyetsizliklerini ve olumsuz diigiincelerini belirttikleri
goriigleri dogrultusunda ‘negatif goriisler’ temasi elde edilmistir. Sekil 3 YouTube video
platformu i¢in ve Sekil 4 Dailymotion video platformu i¢in negatif goriislere iligkin kodlart
ve frekanslar1 gostermektedir.

35 50 44
29
30 40
25 30 25
20 20 10 ,
15 10 I 3 1
10 0 . | f—
P A TP
5 1 1 o < & (,,‘25 & \@5@ *0@
0 — — \E’b Oo\} Oc)’b\\ ((\’b/ (:)O/\/
Reklam Sikhigi  Reklam Gereksiz 0\(\\{~ A-\be’ Qo°
Siresi Reklam <
Sekil 3. YouTube'a iliskin Negatif Goriigler Sekil 4. Dailymotion'a iliskin Negatif Goriisler

Sekil 3 ve Sekil 4 incelendiginde katilimcilarin Dailymotion i¢in Youtube’dan daha
fazla kullanilabilirlik sorununu ifade ettigi anlasiimaktadir. Bu bulgu ¢alismanin nicel boyutu
kapsaminda ulagilan Dailymotion video platformunun kullanilabilirlik diizeyinin YouTube
video platformunun kullanilabilirlik diizeyinden daha diisiik olmast bulgusunu
desteklenmektedir. Nitel veriler lizerinde yapilan igerik analizi sonucunda YouTube video
platformunun kullanilabilirligine iliskin negatif goriisler reklam kategorisi altinda
toplanmigtir. Katilimeilarin  goriiglerini olumsuz yonde etkileyen reklam unsurlari; a)
reklamlarin sikligi, b) reklamlarin siiresi ve ¢) gereksiz reklamlar seklinde belirlenmistir.
Dailymotion video platformunun kullanilabilirligine iliskin negatif goriisler ise; a) teknik
sorunlar ve b) igerigin yetersizligi kategorilerinden olugmaktadir. Dailymotion igin
katilimcilarin belirttikleri kullanilabilirlik sorunlari; platformun yavas g¢aligmasi, donma
sorunu yasanmasi, igerikte video sayilarinin az ve konu zenginligi agisindan kisitl olmasi
seklindedir. Katilimeilarin YouTube ve Dailymotion’un kullanilabilirligine iliskin negatif
gorislerini belirttikleri ifadelerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

“... ¢ok fazla reklam ¢ikiyor ve izledigin videoya odaklanamiyorsun’

“Cok goz yorucu olumlu yani yok”

“Biraz karisik bir sistem kullanimi karmakarisik...”

>

3.3.3. Karsilastirma goriisleri

Karsilagtirma temasi, katithmcilarin YouTube ve Dailymotion isimli video
platformlarimin kullamilabilirliklerini kiyaslamalarina yonelik ifadelerini igermektedir. Sekil
5 YouTube video platformu icin ve Sekil 6 Dailymotion video platformu i¢in karsilagtirmaya
yonelik goriislerden elde edilen kodlari ve frekanslart gostermektedir.
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Sekil 5. YouTube' a iliskin Kargilagtirma Goriisleri ~ Sekil 6. Dailyotion'a Iligkin Karsilagtirma Goriisleri

Sekil 5 ve Sekil 6 incelendiginde, YouTube ve Dailymotion video platformlarini
kiyaslayan katilimcilarin genelde YouTube i¢in iistiinliik sagladigi noktalar1 ve Dailymotion
igin gelistirilmesi gereken noktalar1 ifade ettikleri anlagilmaktadir. Ornegin, Youtube
platformunda video kalitesinin daha yiiksek oldugu ve bilgilerin daha toplu bulundugu
belirtilirken, Dailymotion i¢in kullanimimin daha zor oldugu ve daha yavas calistig
belirtilmigtir. Diger taraftan, kiyaslamaya iliskin goriisler arasinda sinirh sayida da olsa (n=2)
bazi katilimcilarin  Dailymotion platformunun arayiiziiniin  Youtube platformunun
arayliziinden daha giizel oldugunu ifade ettigi goriilmiistiir. Katilimcilarin YouTube ve
Dailymotion’un kullanilabilirligine iliskin karsilastirma yaptiklar ifadelerinden bazilarina
asagida yer verilmistir.

“Bana gore youtube 'nin kullamimi daha iyi kolayligi daha iyi hizi da daha iyi”

“Youtube de haber kaynaklar: daha ¢abuk indiriliyor”

“Dailymotion sitesinin kullanimi youtube gore daha anlasiimaz ve zor”

“Youtube kadar ilgimi ¢cekmedi”

3.3.4. Gelistirme Onerileri

Katilimeilarin, YouTube ve Dailymotion isimli video platformlarinin
kullanilabilirlik diizeylerinin artirtlabilmesine yonelik goriisleri dogrultusunda ‘gelistirme
onerileri’ temasi elde edilmistir. Sekil 7 YouTube video platformu icin ve Sekil 8
Dailymotion video platformu i¢in gelistirme Onerilerine yonelik goriislerden elde edilen
kodlar1 ve frekanslari gostermektedir.
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Sekil 7 ve Sekil 8 incelendiginde katilimcilarin Dailymotion i¢in daha fazla
kullanilabilirlik onerisi sunduklari anlagilmaktadir. YouTube platformu i¢in sunulan
gelistirme Onerileri; a) mahremiyet ve gizlilik ilkesine dikkat edilmesi, b) kullanicilar igin
yas sinirl olmast ve C) platform arayiiziiniin gelistirilmesi seklindedir. Dailymotion i¢in
sunulan oneriler ise; a) kullanicilarin tesvik edilmesi, b) icerikte reklam olmast, ¢) platformun
daha anlagilabilir ve giincel hale getirilmesi seklindedir. Bu oneriler degerlendirilirken goriis
bildiren katilimci sayisinin az oldugu dikkate alinmalidir. Bu siirlilik gbéz o6niinde
bulundurularak, bir video platformunun kullanilabilirliginin artirilmasi igin belirtilen
unsurlara yonelik gelistirme yapilabilir. Katilimeilarin YouTube ve Dailymotion’un
kullanilabilirligine iliskin gelistirme onerilerini belirttikleri ifadelerinden bazilarina asagida
yer verilmistir.

“Youtube yag sinirt olabilir”

“Daha egitici daha kullanigh daha hizli olabilirdi”

“Daha anlasilir ve giincellenmis bir sekilde sunulmalidir”

“Icerigin artmasi sistemin anlasilabilir olmasi gerekir”

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada farkli demografik ozellikteki bireylerin katilimiyla YouTube ve
Dailymotion isimli video platformlarinin kullanilabilirlik diizeyleri 6l¢iilmis, katilimcilarin
kullanilabilirlik algilarimin demografik ozelliklere gore farklilasma durumu sorgulanmis ve
katilimer goriislerinin analiziyle bu platformlarin kullanilabilirliklerine iliskin bakis agilar
ortaya cikarilmistir. Calismanin bu boliimiinde, dncelikle bulgular dogrultusunda ulasilan
sonuglar tartisilmig ve ardindan gelecek caligsmalara yonelik oneriler sunulmustur.

4.1. Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin  birinci  sorusu kapsaminda, YouTube ve Dailymotion video
platformlarinin ~ kullanilabilirlik ~ diizeylerinin ne oldugu belirlenmistir. ~ Sistem
Kullamlabilirlik Olgegi araciligiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda YouTube
platformunun kullamlabilirlik diizeyinin yiiksek (80-100) ve Dailymotion platformunun
kullanilabilirlik diizeyinin ise diisiik (50-67) oldugu (Abushamleh ve Jusoh, 2021) bulgusuna
ulagilmistir. Literatiirdeki benzer ¢alismalar incelendiginde, Bardak¢i (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada 6grencilerin YouTube platformu i¢in kolay kullanima sahip oldugunu ve
egitsel amag igin kullanma konusunda zorlanmadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Kaya
vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise mobil uygulamalarin kullanilabilirligi
degerlendirilmis ve YouTube platformunun kullanilabilirlik diizeyi yine yiiksek
bulunmustur. Diger taraftan, bu arastirmada YouTube platformunun kullanilabilirlik
diizeyinin yiiksek bulunmasi Lima vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alisma ile ortiisiirken
Dailymotion platformunun kullanilabilirlik diizeyinin diisiik bulunmasi ise ayni ¢alismayla
celismektedir. Ciinkii ilgili ¢alismada her iki platformun kullanilabilirlik diizeyi 70’in
iizerinde bulunmustur. Ancak, ilgili ¢alismada bu platformlarin sadece ana sayfalar
degerlendirilirken bu arastirmada platformlarin diger o6zellikleri de degerlendirilmistir.
Dolayisiyla, ilgili calisma ile bu arastirmanin bulgularinin farklilagsmast bu durumdan
kaynaklanmis olabilir.

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda ise kullamilabilirlik diizeylerinin katilimeilarin
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, internet kullanim siiresi, kullanilan
cihaz ve ziyaret siklig1) gére farklilasma durumu sorgulanmistir. Oncelikle, cinsiyet faktorii
6zelinde yapilan analizde; YouTube video platformunun kullanilabilirlik diizeyinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilirken, Dailymotion video platformunun
kullanilabilirlik diizeyinin kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit

28



Erding¢ OKULMUS - Arif Cem TOPUZ

edilmistir. Ziyaret sikligi faktorii Ozelinde yapilan analizde ise; Dailymotion video
platformunun kullanilabilirlik diizeyinin ziyaret sikligina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilirken, YouTube video platformunun kullanilabilirlik diizeyinin “her
giin” ve “haftada birkag kez” ziyaret edenler arasinda anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Diger taraftan, yas, egitim diizeyi, internet kullanim siiresi ve kullanilan cihaz
(bilgisayar, tablet ve telefon) faktorleri 6zelinde yapilan analizlerde; hem YouTube platformu
hem de Dailymotion platformu agisindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmustiir.
Demografik ozelliklere gore kullanilabilirlik algisinin farklilagsma durumunu arastiran
mevcut g¢aligmalar incelendiginde; Gundak ve Cetin (2015) tarafindan yiiriitilen bir
aragtirmada Universitenin tip fakiiltesi hastanesinde kullanilan hastane bilgi sistemi
yaziliminin kullamilabilirlik diizeyinin cinsiyet ve yas faktorlerine gore farklilagsmadiginin
belirtildigi gorilmustir. Uslu vd. (2016) tarafindan yapilan caligmada ise hastanede
kullanilan bilgi yonetim sisteminin kullanilabilirligi irdelenmis ve calismada elde edilen
demografik bilgiler igerisinde yas faktorii ile hastane bilgi yonetim sistemi kullanilabilirlik
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya koyulmustur. Dolayisiyla, literatiirde
kullanilabilirlik algisinin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilastigi ve bazi ozelliklere
gore farklilagsmadigi bircok caligmanin yer aldigi goriildiigiinden, bu arasgtirmanimn
bulgularinin bazi ¢alismalari destekledigi ancak bazilartyla celistigi soylenebilir.

Ugiincii aragtirma sorusuyla video platformlarimin kullanilabilirligini degerlendiren
katilimeilarin bakis agilarinin daha iyi anlasilabilmesi hedeflenmistir. Katilimer goriisleri
tizerinde yapilan igerik analizi sonucunda; “pozitif goriisler”, “negatif goriisler”,
“karsilagtirma goriisleri” ve “gelistirme Onerileri” temalar1 elde edilmistir. Oncelikle
katilimcilarn goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, YouTube platformu i¢in genelde
begenilen ozelliklerin ifade edildigi ancak Dailymotion igin genelde gelistirilmeye ihtiyag
duyulan konularin belirtildigi gorilmistir. Katithmcilarin  YouTube platformunun
kullanilabilirligini degerlendirirken vurguladigi konulardan bazilari; video kalitesinin yiliksek
olmasi, bilgilerin toplu olmasi ve reklamlarin rahatsiz edici olmasidir (reklam siklig1 ve
reklam siiresi gibi acilardan). Dailymotion platformunun kullanilabilirligini degerlendirirken
vurguladiklart konulardan bazilari ise; kullanimin zor olmasi, videolarda siire siniri olmasi,
basit goriinmesi, yavas ¢alismasi, donma-kasma sorunu yasatmasi ve gozii yormasidir. Bu
noktada, kullanilabilirlik sorunu olarak ifade edilen durumlara genel olarak bakabilmek i¢in
literatiirde yer alan kullamlabilirlik ¢aligmalart incelenmistir. Ates ve Karacan (2009)
tarafindan bir devlet iiniversitesinde web sitesinin kullanilabilirligi tizerine bir ¢aligma
yiiriitiilmiis ve site yiiklenme hizinin diisiik olmasinin bir kullanilabilirlik sorunu olarak dile
getirildigi goriilmiistiir. Yine ayni1 ¢alismada web sitesinin daha kullanilabilir olmas i¢in
cesitli iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini belirten kullanicilarin ifade ettikleri gelistirme
Onerilerinin bu arastirmada kullanicilarin  her iki platform igin belirtmis olduklar
gelistirmeye yonelik goriislerle ortiistiigli sOylenebilir. Hakbilen ve Dolukiip (2021)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise bakanlik kuruluslar i¢in veri toplama araci olarak
kullanilan kalite sisteminin kullamlabilirligine etki eden faktorler arastirilmig ve sistemin
arayiiziiniin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla, bu arastirma kapsaminda
kullanicilarin YouTube ve Dailymotion i¢in ifade ettikleri kullanilabilirlik sorunlarmin
literatiirde farkli sistemler i¢in de dile getirildigi anlasilmaktadir. Gelecek galigmalarda
arastirmacilar ve sistem gelistiricileri i¢in bu arastirmanin bulgularinin rehber niteliginde
olabilecegi sdylenebilir.

Sonug¢ olarak, gelistirilen bir sistemin kullanicilar tarafindan ne diizeyde
kullanilabilir bulundugunu aragtirmak ve kullanicilarin bakis agilarin1 anlamak, mevcut
durumun iyilestirilmesinde ve gelecekte atilacak adimlarin planlanmasinda rehberlik
edebilir. Bu disiinceyle yola c¢ikilan bu aragtirmada elde edilen bulgularin egitim
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platformlarinin gelistirilmesi noktasinda arastirmacilara ve sistem gelistiricilerine katkisinin
olabilecegi soylenebilir. Ulasilan bulgular sonucunda arastirmacilara ve sistem
gelistiricilerine yonelik oneriler asagida sunulmustur.

4.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

> Bu galismanin nicel bulgularini agiklayabilmek icin nitel desende bir
calisma kurgulanarak farkli demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin kullanilabilirlik
algilarini etkileyen etmenler derinlemesine arastirilabilir.

> Bu calismada goriislerini yazan katilime1 sayisinin az olmasi nedeniyle yiiz
yiize goriisme yoluyla verilerin toplanacagi yeni bir calisma yapilabilir.

> Video platformlarimin kullanilabilirlik degerlendirmesinde daha fazla
platform {izerinde aragtirma yapilabilir.

> Sayica daha biiyiik bir O6rneklem grubuyla calisma yontemi tekrar
uygulanabilir.

4.3. Sistem gelistiricilerine yonelik oneriler

Video platformu veya bagka bir egitim platformu gelistirmek isteyen gelistiriciler
bulgularda belirtilen kullanilabilirlik unsurlarin1 dikkate alarak kullanicilarin memnun
olabilecegi bir gelistirme ¢alismasi yapabilir. Ogrenci goriislerinden elde edilen ve ayrintilari
bulgular béliimiinde agiklanmig olan bu unsurlardan bazilar agsagida sunulmustur:

> Arayiiz tasarimi basit ve kolayca anlagilabilir (6grenilebilir) olmali.

> Igerik zengin olmali.

> Reklam siklig1 az ve reklamlarin siiresi kisa olmal.

> Acilis, sayfalar arasi gegis ve dosya yiikleme gibi islemlerde tepki siireleri
kisa olmali.

> Kilitlenme sorunuyla karsilagilmamast i¢in gerektiginde devreye girecek
bir yontem hazirda olmali.

> Gorsel ogeler (video ve fotograf gibi) yiiksek ¢oziiniirliikte olmali.

> Bilgiler derli toplu bir sekilde sunulmali.

> Hedef kitlenin yas1 dikkate alinarak i¢erik sunulmali.
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Ek-1: Sistem Kullanilabilirlik Olgegi

VIDEO EGITiM PLATFORMLARININ KULLANILABILIRLIK
DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli katilimct,

Bu anket, Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii ileri Teknolojiler programinda yapilan
“Video egitim platformlarinin kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesi; YouTube ve Dailymotion”
baslikli ¢calisma kapsaminda YouTube ve Dailymotion hakkinda kullanilabilirlik degerlendirmesi igin
hazirlanmigtir. Bu amagla ankette katilimcilarin demografik bilgileri ve YouTube ile Dailymotion
isimli video sitelerinin kullanilabilirligi i¢in anket sorulart yer almaktadir. Sorulara vereceginiz
cevaplar bilimsel amagli kullamilacak olup iglincii sahislarla paylasilmayacaktir. Ankete katilim
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Ankette toplam 10 soru bulunmaktadir. Anket maddelerine katilim
diizeyiniz (1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle
katiliyorum seklindedir. Zaman ayirdigimz igin tesekkiir ederiz. Sorularmiz igin e-mail
gonderebilirsiniz.

“Video egitim platformlarinin  kullanilabilirliklerinin ~ degerlendirilmesi; YouTube ve
DailyMotion” baslikli ¢aligma kapsamindaki deney ve anket siireglerine goniillii olarak katildigimi
beyan ederim.

1) Cinsiyetiniz? |:|Kadm |:|Erkek I:lBelirtmek Istemiyorum

2) Yasimiz? ....................

Doktora

3) Egitim durumunuz?

éilkokul [] ortaokul I:lLise [CJontisans [ JLisans I:'Yiiksek lisans
4) Giin icerisinde internet kullamim durumunuz?

|:|1-2 saat |:|3-4 saat |:|5-6 saat I:l 7 saat ve daha fazlasi

5) Video sitelerini ziyaret ederken kullandiginiz arac?
|:|Telefon |:| Bilgisayar |:| Tablet

6) Video sitelerini ziyaret etme sikhginiz?
I:l Her giin I:lHaftada birkag defa I:lAyda birkac defa

Liitfen asagidaki tabloda hem YouTube hem de Dailymotion i¢in ilgili puan kutucuklarim X ile
isaretleyiniz.

YouTube Dailymotion

No | Degerlendirme Maddeleri
112|134 |50J1|2|3|4]|5

1 Bu sistemi siklikla kullanacagimi diisiiniiyorum.
‘ Sistemi gereksiz bir sekilde karmasik buldum.

3 Sistemin kolay kullanildigim diistindiim.

4

Bu sistemi kullanabilmek i¢in teknik bir kisinin
destegine ihtiyacim olabilecegini diisliniiyorum.

5 Sistemdeki cesitli fonksiyonlari iyi entegre olmus
bicimde buldum.
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Sistemde fazla tutarsizlik oldugunu diisiindiim.

7 Bir¢ok insanin bu sistemi hizli bir sekilde
kullanabilecegini diisiiniiyorum.

Sistemin kullanimi ¢ok hantal buldum.

Sistemi kullamirken kendimden emindim.

10 | Sisteme giris yapmadan 6nce birgok sey
Oogrenmem gerekti.

Liitfen YouTube ve Dailymotion sitelerinin kullamlabilirligi hakkinda goriislerinizi belirtiniz
1. YouTube sitesinin kullamlabilirligi hakkinda olumlu ve olumsuz goriisleriniz nelerdir?

2. Dailymotion sitesinin kullanilabilirligi hakkinda olumlu ve olumsuz goriisleriniz nelerdir?
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