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Ozet

Sosyal takas kuraminin temel saviarindan biri orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskilerin karsilikli
zorunluluga dayanmasidir. Bu kurama gore érgiit calisanlarin faydasina olacak bazi davranislar sergilediginde
karsiliklilik esasina gore ¢alisanlar da orgiit yararina olacak bazi davranislarda bulunurlar. Arastirmamizda bu
noktadan hareketle algilanan orgiitsel destek diizeyi, orgiitsel 6zdeslesme ve yardim etme davranist arasindaki
iligki incelenmigstir. 152 hastane personeli iizerine yapilan arastirma sonucunda sosyal takas kuraminin savini
destekler nitelikte sonuglara ulasimistir. Buna gore algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmasi orgiitsel
ozdeslemeyi pozitif yonde etkilemekte ve drgiitsel ozdeslesme calisanlarda yardim etme davranisini ortaya
ctkarabilmektedir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi sonucunda algilanan oérgiitsel destek ve yardim etme
davranmisi arasindaki iliskide, orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Takas Kurami, Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme, Yardim Etme
Davranisi, Aracilik Rolii Kurumu

Abstract

Unemployment and employment problems are among the primary and important problems in One of
the basic theses of the theory of Social Exchange Theory is that the relationship between the
organization and the employee rely on mutual obligation. According to this theory, when
organization exhibits some behaviors that will benefit the employees, on the basis reciprocity,
employees will exhibit useful behaviors to organization. From this point of view, this study
examined the relationship between perceived organizational support, organizational
identification, and helping behavior. Results of research on 152 hospital employees support
theses of social exchange theory. According to the results, the increase of perceived
organizational support impacts positively on organizational identity. Furthermore
organizational identity can be revealed helping behavior between employees. Also as a result
of the hierarchical regression analysis, organizational identification was found partially
assumed the mediating role on the relationship between perceived organizational support and
helping behavior.

Keywords: Social Exchange Theory, perceived organizational support, organizational identity, helping
behavior, Mediating Role,
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1.GIRIS

Sosyal takas kurami, Orgiitlerde
calisanlar ve igverenler arasinda meydana
gelen iligkilerin bir ¢esit degisim oldugunu 6ne
siirer ve bu degisimde beklentilerin karsilikli
oldugunu ifade eder. Mesela, bir organizasyon
calisanlarini gesitli sekillerde desteklemeye ya
da onlara yatirnm yapmaya basladigi zaman
calisanlartyla sosyal bir takas baslattiginin
sinyalini verir. Bu degisim ise karsilikli bir
zorunluluk igerir. C)rgﬁti’m calisanlar1 igin
yapmis oldugu seye karsilik, calisanlardan
performans, baglilik gibi 6rgiit yararina olacak
davrarnuslar1 beklemesi de bu zorunlulugu
ifade eder. Bu teoriye gore calisanlar isleriyle
ilgili cabalarini ve performanslarini, orgiitiin
gelecekte kendilerine saglamasini bekledikleri
maddi ve manevi Odiillere bagh olarak
bi¢imlendirir (Turung ve Celik, 2010). Bu
cerceve itibariyle ele almnan arastirmamizda
algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel 6zdesleme
ve yardim etme davrams: arasindaki iliski
incelenmistir. Sosyal takas kuraminin temel
sav1 dogrultusunda algilanan orgiitsel destegin
artmasinin, Orgiitsel 6zdeslesme ve yardim
etme davranist gibi Orgiit yararina olacak
caligan davranislarini arttirmasi
beklenmektedir.

Calisanini sosyal, ekonomik, psikolojik
olarak destekleyen bir Orgiitte ¢alisanlarin
kendi istekleriyle oOrgiit yararina olabilecek
davrarnuslar sergilemesi daha olasidir. Bu
davrarnuslar1 herhangi bir zorlama olmadan
calisanlarin kendi rizalariyla gerceklestirmesi
Orgiitsel 6zdeslesmenin bir tezahiirii olacaktir.
Orgiitsel dzdeslesmenin hakim oldugu orgiit
ikliminde c¢alisanlar arasinda yardim etme
davrarusi da  artacaktir.  Sliphesiz  bu
davraniglarin varligt hem calisanlar hem de
orgilit acisindan olumludur.

Sosyal takas kurami temelinde
olusturulan bu arastirmada yardim etme
davraniginin arastirma kapsaminda
incelenmesi, kuramin savinin sinanmasinda
yeni bir degiskenin dahil edilmesi anlamim
tasimaktadir. Yardim etme davranisinin
orgilitlerin amaglarina ulasmasinda 6nemli bir
etken oldugu goz Oniine alindiginda bu
degiskenin daha once yapilan ¢alismalarda yer
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almamasi dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla yardim
etme davranist gibi 6nemli bir degiskenin bu
arastirmada ele alinmasi ve algilanan orgiitsel
destegin yardim etme davramsina etkisinde
orglitsel 0zdeslesmenin aracilik roliiniin ne
oldugunun tespit edilmesi ¢alismanin katkisi
olacaktr.

2. KURAMSAL ALTYAPI
2.1. Sosyal Takas Kurami1

Sosyoloji ve sosyal psikoloji alaninda
kokleri 1920'1i yillara kadar uzanmakla beraber
(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874) ozellikle
1960-1975 yillar1 arasinda gelisen yeni bir teori
ortaya ¢ikmistir (Emerson, 1976: 335). Sosyal
takas olarak adlandirilan bu teori, insanlarin
gelecekte kendilerine fayda saglayacagina
inandiklar1 ve karsilikliik esasna dayals,
goniillii olarak gergeklestirdikleri eylemleri
ifade etmektedir. Bu eylemleri meydana
getiren  sosyal iligkiler ise, taraflarin
odiillendirilme beklentisi ile olusmaktadir.
Yani sosyal takas teorisine gore sosyal iligkileri
olusturan ve siirdiiren temel etken taraflarin
odiillendirilme beklentisidir. Odiillendirilme
beklentisinde yalnizca maddi ya da somut
olgular degil; arkadashik gibi soyut olgular da
s0z konusudur (Lambe vd., 2001: 4).

Sosyal takas kuraminda Gouldner
(1960) tarafindan ortaya ¢ikarilan, karsiliklilik
esast soz konusudur. Bu esasta herhangi bir
kisiye faydasi olan bir davramsin karsilig
beklenir; ancak bu karsililik bekleme ile ilgili
onceden bir kosul konulmaz. Burada beklenen
karsilik, maddi nitelikte olabilecegi gibi sosyal
onay, saygl gOsterme, yardim ve itaat etme
gibi maddi olmayan nitelikte de olabilir (Blau,
2009). Kargiliklilik esasi, (the norm of
reciprocity), insanlarin elde ettikleri yararlara
karsilik olumlu davrarus gosterecegi temeline
dayanmaktadir (Gouldner, 1960).

Sosyal takas teorisi, pek ¢ok
arastirmaci tarafindan calisan-orgiit iligkileri,
psikolojik sozlesme, algilanan Orgiitsel destek,
orglitsel vatandashik davramisi ve Orgiitsel
giiven gibi Orgiitsel olgunun agiklanmasinda
temel olarak kabul edilmistir (Wu vd., 2006:
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377-378). Eisenberger vd. (1986) calisanlarin
davranislarina sekil veren pek c¢ok faktor
oldugunu ve bu davramislarin asil sebebinin
calisanlara organizasyondan yansiyan motive
edici faktorler oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica organizasyonun calisanlarin gostermis
olduklari c¢abalarina deger vermesi ve
mutluluklarini Snemseme derecesine gore,
calisanlarin calistiklar1 kuruma yonelik genel
inanglar olusturduklarini da dile
getirmislerdir. Calisanlarin ise
organizasyondan beklentileri  karsilandig:
siirece yiiksek performans gostereceklerini ileri
siirmiislerdir. Sosyal takas teorisine gore de,
calisanlarla organizasyon arasindaki iligki bir
cesit karsilikhi degisim, takas iliskisidir. Takas
iligkisi ~ sonucu  taraflarin  beklentilerini
karsilayan ekonomik ve sosyal ciktilarin elde
edilmesi, taraflar arasinda bu takas iligkisini
sirdiirmek igin  gerekli olan  giiveni
olusturmaktadir. Boylece taraflar arasinda
baghlik da olusmaktadir. Takas iliskilerinin
devam ettirilmesi, olusan baglilik ve giivenle
beraber taraflar arasinda iligkileri yonlendiren
ilkeler de olusmaya baslamaktadir (Lambe,
vd., 2001: 6).

Sosyal  takas  teorisinin  temel
ilkelerinden birisi sosyal iligkilerin zaman
icinde giivene, sadakate ve karsilikhi
bagimliliga dontistiiglidiir. Elbette bu giiven,
sadakat ve baghiligin olusmasi i¢in sosyal iligki
icinde olan taraflarin da bazi kurallara uymasi
gerekmektedir. Bu kurallar sosyal takas iligkisi
icindeki taraflarin karsilikli kabulii ile ortaya

¢ikmaktadir (Emerson, 1976: 351).

Molm ve Cook (1995) Sosyal Takas
Teorisi'nin temel varsayimlarimi su sekilde
siralamiglardir:

e Sosyal takas iligkileri taraflar arasindaki
karsihikli  bagimlilik  yapis1 igerisinde
olugmaktadir.

e Sosyal takas iginde yer alan taraflar
kendilerine fayda saglayan ¢iktilar
arttiran, kendilerine zarar veren ¢iktilari ise
azaltan yonde davranis gostermektedirler.

e Taraflar zamanla belirli kisilerle
tekrarlayan, karsilikli bagimlilik esasinca
takas iligkisi igcinde bulunmaktadirlar.

e Elde edilen faydalara iligkin ¢iktilar,
psikolojik anlamda bir tatmin veya

ekonomik anlamda azalan marjinal fayda
ilkesine uymaktadir.

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgﬁtﬁn, calisanin katilimina Onem
verdigine, onun iyiligini 6nemsedigine yonelik
algilar ve calisanlar1 etkileyen faaliyetlerin
orgiit tarafindan gonitllii olarak
gerceklestirildigine iliskin duygulardir. Yani
algilanan  Orgiitsel  destek,  c¢alisanlarin
calistiklar1 Orgiit tarafindan hangi diizeyde
onemsendiklerine, onlarin sosyo-duygusal
ihtiyaglarinin ne derece karsilandigina ve
kendilerine ne kadar deger verildigine yonelik
inanglar1 ifade eder (Eisenberger vd.,1986a:
500). Calisanun, orgiitiin tutumlarina yonelik
olarak gelistirdigi bu inanglar1 ise onun
calistig1 orgiite karst davranislarina yon verir.
Yapilan ¢alismalar da (Buchanan, 1974; Meyer
vd., 1990; C)zdevecioglu, 2003, Turung ve
Celik, 2010, Zhang vd., 2012: 422) yiiksek
orglitsel destek algis1 olan c¢alisanlarin
organizasyonlarina fayda saglayacak
davranslar gosterdiklerini, performanslarinin,
motivasyonlarin ve oOrglite baghliklarinin
arttigini ortaya koymustur. Orpan (1994: 407)
ve Eisenberger vd. (1986b) ise bu iliskinin
calisanlarin gosterdikleri ¢aba nezdinde hak
ettikleri 6diil unsurlarmi alabildiklerine
inandiklar1 zaman ¢ok daha fazla olustugunu
ortaya koymustur. Moorman ve Niehoff (1998:
351) organizasyon igerisindeki adalet algist
yiiksek olan c¢alisanlarin  Orgiitsel destek
bulduklar1 takdirde Orgiitsel vatandaslik
davrarus: sergileyeceklerini ifade etmistir.

Algilanan orgiitsel destek calisanlarda
prososyal davraniglarin artmasina yani; orgiit
yararini  gozetme,  Orgiitiin  amaglarina
ulagsmasint  saglamada  faydali  olacak
davrarnislar gosterme yikiimliligini de
olusturmaktadir (Fuller vd., 2006: 328-331).
Ozdagh vd. (2013) yaptigi arastirmada
yoneticileri ile daha fazla informal iliskiler
gelistiren, onlardan ekstra destek alan
calisanlarin, yani yoneticilerin “i¢ grup” diye
tanimladiklar: calisanlarin  ilk olarak
orgiitlerine yonelik, daha sonrada
arkadaslarina ve kendilerine yonelik proaktif

WWW.isguc.org
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davraniglar gelistirdikleri bulgusuna
ulagsmistir. Calisanlarda destek hissi arttikca
kararlarda veya faaliyetlerde faydali olabilecek
katilimlari, inisiyatifleri, yenilik ve iyilestirme
Onerileri daha fazla olmaktadir (Eisenberger
vd., 1990: 57). Bu olumlu etkinin temelinde iki
nedenin oldugu ifade edilmistir. Ilki sosyal
takas kurami ortaya
karsilikli Buna gore
kendisine deger verildigini ve takdir edildigini
hisseden ¢alisanlar bunun karsiligin1 vermeye
caligmaktadirlar. Tkincisi ise yonetimin orgiit
calisanlarina yeterli egitim, kaynak ve destek

kapsaminda cikan

degisim  siirecidir.

vermesi halinde calisanlar hem Oorgiitlerinin
daha basarili olmasini isteyecekler hem de
daha yetenekli bir hale gelecektir (Miao, 2011:
109).

2.3. C)rgiitsel Ozdeslesme

Bireylerin,  kendisini
diger kisilerden ayiran, “kisisel kimligi” nin

yaninda, 0zel bir gruba, o grup fyeligine

cevresindeki

baglanan duygusal ve deger alanlariyla ait
oldugu bilgisiyle belirlenen “sosyal kimligi”
bulunmaktadir (Polat, 2009: 5; Tajfel 1978b: 63).
Kisinin orgiitiine aidiyeti, orgiitiin normlariyla
sosyal olarak oOzdeslesmesi o kisinin sosyal
1982).
Orgiitsel 6zdeslesme sosyal kimlik teorisinin
bir orgilitteki tezahtirtidiir. Sosyal kimlik
teorisinde insanlarin baskalarindan etkilendigi,
bu etkilenmenin de

kimligini olusturmaktadir (Turner,

belirsizligi ortadan
kaldirmak, sosyal onay almak ve kabul
gormek icgin gergeklestirdigi ileri siiriiliir
(Hogg ve Vaughan, 2005: 288). Orgiitsel
Ozdeslesme; calisilan Orgiitiin basarilarini ve
basarisizliklarini, ¢alisanin “kendi 6z basarisi
ya da basarisizlig1 gibi algilamasi” diizeyine
erismesidir. Yani ¢alisanin orgiit ile kendi 6z
benligini bir olarak gormesidir (Mael ve
Ashforth, 1992). Boylece orgiitler bireylere bir
kimlik hissi olusturmaktadir. Toplumsal
0zdeslesmenin bireyin toplum igindeki tutum
ve davranislarina bir zemin olusturmas: gibi;
orgiitsel 6zdeslesme de bireyin orgiit icindeki
davraniglarinin zeminini
olusturmaktadir. Bu  durum  Orgiitsel
0zdeslemenin Orgiitiin igleyisine yarari olacak
potansiyel faydalar1 gostermesi agisindan
onemlidir (Van Knippenberg, 2000:138).

tutum ve

Orgiitii ile 6zdeslegen bireyin amaglar
ile  orgiitlinlin  amaglar1 ~ birbiri  ile
biitiinlesmektedir (Mael ve Ashforth, 1989).
Foreman ve Whetten (2002: 620) literatiirden
olusturduklar1 karma modelde; calisanlarin
arzuladiklar1 Orgiitsel kimlik ile algiladiklar:

orgiitsel ~ kimligin  birbirine  yaklasmasi
sonucunda, c¢alisanlarin  Orglitlerine olan
iyimserliginin,  birbirleri ile isbirliginin,
faaliyetlere katilimlarinin, Orgiite

baghliklarinin  ve degisimi kabul etme
diizeylerinin artacagini ifade etmistir. Orgiitii
ile 6zdeslesen calisan goniillii olarak fazladan
rol stlenecek ve
davraniglarini sergileyecektir. Ozdeslesmenin
calisan performansi ile dogrudan iligskisinden
ziyade, vatandaslik davranisi araciliginda bir
iligkisi bulunmaktadir (Dick vd., 2006: 285-
286). De (2011:  27) yaptig:
arastirmada bu iliskinin lider {iiye etkilesimi
arttikca daha fazla gergeklesecegi bulgusuna
ulagmustir.

orgiitsel ~ vatandashk

Coninck

Boylece orgiitii ile Ozdeslesen
kisiler basarabileceklerinin Otesine
gecebileceklerdir (Kim ve Ko, 2010: 414).

2.4. Yardim Etme Davranisi

Yardim etme davranisi, bir zorunluluk
ya da gorev olmadigi halde diger Kkisilere
yardim etmeye veya isle alakali sorunlarin
ortaya ¢ikmasmi Onlemeye yonelik goniillii
davraniglar1 ifade eder. Bu davramig bicimi
cogunlukla karsilik beklenmeden, planli bir
sekilde degil, kendiliginden meydana gelir.
Insanin icinden gelmesi ve iyimser hali bu
davranisa yol acar (Omoto ve Snyder, 1995:
671). Podsakoff vd. (1990) baskalarina yardim
etme davramgini,
olustugunda c¢alisanlarin,
yardimct olmayl amagclayan ve bdylece orgiit

herhangi bir sorun

uzman kisilere

calisanlarinin daha verimli olmasimi saglayan
davraniglar1 olarak tanimlamiglardir. Uzman
kisilerin, Ornegin ustabasilar ya da kidemli

calisanlarin  karsihik  beklemeksizin  yeni

meslektaglarina yardim etmesi bu
kapsamdadir.
Bu davranis “0zgecilik” ve

“digergamlik” kavramlari altinda incelenmis

ve ekstra rol davranislari kapsaminda

WWW.1SgUC.0rg
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degerlendirilmistir. ~ Ozgecilik  bagkasina
yardim etme giidiisiinii barindirmakta, ilgili
davranisi gerceklestirene bazi1 fedakarliklar
yliklemekte ve disartrdan  higbir  odiil
beklentisinin olmamasini  vurgulamaktadir
(Karadag ve Mutafcilar, 2009: 63). Bu davramns
bi¢imi oOzellikle Orgiitteki tiim faaliyetlerin
Onem arz ettigi, tiimiiniin temel amaca 6nemli
diizeyde etki ettigi durumda daha hayatidir
(Dyne ve LePine, 1998: 108-109). Orgiitteki
insanlar arasinda bu tutum  arttikca
faaliyetlerdeki sinerjiye dayal fayda iist diizey
olacaktir (Rotemberg, 1994: 712).

Bateman ve Organ (1983: 587); orgiitsel
vatandaglik davraniglarini; igle ilgili
problemlerde meslektaslarina yardim etmek,
itiraz etmeksizin emirleri kabul etmek, sikayet
etmeden gecici yiikiimliiliikleri hos gormek,
orgiit digindakilere is birimiyle ya da
yoneticilerle ilgili olumlu bildirimler yapmak,
kisileraras1 catismalara sebep veren unsurlari
azaltmak, tolere edici davramiglarda bulunmak
ve Orgiitsel kaynaklar1 korumak olarak ifade
etmistir. Organ vd. (2006) yardimlasma
davramisim1 en tipik vatandashk davranis
olarak vurgulamis ve arastirmacilarin en fazla
calistigt boyut olarak ifade etmistir. Yapilan
arastirmalarda is performansimi istikrarl
bi¢gimde her zaman olumlu etkileyen davranis
olarak belirtilmistir (Ehrhart vd. 2006: 161;
Podsakoff vd., 2000: 517).

2.5. Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Yardim Etme Davranisi
iliskisi: Yerli Literatiirdeki Arastirmalar

Aragtirmanin  aralarindaki  iliskiyi
sorguladigl
literatiirde yapilan inceleme sonucunda,

degiskenlerle ilgili, yerli

algilanan oOrgilitsel destek ve Ozdeslesme ile
ilgili ~ bircok  arastirmaya  rastlanmustir.
Yardimlagma davranisi ise orgiitsel
vatandaslik davramiginin bir boyutu olarak
degerlendirilmis, bu konu ile alakal
arastirmalarda yer almistir. Yani Orgiitteki
calisanlarin  birbirlerine  yardim  etme
davransi/digergamlik/6zgecilik orgiitsel
vatandaslik calismalarinda incelenmis, yerli

literatlir ~aragtirmas1 Orglitsel vatandaslik
konular1 baglaminda sinirlanmastir.

Orgiitsel ~ 6zdeslesmenin  aracilik
roliiniin arastirildigl calismalarda; Orgiitsel
0zdeslesmenin algilanan orgiitsel destek ve is
performans1 arasinda, Orglitsel imaj ve
orgiitsel ~vatandaslik davranisi arasinda,
psikolojik giiclendirme algisi ve goniillii
performans davranist arasinda  aracilik
roliniin  anlamli  oldugu  bulgularina
ulagilmigtir (Turung ve Celik, 2010: 183;
Karabey ve Iscan, 2007: 231, 2012: 227).
Bulgulardan anlasilmaktadir ki 6zdegleme
sayesinde ¢alisanlarin orgiitlerine kars: olumlu
davraniglar gostermesi c¢ok daha olasidir.
Yoneticilerin  sadece  calisanlara  destek
vermesi, onlar1 psikolojik olarak gii¢lendirmesi
veya Orgiitiin kendiliginden var olan giiclii
kimligi olumlu
doniisemeyebilmekte, 06zdesleme diizeyinin
artirillmasi ile iligkiler ve etkiler daha da
yiikselmektedir. Ozdeslesmenin artisinin da

davraniglara

orgiitsel
saglanabilecegi belirtilmistir (Tiizlin ve Caglar,
2008: 1020). Turung ve Celik (2010: 163) yaptig:
arastirmada galisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin siire¢ kontrol ve karar kontrol

iletisimin  giiglendirilmesi  ile

algllarlnl, isten ayrilma niyetlerini ve is
performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna  ulasmistir. Bunun = yaninda
yoneticilerin iletisime agik bir orgiit iklimi
saglamasi, ¢alisanlarin katilimlarini saglayarak
onlara siirekli ve gli¢lii destek olmalar:
gerekmektedir. Ozdeslesmenin artmasi ile
sadakatin da artacagi bulgular arasindadir
(Yildiz, 2013: 263; Ceylan ve Ozbal, 2008: 81).
Cheney (1983) paylagsmanin orgiit {iyelerinin
orgiitin ~ kimligine dair hislerini agiga
kavusturdugu ve boylece onlarin
0zdeslesmesini gliclendirdigi
ulagilmigtir.  Basim  ve  Sesen  (2006)
yoneticilerin destegi ile birlikte 6zdeslesmenin
daha kolay gerceklestigini ifade etmistir.
C)rgijtleri ile 6zdeslesmenin aksine oOrgiitsel
sinizm tutumu igine giren calisanlar
orgiitlerine karsi olumsuz tutum ve davranis
halindedirler. Tokgo6z (2011: 378-379) yaptig

aragtirmada bu tutumun tiizerinde Oncelikle

sonucuna

orgiitsel adalet algisinin diisiik olmasimin ve
algilanan orgiitsel destegin yeterli
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olmamasimin etkisi oldugunu belirtmektedir.
Bu yorumu destekleyen bir bagka arastirmada
da algilanan yonetici destegi arttikca Ozellikle
calisanlarin duygusal baghliklarinin  arttigy
sonucuna ulagilmistir (Ozdevecioglu, 2003:
123). Teorik altyapida da bahsedildigi {izere
bagliligin artmasi 6zdeslesmenin artmasi ile
onemli diizeyde iligkili goriilmiistiir. Bir diger
arastirmada ise algilanan Orglitsel destegin

caligsanlarin ortaklasa davraniglari
(vardimlasma, igbirligi) iliskisi  ytiiksek
bulunmustur.  Yonetici  destegi  arttikga,

ortaklasa davraruslar gelistikce de ¢alisanlarin
orglitsel vatandaslik davranisi artmaktadir
(Ozdemir, 2010: 104, Ozdemir, 2010b: 244).
Orgiitsel ~ vatandashk  davramiginin ~ da
yardimlasma boyutunda; digerlerini diisiinme,
nezaket tabanli bilgilendirme, destekleme ve
barist koruma boyutlar1  bulunmaktadir
(Podsakoff ve Fetter, 1991). Yani algilanan
destek diizeyinin artmasi 6zdeslesmenin daha
da fazla olmasi, 6zdesleme diizeyinin artmasi
ile de Orgiitsel vatandaslik davramislari olan
ortaklasa davraniglar ve yardimlasmalarin
daha fazla ortaya cikmasi beklenmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma Orneklemini Isparta ilinde

faaliyet gosteren kamu ve aragtirma
hastaneleri  olusturmaktadir.  Aragtirmada
hastane  c¢alisanlarinin  6rneklem  olarak

secilmesinin nedeni, 6zel saghk kurumlarimnin
sayisinin son zamanlarda hizli bir sekilde

Algilanan

artmasi ve ekonomi icinde daha fazla 6nem
Ayrica
davramisinin gorece daha stresli bir calisma
calisanlar1

kazanmasidir. yardim etme
ortaminda  bulunan  hastane
acisindan daha dikkate deger bir olgu
olmasidir (Kutanis ve Tung, 2013; Karahan vd.,
2007; Sahin ve Erigli¢, 2000; Hillhouse ve
Adler, 1997). Arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan
veriler yapilandirilmis anket yontemi ile
toplanmistir. Bu dogrultuda 21 sorudan olusan
bir anket hazirlanmistir. Anketimizde 1= En
diisiik katilma derecesi, 5= En yiiksek katilma
derecesini ifade edecek sekilde begli esit
aralikli Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Ankette
8 sorudan olusan algilanan Orgiitsel destek
Olcegi (Eisenberger vd., 1986), 6 sorudan
olusan Orgiitsel 6zdeslesme Olgegi (Mael ve
Ashforth, 1992), 7 sorudan olusan yardim etme
davramnst Olgeginden (Dyne ve Lepine, 1998)
yararlanilmistir. Toplam 21 sorudan olusan
anket 152 hastane personeline uygulanmuistir.
Arastirma hipotezleri ve bu hipotezlere gore
arastirma modeli sekil 1'de gosterildigi gibidir.

H1: Algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel

0zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Algilanan orgiitsel destek, yardim etme
davramisini pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Orgiitsel o6zdeglesme, yardim etme
davranigini pozitif yonde etkilemektedir

H4: Algilanan oOrgiitsel destek ile yardim etme
davranisi iliskide  orgiitsel
o6zdeglesmenin aracilik rola vardir.

arasindaki

_Orgiitsel
Ozdeslesme

Yardim Etme

Orgiitsel Destek

Davranisi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirma Orneklemimizde yer alan
katillmcilarin %53,3’iini kadinlar %46,7’sini
ise erkekler olusturmaktadir. 2 kisi ise bu
soruya yanit vermemistir. Orneklemimizde yer
alan  katilmalarin  yas  dagilimlarina
bakildiginda katilimcilarin % 351 18 ile 26 yas
arasinda, % 35’1 27 ile 35 yas arasinda ve geriye
kalan % 27,4’ ise 36 ile 54 yas arasindadir. Bu
soruya 4 katilima yanit vermemistir.
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde
ise % 35’lik kisminin lise mezunu oldugu, %
24,3’liikk kisminin 6n lisans mezunu oldugu, %
28'inin lisans mezunu oldugu ve % 11’ininde
lisansiistii egitim mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 5 kisi ise bu
soruyu cevapsiz birakmustir. Katilmalarin %
42'si 0 ile 3 yil aras1 bir siiredir bulunduklar:
kurumda calisirken,% 21’1 3 ile 8 yil aras1 bir
siiredir, kalan %31,1'lik kismi ise 9 ile 25 yil
arast bir siiredir bulunduklar1 kurumda
calismaktadir. 9 katihlmci bu soruya yanit
vermemigtir. Bu  kurumda ¢aligmaktan
memnun musunuz sorusuna katilimeilarin %
54,6's1 evet derken, % 32,9u haywr yaniti
vermis, % 7,2'lik kisim ise kismen yanitini
vermistir. 8 katilimcr ise bu soruyu yanitsiz
birakmigtir.

4.2. Olciim Modelinin Giivenilirligi ve
Yapisal Gegerliligi

Analiz asamasina gecilmeden oOnce
verilerin analize hazirlanma agamasinda tek
yonlii ve ¢ift yonlii ug deger analizleri yapilmis
ve kayip degerler incelenmistir. Z puani (-3,
+3) hesaplanarak ¢ok yonlii u¢ degerler ve
Mahalanobis  Uzakligi (Mahalanobis D?)
hesaplanarak tek yonlii u¢ degerler analiz
edilmistir. Ug¢ deger analizleri sonucunda
herhangi  bir  anketin  veri  setinden
cikarilmasina gerek olmadigr gorilmiistiir.
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Ardindan eksik veri analizi yapilmistir. Eksik
veri analizi sonucunda daha duyarli dl¢timler
yapilmasi adina eksik veriler seri ortalamasina
gore doldurulmustur. Analiz yapmaya uygun
hale getirilmis Olceklerin ayr1 ayri normal
dagilima uyup uymadig test edilmistir.
Normal dagilima uyumu gozlenen veriler ilk
asamada, Lisrel 8.80 programina tabi tutulmus,
ol¢me modelinin yapisal olarak gecerliliginin
testi yapilmus, ilgili 3 oOrtiik degiskenin
gozlenen degiskenleri belirlenmistir. Yapilan
dogrulayict  faktér analizinde algilanan
orgiitsel destek degiskeninden 3, yardim etme
davranisi  Olgeginden 2 degisken yeterli
standardize edilmis ¢oztim degerlerine
ulasamadigi i¢in analizin disinda birakilmistir.
Olgiim modelinin uyum istatistikleri p<0.001
anlamlilik diizeyinde ki-kare/sd=1.51,
RMSEA=0.058, NFI=0.95, NNFI=0.98, CFI=0.98,
GFI=0.89, AGFI=0.85,"dir. Bu istatistikler ol¢lim
modelinin biiyiik oranda yapisal olarak gecerli
oldugunu ifade etmektedir. Arastirmanin
degiskenlerine iliskin algilanan destek Olcegi,
orglitsel 0zdeslesme Olgegi ve yardim etme
davranisi 6lgegi boyutlarinin (degisken) igsel
tutarlilik katsayilari hesaplanmis, veri setinin
normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
Belirlenen bu degiskenlerin, ortalama skorlari,
degiskenlerin giivenilirlikleri, normal dagilima
uygunluk testi ve birbirleri ile iligkileri asagida
tablo 1'de ifade edilmistir. Ayrica arastirmada
yer alan degiskenlerin normal dagilima
uygunlugunu test edilmistir. Parametrik ya da
parametrik olmayan analiz yontemlerinden
hangisinin kullanulacagina karar vermek adina
yapilarin normal dagilima uyup uymadiginin
tespiti Sample K-S analizi ile yapilmuis, analiz
sonuglarma gore her Dbir yapiya ait
gostergelerin  anlamliik  degerinin  0.05
degerinin {istiinde oldugu ortaya c¢ikmustir.
Dolayisiyla  verilerin  normal  dagilima
uyduguna kanaat getirilmis, parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
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Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Giivenilirlikleri, Korelasyon Degerleri

Desiskenler Ont Madde C. K-S Algilanan Orgiitsel Yardim Etme
81 ’ Sayis1 Alpha Orgiitsel Destek  Ozdeslesme Davranist
Algilanan
Orgiitsel Destek 291 5 0.87 0.464 1

Orsiitsel 3.71 6 0.87 0.084 0.41% 1

Ozdeglesme

Yardim Etme 5 ¢ 5 0.89 0.300 0.42% 0.62** 1
Davranisi

N=152

(**0.01<p), (K-S Anl. Kolmogrow- Smirnov Anlamlilik Degeri)
Kabul edilebilir uyumluluk degerleri: Ki-kare/sd< .2, RMSEA<.08, NNFI, NFI, CFI, GFI, AGFI>.90) (Joreskog ve
Sorbom, 1993; Kline, 1998). AGFI > 0.80 GFI> 0.85(Anderson&Gerbing, 1984).

Tablo 1'de  goriildiigii  {izere

arastirmamiz kapsaminda ele alinan algilanan

Orgiitsel destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve
yardim etme davranist degiskenlerinin
guvenilirlik analizi sonucu elde edilen

Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla 0.87, 0.87
ve 0.89 olarak tespit edilmistir. Bu degerlerin
sosyal bilimler alaninda genel kabul gormiis
olan 0.70 yiiksek
olgeklerin bu 6rneklem dahilinde de giivenilir

diizeyinden olmasi,

oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel
orglitsel destek ile yardim etme davranisi
arasindaki iliskide tistlendigi aracilik roliinii
tespit etmek icin Baron ve Kenny (1986:1177)
tarafindan Onerilen {ii¢ asamali regresyon
analizi yapilmistir. Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen bu modelde
degiskeni roliiniin varligindan s6z edebilmek
icin i¢ temel varsayim bulunmaktadir: (1)
Bagimsiz  degiskenin  bagimli  degisken
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye
sahip olmasi gerekmektedir. (2) Araa
degiskenin degisken {iizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisi olmalidir. (3)

0zdeslesmenin,

algilanan

aracilik

bagiml

Tablo 1’de yer alan degiskenler aras:
korelasyon analizi sonucu ulasilan bulgulara
gore, algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki (r:0.41, p<0.01) bulunmaktadir. Ayrica
algilanan Orgiitsel destek ve yardim etme
davrarus1 arasinda da pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski (1:0,42, p<0,01) tespit edilmistir. Son
olarak oOrgiitsel 6zdeslesme ve yardim etme
davramigt arasinda da pozitif yonlii ve
istatistiki olarak anlamli bir iligki (r:0,62,
p<0,01) tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenle beraber aracit degiskenin
analize dahil edilmesiyle bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisi ortadan
kalkmal1 ya da istatistiki anlamlilik seviyesi
dahilinde olmak sarti ile bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmalidir.
Ugiincii asamada bagimsiz degiskenin bagimli

degisken  {izerindeki etkisinin = ortadan
kalkmasi araci degiskenin tam aracilik rolii
ustlendigini, istatistiki anlamlilik seviyesi

dahilinde olmak sarti ile bagimsiz degiskenin
bagiml degisken iizerindeki etkisinin azalmasi
ise arac aracilik rolii

tistlendigini gostermektedir.

degiskenin kismi
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Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Model 1
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Stn. Beta R? t Anlamlilik
Katsayis1 (Sig.)
Orgiitsel Ozdeglesme Algilanan Orgiitsel 0,414 0.171 5.567 .000
Destek
Model 2
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Stn. Beta R? t Anlamlilik
Katsayis1 (Sig.)
Yardim Etme Davrarugi | Algilanan Orgiitsel 0,421 0.177 5.938 .000
Destek
Yardim Etme Davranigi Orgﬁtsel Ozdeslesme 0,618 0.382 9.626 .000
Model 3
Bagimli Degisken Bagimsiz Degiskenler Stn. Beta R? t Anlamlilik
Katsayis1 (Sig.)
Yardim Etme Davrarugi | Algilanan Orgiitsel 0,199 2.975 .004
Destek
0.415
Orgﬁtsel Ozdeslesme 0,536 8.970 .000

Bahsedilen bilgilerden hareketle iig
asamali regresyon testinin uygulanmas: icin
oncelikle algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
O0zdeslesme tizerindeki etkisine bakilmistir.
Tablo 2’de Model 1 bu analizin sonuglarini
gostermektedir. Buna gore algilanan orgiitsel
destegin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif
yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir etkiye
(p:0,414, p<0,05) sahip oldugu goriilmektedir.
Bu etkide algilanan orgiitsel destek degiskeni
orglitsel 6zdeslesmedeki degisimin %17,1’ini
agiklamaktadir. Bu bulgudan hareketle
algilanan  Orgiitsel ~ destegin  Orgiitsel
0zdeglesmeyi pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigine yonelik olarak gelistirilen H1
kabul edilmistir.

Ikinci adimda algilanan orgiitsel
destegin ve oOrgiitsel 0zdeslesmenin yardim

etme davranisi tizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 2’de Model 2 bu analizin sonuglarini
gostermektedir. Tablo 2’de goriildiigii tizere
algilanan Orglitsel destek yardim etme
davranig1 iizerinde pozitif yonlii ve istatistiki
olarak anlamli bir etkiye (p:0,421, p<0,05)
sahiptir. Algilanan Orgiitsel destek degiskeni
yardim etme davranisindaki degisimin
%17,7’sini agiklamaktadir. Bu sonuca gore
algillanan oOrgiitsel destegin yardim etme
davranisini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigine yonelik olarak gelistirilen H2
kabul edilmistir. Ayrica Model 2'de goriildiigii
tizere Orgiitsel Ozdeslesme yardim etme
davranigi {izerinde pozitif yonlii ve istatistiki
olarak anlamli bir etkiye ({:0,618, p<0,05)
sahiptir. Orgﬁtsel 0zdeslesme yardim etme
davranigindaki degisimin %38,2’sini
agiklamaktadir. Bu bulguya gore Orgiitsel
0zdeslesmenin yardim etme davrarnisin pozitif
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yonlii ve anlamli olarak etkiledigine yonelik
olarak gelistirilen H3 kabul edilmistir.

Ugiincii  adimda algilanan  &rgiitsel
destek ve Orgiitsel Ozdeslesme regresyon

analize birlikte dahil edilmistir. Yapilan
analizin sonucglar1 Tablo 2 Model 3'te
gosterilmistir. Buna gore orgiitsel

O0zdeslesmenin analize dahil edilmesi ile
algilanan  orgiitsel
davranist lizerindeki anlamli etkisi azalarak
($:0,199, p<0,05) devam etmistir. Model 3'te de

goriildiigii lizere algilanan orgiitsel destek ve

destegin yardim etme

orgiitsel 0zdeslesme yardim etme
davranusindaki =~ degisimin = % = 41,5ini
aciklamaktadir. Elde edilen bu bulgular

dogrOultusunda algilanan orgiitsel destek ve
yardim etme davranisi arasindaki iliskide
orglitsel Ozdeslemenin kismi aracilik rolii
ortaya
orglitsel Ozdeslesmenin, algilanan Orgiitsel
destek ve yardim etme davranisi arasindaki
iliskide aracilik rolii tistlendigine yonelik

istlendigi cgikmistir.  Dolayisiyla

olarak gelistirilen H4 kabul edilmistir.
SONUC

Bir orgilitte yardim etme gibi goniillii
olarak yapilan prososyal bir davranisin varlig
orgiit icindeki uyum, birliktelik ruhunun
olusturulmasi ve ortak amag yolunda hareket
edilebilmesi onemli bir Onciil
konumundadir. yardim etme
davraniginin Orgiitlere saglayacagi potansiyel

adina
Dolayisiyla

faydalar gz oniine alindiginda, bu davranisin
da hangi faktorlerden etkilendigi 6nemli bir
hal  almaktadir. Bu dogrultuda bu
arastirmada, algillanan Orgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesme aracilig: ile yardim etme
davranisi tzerindeki etkisi ele alinmistir.
Sosyal takas kurami temelinde sekillendirilen
bu arastirmanin hazirlanmasinda, orgiitlerin
caligsanlarin
sergilemesi durumunda galisanlarin da orgiit
ve digerleri yararina hareket edecegi savindan
yola ¢ikilmustir.

yararina  olan  davramslar

Aragtirma sonuglarina gore sosyal
takas teorisinin temel savini destekler nitelikte
bulgulara ulasilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizi sonucu elde edilen bulgulara gore

algilanan orgiitsel destegin yardim etme

davranis1  {izerindeki etkisinde Orgiitsel
0zdeslesmenin kismi aracilik rolii iistlendigi
tespit edilmistir. Ayrica algilanan Oorgiitsel
destegin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Baska bir ifade ile
calisanlarda algilanan Orgiitsel destek algisinin
ylkselmesi  oOrgilitsel = Ozdeslesmeyi  de
arttirmaktadir. Arastirmamizda ulastigimiz bu
sonu¢ literatiirdeki  diger
sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Mesela
Basim ve Sesen (2006) yoneticilerin destegi ile
birlikte Orgiitsel 6zdeslesmenin daha kolay
ifade
calismamizda oldugu gibi Sluss vd., (2008: 461-
462) tarafindan yapilan calisma sonuglarina
gore de orgiitiinden destek goren calisanlar
orgiite fayda saglayan
sergilemekte hem de Oorgiitle Ozdeslesme

calismalarin

gerceklestigini etmistir. Bizim

davraniglar

diizeyleri artmaktadir. Turung ve Celik (2010:
200) tarafindan yapilan calismada da algilanan

orglitsel  destegin  orglitsel ~O6zdeslesmeyi
arttirdigi  sonucuna ulasilmistir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda aragtirma

sonuglarimizin hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirdeki benzer calismalarla (Basim ve
Sesen, 2006; Sluss, 2008; Turung ve Celik, 2010;
Van Knippenberg, 2006) uyumlu oldugu
sOylenebilir. Arastirmamizda ulastigimiz bir
diger sonug orgilitsel 6zdeslesmenin yardim
etme davramsini pozitif yonde etkiledigidir.
Bagka bir ifade ile orgiitsel O6zdeslesmenin
artmasi

yardim etme davranisini da

hem de
caligmalara
davranisinin

arttirmaktadir. Hem wulusal
uluslararasi yapilmis
bakildiginda yardim etme

orgiitsel Ozdeslesme ve algilanan Orgiitsel
destekle
arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu agidan
bizim arastirmamiz literatiirde daha Once

incelenmemis bir degiskenin sosyal takas

alanda

iligkisini inceleyen herhangi bir

teorisi altinda ele alinmasi literatiirdeki bu
boslugu doldurmas: bakimindan Onem arz
etmektedir. Yardim etme davranisi ile ilgili

yapilmis sinirh say1daki calisma
bulunmaktadir. Basim ve Sesen (2008),
tarafindan yapilan c¢alismada c¢alisanlarin

kontrol odaginin yardim etme ve nezaket
davraniglarina etkisi incelenmigtir. Arastirma
sonucunda ise i¢ kontrol odakli ¢aliganlarin ve
dis kontrol odakli ¢alisanlara gore daha fazla
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yardim etme ve nezaket davranis
gosterdikleri tespit edilmistir.

Sosyal takas teorisi temelinde hastane
calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmamizda
orgiitsel
O0zdeslesme aracilignt ile yardim etme
davranisina etkisi incelenmistir. Burada diger
calismalardan farkli olarak yardim etme

algilanan destegin  Orgiitsel

davraniginin = incelenmesi  arastirmamizin
ozgiin  kismini  olusturmaktadir. Ozellikle
hastane gibi stres diizeyinin nispeten yiiksek
oldugu calisma ortamlarinda yardim etme
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