Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi - Sayi 8 / Bahar 2022
Kastamonu Universitesi lletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2022 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2667-727X

Kamusal Iletisim Siirecinde Sosyal Medya Kullanim: iletisim Baskanhig
Twitter Hesabi Uzerine Bir Inceleme

The Use of Social Media in the Public Communication Process: A Review of the Communications
Department's Twitter Account

Ahmet Kogyigit, Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
E-posta: ahmetkocygt@gmail.com,

ORCID ID: 0000-0002-1276-1128

Arastirma Makalesi/Research Article

Oz

Kisi, grup ya da kurumlarin kendilerini kamusal yasam icerisinde en etkili sekilde ifade
etmesine odaklanan kamusal iletisim, gliniimiiziin degisen ve gelisen dijital teknolojileri ile birlikte
her gegen giin daha ¢ok dnem kazanmaya baslamistir. Bu dogrultuda kurum ve kuruluslarin kendilerini
halka daha iyi ifade edebilmek i¢in her yolu denedigi giiniimiiz ortaminda iletisim teknolojilerinin bu

Anahtar Kelimeler:

kamusal iletisim, o denli gelisim gdstermesi kurumlara bilyiik firsatlar sunmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlarinin
sosyal medya, iletisim diinyanin bir¢ok yerinde en ¢ok kullanilan iletisim araglarinin bagini ¢ekmesi, kurum ve kuruluglarin
bagkanligi, twitter hedef kitleye ulasmak ve onlarla etkili bir iletisim siireci gelistirmek adma bu platformlar1 daha

aktif kullanmasim saglamigtir. Bu galismada Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanhigi resmi Twitter
hesab1 kamusal iletisim baglaminda incelenmistir. Bu amagla, giiniimiizde iletisim siirecinde biiyiik
firsatlar sunan Twitter uygulamasmin kamusal iletisim siirecinde Iletisim Bagkanlig1 tarafindan nasil
kullanildig1 ve bu kullanimin kamusal iletisim gerekliliklerine ne dl¢iide uygun oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmis, igerik analizi
stirecinde Maxqda 2022 paket programindan yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda kodlama cetveli
olusturulmus, bu dogrultuda 8 ana tema altinda 21 alt kod belirlenmis ve elde edilen veriler betimsel
ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Arastirma neticesinde Iletisim Bagkanligi kurumsal Twitter
hesabindan daha ¢ok bilgilendirme ve duyuru amacli paylasimlarin yapildigi ve kamusal iletisim
gerekliliklerini tam anlamiyla karsilama agisindan eksik kaldigr tespit edilmistir.

Abstract

Public communication, which focuses on individuals, groups, or institutions expressing

Keywords: themselves in the most effective way in public life, has begun to gain more importance day by
day with today's changing and developing digital technologies. In this regard, the development of

public communication, communication technologies in today's environment, where institutions and organizations will go to
any length to better express themselves to the public, provides institutions with numerous opportunities.
In particular, the fact that social media platforms are the most widely used communication tools in
many parts of the world has enabled institutions and organizations to use them more actively to reach
5 their target audience and develop an effective communication process with them. This study analyzed
twitter the official Twitter account of the Republic of Turkey Directorate of Communications in the context
of public communication. For this reason, it has been attempted to ascertain how the Directorate

of Communications uses the Twitter application, which currently offers enormous opportunities in

the communication process, and whether such use is in compliance with the standards for public

communication. The content analysis method was used to evaluate the data obtained in this direction,

and the Maxqda 2022 package program was used in the content analysis process. Within the scope of

the study, a coding scale was developed, 21 sub-codes were identified under eight major themes, and

the collected data was analyzed descriptively and comparatively. The research led to the conclusion

that the Directorate of Communications' corporate Twitter account mostly shared information and

announcements and was insufficient in terms of fully meeting the public communication requirements.
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Giris

[letisim bilimlerinin zaman icerisinde gelisim gdstermesine bagl olarak reklam,
propaganda, tanitim, halkla iligkiler gibi alanlar da gelisim gostermis, bu alanlar
zamanla varlik ve etkinlik alanlarini genisleterek hem kuramsal olarak hem de pratik
olarak kamusal iletisim siireclerinin gelisimini desteklemistir (Glingor, 2020, s. 274).
Genel anlamda etkili bir iletisim siireci baglaminda ele alinan kamusal iletisim kavrami
glinlimiizde daha cok siyasal iletigsim kavramu ile iliskilendirilmekle birlikte birgok kurum
ve Orgiit tarafindan 6nemle tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Kisi, grup, orgiit ve
kurumlarin kendilerini en dogru ve etkili sekilde ifade edebilmeleri {izerinde yogunlasan
kamusal iletisim, degisen iletisim teknolojileri nedeniyle zamanla farklilagsmis ve yeni
uygulama alanlar1 bulmustur (Zémor, 1995, s. 4; Giingér, 2020, s. 274; Camdereli, 2014,
s. 239).

Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin insan hayatma girmesi, giiniimiiz giinliik
yasam pratikleri igerisinde vazgecilemez bir ara¢c haline gelmistir. Sosyal medya,
icerik olusturmada kolaylik saglayan, isbirlik¢i ve ¢evrimigi igerik olusturmada biiytlik
olanaklar saglamaktadir (Roberts ve Kraynak, 2008, s. 146). Bunun yaninda sosyal medya
kullanicilar tarafindan icerik olusturmaya imkan saglayan ve paylasim kolaylig1 saglayan
sanal topluluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kim, Jeong ve Lee, 2010, s. 216). Bu
sebeple giinlimiizde sosyal medyanin hem bireylere hem de kurumlara biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Sosyal medya, diger bireylerle kolaylikla iletisime gecebilme, bireylerin ve
kurumalarin ¢evrimi¢i ortamlarda kendilerini daha rahat ifade edebilme, gruplara katilma
ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katki saglayabilme olanagi sunmaktadir.
Bu durum, sosyal medya uygulamalarinin her gegen giin daha fazla kullanici tarafindan
tercih edilmesine neden olmaktadir (Blossom, 2009, s. 29; Evans, 2008, s. 33). Kamusal
iletisim siirecinin kisi, grup ya da kurumlarin kendilerini en etkili sekilde ifade etmesi
olarak diisiintildiiglinde sosyal medya uygulamalar1 kamusal iletisim siirecinde biiytlik
onem arz etmektedir.

Kamusal iletisim, kurumlarin kendini etkili sekilde ifade etmesi olarak ifade
tanimlansa da bundan daha fazlasini icermektedir. Bu nedenle kamusal iletisim siirecinde
baz1 amaglar ve gereklilikler bulunmaktadir. Bu gereklilikler; bilgilendirme yapmak,
dinlemek, sosyal yapinin davranigsal degisimlerine eslik etmek ve sosyal iligkilerin
giivence altina alinmasina katki saglamaktir. Dahas1 kamusal iletisim, kurumsallagsmis bir
sekilde kamusal fayday1 tanitmasina, sivil bilinci gelistirmesine, kamunun eylemlerine
kolaylik saglamasimna ve kamusal tartigma ortamini giivence altina almasma olanak
saglamasi gerekliligi bulunmaktadir (Kurt, 2016, s. 243).

Kamusal iletisim siirecinde sosyal medya kullanimi {izerine odaklanan bu ¢alisma,
Tiirkiye Cumbhuriyeti iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabi ile siirlandirilmistir. Bu
dogrultuda Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan resmi Twitter hesabi analiz
edilerek gerceklestirilen bu calisma, kamusal iletisim siirecinde Iletisim Baskanligi'nin
resmi Twitter hesabinin nasil kullanildigin1 ve kamusal iletisim gerekliliklerine ne denli
uygun oldugunu ortaya koymasi acisindan 6nem tasimaktadir. Literatiir incelendiginde
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kamusal iletigim ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle geleneksel medya araclari, bilgi
edinme ve kamusal alan tartismalari ¢ergevesinde sekillendigi goriilmektedir (Hasdemir,
2014, s. 112; Damlapinar, 2000, s. 300; Yegen, 2013, s. 120; Celik, Sen, Usta ve Usta,
2018, s. 297). Bunun yaninda kamusal iletigim siirecinde dijital teknolojilerin kullanimina
yonelik caligmalarin literatiirde sinirlt olarak yer aldigi goriilmektedir (Camdereli, 2014,
s. 239). Arastirma sonuglari itibari ile hem kamusal iletisim kapsaminda sosyal medya
araglarini kullanan igerik treticilerine hem de akademik literatiire katki saglamasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kamusal iletisime Kavramsal Bakis

Tiim kurum, kurulus ve orgiitler i¢in iletisim kavrami hayati bir 6neme sahiptir
(Varol, 1993, s. 117). Ilk zamanlarda tam olarak kavramsal tanimlamasi ortaya konulamasa
da iletisim biliminin gelisip biiytimesinin ve bilimsel bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinin
altinda yatan temel nedenlerden bir tanesi, kamusal iletisim ¢alismalarinin gerekliligidir.
Kurum ve kuruluslar kendilerini kamu 6niinde etkili bir sekilde temsil edebilme yollarini
ararken iletisim ¢alismalarinin vazgecilmez bir unsur oldugunun farkina varmiglardir.
Bu dogrultuda halkla iligkiler, tanitim gibi kavramlarin pesine diisen kurumlar iletigim
faaliyetlerinin zorunlu ve gerekli oldugunu anlamislardir. Geligen iletisim faaliyetleri ile
birlikte reklam, propaganda, hakla iligkiler ve tanitim faaliyetleri her gegen giin dnem
kazanmig ve bu kavramlar kamusal iletisim faaliyetleri ile iligskilendirilmistir (Gilingor,
2020, s. 274).

Gliniimiizde kurumlarin kendini daha iyi ifade edebilme ihtiyaci, bunun yaninda
hedef kitlelerin bilgi seviyelerinin gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte yiikselmesi
ve daha fazla bilgi alma ihtiyacindan 6tiirli kamusal iletisim kurumlar agisindan {izerine
diisiilmesi gereken dnemli bir alan niteligi kazanmistir (Tosun, 2014, s. 175). Kamusal
iletisim kurum ve kurulusun kendini daha etkin ifade etmesinin yani sira, kurumdaki
tiim siireglerin kurumsal amaglar dogrultusunda iletisimsel olarak ifade edilmesini saglar.
Bunun yaninda kamusal iletisim siireci kurumsal biitiinliigii saglamak agisindan biiyiik
avantaj saglamaktadir. Ayrica iletisim aksakliklar1 ve zayifliklarindan kaynaklanan tiim
aksamalar kurum ile hedef kitleyi birbirinden uzaklastirarak g¢esitli sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olur (Giirgen, 1997, s. 39). Bu sorunlarin en basinda kurumlarin kendini
halka etkili bir sekilde anlatamamasi, iletisim stratejilerinin ve ¢abalarinin bosa ¢ikmasi ve
kurum ile hedef kitle arasinda iletisimsel kopuklugun olusmasi gelmektedir. Bu nedenle
kurumlar hedeflerine ulasabilmesinin en énemli kosulu etkili bir iletisim politikasinin
ortaya konulmasina baglidir.

Kamusal iletisimin mekan1 olarak kamusal alan kavrami bu noktada 6nemli bir
yer tutmaktadir. Habermas (2007, s. 16), bireylerin kamusal alana 6zgiir ve esit bir
sekilde katiliminin mecburiyetine vurgu yaparak, kamusal alani gelismis bir toplumda
kamuoyunun sekillenmesini olanak saglayan kurumsallagsmis, merkezi ve tiim katilimcilara
acik bir soylemsel iletisim alani olarak ifade etmektedir. Karsilikli rasyonel iletigsimsel
iligkilerin mekan1 olarak kamusal alan kamusal iletisimin ayrilmaz bir par¢asidir. Ayrica
bireyleri daha once hi¢ goriilmemis bir sekilde zamansal ve mekansal farkliliklar1 da
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asarak birbirine baglayabilen internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sanal
kamusal alan kavrami ortaya ¢ikmis ve bu sanal kamusal alan da tiim katilimcilara agik
bir sdylemsel iletisim alan1 haline gelmistir.

Kurumlarda etkili bir iletisimsel deger yaratma stratejisi, kurumun basariya
ulagmasi i¢in olmazsa olmazdir. Bu dogrultuda kurumun efektif ve faydali bir iletisim
cabasi olusturmasi 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmektedir (Solmaz,
2004, s. 123). Son yillarda alg1, imaj yonetimi ve ikna siiregleri gibi konularda 6nemli bir
ugras alani haline gelen kamusal iletisim, bu kavramlar etkili bir sekilde uygulayabilmek
icin etkili bir iletisim ekibine ve stratejisine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle ¢ogu
kurum ve kurulusun son dénemlerde biinyelerinde iletisim danigmanlik departmanlari
olusturmalar1 ve iletisim uzmanlari ile ¢alismaya baglamalarinin altinda yatan temel neden
aslinda kamusal iletisim stireclerinde basarili olma istegidir. Bunun yaninda kamusal
iletigim siirecinin siyasal iletisim kavramiyla da yakindan iliskisi bulunmaktadir. Siyasal
iletisim siireclerinin ikna ve propaganda kavramlarini igerisinde barindirmasi sebebi ile
iki kavramin birbiriyle oldukga Ortlisen bir yani1 bulunmaktadir. Ayrica kamusal iletisim
kavraminin halkla iliskiler, reklam, tanitim ve yonetisim alanlartyla ¢ok yakin iligkisinin
bulunmasi sebebi ile orgiit iletisimi ve kurumsal iletisim gibi kavramlarla da yakindan
iliski icerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gliniimiiz kosullarinda kurum ve
kuruluglarin misyon ve vizyon ile alakali yapmis oldugu ¢aligmalarda kamusal iletisimin
ne kadar 6nemli oldugunu daha iyi bir sekilde anlamaktalardir. Daha net bir sekilde ifade
etmek gerekirse nasil ki kisiler etkileyici bir imaj ile kamusal alanda goriiniir olmak,
dolayistyla da etkili olmak isterler, kurumlar ve kurumsal yonetimler de kendilerini
kamusal alan igerisinde en etkili, en ilgi ¢ekici, en ¢arpici ve en begenilesi sekilde sunmak
isterler (Giingor, 2020, s. 276). Bu sebeple kurum ve kuruluslar i¢in kamusal iletisim
faaliyetleri onlarin imaj ve itibar1 agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Kamusal iletisimin Amaclar

Bir kurum ve kurulusun iletisim stratejileri planli ve belirli bir amag¢ dogrultusunda
gerceklesmek zorundadir. Bu dogrultuda kamusal iletisim de belirli bir amag ve strateji
cercevesinde gergeklesmektedir. Zémor (1995, s. 5), kamusal iletisimin halkin dogal
iletisim stireci igerisinde yer almasi gerektigini ve kamusal iletisimin bir kurum ya da
kamu hizmetinin diizenlenmesinden, korunmasindan ya da 6ngérme roliinden daha fazla
bir anlam ifade ettigini belirtmektedir. Bu sebeple kamusal iletisimin amaglar1 arasinda,
bilgi vermek, hedef kitleyi dinlemek, sosyal iliskilerin giivence altina alinmasina katkida
bulunmak ve sosyal yapinin davranigsal doniistimlerine katki saglamak yer almaktadir.

Kamusal iletisim siire¢lerinin temel amag ve gerekliliklerinin basinda hedefkitlenin,
kamunun herhangi bir konuda bilgilendirilmesini saglamak ve farkindalik yaratmaktir.
Bilgilendirmek kamusal iletigim siireci denildiginde ilk akla gelen kavram olsa da kamusal
iletisimin temel amaci sadece bilgi vermek degildir. Bunun yaninda, kamuyu dinlemek
yani hedef kitlenin beklentilerini 6grenmek, elestiriye imkan saglamak, kamusal tartisma
zemini olusturmak, katilimci yonetim anlayisini gelistirmek ve e-katilimi tesvik etmek
bir diger amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, vatandast bir aktér ve birey olarak
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dikkate alarak onlarin aidiyet duygularin1 gelistirmek bir diger amag olarak karsimiza
cikmaktadir (Kurt, 2016, s. 244).

Bunun yaninda yukari da ifade edildigi lizere kamusal iletisim, kurumsallagmis bir
sekilde kamusal fayday1 tanitmasina, sivil bilinci gelistirmesine, kamunun eylemlerine
kolaylik saglamasina ve kamusal tartisma ortamini gilivence altina almasina olanak
saglamas1 gerekliligi bulunmaktadir. Bu dogrultuda kamusal iletisimin amaclari
arasinda sadece kamu ile belirli bir bilgi paylasimint ve karsilikli bilgi aligverisi
stireglerini igermemektedir. Kurumlar kamusal iletisim siireglerini ¢ok yonlii olarak
diisiinmeli ve bu dogrultuda c¢aligmalarini siirdiirmelidir. Yukarida belirtilen amaclar
ve gereklilikler dogrultusunda gerceklestirilen iletisimsel faaliyetler kurumlara daha
fazla fayda saglamakta, eksik ya da yanlis uygulanan politikalar kamu nezdinde karsilik
bulamamaktadir. Bu nedenle kurumlarin tim bu amag¢ ve gereklilikleri gz Oniinde
bulundurarak iletisim stratejilerini bu dogrultuda olusturmalar1 gerekmektedir.

Kamusal iletisim ve Sosyal Medya

Glinlimiizde yeni iletisim teknolojileri, geleneksel kitle iletisim araclarinin giiglerini
asan boyutlara ulasmis durumdadir. Bu yeni iletisim teknolojileri kurumlara, orgiitlere ve
bireylere diislincelerini, fikirlerini, eserlerini paylasma imkani saglamamanin yani sira,
tanitim, reklam ve bilgi aligverisi noktasinda da biiyiik firsatlar sunmustur (Gackenbach,
2007, s. 277). Dahasi yeni iletisim teknolojilerinin her gegen giin daha da gelismesiyle
birlikte paylasma ve tartigsma ortaminin esas oldugu bir medya kavrami ortaya ¢ikmaistir.
Medyanin yeni medya olarak ele alinmasi, iletisim teknolojilerindeki gelisimle dogrudan
alakalidir. Yeni medya olarak adlandirilan bu iletisim ortamlari, tiim bilinen farkli ortamlari
bir araya toplama 6zelligine sahiptir. Multimedya ya da ¢oklu ortam olarak adlandirilan
bu ozellik, kullanicilara farkli 6zellikleri ayni1 anda kullanma imkani saglamaktadir
(Gackenbach, 2007, s. 277; Vural ve Bat, 2010, s. 3348).

Yeni medya araclariin en 6nemli 6zelligi geleneksel medyadan farkli olarak ¢coktan
cokluya dogru bir iletigim imkani1 saglamasidir. Coktan ¢okluya iletisim imkan1 etkilesim
ve interaktif 6zelligi sayesinde anlik geri bildirim imkéani sunmaktadir. Giiniimiizde
bilgisayar aracili ¢coklu ortamin genigleyen ag yapisinin yani sira, kullanilan araglardaki
onemli geligsmeler, etkilesim 6zelligini daha da bariz hale getirmektedir (Altunbas, 2001,
s. 369; Simsek, 2016, s. 831).

Yeni medya ortamlar1 igerisinde en Onemli araglarin basinda sosyal medya
gelmektedir. Sosyal medya gilinlimiiz kosullarinda kullanicilara biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Internet ve yeni medya araclarinin gelismesiyle birlikte sosyal medya
platformlar1 bireylerin hayatlarinda her gecen giin daha fazla yer edinmeye baslamis, bu
durum kurum ve kuruluslar icin biiyiik firsatlart beraberinde getirmistir. Sosyal medya
platformlarinin bu denli gelisip ¢ogalmasi bireylerin sosyal hayatlarini, kurumlarin da
iletigsimsel stratejilerini kokten etkilemistir. Sosyal medya platformlar1 bireylerin sadece
hayatlarini1 degistirmekle kalmadi, ayn1 zamanda kurum ve kuruluslar i¢in de etkilesim ve
iletisim imkanlarin1 6nemli oranda ¢esitlendirmistir. Markalarin hizmetlerini ve lirtinlerini
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daha etkili bir sekilde tanitmasinin yani sira, kamu kurumlarinin da hedef kitleye daha
etkili bir sekilde ulagmasina olanak saglamistir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018, s. 31).
Sosyal medya platformlarinin siirekli olarak ¢esitlenmesi ve her gecen giin kullanimin
cogalmast kullanicilarin roliinii artirarak, onlarinda icerik tretim siireglerini dahil
olmasini saglamigtir. Bu platformlar sayesinde olusturulan igerikler hem kullanicilar hem
de kurumlar iligkilerini zenginlestirmekte, iletisim faaliyetlerini, algilar1 yonetmekte,
imaj ve itibarlarin1 daha ileriye tasimaktadir (Erregcha ve Romdhane, 2014, s. 2).

Evans (2008, s. 33), sosyal medya platformlarini kullanicilarin ¢evrimigi alanlarda
kendini ifade etme, duygu, diisiince ve fikirlerini paylasabilme, etkilesim saglama,
gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum, begeni ve yayinlariyla katkida bulunma
olanagi saglayan sosyal icerikli web siteleri olarak ifade etmektedir. Dahasi sosyal medya
kullanicilara ¢evrimic¢i ortamda kendi fikirlerini ortaya koyabilme ve tercihlerini ifade
edebilme imkan1 saglamasi sebebiyle onu farkli ve popiiler kilmaktadir.

Sosyal medyanin siirekli giincellenebilir olmasi, ¢oklu kullanima imkan saglamasi,
dijital igerik liretimine izin vermesi ve ¢iktilarin anlik olarak paylagilabilmesi sebebiyle
kurumlar ve bireyler tarafindan kullanilan en popiiler mecralardan biri hale gelmistir.
Ozellikle kurum ve kuruluslar hedef kitlesi ile anlik olarak iletisime ge¢me, karsilikli
etkilesimde bulunma ve iligkilerini gelistirmek i¢in sosyal medyay1 ¢ok sik bir sekilde
kullanmaktadir. Mayfield (2008, s. 14), sosyal medyay! giinlimiiziin en etkili iletisim
platformu olarak gérmekte ve 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir;

e Katilim: Sosyal medya tiim kullanicilara katkida bulunma ve geri bildirim saglama
imkan1 sunmaktadir. Geleneksel medya araclarinda kesin sinirlarla ¢izilmis medya ve
izleyici ayrimi, sosyal medya platformunda daha bulanik hale gelmistir.

e Aciklik: Birgok sosyal medya uygulamasi katilim ve geri bildirime agiktir.
Kurumlara ve bireylere yorumda bulunma, bilgi alma, oylama konularinda kolaylik
saglamaktadur. Icerik iiretebilmek ve giris yapabilmek icin neredeyse hicbir engel yoktur.

¢ Diyalog: Geleneksel medya klasik anlamla igeriklerin izleyiciye ulastirildigi ve
dagitildig1 bir yaym siirecini ifade ederken, sosyal medya ¢ift yonlii interakif iletisimi
kapsayan bir yapiya sahiptir.

e Topluluk: Sosyal medya platformlar1 topluluklarin hizlica bigimlenmelerine
ve aktif bir sekilde iletisim kurmalaria olanak saglamaktadir. Bu sayede topluluklar
birbirleri ile etkili bir paylagim ag1 olusturabilmektelerdir.

¢ Baglanti: Sosyal medya platformlar1 bagka sitelere, kaynaklara veya kullanicilara
link verebilmekte, bu sayede baglant1 imkan1 sayesinde icerikleri zenginlestirmektedir.

Blossom (2009, s. 29) ise, sosyal medyanin 6l¢iilebilir olmasi, ulagilabilir online
teknolojileri ve teknikleri kullanmasi nedeniyle kullanicilara avantaj sagladigini ifade
etmektedir. Ayrica diyolojik ve interaktif altyapisi nedeniyle kullanicilarin birbiri ile
zamansal ve mekansal sinirlama olmadan etkilesime gegmesi sebebiyle sosyal medyanin
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kullanicilar1 daha fazla ¢ektigini belirtmektedir. Coklu medya ortamini saglamasi, ayni
anda binlerce kullaniciy1 biinyesinde barindirmasi ve bu kullanicilarin birbiri ile etkilesim
kurabilmesini sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi olarak ifade etmektedir.

Sosyal medyanin yukaridaki 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda kurumlarin
kitleler ile daha etkili iletisime gegme ve iletisim faaliyetlerini daha kolay ger¢eklestirmek
icin en etkili platform oldugu agikardir. Alasem (2015, s. 67), sosyal medyanin agiklig1 ve
seffaflig1 artirmak, e-katilimi tesvik etmek, kamuya mesajlar1 daha etkili iletmek ve diisiik
maliyetle ayn1 anda yiizlerce hatta milyonlarca kullanictya ulagmak i¢in kullanilabilecek
en uygun arag¢ oldugunu ileri stirmektedir.

Hem bireysel hem de kurumsal olarak mesaj iletmeye olanak saglayan sosyal
medya platformlari kitleleri belirli faaliyetler hakkinda bilgilendirme de bir ara¢ olarak
kullanilmasimin yani sira halkin talep, Oneri, soru, istek, sikayet ve elestirilerinin
ogrenilerek ¢oziim iiretilmesine ve ¢oziimlerin paylasilabilmesine de imkan saglamaktadir
(Tarhan, 2012, s. 82). Ayrica bu platformlar kurumlar agisindan halkla daha yakin iligki
kurulabilmesini saglamakta, sosyal medya aracilifiyla kurulan bu iliski neticesinde
kurumsal karar alma mekanizmasinda halkin da fikirleri 6nemli hale gelmektedir. Bu
dogrultuda halk kurumlarin karar alma siireglerine etki etmekte, sosyal medya platformlari
sayesinde katilimci yonetim anlayist her gecen giin gelismektedir (Simsek, 2016, s. 831).

Gliniimiizde her ne kadar katilimci yonetim anlayis1 tam olarak geligmemis
olsa da neredeyse tiim kurum ve kuruluglar sosyal medya araglarini kullanmaktadir.
Ozellikle kurumsal paylasima daha elverisli olmas1 ve metin odakli olmasi nedeniyle
kurumlar Twitter uygulamasmi siklikla kullanmaktadir. Giiniimiizde neredeyse tiim
kamu kurumlarmin resmi Twitter hesab1 bulunmakta ve bu mecradan giinliik paylasim
yapmaktalardir. Kurumsal olarak mesaj gondermeye ve paylasimda bulunmaya olanak
saglayan Twitter hem toplumu belirli faaliyetler agisindan bilgilendirme imkani
saglamakta hem de halkin fikir, diisiince, talep, sikayet ve elestirilerini 6grenerek ¢oziim
tiretilmesini saglamaktadir (Tarhan, 2012, s. 82).

Twitter halk ile daha yakinda baglanti kurulabilmesini ve kurum ile hedef kitlesi
arasindaki iletisimin daha etkili hale gelmesini saglamaktadir. Bunun yaninda Twitter
zamansal ve mekansal olarak bircok avantaj saglayarak, daha hizli ve daha diisiik
maliyetle iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesini saglamaktadir (Graham, Broersma,
Hazelhoff ve Haar, 2013, s. 692). Ayrica bu platform araciligiyla hem kurumlar hem de
bireyler toplumu ilgilendiren bir konu hakkinda fikirlerini, diisiincelerini ifade edebilir
ve bu fikirleri tartismaya acarak sanal ortamda tartigmasi olanagi bulabilirler. Twitter’in
sundugu interaktif 6zellik, toplumun etkilesimine olanak saglayarak bu mecray1 kamusal
bir ortama doniistiirmektedir (Cetin, 2015, s. 94).

Sosyal medyanin Ozellikle de Twitter’in kamusal iletisim ile eklemlenmesi
sonucunda kamusal iletisim siireci daha etkili, denetlenebilir hale gelmistir. Bunun
sonucunda kamusal iletisimin sinirlari biiyiik oranda genislemis ve kamusal iletisimin
hitap ettigi kitle cogalmistir. Bu kitleler sadece sanal ortamdaki bireyler degil ayrica sanal
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ortamdaki kuruluslar, devletler, hiikiimetler, uluslararasi alandaki kurum ve katilimeilardir.
Bu dogrultuda yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla kamusal iletisim kavrami, sadece
devlet ile belirli kamular1 arasinda iletisim boyutunu degil, ¢ok paydasli olarak zamansal
ve mekansal siirlar1 agan nitelikte uluslararasi diizeyde gergeklesmektedir. Bu durum
kurumlarin ve bireylerin kendi iletilerini paylasarak kendilerini sanal kamusal alanda
var edebilmesine, kamuoyu olusturarak giindem belirleyebilmesine imkan saglamaktadir
(Kurt, 2016, s. 244).

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci glinlimiizde iletisim siirecinde biiyiik firsatlar sunan
Twitter uygulamasinin kamusal iletisim baglaminda Iletisim Baskanlig1 tarafindan nasil
kullanildigin1 tespit etmektir. Ayrica Iletisim Bagkanligmin resmi Twitter hesabindan
paylasilan igeriklerin kamusal iletisim gerekliliklerine ne denli uygun oldugunun tespit
edilmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi iizere internet ve iletisim teknolojilerinde yaganan
geligsmeler, 6zellikle de web 2.0 teknolojisinin kullanilmaya baglamasi ile birlikte insan
hayatinda énemli degisimler meydana gelmistir. Ozellikle sosyal medya kullanimimin
yayginlagmasi ile birlikte ortaya ¢ikan yiiksek etkilesimli sosyal ag siteleri insan hayatinda
onemli etkiler birakmaktadir. Kiiresel anlamda bir etkiye sahip olan ve ¢evrimigi sosyal
ag niteligine sahip olan Twitter, bireylerin bilgi edinme, iletisim kurma ve herhangi
bir konu hakkinda kolektif bir bilingle hareket edebilmelerine imkani saglamaktadir.
Twitter’in bireylere saglamis oldugu avantajlarin yaninda kurum ve kuruluglara da
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Twitter araciligi ile kurumlar halk ile daha yakinda iliski
kurulabilmektedir. Bunun yaninda Twitter zamansal ve mekansal olarak bir¢cok avantaj
saglayarak, daha hizli ve daha diisiik maliyetle iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini
saglamaktadir (Graham ve digerleri, 2013, s. 692).

Gliniimiizde kurumlarin hedef kitleleri ile kuracaklari iletisim ve etkilesim biiyiik
onem arz etmektedir. Bu calisma, iletisim Baskanliginin kamusal iletisim baglaminda
Twitter uygulamasini nasil kullandigini ortaya koymasi ve Iletisim Baskanligmin resmi
Twitter hesabindan yapmis oldugu paylasimlarin kamusal iletisim baglaminda ele
alinmasi ve sonuglarin ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma Sorulart
Calismada ana amag etrafinda sekillenen arastirma sorulari sunlardir;

> Arastirma Sorusu-1: {letisim Baskanhig resmi Twitter hesabin1 kamusal iletisim
baglaminda nasil kullanmaktadir?

> Arastirma Sorusu-2: Iletisim Baskanliginin resmi Twitter hesabindan yapmus
oldugu paylasimlarin kamusal iletisim gerekliliklerini saglamakta midir?
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> Arastirma Sorusu-3: Iletisim Baskanligmin resmi Twitter hesabindan yapmis
oldugu paylasimlarin igerikleri nelerdir?

> Arastirma Sorusu-4: Iletisim Baskanligmin resmi Twitter hesabindan yapmis
oldugu paylasimlarin konu dagilimi nedir?

Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabmin kamusal iletisim
baglaminda incelendigi bu calismada nitel igerik analizi teknigi kullanilmistir. letisim
Bagkanliginin farkli mecralarda bir¢ok sosyal medya hesabi bulunmasina karsin,
paylasimlar birbiri ile benzerlik gostermektedir. Bu sebeple takip¢i sayisinin en yiiksek
olmasi ve en yogun paylagimin Twitter lizerinden gerceklestirilmesi sebebi ile arastirmanin
orneklemini [letisim Baskanliginin Twitter hesabi olusturmaktadir. Kuruldugu 24 Temmuz
2018’den bu yana binlerce paylasiminin bulunmasi sebebi ile Iletisim Baskanhiginin 1
Kasim 2021 - 31 Aralik 2021 arasinda Twitter lizerinden paylasmis oldugu toplam 756
tweet arastirmaya dahil edilmistir. iletisim Baskanlig1 paylasimlarmin genellikle metin
temelli olmasina karsin video ve fotograf paylagimlart da bulunmaktadir. Bu video ve
fotograflar arastirmaya dahil edilmemis, fakat fotograflar genellikle iist aciklama metni
ile paylasilmasi sebebi ile bu metinler arastirmaya dahil edilmistir.

Analiz siirecinin daha giivenilir ve kuramsal olmasi amaci igin icerik analizinde
MAXQDA 2022 paket programindan yararlanilmistir. Maxqda programi araciligiyla
veriler betimsel ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Betimsel analiz ¢ercevesinde
ilk olarak paylasimlarin aylik dagilimi ortaya konulmus, daha sonra ise kelime frekanslari
ve kelime bulutuna yer verilmistir. Ardindan elde edilen veriler kapsaminda kodlama
cetveli olusturulmus, bu dogrultuda 8 ana tema altinda 21 alt kod belirlenmistir. Bu ana
tema ve kodlar hiyerarsik kod-alt kod modeli vasitasiyla tanitilmigtir. Bunun yaninda
maxqda programui aracilig1 ile olusturulan kod-alt kod modelleri ve tek vaka modellerine
arastirmada yer verilmis ve yorumlanmistir. Karsilastirmali analizde ise paylagimlarin
tema bazinda aylik yogunluguna gore karsilagtirmasina yer verilmis ve bu karsilastirma
sekilsel olarak kod-matris tarayici vasitasiyla gorsellestirilmistir. Ayrica tiim paylasilan
icerikleri karsilastirabilmek adma aragtirmada iki aylik paylasimlar karsilastirmali
olarak analiz edilmis, iki vaka analizi baglhiginda sekilsel olarak arastirmaya eklenmis
ve yorumlanmistir. Bu sayede hem betimsel olarak hem de karsilagtirmali olarak tim
verilerin analiz edilmesi saglanmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabindan yapilan
paylasimlarin kamusal iletisim baglaminda ele alindigr ve bu paylasimlarin kamusal
iletisim gerekliliklerine uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen bu
calismanin bulgularina asagida yer verilmistir.
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Tablo-1: iletisim Bagkanlig: Twitter Hesab1 Genel Bilgileri

Kurum Ad1 Twitter Adresi Takipci Sayis1 | Takip Ettikleri
[letisim Baskanlig1 https://twitter.com/iletisim 1.368.180 96

[letisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabi profili genel bilgileri incelendiginde toplam
takipci sayisinin 1.368.180 oldugu goriiliirken, takip ettigi hesap sayisinin ise 96 oldugu
goriilmektedir. Iletisim Bagkanhiginin resmi Twitter hesab1 takipci sayisinin her gegen
giin artmakta ve daha fazla kisiye ulagsmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini olusturan Kasim ve Aralik 2021 tarihleri dikkate
alindiginda Iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabindan 1-30 Kasim tarihleri arasinda
286, 1-31 Aralik tarihleri arasinda ise 470 paylasim yapilmistir. Bu veriler 151¢inda Kasim
ayinda giinliik yaklasik olarak 10 paylasim yapildigi, Aralik ayinda ise, giinliik yaklasik
olarak 16 paylasim yapildig1 goriilmektedir.

Tablo-2: Iletisim Baskanlig1 Twitter Hesab1 Sozciik Frekansi

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans Derece
cumhurbaskanimiz 16 1223 1
rterdogan 9 1220 2
tiirkiye 7 283 3
bagkan1 7 142 4
iletisim 9 135 5
fahrettinaltun 14 89 6
tiirk 4 86 7
zirvesi 7 86 8
bin 3 84 9
birlikte 8 83 10

Iletisim Baskanligi Twitter hesabindan yapilan iki aylik paylasimlar dikkate
alindiginda 2849 farkli sozciik incelenmis, bu sozciiklerdeki tarihler, sifatlar vb.
sOzciikler elenerek paylagimlarda gecen en sik 10 sozciigiin frekansi ¢ikartilmistir. Tablo
2 dikkate alindiginda paylasimlarda en sik gegen sézcligin “cumhurbaskanimiz” oldugu
goriilmektedir. Daha sonra ise sirastyla “rterdogan”, “tirkiye”, “baskani” ve “iletisim”

’

sOzciikleri paylagimlarda en ¢ok kullanilan ilk bes kelime oldugu goriilmektedir.
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Sekil-1: Iletisim Baskanlig1 Twitter Hesab1 Paylasimlarinin Kelime Bulutu
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Kelime bulutu, kelimelerin kullanim sikliklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yukarida
Sekil 1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan kelimeler daha kalin olarak gosterilmistir.
Kelime bulutunda kelimeleri agirliklarina gore kalinliklari farklilik gostermektedir.
Kelime bulutu Tablo 2’deki sozciik frekansini desteklemekle birlikte en ¢ok kullanilan
kelimeleri daha ayrmtili olarak ortaya koymaktadir. Iletisim Baskanligimn yapmis oldugu
paylasimlarda en c¢ok “cumhurbaskanimiz” ve “rterdogan’ kelimeleri kullanilmistir.
Yapilan paylasimlarin bir¢ogunda genellikle Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan
ismi gegmektedir. Bu paylasimlar yapilirken ¢ogunlukla “@rterdogan” baglik etiketi
(hashtag) kullanilmaktadir. Bu nedenle en ¢ok kullanilan kelime grubunda bu kelimeler
karsimiza ¢ikmaktadir.

[letisim Baskanlig1 tarafindan yapilan paylasimlarin igeriklerini daha detayl olarak
ortaya koymak amaci ile kodlama cetveli olusturulmustur. Bu dogrultuda 8 tema altinda
kodlanmistir. Bunlar; @rterdogan; giincel konular; egitim-6gretim; mali konular; adalet
ve yargi; igisleri; kiiltiir, sanat ve spor; tarim ve hayvancilik olarak belirlenmistir.
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— -e
- @RTErdog Temel Atma (1)
CB Aglklama (418) d Ogan \
]
o Toplanti (3)
Dis iligkiler (49)
]
Kutlama-Tebrik (8)
]
Gorugme (49) =

] @] Acilis (13)
Taziye-Anma (13)  Karsilama, resmi ziyaret

(©)
Sekil-2: RTErdogan Temasini ve Alt kodlarint Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

[letisim Baskanliginin paylagimlarinda Cumhurbaskan Recep Tayyip Erdogan ile
alakali ¢ok fazla paylasim oldugu goriilmektedir. En fazla paylagimin Cumhurbagskani ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Ozellikle paylasimlarm Cumhurbaskani’nin resmi Twitter
hesabina baglik etiket (hashtag) yapilarak gergeklestirildigi gortilmektedir. Sekil 2°de de
goriildiigii tizere Cumhurbagkani ile ilgili paylasimlarin ¢cogunlugunu Cumhurbaskaninin
aciklamalari olusturmaktadir. Daha sonra ise gdriisme ve dis iliskiler gelmektedir. iletisim
Bagkanlig1 resmi Twitter hesabin1 daha ¢ok Cumhurbagkani ile ilgili paylagimlara ayirdigi

goriilmektedir.
]
Guincel Konular
] ]
i.B. A(;lklama (1 19) Kinama (’])
] ]
i Kutlama-Tebrik (2
@fahrettinaltun (61) @ @] )
Duyuru (35) Taziye-Anma (3)

Sekil-3: Giincel Konular Temasini ve Alt kodlarin1 Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli

Cumhurbaskant ile ilgili paylasimlardan sonra en ¢ok paylasimin giincel konular ile
alakali olarak yapildig1 goriilmektedir. Gilincel konular temas1 (Sekil 3) dikkate alindiginda
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bu tema altinda en ¢ok paylasimi Iletisim Baskanhiginin aciklamalari olusturmaktadir.
Daha sonra ise iletisim Baskani Fahrettin Altun @fahrettinaltun baslik etiketi ile yapilan
paylasimlar gelmektedir.

Kod Sistemi Kasim'21 Arahk'21
(E¢ Cumhurbaskani o o
E4 Glincel Konular . °
(Eg Egitim-Ogretim . .
(24 Mali Konular ° .
(24 Adalet ve Yargi . .
Eg Icisleri s T
(E4 Kiltiir Sanat ve Spor . .
(E4 Tarim ve Hayvancilik ' '

Sekil-4: Temalarin Dagilimina iliskin Kod Matris Tarayicisi

Diger temalar1 olusturan egitim-6gretim; mali konular; adalet ve yargi; igisleri;
kiiltiir, sanat ve spor; tarim ve hayvancilik gibi konular paylasimlarda kendine ¢cok daha
az yer bulmustur. Egitim-Ogretim temas1 altinda bulunan alt kodlardan milli egitim,
O0gretmen atamasi ve burslar ile ilgili bagliklarda toplamda 30 paylasimda bulunulmustur.
Mali konular temasi altinda bulunan alt kodlardan ekonomi, ¢aligma ve is hayati, yatirim,
altyapt ve ulastirma ile ilgili basliklarda ise toplam 108 paylasim yapilmistir. Adalet
ve yargl temasi altinda bulunan alt kodlardan kadin haklari, kadina siddet, adalet ve
hayvan haklar ile ilgili sadece 12 paylasim yapilmistir. igisleri temasi altinda bulunan alt
kodlardan terér, dogal afet, giivenlik ve covid-19 ile ilgili bagliklarda toplamda yalnizca
17 paylasim yapildig1 goriilmektedir. Kiiltliir sanat ve spor temasi altinda bulunan alt
kodlardan medya, spor ve genglik, kiiltiir ve sanat, 6diil téreni, belgesel, sergi ve sinema
ile ilgili basliklarda ise toplam 38 paylasim yapildig1 tespit edilmistir. Son olarak tarim ve
hayvancilik temasi altinda bulunan alt kodlardan iklim degisikligi, tarim ve orman, ¢evre
ve sehircilik, su, hayvancilik ve dogal kaynak ile ilgili basliklarda toplamda sadece 15
paylasim yapilmistir.
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Tirkiye ve ispanya'nin, Avrupa ve
Avrupa-Atlantik giivenligine,
refahina ve istikrarina 6nemli
katkilari olan NATO Miittefikleri
oldugu, Tirkiye'de
konuslandinlan Patriot fiizelerinin,
mittefik topraklarda gtivenligin

bélinmezligi temel ilkesinin \

somutlasmis hali oldugu,
(Kasim'21, 170)

Dis lligkiler

(Gl
Toplanti
Q ——@
CB. Agkla\ /
@] @]

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
"Bu adim, kiiltir varligi
kacakgiligini 6nlemekte istekli,
kararli olunmasi halinde etkin
miicadelenin miimkin oldugunu
tiim diinyaya gostermistir. Macar
dostlarnmiz tarafindan sergilenen
bu is birliginin baska (lkelere de
6rnek olmasini temenni
ediyorum.” (Kasim'21, 91)

cal

inceleme

|

]

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
ile Seyh Temim'in bagkanliginda,
ilgili bakanlarin katiimiyla
Doha'da icra edilecek Stratejik
Komite Toplantisi'nda, ikili iliskiler
tiim boyutlanyla gézden
gegirilecek, is birliginin
derinlestirilmesi iin atilabilecek
adimlar ele alinacak. (Aralik'21,
83)

J

Gorlisme

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
“Cumartesi glin Siirt'te 102
milyon dolarlik ilk etabini hizmete
actigimiz, tamami 500 milyon
dolan bulacak ginko izabe tesisi
yatinmi, Katar'la ahenkli bir
sekilde ytrittiigiimiz ekonomik
iliskilerimizin 6rneklerinden
/birid\r." (Aralik'21, 162)

]

Acilis

Cumhurbagkani

Karsilama, resmi ziyaret

e

47. Cumhurbaskanimiz
@RTErdogan: Tiirk Kizilay Genel
Bagkani Kerem Kinik ile
Uluslararasi Kizilay-Kizilhag
Dernekleri Federasyonu (IFRC)
Genel Sekreteri Jagan Chapagain'i
kabul etti. (Aralik'21, 51)

]

Kutlama-Tebrik

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
Milli Savunma Bakani Hulusi Akar
ile yaptigi telefon goriismesinde,
seyir halindeki gemilerin personeli
ve havadaki ugaklarin pilotlarina

\

@RTErdogan

]

Temel Atma

@l

Taziye-Anma

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
Galatasaray Eski Bagkani Mustafa
Cengiz'in cenaze torenine katildi.
Cumhurbagskanimiz, Cengiz igin,
“"Hakikaten bir beyefendiydi ve bir
beyefendi olarak da gérevini son
ana kadar boyle icra etti.”
ifadelerini kullandi. (Kasim'21,
298)

Cumbhurbaskanimiz @RTErdogan:
Tiirkiye'nin elektrikli aract
TOGG'un lityum bataryalan
konusunda atilabilecek ortak
adimlarin da masaya yatinldigi
goriismede, Tirkiye'nin SpaceX
araciligiyla ocak ayinda uzaya
firlattig TURKSAT 5-A uydusunun
ardindan TURKSAT 5-B
uydusunun uzaya firlatilma stireci
de ele alind. (Aralik'21, 268)

hitap ederek gorevlerindeki
basarilarindan dolay: tebrik etti ve
yeni yilini kutladi. (Aralik'21, 498)

Sekil-5: Cumhurbaskan ile ilgili Paylasimlara iliskin Kod-Alt Kod Modeli

Iletisim Baskanligi paylasimlarmin c¢ok biiyiik bir béliimiinde Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’dan bahsetmesi sebebi ile @rterdogan baslik etiketini ¢ok sik
kullandig1 goriilmektedir. En sik yapilan paylasimlara iliskin dagilimlar Sekil 5’te kod-
alt kod modelinde kalin ¢izgilerle belirtilmistir. Bunun yaninda Cumhurbagkani temasi
icerisinde yer alan iletisim Baskanlig1 tarafindan yapilan paylasimlardan drnekler de kod-
alt kod modeliyle ortaya konulmustur.

Iletisim Baskanlhigi tarafindan yapilan paylasimlar genellikle Cumhurbaskani
ve onunla ilgili konular o6zelinde olmaktadir. Cumhurbaskani’nin agiklamalari,
Cumhurbaskani’nin karsilama ve resmi ziyaretleri, Cumhurbaskani’nin incelemeleri,
Cumhurbaskani’nin kutlama ve tebrikleri, Cumhurbaskani’nin taziye ve anma mesajlari,
Cumhurbagskani’nin temel atma torenleri, Cumhurbagkani’nin toplant1 ve agilis torenleri,
Cumhurbagkani’nin ikili goriisme ve dis iliskiler ile ilgili konular paylasimlara konu
olmaktadir.
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Stratcom Summit'te; UNICEF, BM
Cevre Programi, BM Kalkinma
Program, Uluslararasi Atom
Enerjisi Ajansi gibi uluslararasi
kuruluglanin stratejik iletisim
alaninda gorev yapan Ust diizey
yoneticileri dahil, 23 iilkeden
toplam 121 konusmaci, 3 binden
fazla davetli yer alacak. (Aralik'21,

/ 190)

Uye ilkeler, dogal kaynaklar
agisindan zengin olmakla birlikte,
ekonomik ve sosyal kalkinmaya
dayali bir gelecege katki
saglayacak ekonomik kaynak
cesitliligine de sahiptir. Bu da
Tirkiye'nin kurucu tyesi oldugu
bu teskilati en dnemli uluslararasi
orgutlerden biri yapmaktadir.
(Kasim'21, 281)

biyiiksiin.” Nesillerimizi sevgiyle,
bilgiyle ve fedakarlikla yoguran
umudun tagiyicisi bitiin
ogretmenlerimizin 24 Kasim

i.B. Aciklama Duyuru
426. iletisim Bagkani
/ @fahrettinaltun, "Dolayisiyla da
o _ bu yeni durumu biitiin araglarimiz
Ben sodce i cetmenn C] @] C] ve mkonlanmia ve et
sozlerin anlatamayacag kadar  Kutlama-Tebrik Giincel Konular @fahrettinaltun ~ Turkiye'nin yeni iletisim modeliyle
kendi kamuoyumuza ve bitiin

diinyaya anlatacagiz. Bu noktada
da en kritik imkana, Sayin
Cumbhurbaskanimizin destegine

Ogretmenler Giindi kutlu olsun. sahibiz” (Aralik'21, 451)

(Kasim'21, 223)

]

Taziye-Anma

/

Cumbhuriyetimizin kurucusu Gazi
Mustafa Kemal Atattirk'Gi vefatinin
83. yilinda sayglyla yad ediyoruz.
(Kasim'21, 75)

]
Kinama \

Irak Bagbakani Mustafa el-
Kazimi'nin Bagdat'taki konutuna
yapilan teror saldinsini kinadi
(Kasim'21, 79)

Sekil-6: Giincel Konular ile ilgili Paylagimlara iliskin Kod-Alt Kod Modeli

fletisim Baskanliginin yapmis oldugu paylasimlarda Cumhurbaskani’ndan sonra
en ¢ok aciklama, duyuru, taziye-anma, kutlama-tebrik gibi konularda paylasimda
bulundugu goriilmektedir. Gilincel konular temast ve alt kodlar1 kapsaminda en sik
yapilan paylasimlara iligskin dagilimlar Sekil 6’da kod-alt kod modelinde kalin ¢izgilerle
belirtilmistir. Iletisim Baskanlig1 agiklama ve duyuru i¢in resmi Twitter hesabini siklikla
kullandig1 goriilmektedir. Ozellikle haber verme, duyuru ve agiklamalar Cumhurbaskani
ile ilgili paylasilan iceriklerden sonra en ¢ok paylasilan konular oldugu goriilmektedir.

[letisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabini agiklamalar ve duyuru amaciyla siklikla
kullanmasinin yani sira {letisim Bagkan1 Fahrettin Altun’un yapmis oldugu agiklamalari
da @fahrettinaltun baslik etiketiyle siklikla paylasmaktadir. fletisim Baskani Fahrettin
Altun’un yapmis oldugu aciklamalar, verdigi beyanatlar resmi Twitter hesabindan
paylasilmaktadir.
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Ekonomi Taziye Anma
(13)
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GorU§me Altyapi-
(15) Ulastirma
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cn

]
Yatirim @RTErdogan
17) Kasim' 21 @211)
cm @]
@fahrettin CB. Aciklama
altun (20) (156)
(Gl (Gl
Dis iliskiler i.B. Aciklama
(39) (46)

Sekil-7: Kasim Ay1 Konu Dagilimin1 Gosterir Tek Vaka Modeli

Aylik olarak yapilan paylasimlar dikkate alindiginda Sekil 7°de Kasim ayinda en ¢ok
paylasim yapilan on konu verilmistir. Kasim ayinda en ¢ok paylasimin @rterdogan baslik
etiketi kullanilarak Cumhurbagskani ile ilgili konularda yapildig:r goriilmektedir. Daha

sonra ise Cumhurbagkani’nin yapmis oldugu aciklamalarin paylasildig:r goriilmektedir.
Diger konulara ise sinirli olarak deginilmistir.

]

Galigma ve ig Milli Egltlm (16)
hayati (21)

Duyuru (30) Teknoloy Sanayi
\ / ve Ticaret (11)
Ekonom| (31 Arallk 1 @RTErdogan
(319)
Gorugme (34) / \

CB. Ac;|k|ama
(262)

@fahrettlnaltun i.B. Aglklama
41 (73)

Sekil-8: Aralik Ay1 Konu Dagilimint Gosterir Tek Vaka Modeli

Aralik ay1 igerisinde yapilan paylasimlarin konu dagilimi g6z 6niine alindiginda
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Kasim ay1 ile benzer sonuglar ¢ikmaktadir. Sekil 8’de Aralik ayinda en ¢ok paylasim
yapilan on konu g6z oniine alindiginda yine en ¢ok paylasimin @rterdogan baglik etiketi
kullanilarak Cumhurbaskani ile ilgili konularda yapildig1 gériilmektedir. ikinci olarak
ise Cumhurbaskani’nin yapmis oldugu acgiklamalarin paylasildig: tespit edilmistir. Diger
konularda ise sinirli paylagimin oldugu goriilmektedir.

@RTErdogan

<

@
o<>&<>
a ¥

<
Taziye-Anm CB Aglklama
<>

Sosyal H etler \ <> aklan
Dog<a>|Af / fahrettlnaltun\ \ / Ogretm§n>AtamaSI
o / - k %

Dogal Kaynak D|§ II|§k|Ier Burs
—_ /34

Ka5|m 21\5 Aralik' 21¥

Kutlama Tebrlk \ orusme \ wel Atma
Klnama \ konom| / \ Adalet
Belgese/ \)uyun/ \Ih Haklari
Su Cal ma<vZ§ hayati Hayyan Haklari

Sergl

<>
<><>

&

M|II| Egitim

Sekil-9: Paylagimlarin Aylik Olarak Karsilastirmasi (iki Vaka Modeli)

[letisim Baskanliginin resmi Twitter hesabindan Kasim ve Aralik ay1 icerisindeki
yaptig1 paylasimlar karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Kasim ay1 igerisindeki
paylagimlar1 ile Aralik ayr igerisindeki paylasimlari iki gruba ayrilmistir.  Bu
karsilastirma neticesinde Kasim ve Aralik ayinda yapilan paylasimlardaki ortak icerikler
tespit edilmistir. Kasim ve Aralik ayindaki paylasimlar karsilagtirdigimizda Sekil 9°da
de goriildiigi tizere iki ayda da en fazla paylasim Cumhurbaskani ile ilgilidir. En fazla
paylasim (@rterdogan bashk etiketi kullanilarak Cumhurbagkan: ile ilgili konularda
yapildig1 gériilmektedir. Daha sonrasinda ise Cumhurbagkani nin agiklamalar ve iletisim
Baskanliginin aciklamalar1 yer almaktadir. Dis iligkiler, ikili gériisme, duyuru, calisma
ve i hayati, milli egitim gibi konularda da her iki ay igerisinde benzer paylasimlarin
bulundugu goriilmektedir. Bu paylasimlardan farkli olarak Kasim ayinda; taziye-anma,
sosyal hizmetler, dogal afet, dogal kaynak vb. konularda paylasim yapilmistir. Aralik
ayinda ise Kasim ayindan farkli olarak; medya, 6diil téreni, 6gretmen atamasi, burs, temel
atma gibi konular paylasimlarda kendine yer bulmustur.
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Sonug¢

[letisim teknolojilerinin ve olanaklarinin gesitlenip ¢ogaldig: giiniimiiz kosullarinda
kurumlarin kendilerini topluma nasil yansittiklar gittikce 6nem kazanmaktadir. Bir mal
veya hizmet sunmanin yani sira topluma ulagsmak adina yapilan iletisimsel faaliyetler
kurumlarin geleceklerini belirlemektedir. Kurumlarin ortaya koydugu iletisimsel
faaliyetler onlarin kurumsal kimliklerine, itibarlar ve imajlarina yaptigi katkilar
yadsimnamaz bir gercektir. Bu dogrultuda kamusal iletisim bir kurum ve kurulus i¢in
yasamsal bir onceliktir. Yasamsal oncelik olmasinin en temel sebebi ise kendini dogru
ve etkili bir sekilde ifade edemeyen kurumlarin gelecekte biiylik sorunlarla karsilasacak
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kurumlarin gelistirdigi iletisim stratejileri vasitasiyla topluma ulagsmak adina
giiniimiizde iletisim teknolojilerini de etkin bir sekilde kullanmak zorundadir. Ozellikle
iletisim teknolojilerinin bireylerin yasamlarini etkiledigi, bireylerin iletisim teknolojileri
ile ayrilamaz bir bag kurdugu giiniimiiz toplumunda, kurumlarin bu iletisim teknolojilerini
dogru kullanmasi hedef kitleye ulagmak adina biiyilkk 6nem arz etmektedir. Web
teknolojileri ve sosyal aglar sayesinde kurumlar kamular1 ile anlik ve kesintisiz olarak
iletisim kurabilmektedir. Ozellikle Twitter sayesinde kurumlar bu anlik ve kesintisiz
iletisimi etkili bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

Gergeklestirilen bu arastirma neticesinde; Iletisim Baskanlhiginin resmi Twitter
hesabini genellikle Cumhurbagkani ile ilgili haberleri verme, agiklama, bilgilendirme
ve duyuru amagh kullandig1 tespit edilmistir. Paylasilan igeriklerin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ile ilgilidir. Paylagimlarin ¢cogunlugu
Cumhurbaskani’nin aciklamalari, karsilama ve resmi ziyaretleri, goriismeleri vb.
iceriklerden olugmaktadir. Bunun yaninda diger paylasimlarin ¢ogunlugunu ise, giincel
aciklamalar ve duyurular olusturmaktadir.

Kamusal iletisimin grup ya da kurumlarin kendilerini kamusal yasam igerisinde
en etkili sekilde ifade etmesine odaklansa da kamusal iletisim calismalarinin belirli
gereklilikleri saglamasi gerekmektedir. Bilgilendirme ve ac¢iklamanin yani sira kamusal
iletisim kamuyu dinlemek yani hedef kitlenin beklentilerini 6grenmektir. Ayrica elestiriye
imkan saglamak, kamusal tartisma zemini olusturmak, katilimci1 yonetim anlayisini
gelistirmek ve e-katilimi tesvik etmek bir diger amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica,
vatandas1 bir aktor ve birey olarak dikkate alarak onlarin aidiyet duygularini gelistirmesi
gerekmektedir. iletisim Baskanliginin resmi Twitter hesab1 bu gereklilikler ger¢evesinde
incelendiginde biiyiik oranda eksik kaldigt ve bu gereklilikleri saglayamadigi
goriilmektedir. Paylasimlarin genellikle bir haber verme ve duyuru cergevesinde
sekillenmesinden dolay1, kamusal bir tartisma zemini olusamamaktadir. Ayrica katilimci
yonetim anlayiginin isletilmedigi goriilmiistiir.

Bunun yaninda yukar1 da ifade edildigi iizere kamusal iletisim, kurumsallagsmis bir
sekilde kamusal fayday1 tanitmasina, sivil bilinci gelistirmesine, kamunun eylemlerine
kolaylik saglamasimna ve kamusal tartigma ortamini giivence altina almasma olanak
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saglamasi gerekliligi bulunmaktadur. {letisim Baskanlig1 Twitter hesabi dikkate alindiginda
bu gereklilikleri saglamaktan uzak oldugu goriilmektedir. Yapilan paylasimlarin kamusal
faydayi tanitmasina ve gelistirilmesine hizmet etmedigi goriilmektedir. Ayrica sivil bilincin
gelismesi ve kamusal tartisma zeminin olugmasi i¢in bir paylasima rastlanamamustir.

Paylasilan igerikler konu baglaminda dikkate alindiginda, biiylik ¢ogunlugunun
siyaset ile ilgili oldugu sonucuna ulagilmistir. Siyaset disinda diger konulara ¢ok az
deginildigi ya da hi¢ deginilmedigi tespit edilmistir. Fakat Iletisim Baskanlig1 kendini
tanitirken “Varolusun kalbinde yer alan iletisimi gercekei, slirdiiriilebilir ve saglikli bir
zeminde yiirlitme bilinciyle ulusal ve uluslararasi kamuoylar1 ile her diizeyde anlama,
anlatma, anlam ve deger katma cabalari, Bagkanligimizin temel faaliyet alanlarindan birini
olusturmaktadir” (iletisim.gov.tr/turkce/kurum-hakkinda) seklinde ifade etmektedir.
Fakat kurumun Twitter paylasimlari dikkate alindiginda daha ¢ok tek yonlii iletisim siireci
isletilerek Cumhurbagkani ile ilgili bilgilendirmeleri yapmak ve bu dogrultuda haberler
vermek iizerine odaklandig1 goriilmektedir.

Literatiirdeki benzer caligsmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda, Damlapinar (2000,
s. 308), kamusal iletisim siirecinin bir yonetim fonksiyonu oldugunu ifade etmekte
ve gilinimiizde kurumlar agisindan kamusal iletisim faaliyetlerinin gerekliligini ve
vazgecilmezligini ortaya koymaktadir. Yegen (2013, s. 133), ise ¢alismasinda, yeni bir
kamusal alan olarak tanimlanan sosyal medyanin bireyleri, kurumlari, orgiitleri sanal bir
kamusal alanda bulusturdugunu, sosyal medya ile kamusal iletisim siire¢lerinin tek yonlii
olmaktan ¢ikartilip interaktif bir yapi ile siirdiiriilmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.
Yukarida ifade edilen mevcut calismalarin sonuclar1 dikkate alindiginda bu calisma
ile benzerlikler tagidig1 goriilmektedir. Ugurluer, Tiizkan ve Akbulut (2021, s. 383),
Cumbhurbagkanlig1 ve Bakanliklarin Twitter kullanimi1 {izerine yaptiklar1 ¢alismada ise,
Twitter kullaniminin kurumlar agisindan hedef kitle ile kolay ve etkili bir iletisim kurma
imkani sagladigini, Aldemir ve Cambay (2021, s. 80) ise, Twitter in goriislerin aktarilmasi,
bilgi paylasimi ve tanitim amaciyla kullanilabilmesi sebebiyle etkili bir ara¢ oldugunu
ifade etmektelerdir. Yukarida ifade edilen ¢alismalarin sonuglari ile bu g¢alismanin
sonuclar1 karsilastirildiginda bu ¢alismada Twitter’in kamusal iletisim siirecinde sadece
bilgi paylasimi ve tanitim amaciyla kullaniminin kamusal iletisim i¢in yetersiz kaldig1
sonucuna ulasilmasi sebebiyle sonuglarin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Etik Beyam: Kastamonu lletisim Arastirmalar1  Dergisi kapsaminda
degerlendirilmek iizere gondermis oldugum Kamusal Iletisim Siirecinde Sosyal Medya
Kullanimz: Tletisim Baskanlig1 Twitter Hesab1 Uzerine Bir Inceleme baslikl1 bu ¢alisma
etik kurul izni gerektirmemektedir.

Yazar Katkilari: Kamusal iletisim Siirecinde Sosyal Medya Kullanimi: iletisim
Baskanlig1 Twitter Hesab1 Uzerine Bir inceleme adl1 calisma tek yazarhdir.

Cikar Catismas1 Beyam: Kamusal iletisim Siirecinde Sosyal Medya Kullanimu:
fletisim Baskanlig1 Twitter Hesab1 Uzerine Bir Inceleme adl1 calismada yazarlar arasinda
ya da bagka herhangi bir konuda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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