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Arastirma Makalesi Research Article

Arsivlerde Yapay Zeka Stratejisi
Artificial Intelligence Strategy in Archives

oz

Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi glinimuzde kurumlar, teknolojik gelisme ve yeniliklerin takibinde
olmak zorundadir. Son yillarda diinyada ve Turkiye'de yeni teknolojik egilimler yapay zekaya yonlenmistir. Yapay
zeka uygulamalari pek ¢ok calisma alanini etkisi altina alarak is streglerini verimli, hizli ve dogru bir sekilde
yuritilmesini otonom bir alt yapiya kavusturmustur. Kiltirel bellek kurumlarimizdan arsivlerin yapay zeka uy-
gulamalarinin sagladigi firsatlardan yararlanmasi, bu kurumlardaki temel is ve hizmet stireglerini olumlu yénde
etkileyecektir. Bu calismada oncelikle yapay zeka arsiv iligkisinin kuruldugu yabanci ve yerli literattir deger-
lendirilerek tlkemiz arsivciliginde kullanilmak Uzere gelistirilecek yapay zekd uygulamalarinin hangi stratejik
ilkeler Gzerine insa edilmesini gerektiginden bahsedilmektedir. Bu baglamda 9 temel ilke belirlenerek tlkemiz
arsivciliginde uygulanmak Uzere gelistirilecek yapay zeka stratejilerinin hazirlanmasi noktasinda katki saglaya-
cagi1 ongorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Arsiv, yapay zeka, yapay zeka stratejisi

ABSTRACT

In today's world where information technologies are widely used, institutions have to follow technological de-
velopments and innovations. In recent years, new technological trends in the world and in Turkey have orient-
ed towards artificial intelligence. Artificial intelligence applications have taken many work areas under their
influence and have provided an autonomous infrastructure for efficient, fast and accurate execution of busi-
ness processes. Benefiting from the opportunities provided by artificial intelligence applications of archives
from our cultural memory institutions will positively affect the basic business and service processes in these
institutions. In this study, at first, by evaluating the foreign and domestic literature on which the artificial in-
telligence archive relationship is established, it is mentioned on which strategic principles the artificial intelli-
gence applications to be developed for use in archiving of our country should be built. In this context, it is fore-
seen that 9 basic principles will be determined and it will contribute to the preparation of artificial intelligence
strategies to be developed to be implemented in our country's archiving.

Keywords: Archive, artificial intelligence, artificial intelligence strategy

Giris

21. ylzyilda birgok Ulke yapay zekédan yararlanmak amaciyla arastirma-gelistirme (Ar-Ge) galismala-
ri yiritmektedir. Basta ABD, Rusya ve Cin olmak Uzere kiresel diizeyde gligli ekonomiler, gelecegin
yapay zekaya dayali bir ekosistemi meydana getirecegdini 6ngormektedir. PWC (PricewaterhouseCoo-
pers) tarafindan hazirlanan raporda (Gillham ve ark., 2018) yapay zekéaya ciddi yatirimlar yapan ABD ve
Cin’'in 10,7 trilyon dolar kazang elde edecedini ve bunun da kiiresel ekonomik etkinin neredeyse %70’ini
olusturacagindan bahsedilmektedir. Yine benzer bir sekilde AB (Avrupa Birligi) yapay zeka teknolojileri
alaninda geride kalmamak ve daha fazla pay elde etmek igin stratejik alanlar belirleyerek bu alanlara
kaynak aktariminda bulunmaktadir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2020).

Ulkemizde ise yapay zeka konusunda calismalar yiiriitmek amaciyla 10 Temmuz 2018 tarihli 30474 say!-
I Cumhurbagskanligi kararnamesi ile Cumhurbaskanligi Dijital Déntstim Ofisi (CBDDO) kurulmustur. Bu
kapsamda yapay zekaya dair galigmalar ylrtitmek maksadiyla “Buytik Veri ve Yapay Zeka Dairesi Bagkanli-
§1” alt hizmet birimi olarak yapilandiriimistir. Bagkanlik gérevlerini 8 madde etrafinda birlestirmistir.

1. “Kamuda bliylik verive yapay zeka uygulamalarinin etkin olarak kullanimini saglamaya yénelik Cum-

hurbaskaninca belirlenen politikalar kapsaminda strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak.

Kamuda btk veri teknolojilerinin gelistirilmesi kapsaminda gerekli proje ve faaliyetleri desteklemek.

Oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina énciiliik etmek.

Buyuk veri analitigi, glivenligi ve mahremiyeti calismalarini ylritmek.

Kurumlar arasi is birligini gelistirmek ve kamuda veriye dayali etkin karar alma streglerini olustur-

mak amaciyla kamu veri s6zIUgu hazirlik galigmalarini koordine etmek.

Ulusal diizeyde agik veri konusunda strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak.

Kamu verisinin paylasiimasi amaciyla ulusal Agik Veri Portalini kurmak ve isletmek, kamu kurumla-

rinin Portala veri aktarimina iliskin usul, esas ve standartlari belirlemek.

8. Turkiye’nin veri depolama, isleme ve iletimi faaliyetleri icin bélgesel bir merkez olarak konumlan-
dirilmasina yénelik politika ve strateji 6nerilerinde bulunmak” (Cumhurbagkanh@i Dijital Donlsim
Ofisi, 2021).
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Yapay zekanin stratejik olarak kullaniimasini amaglayan “Ulusal Yapay Zeka Stratejileri” birgok Ulke tarafindan hazirlanmistir (Dutton,
2018). Ulkemizde bu amag ile 2020 yilinda CBDDO tarafindan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve Yapay Zeka Enstitlisii Galistaylar” diizen-
lenerek bu konuda iki toplanti dlizenlenmistir. Sonrasinda CBDDO ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi is birliginde 20 Agustos 2021 tarihin-
de Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 baglikli 2021/18 sayili Cumhurbagkanldi Genelgesi yayimlanmistir. Cok sayida paydas katilimi
ile hazirlanan strateji belgesi Glkemizin ilk ulusal strateji belgesi olma 6zelligini tagimaktadir. ilgili strateji belgesi kapsaminda 6 6ncelik
24 amag ve 119 tedbir belirlenmistir (Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025). Kamuda uygulanacak olan yapay zeka stratejisinin
kurumsal bir cabadan ulusal bir kapsama tasinmasi, CBDDO gibi teknolojik altyapiyr kurmada onci kurumlara diismektedir. Nitekim
CBDDO, Blylk Veri ve Yapay Zeka Dairesi Baskanlidi'nin “Kamuda blylik veri ve yapay zeka uygulamalarinin etkin olarak kullanimini
saglamaya yonelik Cumhurbaskaninca belirlenen politikalar kapsaminda strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak” (Cumhurbas-
kanligl.., 2021), bir strateji gelistirmek ve bunun yUritlcl rolini Gstlenmek gibi gorevlere sahiptir. Bu kapsamda yapilandirilan “Buytk
Veri ve Yapay Zeka Dairesi Bagkanh§i” alt hizmet birimi olarak gcalismalarini ylritmektedir.

Yapay zeka uygulamalari, glinimizde hemen hemen her alanda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Kurumlar hizmetlerini sunarken, bu
uygulamalardan faydalanarak is stireglerini daha verimli ve otomasyona dayali hale getirmektedir. Dijital ortamda Uretilen bilgi ve belge
miktarinin artmasi ve buna bagl olarak yonetilmeyi bekleyen devasa verinin/bilginin ortaya ¢ikmasi, her tiirli bilgi ve belgeyi muhafaza
eden bilgi merkezlerinin (kiitiiphane, mize ve arsiv vb.) yapay zeka uygulamalarindan faydalanmasini gerekli kilmistir. Ozellikle kiltirel
bellek kurumlarimizdan arsivlerde yapay zeka uygulamalarinin sagladidi firsatlardan yararlanilmasi bu kurumlardaki temel is ve hizmet
slireglerini olumlu yonde etkileyecektir Bilhassa arsiv belgelerinin degerlendirilmesi, segilmesi, dlizenlenmesi vb. teknik is stireglerinde
yapay zeka uygulamalarindan yararlaniimasi, bu streclerin cok daha hizli, kolay ve verimli yapilmasina olanak saglayacaktir.

Bu calismada Ulkemiz arsivciliginde kullanilmak Uzere gelistirilecek yapay zeka uygulamalarinin hangi stratejik ilkeler Uizerine insa edil-
mesini gerektiginden bahsedilmektedir. Daha 6ncesinde yerli ve yabanci literatlirde yer alan calismalar dederlendirilerek gegmisten
glinimize arsiv yapay zeka iliskisinin egilimleri ve bazi ulusal arsivlerin strateji baglamindaki planlamalari ortaya konulmaktadir. Ulkemiz
arsivciliginin denetleyici kurumu olan Devlet Arsivleri Bagkanhgrnin (DAB) yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojileri arsiv ve
elektronik belge yonetimi yazilimlarinda kullanmadi§i ifade edilmektedir (Devlet Arsivleri..2022). Bu baglamda calismanin, literatlrde
yer alan galigmalardan farkl olarak tlkemiz arsivciliginde strateji gelistirme ve uygulama noktasinda bir ¢ikis noktasi olusturacagi di-
sindlmektedir.

Literatiir Degerlendirmesi

Literatlirde; arsiv yapay zeka iligkisinin kuruldugu ve bu konuyla ilgili kapsamin giderek genisledigi uluslararasi birgok ¢alisma yer almak-
tadir. Bu kapsamda arastirmalar incelendiginde; Amerikan Ulusal Arsivleri’nde bilgiye erisim streci basta olmak Uzere cesitli arsivsel
islemlere katki saglamak amaciyla bir uzman sistem projesini konu alan bir galisma gergeklestirilmistir (DeSalvo ve Liebowitz, 1986).
Bu alanda yapilan ilk calismalardan bir tanesi olma dnemine sahip olan aragstirmada uzman sistemlerin; arsivistlerin egitimi, belgelerin
saglanmasi, tanimlanmasi, dlizenlenmesi ve erisimi hususunda aktif rol oynayabilecegi belirtilmektedir. Calismada kullanici diyalogu ile
bilgi taleplerini belirleyen ve bilgi ihtiyaglarini etkili olarak kargilayan bir uzman sistem prototipi olusturulmustur. Uzman sistemler konu-
sundayapilmis bir diger calismada, arsiv is stireglerinde uzman sistemlerin kullanimina yonelik kuramsal dederlendirmelere yer verirken
yine Amerikan Ulusal Arsivleri’nde bir uzman sistem prototipinden bahsedilmektedir (Hirtle, 1987). Uzman sistemler konusunda NARA
(National Archives and Records Administrations) tarafindan hazirlanan raporda (Michelson,1991); dncelikle uzman sistemlere yonelik
tarihsel ve teorik arka plan sunulmustur. Sonrasinda 6nemli kiitiphanelerde kullanimda olan uzman sistemlere iliskin drnekler sunarak
arsivlerde uzman sistemlerin gelistiriimesini yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur. Raporun sonug bolimiinde uzman sistemlerin
hidkimet kurumlarinda uygulanabilirligi ile ilgili eyalet capinda bir stratejiden bahsedilmektedir. Bu stratejiye gore temel hiikiimet fonk-
siyonlarini gergeklestirmede IBM (International Business Machines) tarafindan 48 uzman sistem gelistirilecedi planlanmaktadir. Uzman
sistemlere yonelik son ilgili calisma arsiv kurumlarindaki sicaklik ve nem kontroliintin saglanmasina yonelik gelistirilen uzman bir iklim-
lendirme sistemini ele almaktadir (Yajian ve ark., 2002). Uzman iklimlendirme sistemi tipki uzman bir arsivci gibi ortam sicakligina uygun
karar verme ve uygulama fonksiyonlari gostermektedir. Uzman sistemleri konu alan galismalar dederlendirildiginde, 1990’li yillarda bu
teknolojilerin tartigiimaya baslandidi gorilmektedir. Bunun baslica nedeni yonetsel slireglerde uzman sistem teknolojisinin, tanimli is
slirecglerine uygun ozellikte fonksiyonlar gelistirmesi, belge ve arsiv yonetimi stiregleri basta olmak lzere gesitli is kollarinda entelekttel
uzmanliga sahip personel 6zelligi gostermesi olarak distintlmektedir.

Bir diger calisma Dogal Dil isleme uygulamalarinin giiglii ve zayif yonleri ile birlikte arsivsel siireclere olan katkilarini ortaya koyma ama-
ciyla yapilmistir. Bu kapsamda DDi uygulamalarinin giiclii ydnleri, maliyete ve zaman uygun tutarl indeksleme, insan hatasini azatma,
faydali, kapsamli ve kullanici dostu erigim; zayif yonleri, dilbilim, ilgililik, islem ve ¢ikti (erisim sonuglari) olarak ifade edilmektedir (Green-
berg, 1998). DDI ve makine 6grenmesi lizerine yapilan giincel bir calismada, bu alandaki literatiir incelenerek arsiv siireclerine uygulanan
DDi ve makine 6grenmesi araglari listelenerek dederlendirmeler yapilmistir. Dederlendirmelere gore girisimlerin cogunun deneysel veya
proje bazl araglardan olustugu ve simdiye kadar en ¢ok lizerinde durulan konunun e-postalarin islenmesi olduguna ulasiimistir (Hutc-
hinson, 2020).

Dijital arsivlerde otomatik siniflama amaciyla makine 6grenmesi algoritmalarinin kullanimini konu alan bir galisma gerceklestirilmistir.
Galismada, makine 6grenmesi yontemlerinin belge siniflandirma iglemlerine uygun algoritmalari, bunlarin saglamis oldugu yararlar ve
dijital arsivlerde siniflama amaciyla kullanilan makine 6grenmesi uygulama adimlari ifade edilmektedir. Arastirmanin sonucunda hesap-
lamali arsivler kavraminin vurgulanarak, bu alanda yeni gelismekte olan Hesaplamali Arsiv Bilimi (HAB) yaklasimi hedef gosterilmektedir
(Payne ve Baron, 2017). Makine 6grenmesinin siniflama islemlerine uygulandigi bir bagka ¢alismada, iki dagitiimis paralel hesaplama
algoritmasinin kullanimini incelemektedir. Bu ¢alismanin sonucunda biiytk dlgekli arsiv siniflandirma arastirmalari igin onerilen iki al-
goritmanin daha verimli bir ¢6zim saglayacagina ulasiimistir (Shang ve ark., 2019). Bir baska arsivsel sireci konu alan ¢alismada, segim
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ve degerlendirme islemlerinde DDI ve makine édrenimi uygulamalarinin islevlerini ele almaktadir. Galismanin sonucunda segim ve de-
gerlendirme islemlerinin insana dayal bir slire¢ olmasi sebebiyle yazilim ile dedistirilemeyecegdi vurgulanmasi dikkat ¢ekici bir mesajdir
(Lee, 2018). Bunun aksine dederlendirme iglemlerini yriiten bir yaziliminin esas alinarak ylrtitildigu bir aragtirma gergeklestirilmistir.
Cagdas edebiyat sahsiyetlerinin e-postalarini, yapay zeka ve makine 6grenimi destekli bir yazilim ile degerlendirmeyi amaglayan ca-
lismada bes vaka galismasina yer verilmektedir (Schneider ve ark., 2019). Secim, dederlendirme ve imha islemlerinde yapay zekanin
rolintn sorgulandigi bir diger calismada Avustralya arsiv ve hiikimet kurumlarda bu alanda girisimde bulunan dort vaka galismasindan
bahsedilmektedir. Calismada yapay zeka teknolojilerinin uygulama alanlarinda kayda deger bir etki olusturacagi ifade edilerek henliz
tam olgunlasmayarak kullanima hazir hale gelmedigi ve alan arastirmalarinin bu yonde ilerledigi belirtiimektedir (Rolan ve ark., 2019).
Bir diger calisma, arsivlerde insan kaynaklari ve kisisel bilgilerle ilgili belgelerin tanimlanmasinda denetimli makine 6grenimi algoritma-
larinin egitim setlerini gelistirmek ve girisimde bulunan yinelemeleri icermektedir. Dijital arsiv belgelerinin gizliligini koruma amaciy-
la yapilan arastirmada denetimli makine 6grenmesi algoritmalarindan triyaj yontemi uygun oldugu sonucuna variimistir (Hutchinson,
2018). Yabanci literattirde son olarak 2021 yilinda yayinlanan bir arastirmada, arsiv ve yapay zeka literatiiri belgenin strekliligi (records
continuum) modeli bakis agisiyla incelenmistir. Calismada literatiir; teorik ve mesleki distinceler, belge yonetimi stireglerinin otomas-
yonu, arsivlerin dlizenlemesi ve erisilmesi, yeni dijital arsiv bicimleri olmak Uizere dort unsur ¢ergevesinde dederlendirilerek ortaya gikan
egilimlerden bahsedilmektedir (Colavizza ve ark., 2021). Bu ¢alismalarin yani sira bazi dnemli ulusal arsivlerde blokzincir teknolojisinin
belge korumasi Uzerindeki etkisini aragtiran gesitli projeler (Archain, Archangel) yiratilmektedir (Archangel, 2019; Galiev ve ark., 2018).

Yerli literattrde arsiv yapay zeka iligkisin kuramsal ve uygulamali olarak gergeklestirildigi gesitli calismalar yer almaktadir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun uygulamasi olan Bagimsiz Denetim Takip Sistemi (BADES) ile Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) arasinda makine 6grenmesi ve metin madenciligi kullaniminin arastirildigi bir calisma gerceklestiriimistir. Calismada yapay zeka
ve alt uygulama alanlarinin BADES’e entegrasyonuna yonelik adimlar ve modeller olusturularak, is stregleri planlanmistir. Kurum igi
uygulamanin ele alindigr arastirma, teorik bir yaklagim ile olusturulmus olup uygulamanin gerceklesmesi durumunda otomatiklesmeye
dayali hiz, is gict verimliligi, personel tasarrufu ve motivasyonu gibi katkilarda bulunacagi 6ngortlmistir (Cil & Aydin, 2019). Kurum
ici uygulamalara 6rnek olmasi bakimindan Ankara Universitesi biinyesinde kurulan e-BEYAS'da yapay zeka uygulamalarinin bilgi-belge
slireglerinde uygulanmasi, kurumsal hafizanin olusumu, karar verme slirecinde gegmis kararlari dahil etme vb. pek gok tartisma ve arag-
tirma girisiminden bahsedilmektedir (Unal & Gzdemirci, 2017). EBYS {izerine yapilan bir baska arastirmada chatbot (sohbet robotu) kul-
lanimiincelenmistir. Bu kapsamda calismada, bilgi merkezlerive gesitli kamu hizmetlerinde sunulan chatbot uygulamalarindan 6rnekler
sunularak EBYS’lerde kullanilacak olan chatbot uygulamalarinin; zamandan bagimsiz kullanici destegi, personel yetersizligi noktasinda
destek ve lokasyona bagli sorunlari ortadan kaldirilmasi vb. pek cok noktada katkida bulunacagindan ifade edilmektedir (Ozkol ve ark.,
2019). Bir diger calisma EBYS’lerde belge havale islemlerini tahmini-kural madenciligi algoritmalari yardimiyla otomatiklestirmeyi sag-
lamak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu calismada, bazi Ust veri 6geleri (gizlilik derecesi, belge gelis tipi, Standart Dosya Plani kodu ve
konu grubu) yardimiyla belgenin dogru birime havale edilmesi, ylksek eslesme orani (%91) ile basariya ulagsmistir (Simsek ve ark., 2019).
Ust veri 6gelerinden Uretilen anlamli verilerin saglamis oldugu katkiyi ifade eden bir arastirma olmasi bakimindan énemlidir. Nitekim
benzer bir sekilde Ust veri 6gelerinden SDP numaralarinin otomatik olarak atanmasi tizerine bir bagka uygulama galismasi gergeklesti-
rilmistir. Calismada SDP numarasi bulunan veri (belge) kiimesi Gizerinde denetimli makine 6grenmesi ve metin madenciligi algoritmalari
uygulanarak egitim ve test verileri elde edilmistir. Yiksek basari orani (%87,72) ile sonucglanan uygulama, SDP numarasi 6zelinde ben-
zer Ust veri 6geleri icin calismalarin yapilabilecegine isaret etmektedir (Binici, 2019). PopUler makine 6grenmesi algoritmalari tzerine
yapilan bir calismada makine 6grenmesi algoritmalari ile ilgili temel, kargilastirmali ve kapsamli bilgiler verilerek arsivcilik basta olmak
Uzere gesitli alanlardaki kullanim amaglari ortaya konulmustur (Gedikli, 2019). Bir basgka is stirecinin konu alan galismada, saklama plan-
larinin otomatiklestirilmesi basta olmak Uzere yapay zeka ve buyUk veri kavramlari agiklanarak belge/arsiv yonetimi iligkisi kurulmustur.
Galismada, yapay zeka merkezli bir yagam dongtisi yaklagimi vurgulanarak, mesleki gelecek noktasinda akilli arsiv uygulamalari, belge
yoneticisi ve arsivcinin sahip olmasi gereken yeterlilikler Gizerine dngdrilerde bulunulmustur (Cibaroglu & Yalginkaya, 2019).

Bir diger calismada, Ankara Dijital Kent Arsivi'nde uygulanmak tzere gelistirilen yapay zeka destekli bir otomasyon sistemi, 6rnek ola-
rak incelenmistir. Kent arsivini olusturan yerel olgekte gesitli tirde materyaller Gzerinde (6zellikle gorsel ve isitsel) makine 6grenmesi,
oriintii tanima, DDI ve metin madenciligi uygulanarak dokiiman siniflama, otomatik st veri atama vb. bircok fayda siralanmaktadir
(Kilig ve ark., 2019). Kent kdltir bellek kurumlarinda yapay zekanin aktif olarak kullanimini ifade eden yerel dlgekli bir uygulama olmasi
bakimindan ornek teskil etmektedir. Daha bulyik 6lgekli olarak yapay zeka, kuantum teknolojileri ve robotik stireg otomasyonun DAB
catisi altinda bir birim kurularak (Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi) etkin rol oynamasini ifade eden gérisler yer almaktadir (Ozdemirci, 2019).
Son olarak arsiv is stireglerinde ornek yapay zeka uygulamasi, proje ve gortslerin ifade edildigi calismada, temel diizeyde yapay zeka tek-
nolojilerijuygulamalari tanitilarak Glkemiz arsivciliginin gelisimine katki saglayacak bir dizi 6neri siralanmistir (Oztiirk, 2021) Yabanci ve
yerli literattirde yer alan ¢alismalar genellikle kuramsal olarak olusturulmus olup, bu alanda uygulama calismalarinin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

ifade edilen calismalar gegcmisten giiniimiize yapay zekanin bu alanda giin gegtikge biiyiik bir role sahip olacagini, saglamis oldugu ya-
rarlarin kullanimina yonelik arastirma ve stratejilerin gelistirilecedine isaret etmektedir. Bu baglamda arsivlerde kullanilacak olan yapay
zeka uygulamalarinin hangi stratejik temellere dayandirilarak olusturulacagr tim boyutlariyla kapsamli bir sekilde ele alinmasi 6nem
arz etmektedir. Birgok ulusal arsiv yayinlamis oldugu strateji ve planlarda yapay zeka ve benzeri teknolojilerin, gelecekteki kullanimina
yonelik olarak dnemli tespit ve tahminlerde bulunmuslardir.

Arsivler ve Yapay Zeka Stratejileri

Kurumlarin yeni gelisim ve degisimlere kendilerini adapte etmeleri stirddrtlebilir bir yapi kurmalari agisindan zorunludur. Yapay zeka
uygulamalari da sahip oldugu gesitli yararlardan dolayi teknolojik donanim ve yazilimlarin is streclerinde aktif olarak kullanildigi tim
kurumlar icin degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin nasil kullanilmasi gerektigi, avantaj ve dezavantajlarinin analiz
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edildigi, etkin ve etkili kullanim stratejisinin belirlenmesi oldukga gereklidir. Mahon’a gore (aktaran Cibaroglu & Yalginkaya, 2019) elektro-
nik arsivlerin yapay zeka baglaminda sahip olmasi gereken ozellikler su sekildedir:

1. “Arsiv malzemesinin sisteme yliklenmesi ve aktarilmasi ile ilgili belirgin metotlar olusturulmasi ve strddrdlebilir bir yapinin kurgu-
lanmasi,

2. Arsivsisteminin etkin bir bicimde kullanilmasini sadlayacak ve erisim haklarini gézetecek bir erisim politikasinin olusturulmasi,

3. Elektronik arsivdeki hassas bilgi, belge ve verilerin korunmasini saglayacak sifreleme ve maskeleme mekanizmasinin gelistirilmesi,

4. Elektronik arsive dahil edilen belgelerin degismezliklerini garanti altina alabilecek, onlari otantiklik ve glvenirlik agisindan uzun sdreli
koruyabilecek glivenilir bir yapinin insa edilmesi,

5. Elektronik arsivden sorgulama yapilabilecek gelismis ve temel arama yéntem ve senaryolarinin hazirlanmasi,

6. Elektronik arsiv malzemesinin mevcut sistemden baska sistemlere aktarilmasini saglayacak formatlarin ve donanimlarin desteklen-
mesi,

7. Kalici dedere sahip olmayan, emaneten ve belirli bir stire igin elektronik arsivde bulunan arsiv malzemesinin imha ve tasfiye islemle-
rine dair is ve islem sdregleri ile ilgili kurallarin tanimlanmasi,

8. Elektronik arsiv malzemesinin verimli bir sekilde saklanmasini saglayacak teknik ve teknoloji politikalarinin olusturulmasi,

9. Elektronik arsiv malzemesinin hacminde artis olmasi ihtimaline karsin &lgeklenebilir bir yapida mimarinin kurgulanmasi,

10. Teknolojik eskimeye karsi tedbir alinmasi, tedbirler ve arsiv malzemesine zaman igerisinde strdUirtlebilir erisimi saglanmas”.

Bu unsurlar dikkat edilmesi gereken mesleki bilgilerden olusmaktadir. Bunun disinda yapay zeka stratejisine iliskin bazi ulusal arsivle-
rin planlamalari bulunmaktadir. Finlandiya Ulusal Arsivleri Stratejisi 2025'te blyuk verinin etkin kullaniminda hem arastirma hem de
hizmet sunumunda yapay zeka ve modern bilimsel yontemlere dayali veri yénetiminin vizyon olarak benimsendigi ifade edilerek 2025
yilinda kullanicilara yapay zeka ve semantik sistemlerin hizmet olarak sunulacagindan bahsedilmektedir. Strateji belgesinde, 6nimdiz-
deki yillarda yapay zeka ve semantik sistemlerin gok miktarda veri Uzerinde madencilik uygulayarak arsivlerin isletme olarak bi¢imsel
degisiklige gidecegi belirtilmektedir. Ayrica Finlandiya Ulusal Arsivi, arsiv belgelerinin gesitli kullanimini ve Ust veri tretmenin otomatik
yollarini saglamak igin yapay zeka ve veri madenciliginin kullanilacagini bildirmektedir (Finlandiya Ulusal Arsiv Stratejisi, 2025).

Yeni Zellanda Ulusal Arsivi 2057 Strateji belgesinde biyik veri kimeleri Gizerinden karar vermek amaciyla hesaplamali analitik ve makine
ogrenmesinin artan kullaniminin gorilebileceginden bahsedilmektedir (Yeni Zellanda Arsivleri 2057 Stratejisi, 2021). Bir bagka 6rnek de
Avustralya Ulusal Arsivleri 2020-2021 kurumsal planinda yapay zeka alt baglik olarak yer almaktadir. ilgili planda Avustralya Ulusal Ar-
sivleriile sanayi is birligi kurularak hiikimet bilgilerinin degeri hakkinda karar vermeye yardim edecek otomatik ve dogru bir yapay zeka
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica yapay zekéanin ulusal arsiv koleksiyonlarinda yer alan milyonlarca belgenin dijitallestiril-
mesinde ve sadlanmasinda yardim saglayacagi ifade edilerek kamu erisimine sunulmasi ilgili plan igerisinde belirtilmektedir (Avustralya
Devlet Arsivleri 2020-21 Kurumsal Plani, 2021).

ingiliz Ulusal Arsivi (The National Archives) 2017-2019 Dijital Strateji belgesinde arsivlerde secim ve degerlendirme konusunda yeni
yardimci e-kesif araglari gelistirilmesi gerektigi vurgulanarak makine 6grenmesi kullaniminin arastirilmasindan bahsedilmektedir. Ayrica
dijital kayitlar Gzerinde biyUk veri ve makine 6grenmesi tekniklerinin kullaniminin dogru bir sekilde uygulanarak koleksiyonlarin toplam
degerinin ortaya cikarilabilecegi ifade edilmektedir (ingiliz Ulusal Arsivi 2017-2019 Dijital Strateji, 2021). Yapay zeka ile arsiv yonetim sii-
recini kolaylastirmak maksadiyla otomatik Ustveri etiketleme, kullanicilarin erisim deneyimlerini 6zellestirme ve bu sireci daha verimli
ve hizli hale getirme arastirilan konulardandir. ingiliz Ulusal Arsivi yapay zeka konusunda bilimsel toplantilar diizenleyerek Avrupa, Afrika,
ABD ve Birlesik Krallik'ta bulunan kitlphaneler, Gniversiteler, gesitli kurum ve kuruluslardan uzman katilimcilar ile bilgi aligverisinde bu-
lunmaktadir (“Al and archives”, 2021). Ulusal Arsivler ve Kayit idaresi (NARA), “Ulusal Arsiv Katalogu igin Kisisellestirilmis Arama” ve “Kendi
Kendini Tanimlayan Kayitlar” temali Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Bilgi Giinli” diizenleyerek bu konuda aktif olarak galismalar yap-
maktadir (NARA 2021 Al/ML Information Day). Kendi kendini tanimlayan kayitlar konusunda NARA tarafindan “Otomatik Belge Yonetim
Raporu/Plani” hazirlanmistir. Planda elektronik kayitlari otomatiklestirebilmek icin teknik strateji yaklasimlari tanimlanmistir. Ozellikle
siniflandirma konusu odak noktasi olarak belirlenerek, belge yonetim sistemlerinin otomatik olarak belgeleri yakalamasini desteklemek
amaciyla makine 6grenmesi tekniklerinin oldukga karmasik belge gruplari tGzerinde uygulanabileceginden bahsedilmektedir. Makine
ogrenmesi ve tahmine dayali kodlama iglevlerine sahip eDiscovery, yazilimi belge yonetiminde arama/kesif icin umut verici bir uygu-
lama olarak duisindlebilir. Ornegdin bir ajans/kurum kendi is akis sistemlerinde dnemli kayitlari yonetmek ve siniflandirmak igin makine
o0grenmesini kullanabilir. Makine 6grenmesinin potansiyel getirisi, sistemler egitildikten sonra nemlidir, ancak sistemleri egitmek igin
gereken uzmanlarin galigsmalari dnemlidir. (National Archives and Records Administration, 2014).

Ulkemiz arsivciliginin denetleyici kurumu olan Devlet Arsivleri Bagkanliginin yayimlamis oldugu 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan
h-3/3 maddesinde “gerek kurumsal diizeyde gerek arsivcilik hedefleri diizeyinde gerekli bilisim sistemleri kurulacak ve strddriilecektir’
ifadeleri bu kapsamda galigmalar yapilmasi gerektigi genel bir ifade ile de olsa ele alinmistir. Benzer bir sekilde DAB tarafindan yayinlanan
faaliyet raporunun Milli kiiltlr programinin alt program hedefleri bolimiinde “gliniin teknolojik imkénlarindan da faydalanarak kamuoyu-
na guivenli, kaliteli ve hizli erisilebilen arsiv hizmeti sunmak” ifadeleri bu anlamda glincel gelismelerin takibinde, degisim ve donistimlere
entegre edilebilir teknolojik altyapinin kurulma gerekliligini bir kez daha yinelemektedir (Devlet Arsivleri.. 2019).

Yapay zeka ve alt kiimesi olan makine 6grenmesi ile ilgili bahsedilen arsivlerin plan ve stratejileri sinirli diizeyde de olsa bulunmaktadir.
Fakat konunun arsivlerde uygulanmasi ve yaygin diizeyde farkindalik olusturabilmesi icin oldukga yetersizdir. Arsivlerin yapay zeka ve
ilgili teknolojiler hakkinda galisma ve arastirmalar ylrttmesi bir ihtiyag olarak kendisini gésterirken bu strecinin yirtttct kurumunun
ilgili Glkenin ulusal arsivine ve dis paydaslarina dlismektedir. Bu dogrultuda arsiv kurumlarinin yapay zeka stratejileri gelistirmeleri ve
teknolojik temelli kurumlar ile is birligi saglamalari bir zorunluluk olarak yerini almaktadir. Uygulanacak olan stratejinin hangi temel ilke-
ler Gzerine insa edilmesi gerektigi ise cevaplanmasi gereken bir bagka meseledir.
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Yapay Zeka Strateji ilkeleri

Gogu Ulkenin ulusal yapay zeka stratejik belgesinde kamuda kullanilacak olan yapay zeka uygulamalarinin hangi ilkelere bagl olarak ku-
rulacagr agiktir. Ulkemizde heniiz yayimlanmayan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” belgesi izerine calismalar devam etmektedir. Bununla
birlikte tlkemizin de imzaci oldugu OECD yapay zeka ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler su sekildedir:

Kapsamli biiyiime, siirdiiriilebilir kalkinma ve refah: Bu ilke glvenilir yapay zekanin herkes icin -bireyler, toplum ve gezegen- genel
blylmeye, refaha katkida bulunma ve kiiresel kalkinma hedeflerini ilerletme potansiyelini vurgular.

insan merkezli degerler ve adalet: Yapay zeka sistemleri, hukukun Gstiinligiine, insan haklarina, demokratik degerlere ve cesitlilige
saygl duyacak sekilde tasarlanmali ve adil bir toplum saglamak igin uygun gtivenceleri igermelidir.

Seffaflik ve aciklanabilirlik: Bu ilke yapay zeka sistemlerinin insanlarin kendileriyle ne zaman etkilesime girdiklerini anlamalarini ve so-
nuglara meydan okuyabilmelerini saglamak igin seffaflik ve agiklanabilir bir yapi kurulmasini vurgular.

Saglamlik, glivenlik ve gliven: Yapay zeka sistemleri, kullanildiklari miiddetge saglam ve givenilir bir sekilde calismali ve potansiyel
riskler stirekli olarak degerlendirilmeli ve yonetilmelidir.

Hesap verebilirlik: Yapay zeka aktorleri, en son teknoloji ile tutarl olarak sistemin diizgin isleyisinden ve bahsedilen tiim ilkelerden
sorumlu olmalidir (OECD Yapay Zeka ilkeleri, 2019).

Arsivlerde kullanilmak Gizere bir yapay zeka uygulamasi gelistirilmek veya satin alinmak istenildiginde 6 nemli unsur goz ardi edilmeme-
lidir. ADROIT c¢ergevesi (Mithas ve ark., 2020) olarak adlandirilan bu temel ilkeler sirasiyla “kazang¢ ekleme (adding revenue), farklilastirma
(differentiation), maliyetleri diistirmek (reducing costs), riskleri optimize etmek (optimizing risk), yenilik¢i olmak (innovating), déntisimcu
olmak (transforming) “olarak ifade edilmektedir. Bu ilkelere ek olarak “Yasal Altyap1”, “Teknik Altyap1” ve “Personel” baslikli konular strateji
belirleme noktasinda dikkate alinmasi gereken ilkelerdir. Bu dogrultuda yapay zeka stratejisinin nasil olusturulmasi gerektigi konusunda
bu 9 ilke gergevesinde dederlendirmelerde bulunularak bir model olusturulmustur (Sekil 1).

Kazang Ekleme: Arsivlerde kurulacak olan yapay zeka sistemi ile hem ekonomik hem de hizmet standartlarinin ytkseltiimesi bakimin-
dan deder katacak bir yazilimi tercih edilmelidir. Her kullanici 6zelinde ihtiyag duyulan bilginin tespit edilmesinden sunulmasina kadar
kolaylik, hiz ve dogruluk avantajlarini sunarak potansiyel kullanicilara ulagmalidir. Bir yapay zekéa yaziliminin arsivler icin saglayacagi en
blylk kazang sunulacak erigimi basit ve anlasilabilir bir yapiya kavusturmasidir. Bununla birlikte is glictine olan ihtiyacin azalmasi, yo-
netsel ve idari islemlerin hizli, dogru ve az maliyetli olmasi, arsiviemede yasanan karmasik durumlari ortadan kaldirmasi beklenmelidir.
Dolayislyla yazilimin saglayacagi kazanglar temel olarak bu gergevede degerlendirilmelidir.

Farkhlastirma: Yapay zeka, kullanicilarin bilgi arama davraniglarini tetikleyerek onlarin bilgi ihtiyaglarini ngérerek ilgileri dogrultusunda
bilgilendirmelerde bulunur. Tek baslarina bulamadiklari kaynaklari kesfetmelerine yardimci olur. Her kullanici 6zelinde verilerin toplan-
maslyla, kisisellestirilmis bir hizmet anlayisi sunabilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka uygulamalarinin bu kapsamda bir farklilik olustur-
mas! beklenmelidir.

Maliyetleri Diislirmek: Kullanilacak olan yapay zeka yazilimi is sireglerini hizlandirmasi bakimindan zaman tasarrufu ile birlikte eko-
nomik bir kazang saglamalidir. Bulut bazli bir depolama ve erisim saglanmalidir. Aksi takdirde maliyet olarak olumsuz bir yansima ile

karsilasilmasi mimkindur. Dijitallestirme, bilgi glivenligi ve is st-

reclerinde otonom bir yapinin kurulmasi her is paketi igin ekstra
maliyet ve proje hizmetinin yani sira personel tasarrufu saglamasi
bakimindan maliyet district bir fayda saglamalidir.

Riskleri Optimize Etmek: Dijital ortamdaki en biyUk tehlike gl-
venlik ihlalidir. Gizlilik taglyan belgelerin dijital olarak muhafazasi
kurumun tasidigr misyon bakimindan farkhlik gésterebilmekte-
dir. Kurulacak olan yapay zeka yaziliminin son teknoloji gliven-

STRATEJ . N e .
JLKELER lemler alinmalidir. Bu noktada maliyet distrlcl bir role sahip

olan bulut bazli depolama, fiziki ortamdaki sunucular igin yan-
gin, su basmasi, deprem vb. afetler i¢in tehdit olusturmamasi
e bakimindan énemlidir. Bulut bazli depolama ile ag glvenliginin
SRIIEEEINES saglanmasi, risklerin optimize edilmesi i¢in onceliklidir. Bir diger
onemi nokta belgelerin glvenlik seviyelerinin belirlenmesidir.
Onem seviyesine gdre minimum zarar gdzetilerek belge giivenlik
YENILIKg dizeyleri belirlenmelidir. GUvenlik kontrollerinin periyodik ola-
rak takip edilmesi lzerinde durulmasi gereken ayri bir konudur.

Bunun diginda yapay zeka stratejisi olusturulurken blokzincir
teknolojisi g6z ardi edilmesi distnilemez. Blokzincir, islemlerin
Sekil 1. glvenilirligini agdaki paydaslar tarafindan dogrulandigi dagitik,
Arsivcilik-Yapay Zeka Strateji [keleri seffaf, degistirilemez ve glvenli bir veri yapisi sunar. Dolayisiyla

lik yazihmlari ile desteklenmesi hayati nem tasimaktadir. Bilgi

MALIYETLERI . PV P . . e

VAPAY DUSORMEK glvenligi politikasi gergcevesinde risk durumlarina karsi cesitli
ZEKA dizeyde planlamalar yapilarak minimum zarar ile atlatilacak on-

YASALALTYAPI

DONDSUMCD
OLMAK
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blokzincir, yapay zeka teknolojisinin, 6zellikle makine 6grenmesi uygulamalarinin belgelerin glivenligi noktasinda gdsterilebilecek,
ornek bir teknoloji olarak dtstntlebilir.

Yenilik¢i Olmak: Arsivlericin kurulacak yapay zeka yazilimi, saglayicilar tarafindan gerek kurum ici gerekse kurum disi Ar-Ge galigmalarini
yuritterek maksimum fayda saglayacak yenilikler gelistirmeye devam eden bir yapida olmalidir. Teknolojik gelismelerin takibinde yenilikgi
bir vizyon benimsemek, gelecekte var olacak degisimler karsisinda gii¢li bir altyapi sunacaktir. Bununla birlikte Ar-Ge galismalarinin
arsivci ile birlikte yurttilmesi gelistirilecek yeniliklerin argivsel ilke ve esaslar gergevesinde dederlendirilmesini saglayacaktir.

Donlistimcii Olmak: Yapay zeka yazilimi, argiv kurumlarinin her biriminde topyekdn bir dontsiime izin verebilir bir yapida olmalidir.
Uygulama alaninda bulundugu her etki icin dontisliime dayall, gelisme ve yeniliklere agik dinamik bir sistem sunmalidir. Cagin getirecegi
yeni durumlar karsisinda, bu déntstimci yapiyr korumalidir. Ornedin matbu yazilari taniyan OCR teknolojisi yerine el yazisi karakterleri
okuyabilen ICR teknolojisini takip ederek dontstimcullk ilkesi geredi hareket edilmelidir.

Yasal Altyapi: Yapay zekanin toplumda ve is hayatinda kullaniimasi ile birlikte mevcut yasal diizenlemelerin dogrudan yanit vermeye
hazir olmadig bazi problemler ile karsilagilabilir (Onder, 2020). Yapay zekaya sahip varliklarin hukuki statiileri ve hukuksal sorumlu-
luklarinin agikca belirlenmesi bu noktada cevaplanmasi gereken yaygin problemlerdir. Hazirlanacak olan stratejik plan, argsiv mevzuat
diizenlemelerine uygun bir sekilde hazirlanmalidir. Bununla birlikte KVKK, dijital telif haklari unsurlarinin géz éniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ornegin kisiye ait erisim kisitlamasi olan bir belgenin veya devletin milli bekasini ilgilendiren belgelerin gézetilmesi bu
kapsamda degerlendirilebilir. Erigimin hukuki diizenlemeler géz oniinde bulundurularak etik ve yasal ¢ergevede sunulmasi siber saldiri
ile karsilasildiginda en az zarar ile atlatiimasina katkida bulunur.

Teknik Altyapi: Kurumsal teknik altyapinin kurulmasi bir stratejinin ortaya konulmasinda en bagta gelmesi gereken konudur. Oncelikle
donanimsal ve yazilimsal olarak teknolojik altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kurumsal internet ag sistemi ve je-
nerator altyapisi kurularak uygun teknik personel secilerek gorevlendiriimelidir. Sonrasinda donanimsal ve yazilimsal teknik bakimlarin
periyodik bir dlizende gergeklestirilmesi saglamak, stirdrilebilir yapiyr korumak adina énemlidir.

Personel: Yapay zeka yazilimi olusturulurken arsivci ve yazilimcinin is birligi ile sistem planlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Arsiv
kurumu, teknik personeli kendisi veya destek kurum ve kuruluslarin (TUBITAK, CBDDO vb.) yardimiyla istihdam etmelidir. Teknik per-
sonel, kurulacak olan yapay zeka destekli yazilimlar ile ilgili arsivcilere egitim seminerleri dlizenleyerek, arsivsel kuram ve tekniklerin
uygulanmasi noktasinda geri bildirimleri kabul etmelidir. Arsivcinin ve yazilimcinin ig birligi saglamasi, kurulacak olan sistemin basari
oranini arttiracaktir. Bahsedilen unsurlarin her biri arsivler igin etkili bir yapay zeka yazilimi kurulabilmesi icin son derece 6nemliilkelerdir.

Sonug ve Oneriler

Arsivler sadece bir mekan, organizasyon veya tarihi belgelerin bir arada bulundugu koleksiyon olmanin 6tesinde dijital cagin olanakla-
rinin butlnlestigi alanlar olarak kargimiza gikmaktadir. Teknolojik gelismelerin yapay zeka tzerine yogunlasmasi ile birlikte glinimizde
ve gelecekte ulusal hafizamiz olan arsiv kurumlarinda yapay zeka uygulamalarinin aktif olarak kullaniimasi, bir ihtiyag olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bu yonelimin temel nedeni yapay zekanin saglamis oldugu “isglicl verimliligi” ve “operasyonel islerin otomasyonu” ile birlikte
hizli, kolay ve dogru islem hizmeti sunabilmesidir (Onder, 2020). Cogu ulusal arsivin bu konuda arastirmalar yiiriittigi, planlamalarda
bulundugu bahsedilen érnekler dogrultusunda anlasiimaktadir. Ulkemiz arsivciliginin éncii kurumu olan Devlet Arsivleri Bagkanliginin
arsiv kurumlarinda yapay zekanin kullanimi konusunda strateji ve planlamalar gelistirerek 6ncl bir rol Gstlenmesi beklenmektedir. Bu
dogrultuda calisma kapsaminda ele alinan strateji ilkeleri “Devlet Arsivleri Bagskanligi Yapay Zeka Stratejisi” hazirlanmasi noktasinda
katki saglayacak Slgiitlerden olusmaktadir. Dolayisiyla DAB ilgili i¢ ve dis arastirmacilar (kurum calisanlari/Cumhurbagkanhgi, TUBITAK,
Universiteler), paydaglarin ortaklidi ile Glkemiz arsivciliginde kullaniimak Uzere yapay zekanin saglayacagi yararlari, riskleri ve muhte-
mel sorunlari tespit etmek, ¢cagin gereklerine uygun stratejiler gelistirerek maksimum seviye yarar saglayacak ¢aligmalarin ytrGticUsu
olmalidir. Bu kapsamda &zellikle DAB gatisinda altinda yapilandirilan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhd ile Bilgi islem ve Elektronik
Arsiv Dairesi Bagkanhgrna buylk gorevler dismektedir. Her iki birim, birimler arasi koordinasyonu saglayarak, yerel ve kiresel 6lgekte
arsiv kurumlarinda kullanimda olan veya gelecegde yonelik kullanilmasi planlanan yapay zeka destekli modern teknoloji uygulamalarini
(8rnegin yazilim, uygulama ve proje), birimler dzelindeki tespitini saglamalidir. Ornedin Muhafaza ve Bakim Dairesi Baskanli§i'nin hizmet
sorumlulugu gercevesinde koruma, bakim ve restorasyon sulrecleri ile ilgili gelismeleri dikkate almalidir. Kurum i ve dis paydas gorisleri
dogrultusunda izlenecek yol haritasina iligkin kisa ve orta vadeli planlar ortaya konularak, streklilik olusturacak uzun vadeli politikalar
olusturulmaldir.

Akilli toplum, akilli fabrika, akilli arsiv ve hayatin pek ¢ok alaninda benzer kavramlarin yaygin olarak kullanildigi EndUstri 4.0 toplu-
munda; blyulk veri, yapay zekd, nesnelerin interneti basta olmak Uzere degisim ve donidsim hayatin her noktasinda hissedilmeye
baglamistir. Bu dontisim hareketinde argiv kurumlarinin geleneksel normlara bagli olarak ¢cagin gereklilerine ayak uydurmasi gerek-
mektedir. Arsiv kurumlarinda — 6zellikle ulusal dlgekte denetleyici ve ylritlci misyona sahip milli arsivlerde — yapay zeka teknoloji
basta olmak lizere katki saglayacak yeniliklere yonelik stratejilerin belirlenmesi belge ve arsiv yonetimi stireclerini daha etkin ve etkili
hale getirecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma igin finansal destek almadiklarini beyan etmislerdir.
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