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Oz
Amac ve Onem: Bu ¢alismanin amaci, Kapadokya Bolgesi'nde en sik uygulanan ve “Kirmizi Tur” olarak
adlandirilan giintibirlik turda: (a) durulacak yerlerin; (b) bu yerlerde anlatim yapilan noktalarin; (c)
anlatimlarda kullanilan kaynaklarin ve (d) anlatilan konularin tespit edilmesidir. Bu konuda elde edilecek
bulgular 1g1ginda gelecekte bu tur ve benzeri turlarda giizergah ve rehberlerce verilen bilgiler konusunda

miimkiin oldugunca bir standardin olusturulmasina ve turu gergeklestirecek rehberlere tur planlamasi ve
yonetiminde ve bilgilendirmede de yol gosterici bir kaynak olusturacag diigiiniilmektedir.

Yontem: Konuyla ilgili dncelikle literatiir taramasi yapilmis ve amag¢ dogrultusunda buradan yola ¢ikilarak
goriigme formu olusturulmustur. Bolgede tecriibeli olan bes rehberle yar1 yapilandirilmig goriisme
gerceklestirilmis ve kaydedilmistir. Sonrasinda kayitlar ¢6ziimlenmis ve veriler icerik analizi ile manuel olarak
analiz edilmistir.

Bulgular: Turda en sik ugranilan yerlerin Géreme Agikhava Miizesi, Giivercinlik Vadisi, Ug Giizeller, Devrent
ve Pagabag gibi cekicilikler oldugu belirlenmistir. Bazi rehberlerin turda Zelve, Cavusin, Urgiip, Mustafapasa
ve Saruhan gibi cekiciliklere hi¢ gitmedigi ortaya ¢ikmistir. Anlatim yapilan ¢ekiciliklerin en 6nemlisinin
Goreme Agikhava Miizesi oldugu ve rehberlerin, misafirlerine buraya gelmeden birkag saat 6nce detayli olarak
Anadolu kronolojisini anlattiklar1 tespit edilmistir. Bolgenin jeolojik yapisinin anlatimi igin ise Devrent, Ug
Gizeller, Esentepe ya da Giivercinlik Vadisi’nin tercih edildigi belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Rehberlerin turdaki bilgilendirme roliinii ele alan ve 6zellikle tura hazirlik ve
planlamay1 kapsayan ¢aligmalar sinirlidir. Bu ¢aligmanin, tur planlama, gerceklestirme ve rehberlik meslegine
yonelik uygulamalar konusunda yazindaki boslugu doldurmaya yonelik bir katk: saglayacagi diigiiniilmektedir.
Bunun yani sira, bolge ile ilgili turlarin diizenlenmesinde bir yol gosterici olarak seyahat acentalarina ve bu
turlarda hizmet veren tecriibesiz turist rehberlerine de yol gosterici olacagi umulmaktadir.

Smirhliklar: Calismada sadece destinasyondaki odaya iiye olan rehberler dahil edilmistir. Arastirmaya dahil
edilen katilimci sayisinin az olmasi da ¢aligmanin diger 6nemli bir kisitlilig1 olarak degerlendirilebilir.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to determine (a) the places which guides are visiting; (b)
the points chosen for interpretation; (c) the sources used in preparation for interpretation and (d) the
interpretation topics on the most frequently organized daily tour in Cappadocia — so called "Red Tour". In the
light of the findings to be obtained, it is thought that a standard can be established in terms of the route and
information provided by the guides on this or on the similar daily tours in the region.

Methodology: A literature review was made on the subject and based on it an interview form was created.
After that a semi-structured interview with five experienced guides was held and recorded. The data obtained
from interviews were analyzed manually by content analysis.

Findings: It was found that most visited attractions in this daily tour are Géreme Open-Air Museum, Pigeon
Valley, Three Graces (fairy chimneys), Devrent / Imagination Valley and Pasabag heritage site. Attractions
like Zelve heritage site, Cavusin village, Mustafapasa village, Saruhan caravanserai and Urgiip are almost never
visited on this tour. Most important place for interpretation is found to be a Géreme Open-Air Museum. A few
hours before the visit to this museum guides are introducing an Anatolian chronology. Geological structure of
the region is introduced mostly in Devrent / Imagination Valley, Three Graces (fairy chimneys), Pagsabag
heritage site, Pigeon Valley or Esentepe panoramic view points.

Originality/Value: Studies that deal with the information-giving role of the guides on the tour and especially
which cover the preparations and tour planning are still limited. It is thought that this study will make a
contribution to fill the gap in the literature on tour planning, tour realization and practices in the guiding
profession. In addition, it is hoped that this research will help regional professionals (travel agencies and
inexperienced tourist guides) for organizing and designing tours and interpreting the region.

Research Limitations/implications: Only members of regional guide chamber were included in the study.
The small number of participants can be considered as another important limitation of the study.

Keywords: Cappadocia, daily tour, tour guide, tour planning, interpretation

Paper Type: Research article
Giris

Turist rehberleri mesleklerini icra ederken bir¢ok farkli rol iistlenmektedir. Bu farkli rollerin
arasinda siiphesiz en temel rolleri bilgi aktariciligidir, ancak verilen bilgilerin etkileyici olmasim
saglayarak turistlere iyi bir deneyim yasatabilmeleri i¢in rehberlerin ayn1 zamanda iyi birer yorumcu
olmasi da beklenmektedir (Ap & Wong, 2001; Raboti¢, 2010; Cokal, 2015). Rehberlerin yorumlama
becerileri ¢ogunlukla turlarda edinilen tecriibe ile gelismekte ve bdylece bilgiler, yorumlarla
zenginlestirilerek turistlere sunulmakta ve gezilen yer ile turist arasindaki bag giiclendirilmektedir.
Yorumlama becerisinde oldugu kadar, turdaki genel tur planlanmasi ve zaman kullanimi
planlamasinda da rehberin tecriibe sahibi olmasi énem tasimaktadir. Bir turda planlama ve 6n
hazirliklar ne kadar iyi yapilirsa, turun sorunsuz gergeklesmesi ve misafirlerin memnun ayrilmasi da
o denli gilivence altina alinmis olmaktadir (Curran, 1978; Karamustafa & Cesmeci, 20006).
Giinliimiizde, 6zellikle meslege yeni adim atan rehberler, egitimleri boyunca birgok farkli konu ve
yer hakkinda bilgi edinmis olsa da bu bilgileri tam olarak nerede ve nasil kullanabilecekleri ile ilgili
karar vermede zorluklar yasayabilmektedir. Ulkemizin, genis bir cografyaya yayilmis zengin kiiltiirel
ve dogal mirasa sahip olmasi nedeniyle, tecriibeli rehberlerin bile bazi destinasyonlarda yeterli
deneyime sahip olmamalar1 ve/veya siklikla rehberlik yapmadiklari bir bolge hakkinda eksik bilgiye
sahip olmalari, turlarda sik¢a karsilasilabilen sorunlardir (Diizgiin, 2021). Bu sorunlarin, 6zellikle
Kapadokya gibi ¢cok sayida dogal ve tarihi ¢ekiciligi bir arada barindiran ve kendine has bir turistik
yapiya sahip olan bir bolgede yasanmasi daha sik s6z konusu olabilmektedir. Bolgedeki seyahat
acentalarimin bazilari, turlarda rehberlerin inisiyatif kullanarak tur programimi kendilerinin
olugturmasini ve gerceklestirmesini, zaman ve imkéana gore hareket etmesini beklemektedir. Bu
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nedenle turist rehberinin tur 6ncesinde hangi ¢ekicilikleri ziyaret edecegini ve hangi bilgileri nerede
verecegini iyi bir sekilde planlamasi gerekmektedir.

Bu arastirma kapsaminda, Kapadokya bolgesinde yaygin olarak gerceklestirilen tek giinliik
bir bdlge turu olan “Kirmizi Tur” da rehberlerin hangi ¢ekicilikleri ziyaret ettikleri, nerelerde hangi
konulara deginerek hangi bilgileri ne siklikla verdikleri belirlenmis ve rehberlerin bilgi edindikleri
kaynaklara yonelik tespitlerde bulunulmustur.

1. Tur Oncesi Hazirhk ve Tur Esnasinda Verilen Bilgiler

Turist rehberleri tur dncesinde bazi kisisel hazirliklarin yani sira (kisisel bakim ve giyim
kusam), tura iligkin hazirliklar da yapmaktadir (Yetgin & Yolal, 2021). Bu hazirliklardan biri de
cikilacak tur programim incelemek ve verilmesi gereken bilgileri ziyaret edilecek ¢ekiciliklere gore
tasnif ederek bir anlatim (sunum) plani olusturmaktir. Tura ¢ikildiginda, tur programina paralel
olarak diizenlenmis bu anlatim planina gore bir bilgilendirme gergeklestirilmektedir. Her bir ¢ekicilik
ziyaretinde de yapilacak olan anlatim kendi ic¢inde iyi bir sekilde organize edilmekte ve turist
grubunun Ozelliklerine gore sunulmaktadir (Weiler & Ham, 2001). Aktarilacak bilgilerin dogru
secilmesi ve ilgi cekici bir hikayeye doniistliriilmesi ya da yorumlanmasi, turdaki turistlerin
deneyimlerine olumlu yansiyabilmektedir. Tur boyunca turistlere aktarilacak olan bilgi i¢erigi kadar,
bu bilgilerin nasil sunulacag: da biiyiik nem tasimaktadir (Ababneh, 2018). Ornegin, Capar (2020),
turist rehberlerinin bilgiyi yorumlama performansinin turistlerin tur deneyimleri, ziyaret edilen yerin
hatirlanirlig1 ve davranigsal niyetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.
Kapadokya’y1r rehber esliginde ziyaret eden turistlerin 6rneklem olarak segildigi bir diger
arastirmada, rehber anlatiminin turistlerin tur tatmin diizeyini olumlu etkiledigi belirlenmistir (Ozbek
& Iskender, 2021). Yine Kapadokya’da yedi farkli tura katilarak gdzlem yontemiyle rehberlerin
gastronomik unsurlar hakkinda bilgi verme diizeylerini inceleyen Coban (2019), bilgi kategorisine,
turun tiirline, turist grubunun yerli veya yabanci olmasina gore, verilen bilgilerin farklilagtigini
belirlemistir. Rehberin deneyim siiresi ve destinasyondaki deneyim siiresinin ise verilen bilgi diizeyi
lizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Akay & Ozogiitii (2019) ile Keskin
vd. (2020) rehberlerin gastronomiye yonelik bilgi ve algi diizeylerinin tavsiye niyetine pozitif anlamli
bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Karma yéntem (gdzlem ve goriisme) kullamlarak Urdiin’de bir
antik kentte yapilmis olan bir diger arastirmada ise rehberlerin bilgilendirme ve yorumlarinin ziyaret
edilen yere yonelik turist degerlendirmelerini ve deneyimlerini dogrudan etkiledigi sonucuna
ulagtlmistir (Ababneh, 2018). Yapilan yazin taramasi sonucunda, 6zellikle turun hangi kisminda veya
hangi noktada ne tiir bilgilerin aktarildig: ile ilgili yapilmig herhangi bir aragtirmaya ulagilamamustir.

2. Kapadokya Bélgesindeki “Kirmizi Tur” ve Tur Kapsamindaki Cekicilikler

Kapadokya bolgesi, peribacalar1 ve kayadan oyma kiliseleri ile glinlimiizde ¢ok 6nemli ve
iyi bilinen bir turizm destinasyonudur. Bélgeye paket turla degil de bireysel olarak gelerek bolgeyi
tamimak isteyen turistlere yonelik giiniibirlik bolge turlar1 organize edilmektedir. Giinlik veya
glintibirlik turlar, 24 saatten az siiren ve seyahat acenteleri tarafindan yerli ve yabanci turistlere
yonelik diizenlenen bir destinasyondaki kisa siireli ¢evre gezileri olarak tanimlanabilir (Keskin,
2020). Kapadokya’da giinliik turlara katilan turistleri 6rneklem olarak ele alarak inceleyen Keskin
(2020), turistlerin giinliik tur deneyimlerinin destinasyon prestiji algilamalarina etkisini incelemis ve
bu etkide tur tiiriiniin diizenleyici roliinii tespit etmistir. Bolgedeki farkli tur gesitleri ile ilgili nadir
arastirmalardan biri olan bu aragtirmada, ii¢ farkli tur ayrintili olarak betimlenmistir.

Kapadokya bdlgesinde yerel acentalar tarafindan en sik organize edilen “Kirmiz1 Tur” ve
“Yesil Tur” olarak adlandirilan, temel olarak iki gesit guniibirlik bolge turu yapilmaktadir
(Bainbridge, vd., 2017). Bunlarin yam sira daha az ragbet gorse de Kayseri Iline bagli Soganlh
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Vadisini de kapsayan ve “Mavi Tur” olarak adlandirilan bir diger tur da bolgede sunulan giiniibirlik
turlar arasinda bulunmaktadir (Keskin, 2020). Bahsedilen bu turlardan ilki olan ve bu arastirmanin
konusunu teskil eden “Kirmizi tur”, agirlikli olarak UNESCO Diinya Miras Listesi'nde bulunan
Goreme Tarihi Milli Park: alani igerisinde gergeklestirilmektedir. Essiz jeolojik olusumlari, vadileri
ve kayalara oyulmus tarihi yagsam alanlariyla, Kapadokya Bolgesi’nin 6ziinii teskil eden (Cesmeci &
Kirier Tekeli, 2018) milli park alaninda her giin onlarca rehber farkli iilkelerden gelen turistlerle bu
turu gerceklestirmektedir.

Tur kapsaminda misafirlere Géreme kasabasini da i¢ine alan Urgiip- Avanos- Uchisar iiggeni
icerisindeki dogal ve tarihi cekicilikler gezdirilmektedir. Bu c¢ekiciliklerin hangisinin tura dahil
edilecegi ve hangi sirayla gezilecegi Onceden turu organize eden seyahat acentasi tarafindan
belirlense de bazen bu konuda karar turu iistlenen rehbere birakilabilmektedir. Cogunlukla 15-20
kisilik kiiciik gruplara yonelik ve bireysel seyahat eden alileler ve arkadag gruplarinin katildigi bu
tur, olduk¢a esnek bir programa sahip olabilmekte ve baslangic noktasi genellikle turistlerin
konakladigr konaklama isletmesi olabilmektedir. Turu bircok farkli iilkeden gelen turist satin
alabilecegi icin karma gruplarin (farkli milliyetlere sahip turistlerden) olusmasi da siklikla
goriilebilmektedir ve bu durum rehberin igini biraz daha zorlagtirmaktadir.

“Kirmizi tur” kapsaminda ziyaret edilen en 6nemli nokta Goreme Acikhava Miizesi’dir.
Uchisar ve Ortahisar Kaleleri ve bunlar1 géren manzara noktalar1 diger 6nemli duraklarn
olusturmaktadir. Vadi manzarasi olan Géreme Panorama (Esentepe) ve Giivercinlik Vadisi de en sik
ugranilan yerler arasindadir. Urgiip girisinde yer alan ve Kapadokya bolgesinin simgesi haline gelmis
“Ug Giizeller” veya diger adiyla “Catalkaya” turun diger bir ilging noktasidir. Peribacalarina bakip
da birgok varliga benzetebileceginiz “Hayal Vadisi” olarak anilan Devrent Vadisi turun olmazsa
olmaz ugrak noktalarindandir. Zelve 6ren yeri de tura dahil edilebilen bir diger cekiciliktir.
Peribacalarinin olusumunu anlatmak ve fotograflanmasini saglamak icin ise ¢ogunlukla Pasabag
Orenyeri tercih edilmektedir. Biitiin bu gekicilikler disinda ugranilan yerler arasinda Ask Vadisi ve
gilinbatiminin da izlenebildigi Kizilgukur Vadisi de turda yer alabilmektedir.

Kirmizi Tur kapsaminda bolgede binlerce yildir yapilmakta olan canak ¢omlekgiligin
izlenmesi i¢in atolye ziyaretleri de siklikla dahil edilebilmektedir. Buralarda Hititlerden bu yana
gelen canak ¢omlek yapimi geleneginin tarihini anlatmak ve giincel drneklerini gormek miimkiindiir.
Kapadokya’nin kendine has iiziimleri ve bunlardan iiretilen iiriinler ayricalikli bir yere sahiptir.
Bolgede tilkesel olgekte ticii biiyiik olmak iizere birgok sarap fabrikasi da bulunmakta ve bazen tur
programinda bu yerlerden birine ziyaret de gerceklestirilmektedir. Kapadokya bolgesinde tiretilen
hali ve kilimler i¢in bolgede bulunan halic1 diikkanlar1 ya da fabrikalarda Tiirk hali sanat1 hakkinda
bilgi verilmekte ve 6rnekler sunulmaktadir. Tur igerisinde bu temel alisveris duraklarinin yaninda,
bolgede oniksten iiretilen iirlinlerin de oldugu magazalara, kuyumculara ve bolgede meshur olan
kuruyemislerin sunuldugu kuruyemisgilere de ugranilabilmektedir.

Giiniibirlik bu turdaki 6gle yemeklerinde, yoresel yemekler sunan kii¢iik restoranlarin tercih
edilmesi mimkiin oldugu gibi, iilkemizin farkli bolgelerinden lezzetler sunan ve daha bilyiik
kapasiteye sahip restoranlar da tercih edilmektedir. Tur kapsaminda olmasa da tura ek bir faaliyet
olarak ve ek bir {icret karsili§inda tur 6ncesi veya sonrasinda ATV turlari, balon turlari, atla gezinti,
bisiklet turlar1 ve vadi yiiriiyiisleri gibi aktiviteler de yerel acentalar tarafindan sunulabilmektedir.
Ayrica, giin sonunda sema gosterileri veya halk oyunlarinin sergilendigi Tiirk geceleri de tur
sonrasinda turistlerin katilabilecegi aktiviteler arasindadir.
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3. Kapadokya Bolgesi Hakkinda On Hazirlik i¢in Bilgi Edinilebilecek Kaynaklar

Gilintimiizde internet sadece turistler i¢in degil, rehberler i¢in de 6nemli bir kaynak haline
gelmis ve bircok bilgiye erisimi kolay hale getirmistir. Ancak, unutulmamalidir ki web sitelerinde
bulunan her bilginin giivenirligi sorgulanmalidir. Rehberler i¢in ¢ok daha verimli olani, siirekli
kullanacaklar1 bazi1 kaynaklar1 kiitiiphanelerinde bulundurmalar1 ve gerektiginde bunlara
basvurmalaridir (Collins, 2000). Halen Kapadokya ile ilgili bir¢ok kaynak olmasina ragmen, bolgede
rehberlere yonelik standart bir anlatim saglayacak derli toplu bir kaynak bulunmamaktadir. Bu
nedenle, rehberlerin daha ¢ok arastirma yaparak dogru bilgiye erismesi i¢in ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir.

Kapadokya hakkinda bilgi veren literatiirdeki ilk kaynak antik ¢ag cografyacis1 Strabon’un
yazdig1 “Geographika” kitabidir (Strabon, 2018). Ancak, bat1 diinyasinda bolgeye yonelik asil ilgi
uyandiran ve bolge ile ilgili daha ayrintili bilgi veren, graviirlerle gorsel olarak da desteklenmis
kaynaklarin 18. yiizyildan sonra Anadolu’da seyahat etmis olan seyyahlara ait oldugunu goriiyoruz.
Bolge hakkinda ilk kaynagi 18. yiizyilda seyahat etmis olan Fransiz Paul Lucas yazmigtir. Onu
takiben, seyyah Charles Texier, 1860’larda Fransa’da “L’Asia Minore” esrini yayimlatmistir
(Bastug, 2019). Ancak, Kapadokya’daki kaya kiliselerini ve iglerindeki freskleri ayrintili olarak
betimleyerek, bir Bizans sanati hazinesi olarak ortaya koyan ve bdlgenin Hiristiyanlik tarihi
acgisindan 6nemini vurgulayan Guillaume de Jerphanion olmustur (Kalas, 2000). Jerphanion’un 4
ciltlik eseri 1925-1942 yillar1 arasinda yazilmis olup, turist rehberleri i¢in ayrintili kabul edilebilecek
bir kaynaktir. Bunlarin yanm sira gliniimiize daha yakin donemlerde Nicole Thierry ve Catherine
Jolivet Levy (Jolivet-Levy, 2012) gibi arastirmacilar da bolgedeki kaya yerlesimleri ve ibadethaneler
hakkinda ayrintili arastirmalar yapmiglardir.

Turist rehberinin bolgede yapacagi sunumlarin temelini bolgenin tarihi, bolgedeki volkanik
patlamalar sonucu peribacasi olusumunu igeren cografik ve jeolojik dzellikler ile bolgedeki manastir
hayat1 ve kaya Kkiliselerinin i¢indeki fresklerin kompozisyonlarinin anlatimi olusturur. Bunlarin
yaninda bolgenin geleneksel el sanatlari olan ¢anak ¢omlekgilik, Tiirk hali sanati 6zellikleri,
bolgedeki sarapcilik ve tarim faaliyetleri gibi konulardir. Bu konularin aktarimi ig¢in halen
yayinlanmig birgok kitap ve makale bulunmaktadir.

Anadolu ve Kapadokya tarihi hakkinda ulasilabilecek kaynaklar arasinda 6zellikle Ord. Prof.
Dr. Ekrem Akurgal’in kitaplari: Anadolu Kiiltiir Tarihi (Akurgal, 2019) ve Anadolu Uygarliklar
(Akurgal, 2017). Bunlarin yani sira, Tarih (Herodot, 2020) ve Anadolu’da Turizm Rehberligi
(Degirmencioglu & Ahipasaoglu, 2011) gibi kitaplar da oldukca faydalidir. Cografi yap1 hakkinda
Kapadokya (Sézen, 1998), Tiirkiye Turizm Cografyas: (Giirdal, 2014), I¢ Anadolu Bolgesi
Cografyasi (Yazici, 2002), tarihi cografya konusunda ise Geographica (Strabon, 2018) gibi
kitaplardan bilgi alinabilir.

Bolge geneli ve Goreme Agikhava miizesi hakkinda bilgilere ulasilabilecek kitaplar: Lonely
Planet Turkey (Bainbridge vd. 2017); Géreme Ac¢ik Hava Miizesi (Giilyaz, 2012); Diinya Mirasinda
Kapadokya (Giilyaz, 2019); Blue Guide Central Anatolia (Pugsley, 2016). Ozellikle Hiristiyanlik
tarihi ve ikonografi igin ise Kapadokya Kaya Kiliseleri Ikonografisi (Uysun, 2011); Kapadokya
Kayalardaki Siirsellik (Pekin, 2018); Tas Kapidan Tag¢ Kapiya Kapadokya (Korat, 2018); Bizans
Yeni Roma Imparatorlugu (Mango, 2015); isa Peygamber ve Anadolu Ikonografisi (Degirmencioglu
& Bage1 2014), Dinler Tarihi (Aksit, 2019) ve Dinler Tarihi (Kiigiik vd., 2018) gibi kitaplardir.
Bolgede sarapciligi hakkinda, Kapadokya Bolgesinde Bagcilik ve Sarapeilik (Acikgdz, 2020) ve
halicilik bilgisi i¢in de Tiirk Sanati (Aslanapa, 2019) kullanilabilir.

Bolgedeki eski Fransiz kokenli yazarlarin arkeoloji ve sanat tarihi igerikli kitaplarinin aksine
giiniimiizde daha giincel ve rehberlere daha ¢ok hitap eden yayinlar bulunmaktadir. Yukarida sayilan
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kaynaklardan rehberler aldiklar1 bilgileri analiz edip anlatimlarinda asil gerekli olan bilgileri
derleyebilirler. Bununla beraber bazi temel bilgiler verilirken (6rm. Kapadokya adimin kdkeni
hakkinda) bile farkli anlatimlar olabilmektedir. Kapadokya bolgesine yabanci olan ve yeni yetisen
rehberler sadece uygulama gezisinde 6grendikleriyle bolgede rehberlik yapabilecek 6zgiiven, bilgi
ve beceriye sahip olamayabilirler. Kapadokya’da sadece Kirmizi Turda degil b6lgenin tamaminda
hangi noktalarda durulup hangi bilginin hangi kaynaktan aktarilacagi hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyulabilmektedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Kapadokya Bolgesi'nde en sik uygulanan ve “Kirmizi Tur” olarak
adlandirilan gliniibirlik turda:

(a) durulacak yerlerin (ziyaret noktalarinin);

(b) bu yerlerde anlatim yapilan noktalarin;

(c) anlatimlarda kullanilan kaynaklarin ve

(d) anlatilan konularin tespit edilmesidir.
5. Yontem

Arastirmanin amaci dogrultusunda kesfedici bir arastirma deseninin kullanilmasi uygun
goriilmiistiir. Oncelikle konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve arastirma amaci dogrultusunda
gorlisme sorular1 yazarlar tarafindan belirlenerek goriisme formu olusturulmustur. Goriigmeler
yapilmadan 6nce, sorular hakkinda rehberlik alaninda faaliyet gosteren iki akademisyenden goriis
almarak kapsam gecerligi saglanmaya ¢aligilmigtir. Goriisme sorulari formu Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Arastirmamn Gortisme Formu

1. Adi Soyadi, Yasi, Cinsiyeti, Rehberlik Siiresi, Odasi, Dilleri, Bolgeleri

2. Kag yildir, hangi dillerde rehberlik yapiyorsunuz, iilkesel rehber misiniz, hangi odaya baglisiniz?

3. Kapadokya Kirmizi Turda kag yerde hangi sirayla duruyorsunuz? (Goreme Agikhava Miizesi,

Giivercinlik Vadisi, Ug giizeller, Devrent, Zelve, Pasabag, Uchisar Kale Panaroma, Giivercinlik

Vadisi Panorama, Goreme Panorama, Ortahisar Panorama, Ortahisar Kalesi, Ask Vadisi, Giin

Batim1 Manzarasi, Cavusin, Avanos, Urgiip (Temenni Tepesi), Sinasos (Mustafapasa), Sarthan,

Asmali Konak, Diger...)

Duraklarda hangi noktalarda ne siireyle ne anlatiyorsunuz?

Hangi kaynaklardan anlatim yapiyorsunuz?

Canak ¢omlek, sarap, tag-miicevher, hali, kuruyemiste sunum yapiyor musunuz?

Tiirk gecesi, sema gosterisi vb. animasyon, ATV turlari, at ve bisiklet gibi ek aktivitelere de

katiltyor musunuz? Buralarda sunumu siz mi yapiyorsunuz? Balon turlar1 hakkinda anlatim yapiyor

musunuz?

8. Kirmizi turda vadi yiriylisi yapiyor musunuz ve buralarda anlatim yapiyor musunuz?
(Giivercinlik Vadisi, Kizilgukur Vadisi, vb.)

No ok

Arastirmanin calisma evrenini bolgede aktif olarak giinliikk turlara c¢ikan rehberler
olusturmaktadir. Bu rehberlerin sayisi tam olarak tespit edilemese de Nevsehir Rehberler Odasina
(NERO) kayith 733 eylemli rehber (TUREB, 2022) oldugu tespit edilmistir. Ornekleme y&ntemi
olarak amacl 6rnekleme yontemlerinden olan 6l¢iit (kriter) 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
yontem, onceden belirlenmis bir dizi Ol¢iitii karsilayan durum veya bireyin arastirmaya dahil
edilmesine dayanmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2013). Bu arastirma igin li¢ temel Olgiit
kullanilmistir. Bunlardan birincisi rehberin agirlikli olarak Kapadokya bolgesinde ikamet edip
rehberlik faaliyetini burada gerceklestiriyor olmasi; ikincisi, en az on yillik rehberlik tecriibesine
sahip olmasi ve tigiinciisii de eylemli rehber olmasidir. Bu sekilde hem rehberlik tecriibesi fazla hem
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de bolgede uzun siire ¢alismig rehberlerin 6rnekleme dahil edilmesi amaglanmigtir. Bu 6rnekleme
yonteminin secilmesi ile aragtirmanin giivenirliginin arttirilmasi da amaglanmistir. Literatiirde nitel
arastirmalar icin toplanacak veri miktarma bagli olarak (Yildirrm ve Simsek, 2016) ve veri
doygunlugunun oldugu benzer arastirmalardaki Orneklem biiyiikliiklerine bakarak karar
verilebilecegi (Baskale, 2016) belirtilmekte olup genellikle 6rneklemin 5 ile 50 kisi arasinda
olabilecegi ifade edilmektedir (Dworkin, 2012).

Goriigmeler 2022 yil1 Ocak ay1 igerisinde yiiz yiize veya online sesli/goriintiilii sistemler
kullanilarak gergeklestirilmis ve katilimcilardan izin alinarak kayit altina alinmistir. Her bir gériisme
ortalama bir ile bir bucuk saat arasinda stirmiistiir. Aragtirmada giivenirligi arttirmak icin verilerin
analizinde her iki arastirmaci da gorev almis ve farkli goriislere ve alternatif agiklamalara da bulgular
arasinda yer verilmistir. Arastirma gecerligini saglamak igin ise, veri toplama araci ve siireci
miimkiin oldugunca ayrintili ve seffaf olarak anlatilmaya ¢alisilmis ve bulgularin kendi iginde tutarh
ve anlamli olduguna kanaat getirilmistir. Aragtirmanin veri analizinde agirlikli olarak icerik analizi
kullanilmis ve veriler once tasnif edilerek herhangi bir yazilim programi kullanilmadan manuel
olarak kodlanmistir. Bununla birlikte veriler betimleyici analize de tabi tutularak katilimcilarin
carpici ifadelerine bulgular kisminda yer verilmeye ¢aligilmigtir.

6. Bulgular

Arastirmaya Nevsehir Rehberler Odasi’na kayitli bes rehber katilmistir. Bakanlik kursu ile
rehber olmuslardir ve on yildan fazladir eylemli rehberdirler. Bununla birlikte, rehberlerin ikisi iki
dilde, biri ii¢ dilde, ikisi de sadece ingilizce dilinde rehberlik ruhsatnamesine sahiptir. Her bes rehber
de iilkesel rehber statiisiindedir. Rehberlerin ayrintili demografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2
Rehberlerin Demografik Ozellikleri

Rehberler Yas Cinsiyet Oda Rehberlik yili Dili Bolgesi
1. 50 Erkek NERO* 26 Rusca, Bulgarca, Ingilizce Ulkesel
2. 56 Kadin NERO 35 Fransizca, Ingilizce Ulkesel
3. 58 Erkek NERO 30 Ingilizce Ulkesel
4, 34 Erkek NERO 11 Ingilizce, Portekizce Ulkesel
5. 42 Erkek NERO 17 Ingilizce Ulkesel

*Nevsehir Rehberler Odasi

Giiniibirlik turda bolgedeki bazi gekiciliklere ya hi¢ ugranmadigi ya da ¢ok nadiren ugrandigi
goriilmustiir. Tablo 3’te giiniibirlik turda ziyaret edilen yerlere ugrama sikligi verilmistir. En sik
ugranilan yerlerin Géreme Agikhava Miizesi, Giivercinlik Vadisi, Ug Giizeller, Devrent Vadisi ve
Pasabag Oren Yeri oldugu goriilmektedir. Baz1 rehberler Zelve, Cavusin, Urgiip, Mustafapasa ve
Saruhan gidi ¢ekiciliklere bu turda hi¢ gitmemektedir.
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Tablo 3
Giiniibirlik Turda Ziyaret Edilen Cekicilikler
Cekicilikler Rehber 1 Rehber 2 Rehber 3 Rehber 4  Rehber 5

Goreme A. H. Miizesi Evet Evet Evet Evet Evet
Giivercinlik Vadisi Evet Evet Evet Evet Evet
Ug Giizeller Evet Evet Evet Evet Hayir
Devrent Vadisi Evet Evet Evet Evet Evet
Zelve Orenyeri Hayir Bazen Evet Hayir Evet
Pasabag Orenyeri Evet Evet Evet Evet Evet
Uchisar Kalesi Evet Bazen Evet Bazen Hayir
Esentepe Panorama Evet Bazen Evet Bazen Evet
Ortahisar Kalesi Hayir Bazen Hayir Hayir Hayir
Ask Vadisi Hayir Bazen Hayir Nadir Hayir
Giin Batim1 Hayir Bazen Bazen Bazen Hayir
Urgiip Hayir Bazen Hayir Hayir Hayir
Mustafapasa Hayir Bazen Bazen Hayir Hayir
Cavusin Hayir Hayir Bazen Bazen Hayir
Sarthan Hayir Hayir Bazen Hayir Hayir
Asmali1 Konak Hayir Hayir Hayir Bazen Hayir

Rehberlerin anlatim yaptig1 yerlerin en 6nemlisinin Géreme Agikhava Miizesi oldugu
belirlenmistir. Rehberlerin neredeyse tamami, buraya gelmeden birkag saat 6nce aragta veya dnceki
ziyaret noktalarindaki bos zamanda misafirlerine detayli olarak Anadolu kronolojisinden
bahsettiklerini belirtmislerdir. Bélgenin jeolojik yapisinin anlatimi i¢in ise en ¢ok Devrent Vadisi,
Ucg Giizeller (Catalkaya) peribacalar1 grubu, Esentepe (Goreme’yi géren panoramik noktalar) ya da
Giivercinlik Vadisi’nin tercih edildigi belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4
Giiniibirlik Turda Cesitli Ziyaret Noktalarinda Anlatim Yapilan Yerler

Cekicilikler Rehber 1 Rehber 2 Rehber 3 Rehber 4 Rehber 5

Goreme A. H. Miizesi + + + + +
Givercinlik vadisi
Ug Giizeller
Devrent Vadisi
Zelve Orenyeri
Pagabag Orenyeri
Ughisar Kalesi - -
Esentepe Panorama + -
Ortahisar Kalesi - - - - -
Ask Vadisi - - - - -
Giin Batimi - - - - -
Urgiip - - -
Mustafapaga - - +
Cavusin - - +
Sarthan - - +
Asmal1 Konak - + - + -

+ + +
+

4+
+

* - Anlatim Yapilmamakta / + Anlatim Yapilmakta

Glintibirlik turda gesitli ¢esitli ziyaret noktalarinda anlatilan konulara Tablo 5’te yer
verilmistir.
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Tablo 5
Giiniibirlik Turda Cesitli Cesitli Ziyaret Noktalarinda Anlatilan Konular
Cekicilikler Rehber 1 Rehber 2 Rehber 3 Rehber 4 Rehber 5
UAnaicljlolglljlrl Hiristiyanlik
Goreme A. H. St. Basil, Manastir hayati, y8 o Kiliseler, ve Anadolu
. - Kronolojisi, .
Miizesi Freskolar Jeoloji o - Manastir Hiristiyanlik
Kiliselerin A
. L tarihi
ikonografisi
Giivercinlik Giivercinlik Giivercinlik Gtivercinlik
o .. - Yapilart
Vadisi yapist, Jeoloji yapist yapist
Ug Giizeller Jeoloji Efsane - Peribacalar1 Jeoloji
. . Jeoloji,
Devrent - - Jeoloji Jeoloji Peribacalart
. Jeoloji,
Zelve i i i Jeoloji Peribacalar1
B . . " Jeoloji,
Pasabag Jeoloji Peribacalari - Jeoloji Peribacalart
Ucghisar Kalesi - - - - -
Esentepe - - Kaldera -
Ortahisar/ Urgiip/ ) ) ) )
Asmali Konak
Ask Vadisi / Giin =~ ) ) )
Batimi
Mustafapasa - - Kiliseleri -
Cavusin - - Kiliseleri Sivil yerlesim
Sarthan - Kervansaray -

*- Tur kapsaminda rehber burada anlatim yapmamakta veya buray1 ziyaret etmemekte

Katilimcilar tarafindan giiniibirlik tur siiresince genellikle bir, bazen iki farkli aligveris
noktasi ziyaret edildigi ifade edilmistir. Bunlar arasinda ¢anak yapim (seramik atolyesi), hali atolyesi,
bazen de kuruyemis, sarap veya nadiren de olsa sema gosterisi olabilmektedir. Gorlismeci
rehberlerden birinin vadi yiiriiyiisii i¢in sertifikali olmasi nedeniyle vadi yiiriiyiisiiniin de turlarinda
olabildigini ifade etmesi dikkat g¢ekicidir. Onun disinda diger rehberlerin tur dahilinde vadi
yuriiytistinii program igerisinde nadir olarak gergeklestirdigi s6ylenebilir (Tablo 6).

Tablo 6
Giintibirlik Turda Cesitli Aktivite ve Alisverise Katilim

Aktivite/ Aligveris Rehber 1 Rehber 2 Rehber 3 Rehber 4  Rehber 5
Canak-¢omlek + + Bazen + +
Kuruyemis Bazen Bazen - - -
Hali Bazen + Bazen Bazen +
Sarap - Bazen - - -
Miicevher - - - - -
Oniks /Tas - - - - +
Sema Bazen - - - -
Tiirk Gecesi / Balon turu / ATV
turu / At turu / Bisiklet Turu i i i i i
Vadi Yiiriyiisii Nadiren - + Nadiren Bazen

* Tur kapsaminda rehber bu faaliyete — katilmamakta + katilmakta
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Bolge hakkinda rehberlerin bilgi edindigi ve hazirlik yaptigi kaynaklar ele alindiginda,

rehberlerin oldukga ¢esitli kaynaklar 6nerdigi ifade edilebilir. Bu soruyla ilgili rehberlerden tigii
oldukga ayrintili cevaplar vermis ve bazi tavsiyelerde bulunmustur:

*

R3: Kapadokya zamanda yolculuk — Ugur Dogan, Steve Eckert Evolution of the landscape.
Jerfanyon, Thiery, Catherine Jolivet Levy var seyyahlardan Texier var. Yasar Kemal
Kapadokya yazist var. Yorgo Seferis’in Kapadokya’da ii¢ giin kitabi var. Giirsel Korat'in
kitabi var. Faruk Pekin’in kitabi var. Tavsiye ederim. Turgay Tuna var aragtirma yapan.
Ayhan Sahenk vakfinin Kapadokya kitab: var. Ingilizcesi ve Tiirkcesi vardir. Secret Art of
Cappadocia Catherine Jolvet Levy var. Ahmet Ertul iinlii fotograf¢i giizel ¢alismast var.
Kitab-1 Mukaddes mutlaka olmali. Ingilizcesi de olmali. Bende hem Tiirkgesi hem de
Ingilizcesi var. King James versiyonu en iyisidir (eski versiyonu). Sula Bozis'in Kapadokya
Lezzeti kitabini da 6neririm.

Hiristiyanlik kiiltiiriinii ve tarihini iyi anlayabilmek ve Bizans donemi sanatina hakimiyet

oldukc¢a 6nemli Kapadokya bélgesinde rehberlik agisindan ve bu nedenle 1611'de Ingiliz Kilisesi
tarafindan bastirilan Kitab-1 Mukaddes tavsiye edilmektedir. Bir diger rehberin bu soruya yanitinda
ise soyle:

*

R4: Mustafa Uysun’un kitabi, Murat Giilyaz hocanin kitaplari var. Jeolojiyi Celal Sengor
hocanin anlatimindan (Internette bulunan bir televizyon programinin videolar: kastediliyor)
Kitabi var mi bilmiyorum. Birkag tane doktora tezi vardi bu konuda (ikonografi ve Bizans
sanatu ile ilgili). Serif Yenen hocamin I¢ Anadolu’yu anlattigi kitap vardi ““Turkish Odyssey”
daha ¢ok Tiirk goziiyle.

Bir diger rehber katilimei ise bir aragtirmaci olarak, sadece kitap degil, ayni1 zamanda bilimsel

arastirma portallerini de dnermekte ve bilgide biitiinsellige dikkat ¢cekmektedir. Bir bolgenin tarihi
ve kiiltiiriiniin diger bolgelerle baglantili oldugundan, turlarda sadece bilgi sunmak degil, yorumlama
da yapabilmek i¢in daha genis bakabilmeyi ve kapsamli bilgi edinmenin gerekli oldugunu su sekilde
ifade etmektedir:

*

R5: Ayhan Sahenk Vakfi’'mn Kapadokya kitabi, Metin Sozen editor. Kapadokya igin en
kapsamli kitap. Keyifli bir kitap. Hristivanhgi anlatmak icin Isa, Pavlus ve Inciller, Zafer
Duygu’nun kitabini oneriyorum. Anadolu Huwristiyanlhigimin sekillenmesi Pavius 'un kutsal
gezileri Cigdem Duru’nun kitabi. Bilge Umar, Tiirkiye halkimin Ortacag tarihi var. Mustafa
Uysun un kitaplart var. Gorseli yogun kitaplar taginmali. Faruk Pekin’in Kapadokya kitab
var. Tag kapidan tas kapiya kitabi var. YOK ’iin ulusal tez merkezindeki konu ile ilgili yiiksek
lisans doktora tezlerini seviyorum. Academia, Research Gate’deki makalelerden konuyu ele
almayr seviyorum. Makalelerden olusan kitaplar: alin diyorum. Tezlerin mutlaka sonug
kismini okusunlar. Anadolu Bizans Tarihi var Yapr Kredi Yayinlarmin. Karsilastirmali
dinler tarihi kitabt var. Burada rehberlerin yanmildigi nokta, Anadolu kronolojisinin
bilinmemesi. Efes, Istanbul, Akdeniz’e hdkim olmadan Kapadokya anlatilamaz. Genel
bilgiye hakim olunmali. Karsilastirma yapilmali. Anadolu kronolojisi bilinmeli. Bizans ¢ok
iyi bilinmeli. Bizans dinsel tarihi ve kiiltiir tarihi bilinmeli. Bin yillik imparatorluk Bizans
tarihi anlatacaksimz. Ashnda Bizans’t gésterecek yer yok Istanbul’da. (Ayasofya ve
Kariye’nmin durumu degisti.) Dinsel kronoloji, tarih, dinsel kiiltiirel halk tarihi kaynaklar
olmal.
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Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada Kirmizi Turda ana ziyaret noktalarinin Goéreme Acikhava Miizesi,
Giivercinlik Vadisi, Ug Giizeller, Devrent Vadisi ve Pasabag gibi ¢ekicilikler oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu, Keskin (2020)’in arastirmasinda belirttigi Kirmizi Tur programi ile biiyiik 6lglide ortiisse
de bu arastirma sonucuna gore Ask Vadisi bu turda nadir gidilen bir ¢ekicilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum, daha 6nce de belirtildigi gibi, farkli rehber veya seyahat acentalarinin
uyguladigr farkli tur programlarindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliligin ise olast temel
nedenlerinden biri asir1 turizm (overturizm) olabilir. Eren ve Bozkurt (2020)’un arastirmasina da
dayanarak, bolgede son yillarda 6zellikle belirli donemlerde turist yogunlugunun yasandigi ve bu
yogun dénemlerde acenta ve rehberler kalabaliktan kaginmak i¢in tur programlarinda degisiklige
gidiyor olabilir. Bu durumun oniine gecebilmek i¢in, 6zellikle yogun donemlere yonelik seyahat
acentalarinin alternatif turlar iiretmeleri ve bu turlar1 hayata gecirmeleri 6nerilebilir. Her ne kadar
bolgede bazi seyahat acentalari siparis iizerine/istege 6zel (tailor made) turlar diizenlese de bu turlarin
fiyatlarinin yiiksek olmasi ve genis bir kitleye hitap etmemesi sorunun oniine gegcememektedir.

Diger bir ¢6ziim yolu da bolgede tur siirelerinin uzatilarak 2-3 giinliikk paket seklinde
diizenlenmesi ve giiniibirlik turlardan daha cazip kosullarla sunulmasi olarak ifade edilebilir. Boylece
turistlerin ¢cok daha fazla ¢ekiciligi daha az bir yogunluk olusturarak gezmeleri miimkiin olacaktir ve
milli park sinirlan i¢indeki kalabalik azalabilecektir.

Aragtirmanin diger 6nemli bir bulgusu da rehberlerin anlatimlarinin agirlikli olarak Géreme
Agikhava Miizesi’nde, Giivercinlik Vadisi’nde ve Pagabag 6ren yerinde yapildig: tespitidir. Bu
noktalar bolgedeki asil tarihi ve dogal ¢ekiciliklerin yakindan goriilebildigi ve rehber tarafindan
mutlaka yorumlanmasi gereken yerlerdir. Dogal cekiciliklerin genis bir alan ve anlatim imkan
sunmasina karsin, ayni sey kaya kiliseleri ve diger kapali mekanlar i¢in sdylenemez. Ne yazik ki,
Goreme Agikhava Miizesi’'nde artik birkag yildir rehberlerin kilise iglerinde freskleri anlatmasi
yasaklanmig ve bunun temel nedeni de kalabaliktir.

Kirmiz1 Turda rehberlerin tur boyunca anlatim yaptiklar1 konular ve yerlerin biiyiik 6l¢iide
paralellik gésterdigi ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, ayn1 ziyaret noktasinda bazi rehberlerin farkli
konulardan da bahsedilebildigi goriilmektedir. Bu durum ise her bir rehberin kendi tarzi ve anlatim
veya yorum kurgusuyla (Ababneh, 2018) agiklanabilir ve bir olumsuzluk olarak algilanmamalidir.
Benzer bir sekilde bu bulguyla paralellik arz eden sonug elde eden Quinn & Ryan (2016) rehberlerin
anlatimlarinin kendi kisisel ilgi alanlar1 ¢ercevesinde ve edindikleri tecriibe ile sekillendigini
belirlemislerdir.

Rehberler, anlatimlarini neredeyse giin boyun durmaksizin siirdiirdiiklerini belirtmistir. Bu
anlatimlarin ve ¢ekiciliklere yonelik yorumlarin giin boyu devam edebilmesi igin, sadece bdlge
hakkinda degil, iilke genelinde bilgi sahibi olunmas1 ve olaylar, kisiler ve yerler arasindaki iliskilerin
kurulabilmesi gerektigi vurgusu dikkat c¢ekicidir. Arastirmaya katilan rehberlerin Onerileri
dogrultusunda 6zellikle meslege yeni baslayanlar igin oldukga faydali kaynak Onerileri bir araya
getirilmistir. Ayrica, sadece bolgenin tarihinin degil, bélgenin jeolojik 6zelliklerinin, cografyasini
niifus yapisini, sanat eserlerini, tarim ve ekonomisini kapsayan tiim kitap ve makaleler rehberlerin
anlatimina katkida bulunabilecektir. Bu baglamda, bolge hakkinda hem eski hem de yeni kaynaklarin
degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar beklentiler dogrultusunda alinmis olsa da Kirmizi tur
programindaki farkli uygulamalarin nedenlerini daha net ortaya koymak icin arastirma daha genis ve
seyahat acentas1 yoneticilerinin de dahil edildigi bir 6rneklemle tekrarlanabilir. Ayni zamanda farkl
turlar ve farkli destinasyonlarda arastirmanin tekrar edilmesiyle destinasyonlar veya turlar arasinda
bir farklilasmanin olup olmadigi incelenebilir. Benzer arastirmalar farkli zaman dilimlerinde
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tekrarlanarak turist yogunlugunun rehber anlatimina ve tur programlarina etkileri de arastirilabilecek
ilgili konular olarak onerilebilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren ¢aligmalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ads, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %50
2. yazar katki orani : %50
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