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OZ: Mobil Numara Tagsinabilirlisi (MNT) uygulamasi, abonelerin numarasini
degistirmeden hizmet alinan operatoriin degistirilmesidir. Bu ¢alismada Tiirkiye'de MNT
uygulamasimin fiyat ve rekabet 6zelinde ekonomik etkileri incelenmistiv. MNT, 09 Kasim
2008 de BTK tarafindan uygulanmaya konulmustur. MNT 'nin Tiirkiye de fiyat ve piyasa
rekabeti iizerindeki etkisinin ekonometrik analiz olarak arastirddigi ilk ¢alismadir.
Calismada Tiirkiye mobil telekomiinikasyon sektériine ait 2008 yilindan 2015 yilina
kadar olan ceyreklik veriler kullamilmistir. Elde edilen sonuglara gore; Tiirkiye'de MNT
uygulamasiyla fiyatlar diismiis ve piyasa rekabeti artmistir. Ayrica, pazar payr diigiik
olan operatorlerin MNT uygulamasina daha fazla tepki verdigi sonucuna ulasilmistir.
Tiirkiye'de beklenen olciide pazar paylarinda degisme yasanmamis olmakla birlikte
rekabet artmistir.
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1. Giris

Mobil telekomiinikasyon sektorii, 1990'lardan itibaren mobil telefonlar ve yeni
operatorlerin piyasa girmesiyle birlikte hizli bir gelisme gostermistir. Sektoriin
gelismesi, mobil telekomiinikasyon firmalar1 arasinda rekabetin yasanmasina
sebep olmustur. Rekabetle mobil kullanic1 sayis1 artmis ve firmalar arasinda
taginmalar ortaya ¢ikmustir.

Mevcut operatoriin piyasa giiciinii azaltmak, rekabeti arttirmak icin diizenleyici
kurum ve kuruluslar Mobil Numara Tasmabilirligi (MNT) uygulamasini hayata
gecirmiglerdir. MNT uygulamasi ile telefon numarasi degismeden baska bir
operatore tasiabilmektedir. MNT, diinya mobil telekomiinikasyon sektoriinde
yaygin olarak kullanilan bir uygulamadir. 1998 yilinda Singapur ile baglayan
uygulama 2015 yili itibariyle 70’1 askin ilkede uygulanmistir (ITU, 2015a).
Tiirkiye'de ise Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
hazirlanan yonetmelikler 1s1ginda uygulama Kasim 2008'de fiilen baslamistir
(Yildiz, 2013: 1).

MNT uygulamasiin 6nemine ragmen, bu alanda yapilan ampirik g¢aligma sayisi
sinirli kalmigtir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, Tiirkiye'de MNT uygulamasinin
fiyat ve rekabet 6zelinde ekonomik etkilerinin incelenmesidir.

Mobil telekomiinikasyon sektoriinii analiz etmek amaciyla ilk bolimde
telekomiinikasyon sektoriiniin genel yapisi, Tlrkiye’de mobil telekomiinikasyon
sektorii, BTK ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren mobil telekomiinikasyon firmalari
incelenmistir. Izleyen béliimde, MNT kapsami, uygulamadan beklenen etkiler,
uygulamanin maliyeti ortaya konularak diinya ve Tiirkiye uygulamalar
arastirilmastir.

Son boliimde ise yapilan calismada kullanilan teorik model ve buna iligskin
literatiir taramasi yapilmistir. Bu cergevede, Tiirkiye mobil telekomiinikasyon
firmalarina ait 2008-2015 donemi g¢eyrek verileri kullanilarak MNT
uygulamasinin etkileri tespit edilmistir. Uygulamanin fiyat ve rekabet lizerine olan
ekonomik etkileri panel veri analizi ile ortaya konmustur. Calismada elde edilen
bulgular, 6nceki ¢aligmalara paralel sonuclar vermis, MNT uygulamasindan sonra
fiyatlarin diistigii tespit edilmistir.

2. Mobil Telekomiinikasyon Sektorii

Telekomiinikasyon sektorii son 15 yilda c¢cok hizli bir gelisme gostermistir.
Sektoriin gelisimiyle, diinya piyasasindaki rekabet, ekonomik verimlilik, insan
kaynaklarmin verimli kullanilis1 gibi genis yelpazedeki kullanim alanlar ile
Oonemli gorevler istlenilmistir. Mobil abone sayisinda ¢ok hizli bir artis
gerceklesmistir. Diinya genelinde 2001 yilinda 962 milyon olan mobil abone
sayisinin 2014 yilinda 6,96 milyara ve teknolojinin niifuz etme oraninin ise
%15,5’ten %95,5’e ¢iktig1 Sekil 1°de goriilmektedir (ITU, 2015b).
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Sekil 1: Kiiresel mobil abone sayis1 ve niifuz etme orani
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Kaynak: ITU, 2015b.

2.1. Sektoriin Yapisi

Telekomiinikasyon hizmetlerinin 1980°li yillara kadar, tekelci bir yapida oldugu
goriilmektedir. Birkag istisna disinda, devlet eliyle kontrol edilen bu tekeller ile
sektordeki fiyat ve kalitenin belirlenmesi ve hizmetin {ilke genelinde yayilmasi
amagclanmistir. Buna 6rnek olarak Tiirkiye’de Tiirk Telekom, Isvec’te Telia
verilebilir (Arioz, 2015: 18).

Deneyimlerin olumlu sonuglanmasi, devlet miidahalesiyle teknolojik gelismelerin
takibinin zorlagmasi, rekabet eksikliginden diisen maliyetlerin fiyatlara
yansitilamamasi gibi nedenlerle sektorde serbestlesmeye gidilmistir (Geradin,
2000). Serbestlesme, pazarin yeni hizmet tiirlerine agilmasi ve diizenleyici
ortamin olusturulmasi ile tekelci firmalarin 6zel haklarinin ortadan kaldirilmasi
olarak tanimlanabilir (Borissova, 2001).

1990°’larda, 2G’nin (ikinci nesil telefon teknolojisi) yayilmasiyla, operatorler
arasindaki rekabeti artirmak amaciyla iilkeler mobil piyasasina girislere izin
vermeye basglamistir. Boylece, az sayida operatoriin bulundugu bu piyasada
oligopolistik  yapt  olugmustur.  Oligopolistik  yap1  sergileyen — mobil
telekomiinikasyon piyasasinin en 6nemli 6zelligi, piyasaya giris ve ¢ikig engelinin
bulunmasi, eksik bilgi, numara degistirme maliyetleri ve eksik rekabetin
olmasidr.

Piyasaya giris ve ¢ikis maliyetlerinin yiiksek olmasi, bu piyasada onemli ol¢iide
giris engeli yaratmakta ve yeni firmalarin piyasaya girmesinin oniindeki en biiyilik
sorunu olusturmaktadir. Bu yapisal 6zelliginden dolayi, piyasa tekelci bir yapi
sergilemektedir. Sektordeki mevcut firmalarin 6nemli maliyet avantajinin olmasi,
Olgek ekonomisinden yararlanmasi ve triin farklilastirmasina gitmesi, giris
engeline Ornek olarak verilebilir. Kaynak tahsisi, patent, kamudan alinan 6zel
izinler ve yonetimsel yetkinlikler de giris engeli olusturmaktadir. Ayrica, yeni
firmalar reklam gibi ek maliyetleri de iistlenmek durumundadirlar. Lisans
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ticretlerinden dolay1 iicretler ne kadar diisiik olursa olsun, piyasadan ¢ikisin
maliyeti de oldukca yiiksek olmaktadir. ikinci bir durum ise eksik bilgidir.
Telekomiinikasyon sektoriinde tarife ve fiyatlandirmalardaki ¢esitlilik, tiiketicinin
hizmet ve servis konusunda kararin1 zorlagtirmaktadir. Ayrica, numara degistirme
maliyetleri, potansiyel olarak piyasanin bozulmasina neden olmaktadir. Numara
degistirme maliyetleri ile birlikte operator degistirme islemleri ve arastirma
maliyetleri de bulunmaktadir (Santos, 2011: 10).

Tartisilmast gereken son bir konu ise rekabettir. Genel kaniya gore piyasada
rekabetci bir yapinin olugsmasi i¢in 4-5 oyuncunun olmasi yeterli goriilmektedir.
Bunun yaninda baz1 diizenleyici kuruluslar buna kars1 ¢ikmaktadir. Bu kuruluslara
gore, az sayidaki operator ve oligopolistik yap1 piyasa rekabetini
olusturamamaktadir. Bununla birlikte oligopol piyasasinda genel egilim, rekabet
yerine anlasma yoluna gitmektir. Oligopolciiler, liretim ve fiyatlar i¢in anlagsma
egilimi gosterirler. Dolayisiyla piyasada iirlinlin miktar1 ve fiyati, tekel
durumundaki fiyat ve miktara dogru egilim gosterir. Bu durum, tiiketici refahinda
azalmaya ve genel olarak ekonomide Pareto optimaliteden uzaklagsmaya yol
agmasindan dolay1 genellikle rekabet yasalarina aykiridir (Fuentelsaz, Maicas ve
Polo, 2012: 94-96).

Avrupa’da 79 mobil telekomiinikasyon operatorii bulunmaktadir. Genel itibariyle
oligopolistik yapida olan sektorde Avrupa Komisyonu, piyasa giicliniin kdotiiye
kullanimin1 engellemek igin arabaglanti, ulusal dolasim gibi ¢esitli diizenleyici
yaptirimlar uygulamaktadir (Badulescu, 2011: 16). Tablo 1’de Avrupa’da faaliyet
gosteren bazi iilkelerin mobil telekomiinikasyon operatorleri yer almaktadir.
Gorildigi tizere gesitli lilkelerde sektor, az sayida firma ile temsil edilmektedir.
Sonu¢ olarak sektoriin karakteristik olarak oligopolistik yapida oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 1: Telekomiinikasyon Sektériinde Oligopolistik Yap1: Ulke Ornekleri

TIM, Vento, 3, 02, Vodafone, T-

Arnavutluk AMC, Vodafone Italya Vodafone Ingiltere Mobil, Orange, 3
Cek 0,, T-Movel, KPN, T-Mobil, Vai o Mobil,
Cumhuriyeti Vodafone, U: fon Hollanda Vodafone Malta Vodafone
T-Movel, Vodafone, KKT Cell, KKTC 1 Vodafone, Turkeell,
Al E-Mais, O, e Telsim Wit 3y Avea
Cosmote, Vento, Q- Orange, Cosmote, 02, Meteoro, 3,
Yunanistan ' y Romanya Mobil de Zapp, Irlanda Mobilde Tesco,
Telecom, Vodafone
Vodafone Vodafone
Macaristan T-Movel, Pannon, ispanva Movistar, Orange, Portekiz Vodafone (Telecel),
Vodafone pany Yoigo, Vodafone TMN, Optimus

Kaynak: Badulescu, 2011: 16.
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2.2. Tiirkiye’de Mobil Telekomiinikasyon Sektorii

2.2.1. Sektoriin Yapisi

Tirkiye’de mobil telekomiinikasyon hizmetleri, 1994 yilinda Turkcell ve
Telsim’in kurulmasiyla baslamstir. Iki sirketin Tiirk Telekom A.S. ile olan kar
ortakligr 1998 yilina kadar devam etmistir. Operatorler ile Ulastirma Bakanligi
(Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi) arasinda imzalanan imtiyaz
sozlesmeleriyle, operatorlere lisans verilmeye baslanmistir. 1994 yilinda 175 bin
abone varken, rekabetin artisi ve telefon cihazlarindaki fiyat distisleri gibi
gelismelerle 1998°den sonra mobil abone sayist hizla artmaya baglamistir (Atiyas
ve Dogan, 2007: 505). 2015 yilinin sonuna gelindiginde abone sayis1 73.639.261
ulagmistir (BTK, 2016a).

Piyasada iki firmanin bulundugu dénemde, Turkcell’in piyasaya Once girmis
olmasi ve Telsim’in kar anlagmasini ihlal etmesiyle, Turkcell liderligini hep
korumustur. Abone sayisiyla Turkcell’in pazar pay1 1994 yilinda %78 iken, 2015
yilina gelindiginde %46 civarina diismiistiir (Tablo 2).

Tablo 2: Tiirkiye mobil telekomiinikasyon pazar paylart (1994-2010)

Turkcell | Telsim | Aria | Aycell | Avea Turkeell | Telsim® | Avea
1994 78,0 22,0 - - - 2005 63,0 20,5 16,5
1995 68,0 32,0 - - - 2006 60,0 22,5 175
1996 80,0 20,0 - - - 2007 58,0 26,0 16,0
1997 76,9 23,1 - - - 2008 56,0 25,0 19,0
1998 68,5 31,5 - - - 2009 56,0 25,0 19,0
1999 69,2 30,8 - - 2010 54,2 27,0 18,8
2000 69,0 31,0 - - - 2011 52,9 27,6 19,5
2001 67,0 29,2 2,7 1,1 - 2012 51,9 28,2 19,9
2002 67,3 254 51 2,1 - 2013 50,5 28,6 20,9
2003 67,9 19,1 - - 12,5 2014 48,2 29,1 22,7
2004 67,0 19,0 - - 14,0 | 2015 46,2 304 234

Kaynak: 1994-2005 donemine ait veriler Atiyas ve Dogan, 2007: 507'den, 2006-2015 dénemin ait
veriler ise BTK pazar verileri raporlarindan (ii¢ aylik pazar verileri raporlart) derlenmistir.

2000 yilindan sonra Aria ve Aycell’in piyasaya girmesiyle birlikte iki firmanin
bulundugu diiopol piyasas1 doneminden dort firmanin yer aldigi oligopol piyasasi
donemine gegilmistir. Bu firmalarin mobil piyasasina ge¢ girmeleri, piyasaya yeni
girisi kolaylagtirabilecek uygulamalarin eksikligi ve ulusal dolagim serbestiyeti
diizenlemelerindeki eksiklikler gibi nedenler, piyasada rekabetin olusmasini
engellemistir. Aria ile Aycell, 2004 yilinda Avea adiyla birlesmis ve ii¢ firmanin
oldugu mobil telekomiinikasyon piyasasi olusmustur (Atiyas ve Dogan, 2007:
507).

® Telsim, 2005 yilindan itibaren Vodafone A.S. olarak hizmet vermeye baglamistir.
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Mobil piyasadaki 6nemli gelismelerden biri de Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu
tarafindan el konulan Telsim Telekomiinikasyon A.S.’nin 2005 yilinda Vodafone
Telekomiinikasyon A.S.’ye satilmasi1 ve Vodafone olarak yoluna devam etmesidir
(Vodafone, 2015). Bu gelisme ile birlikte Tirkiye’de hizmet veren mobil
telekomiinikasyon firmalar1 Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. ve Avea Iletisim Hizmetleri A.S.’den olusmaktadir.

MNT uygulamasinin basladigi 2008 yilinda, toplam mobil abone sayis1 65,8
milyondan, sirastyla 2010 ve 2011 yillarinda 61,76 milyon ve 61,72 milyona
kadar diigmiistir. Ancak MNT uygulamasinin bagladigi 2008’in  doérdiinci
ceyreginde, toplam mobil abone sayist en yiiksek seviyeye ¢ikmistir. Bu tarihten
itibaren 2011°in ilk ceyregine kadar numara tagimalariyla anlamli sekilde
azalmistir. 2015 yilinin sonuna gelindiginde toplam abone sayist 73,64'e ¢ikmustir.
Bunlardan 34,01 milyonu Turkcell abonesi, 22,37 milyonu Vodafone abonesi ve
17,26 milyonu ise Avea abonesidir (BTK, 2016a).

2.2.2. Diizenleyici kurum ve kuruluslar

Genel itibariyle oligopolistik yapida olan mobil telekomiinikasyon sektoriiniin
isleyisinde c¢esitli diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Sunulan hizmetlerin
tanimlanmas1  ve operatdrler arasindaki iligkilerin  belirlenmesi  6nem
kazanmaktadir. Iliskilerin eksik tanimlanmasi, miisterilerin olumsuz etkilenmesine
sebep olabilmektedir. Yasanan veya yasanabilecek en 6nemli sorunlardan bazilari,
eksik hizmet sunumu ve piyasa giiciiniin kétitye kullanilmasidir.

Bu sorunlarin yasanmamasi ve rekabetin saglanarak miisterinin korunmasi
amaciyla cesitli denetleyici ve diizenleyici kurumlar bulunmaktadir. Tiirkiye’de
telekomiinikasyon sektoriiniin denetlenmesi ve diizenlenmesi amaciyla BTK
kurulmus, rekabetin artirilmas1 amaciyla Rekabet Kurumu gorevlendirilmistir.

Ekim 2005°’te baglayan Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) iiyelik goriismelerinin
bir gerekliligi olarak elektronik iletisim alaninda diizenleyici kuruluslara ihtiyag
duyulmustur. Son yillarda yapilan diizenleme ile ilgili gelismelerin biiyiik kismi
AB  miizakere siirecinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, mobil
telekomiinikasyonun gelisiminde 6nemli rol oynayan uygulamalardan bir tanesi
arabaglant1 diizenlemesidir. Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi® ile taraflarm
arabaglant1 ve erigim i¢in anlagsmaya varamamasi durumunda BTK, araya girmeyi
taahhiit etmekte ve anlagsma sartlarin1 uygulamaktadir. Yonetmelige gore, BTK
rekabete aykir1 bir durum tespit ettiginde biitiin operatorlere gesitli yaptirimlar
uygulayabilmektedir. Rekabeti Koruma Kanunu® geregi, Tiirkiye'de Rekabet
Kurumu, telekomiinikasyon sektoriinde mevcut operatorlerin durumu kotiiye
kullanmas ile ilgili onemli kararlar almistir. BTK ile Rekabet Kurumu arasindaki

* 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Erisim ve Arabaglant: Yonetmeligi
® 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (13/12/1994 tarih ve 22140 sayili Resmi
Gazetede yaymlanmustir.)
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baz1 yetkilendirmelerle ilgili kanunlarda karisikliklar bulunmaktadir. Karigiklik
durumlarinda genel egilim, BTK tarafindan yapilan rekabetle ilgili diizenlemelere
Rekabet Kurumunun dahil olmamasidir (Atiyas ve Dogan, 2007: 504).

BTK ve o6zellikle Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin (UDHB)
rekabet konularina bakisi ¢ok farkli olmustur. Kablolu telekomiinikasyon
sektoriinde, bakanlik c¢ok kararli davranmamistir. Tirk Telekom'un
Ozellestirilmesinden beklenen kazancin yiiksek olmasi, rekabetin baglamasin
yavaslatmistir. Buna karsilik, UDHB ve BTK, mobil telekomiinikasyonda ¢ok
daha istekli davranmislardir. Tiirk Telekom'un mobil pazara yeni giris yapiyor
olmas1 ve UDHB'in Tiirk Telekom'a olan korumaci yaklasimi, Tiirk Telekom'un
pazara girisini kolaylagtirmistir.

3. Mobil Numara Tasinabilirligi

Numara tasiabilirligi, abonelerin telefon numarasini degistirmeden, ayni ya da
benzer hizmeti baska bir servis ve hizmet saglayicisindan alabilmesidir (BTK,
2016b; Kandemir, 2002). AB'ye gore numara tasmabilirligi, rekabetci
telekomiinikasyon sektoriinde, tiiketici tercihi ve etkili rekabeti saglayan onemli
unsurlardandir (European Parliament, 2002: 12). Sagladig1 bir¢ok faydanin yani
sira MNT nedeniyle ¢esitli maliyetler de bulunmaktadir.

3.1. MNT’nin Faydalar

MNT’nin birgok faydast bulunmaktadir. Bunlar; fiyatlarin diismesi, hizmet
kalitesinin artmasi, piyasa girislerinin kolaylagsmasi, maliyetlerin diismesi seklinde
Ozetlenebilir.

Numara degistirme maliyetleri ile birlikte yeni numaranin iletilmesi, eski
numaralarin yeni SIM (Subscriber Identity Module) karta tasinmasi, yeni kartvizit
basilmast ve eski numaranin aranmasindan dogan kayip c¢agrilar gibi
dezavantajlardan kagmilmis olmaktadir. MNT ile numarasin1 tasiyanlar,
tercihlerine uygun servis ve hizmetleri istedikleri operatdrden maliyet 6demeden
alabilmektedir. MNT ile numara degistirerek fayda saglayan tiiketicilerle birlikte,
rekabetin artmasiyla hizmet ve servis kalitesindeki artis ve fiyatlarin diismesinden
faydalanan numara tasimayan aboneler de bulunmaktadir. Bunlara ek olarak,
numaralarin degismemesi ile erisilemeyen kisilerden kurtulma saglanmis
olmaktadir. Bdylelikle telefon rehberinin gilincellenme ihtiyact ortadan
kalkmaktadir. Son olarak, MNT ile kullanicinin numaras: tizerindeki miilkiyet
hakki giiclenmektedir. Aksi durumda numarasini degistirmek zorunda birakilan
kullanic1 eksik miilkiyet hakkina sahiptir. Numara tasima ile numara iizerindeki
miilkiyet hakki herkese verilmis olmaktadir (Buehler, Dewenter ve Haucap, 2006:
386):

MNT’nin beklenen etkilerinin Slgiilmesi amaciyla cesitli ¢alismalar yapilmistir.
MNT’ nin operator degistirme ve fiyatlar {izerindeki etkilerinin incelenmesi i¢in
Lyons (2006: 27)’un 38 iilkenin verilerini kullanarak panel regresyon yontemiyle
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yaptig1 ¢alismada su bulgulara ulasilmistir: Operator degistirme orani, MNT’nin
etkin® isletildigi iilkelerde, etkin olmayanlara’ veya hi¢ uygulanmayan iilkelere
kiyasla daha yiiksek bulunmustur. MNT nin operatdr degistirme iizerindeki etkisi
de uzun donemde daha yiiksek olmaktadir. MNT’nin etkin oldugu iilkelerde,
uygulamanin fiyatlar1 diisiirdiigii saptanmistir. Bu c¢alismada, MNT’ nin etkin
uygulandig: iilkelerde fiyatlarda kisa donemde %6,6 oraninda; uzun donemde
daha yiiksek olup %12 oraninda diisecegi seklinde hesaplanmistir. Numara tagima
stiresi kisaldikca fiyatlardaki diisme orani fazla olmaktadir. Tasima siiresi 5 giin
veya daha az olan {lkelerde fiyatlarin diismesi ve numara tagima orani
yiikselmistir.

3.2. Numara Degistirme ve MNT Maliyetleri

Mobil telekomiinikasyon aboneleri, operatér degistirmede farkli numara
degistirme maliyetleri ile karsilagsmaktadirlar. Yapilan sézlesmelerde erken iptal
cezasindan dolay1 olusan sozlesmeye bagli i¢ maliyetler olmakla birlikte, numara
degistirme ile olusan operator degistirme gibi dis maliyetler de olabilmektedir.
MNT ile en azindan numara degistirme maliyetleri ortadan kaldirilmaktadir
(Buehler, Dewenter ve Haucap, 2006: 389).

MNT diizenlemesinin hayata gegirilebilmesi i¢in mobil telekomiinikasyon
firmalar1 ve abonelerin ¢esitli maliyetleri karsilamasi gerekmektedir. Bu
maliyetler, dogrudan ve dolayli maliyetler olarak ikiye ayrilir. MNT sisteminin
kurulmasi i¢in olan dogrudan maliyetler, sistemin kurulumu ve isletilmesi,
bireysel numaralarin tasinmasi ve ek tasinma maliyetleri seklinde 6zetlenmistir
(Buehler, Dewenter ve Haucap, 2006: 389-390).

Maliyetlerin biiyiik kismi firmalar tarafindan karsilansa da, dolayli maliyet olarak
abonelere de cesitli maliyetler gelmektedir. Dolayli maliyetlerin en Onemlisi
aranilan numaranin sebekesinin bilinememesidir. Abonenin sebeke i¢i ve
sebekeler aras1 aramay1 ayiramamasi yiiksek faturalarla karsilagabilmesine neden
olabilmektedir (Srinuan ve Bohlin, 2009). Ayrica, MNT’nin uygulamaya
gecilmesi asamasinda, firmalarin eksik bilgiye sahip olmas1 gibi ek maliyetler de
ortaya c¢ikabilmektedir.

3.3. Diinyada MNT Uygulamalari

MNT uygulamasi ilk olarak 1998 yilinda Singapur’da gerceklesmistir. Ardindan
hizli bir sekilde tiim diinyaya yayilmistir. AB, Temmuz 2003°e¢ kadar
uygulamanin hayata gecirilmesini liyelerine mecbur kilmistir (Cho, Ferreira ve
Telang, 2013). Avrupa iilkelerinde oldugu gibi diger {ilkelerde de hizla
yayillmigtir. Gliniimiizde diinyanin birgok iilkesinde MNT uygulamasina gecilmis
olup, Tablo 3'te bu iilkeler ve MNT baslangic tarihleri yer almaktadir.

6 Numara tagima siiresi 5 giin veya daha kisa olan iilkeler
’ Numara tagima siiresi 5 giinden uzun olan iilkeler
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Tablo 3: Ulkelere gore MNT baslangig tarihleri

Tarih | Ulke
1998 | Singapur (1 Nisan 1998)
1999 | ingiltere, Hollanda (1 Ocak 1999), Hong Kong (1 Mart 1999)
2000 | Isvigre, Ispanya
2001 | Danimarka, Avustralya, Norveg, Isveg
2002 | Almanya, Belgika, Italya, Portekiz
2003 | Finlandiya, Fransa, Liiksemburg, irlanda
Yunanistan, Avusturya, Slovenya, Gliney Kibris, Polonya, Macaristan, ABD,
2004 N :
Giiney Kore, Tayvan, Izlanda
2005 | Estonya, Malta, Letonya
2006 | Cek Cumbhuriyeti, Japonya, Giiney Afrika, Slovakya, Hirvatistan, Polonya
2007 | Kanada, Pakistan, Israil
2008 | Brezilya, Tiirkiye, Meksika, Malezya, Bulgaristan, Makedonya, Romanya, Misir
2009 | Cin, Dominik, Ekvador
2010 | Arjantin, Peru, Tayland, Arnavutluk
2011 | Kolombiya, Hindistan, Gana, Bahreyn
2012 | Sili, Belarus
2013 | Moldova, Rusya, Kuveyt, Nijerya
2014 | Honduras, Ermenistan, Azerbaycan

Kaynak: ITU, 2015a.

MNT, genellikle mobil telekomiinikasyonda belirli gelismislige ulagmis {ilkelerde
uygulanmistir. Bu iilkeleri gelismis ve gelismekte olan {ilkeler takip etmis ve
etmektedir. Yeni gelisen ilkelerdeki kullanici profili ise goreceli olarak diisiik
gelir grubunda oldugundan genellikle mobil telekomiinikasyon harcamalarini en
aza indirmeye ¢alismaktadirlar. Bu iilkelerde sebeke i¢i goriisme yapabilmek i¢in
birden fazla SIM kart1 kullanma yoluna gitmektedirler (Yildiz, 2013: 47). Aile,
arkadas veya meslek grubu tarife paketleri kullanici agisindan konusmalari
ucuzlattigr i¢in yayginlasmaktadir. Diger taraftan, yiiksek miisteri grubu ise
yiiksek hizmet kalitesi beklentisinde olmaktadir. Yiiksek hizmet kalitesi arayan ve
bagka amagclar icin numarasini kullanan aboneler i¢cin MNT daha Onemli
olmaktadir. Ancak, MNT nin diger faydalar1 da diisiiniildiiglinde tiim kullanicilar
icin faydali oldugu degerlendirilmektedir.

AB iiyesi tiim tlkelerde MNT uygulamasi bulunmaktadir. Uygulama etkinligi
kapsaminda tasima siireleri azaltilmaya calisilmaktadir. Tasima siireleri ortalama
3-5 glin olmasina karsin, baz iilkelerde siire daha kisa olmakta, bazi iilkelerde ise
siire uzayabilmektedir. Ornegin Irlanda’da bir giine kadar diiserken,
Yunanistan’da 12 giine kadar ¢ikabilmektedir. 2009 yilina gelindiginde tasima
stireleri ortalama olarak 4,3 giin olarak gerceklesmistir. Numara tasinabilirligi
mobille birlikte sabit ve internette (VOIP vs.) de yaygimlastirilmaya
calisilmaktadir (Sanchez ve Asimakopoulos, 2012: 189).

MNT uygulamasinin AB iiyesi iilkelerde hizla yayilmasiyla birlikte, iilkelerin
piyasa yapilarinda rekabetci sonuglar goriilmeye baglanmistir. Bunun sonucu
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olarak MNT uygulamasmin AB {iyesi {llkelerde zorunlu hale getirildigi
distiniilmektedir.

3.4. Tiirkiye’de MNT Uygulamasi

Tiirkiye'de MNT ile ilgili ¢aligmalara 2005 yilinda baslanmis ve iki yilda
uygulamanin hukuki altyapisi hazirlanmistir. Yapilan c¢alismalarin sonucunda
01.02.2007 tarihinde Numara Tasmnabilirligi Yénetmeligi® yiiriirlige girmistir
(Glingor ve Tozer, 2009: 164). Merkezi Referans Veri Tabaninin (MRVT) 6 aylik
test stirecinin bitiminde 09.11.2008 tarihinde MNT uygulamasi resmen baglamistir
(Yildiz, 2013:1).

Genellikle pazar pay1 kiiciik mobil operatorler MNT’ye sicak bakarken, mevcut
operatorler s6z konusu uygulamayr istememektedir. Bunun en Onemli
nedenlerinden biri, mevcut operatoriin konumunu muhafaza etmek istemesidir.
Tiirkiye'de de aymi durum gergeklesmis, Turkcell, Numara Tasinabilirligi
Yonetmeligine yonelik Danistay’a dava a¢mustir. Danistay, yiiriitmenin
durdurulmasim reddetmekle birlikte dava® devam etmektedir (Giingor ve Evren,
2010: 30).

Numara Taginabilirligi Yonetmeligine gore Tiirkiye’de tasima islemi en fazla alti
giinde tamamlanmalidir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere MNT’ nin basarisi
acisindan tasima siiresinin diisiiriilmesi 6nemli etkenlerdendir. Tirkiye’de fiili
abone tasima siiresi, en yiiksek 3,67 ve en disik 3,03 giin seklinde
gerceklesmistir (Yildiz, 2013: 79).

MNT uygulamasinin basladigi 2008 tarihinden itibaren 2016 yilina kadar numara
tagima sayilar1 hizla artmigstir. 2008 yilinda toplam taginan numara sayist yaklasik
653 bin iken, 9 Subat 2016 tarihi itibariyle toplam yaklasik 91 milyona ulagsmustir.

MNT uygulamasinin baslangicindan itibaren Subat 2013’e kadar gerceklesen
numara tasima bilgileri Tablo 4'te gosterilmektedir. Ilgili tarih araliginda mevcut
operatdr olan Turkcell 5.215.658 abone kaybederken, Avea 2.602.495 ve
Vodafone 2.613.163 abone kazanmustir.

Tablo 4: Numara tagima sayilari (2008 - 2013)

Kasim 2008 — Subat 2013 Gelen Giden Net
Turkeell 17 479 202 22 694 860 -5 215 658
Avea 16 879 305 14 276 810 2 602 495
Vodafone 18 891 108 16 277 945 2613163
Toplam 53249 615 53249 615 0

Kaynak: Yildiz, 2013: 81.

801.02.2007 tarih ve 26421 sayili Resmi Gazete

% Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan 01.02.2007 tarih ve 26421 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Numara Taginabilirligi Yonetmeliginin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebiyle
BTK aleyhine agilan davada Danistay 13 iincii Dairesi, 12.11.2007 tarih ve E.2007/4817 say1 ile
“yiiriitmenin durdurulmas1 hakkindaki istemin reddine” karar vermistir.
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Ocak 2009 - Subat 2013 doneminde yapilan incelemelerde bazi numaralarin
birden ¢ok defa tasindiklar1 gozlenmistir. S6z konusu tarihler arasinda 27.197.601
numara taginmistir. Bu numaralardan 13 milyona yakini bir kez tasinirken 8
milyona yakini ise iki kez taginmustir. On ve iizeri taginan numara sayisi ise 50
bine yaklagmistir. Bir numara ise 167 kez numarasini tagimisgtir (Yildiz, 2013: 81).

4. Teorik Model ve Literatiir Taramasi, Veri Calismasi, Sonuc¢ ve Tartisma

4.1. Literatiir Taramasi

Numara degistirme ile ilgili yapilan calismalar, iki farkli eksende yogunlagmustir.
[Iki numara degistirme maliyetlerinin fiyat iizerindeki etkisini incelemeye
odaklanmigtir. Numara degistirmede genel kani, maliyet artislarinin fiyat
artiglarin1  tetikledigi ve bunun fiyat rekabetini olumsuz etkiledigi iizerine
kuruludur. Bazi arastirmacilar, numara degistirme maliyetlerinin bireysel
etkilerini O6lgmek i¢in rassal fayda modelini (random utility model)
kullanmuslardir (Chen ve Hitt, 2002; Lee, Kim, Lee ve Park, 2006; Shum, 2004).
Digerleri ise numara degistirme maliyetlerini hesaplamak i¢in toplu veriler veya
daha detayli teorik modeller kullanmiglardir (Shy, 2002). Ayrica yapilan diger
baz1 ¢aligmalarda ise marka bagliligi ve bireysel tercihler iizerinde durulmustur
(Chen ve Hitt, 2002).

Bilgi sistemleri sektorlerinde numara degistirme maliyetleri, teknoloji ve internet
servisleri gibi yeni servislere uyum kapsaminda degerlendirilmistir. Chen ve
Forman (2006: 21), biiyiik 6lgekli arastirmalar yaparak, degistirme maliyetlerinin
yeni bilgi teknolojilerine uyumu olumsuz etkiledigine ulagmislardir.

Numara degistirme ile ilgili yapilan ikinci tiir ¢alismalarda, MNT uygulamasi
kapsaminda degistirme maliyetleri ve ag ilizerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Mobil telefonlarla ilgili yapilan onceki ¢alismalarda operatér bazli kod tagima
(Gans ve King, 2000) ve Avrupa genelinde MNT nin farkliliklar1 arastirilmistir
(Buehler, Dewenter ve Haucap, 2006). MNT uygulamas: ile ilgili 6nceki
caligmalarda (Ahn, Han ve Lee, 2006; Park, 2011; Shi, Zhou ve Liu, 2010; Shy,
2002) iilke bazinda incelenirken; sonraki ¢alismalarda (Cho, Ferreira ve Telang,
2013) genellikle tilkeler arasindaki etkiler seklinde incelenmistir. Lyons (2006),
MNT’nin ortalama fiyatlar1 disiirdiigiinii ve tasima siiresinin bes giiniin altina
diismesi  halinde miisteri kaybmin artacagini  bulmustur. Sanchez ve
Asimakopoulos ise miisteri kayip oraninin tagima siiresi ve tagima iicretleri ile ters
orantili oldugunu gostermislerdir (Sanchez ve Asimakopoulos, 2012). Boylelikle
MNT ile belirli kosullar altinda hedeflenen sonuglara ulasildig1 tespit edilmistir.
Bu iki caligmada da belirli bir iilkede farkli operatorlerin MNT ye etkileri
incelenmemistir. Wei ve Zhu (2012), MNT’nin piyasa yogunlugu ve rekabet
tizerindeki etkilerini incelemistir. Ulasilan sonuglara gore; MNT ile kiigiik
operatorlerin piyasa paylarinda artiglar yasanirken ve sozlesmeli miisteri oranlari
ile birlikte fiyat araliklar1 da artmaktadir.
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Tirkiye'de MNT nin fiyat ve rekabet iizerindeki etkisinin ekonometrik analiz
olarak arastirildigi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak MNT ile ilgili Tiirkiye
icin yapilan caligmalar bulunmaktadir. Bu calismalarin birinde, Tiirkiye mobil
telekomiinikasyon sektoriinde yapilan diizenlemeler ile rekabet arasindaki iliski
ulusal dolasim, arabaglanti diizenlemeleri ve MNT kapsaminda incelenmistir.
Sektore operatorlerin sirayla girmis olmalar1 rekabeti engellemis, mevcut
operatoriin hakimiyetini kirmak zorlasmistir (Atiyas ve Dogan, 2007). Diger bir
calismada, MNT uygulamasinin iiniversite Ogrencilerinin operator degistirme
niyeti tlizerindeki etkisinin belirlenmesi lizerinedir. Bu c¢alismadan elde edilen
bulgulara gore; katilimcilar, MNT hizmetine yogun bir talepte bulunmamakla
birlikte operatoér degistirme niyeti memnuniyet, kalite, fiyat, degistirme maliyeti
ve engelleri gibi faktorlere bagli olarak farklilik gostermektedir (Urper, 2009).
Bagka calismalarda MNT’nin operator fiyatlandirma stratejilerinde degisiklige
sebep olduklar1 (ileri, 2009), Tiirkiye telekomiinikasyon sektoriinde gesitli
yapilmas: gereken diizenlemelerde ge¢ kalindigi, MNT’nin bunlardan birisi
oldugu (Bagdadioglu ve Cetinkaya, 2010) ifade edilmistir. Diger bir calismada ise
MNT kampanyalarinin reklam sloganlariin tiiketicilerin satin alma davranisi
tizerindeki rolii ele alinmistir. Operator degistirme niyeti ile memnuniyet, kalite,
fiyat, degistirme maliyetleri ve engelleri gibi faktorlerin iligkisi incelenmistir.
Calismada reklam ve sloganlarin ¢ok fazla etkin rol oynamadigi, tasima
kararlarinda ekonomik sebeplerin birincil sebep oldugu sonucuna varilmistir
(Demirel, 2012).

MNT’nin modellenmesi ve MNT’yi etkileyen faktorlerin tespit edilmesi igin
baska bir ¢alisma yapilmistir. Regresyon analiz sonuglarina gore kurulan modelin
anlamli sonuglar1 oldugu ve MNT’yi etkileyen faktorlerin yas, sozlesme tiiri,
operatOr tipi ve memnuniyet durumu oldugu tespit edilmistir (Kutlu, 2013).

Yapilan son ¢aligmada, Tiirkiye’de MNT’nin tiliketici lizerindeki etkisinin
incelenmesi i¢in anket yapilmistir. Cikan sonuglara gore, rekabetci kampanyalarin
artt1g1, fiyatlarda indirime gidildigi, hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin
arttigli ama mevcut abonelerin avantajli tarifelerden yararlanamadigi sonucuna
varilmigtir. Rekabet nedeniyle fiyatlarin diismesi, tarife cesitliligi ve hizmet
kalitesinin artmast MNT’yi basarili kilmaktadir (Yildiz, 2013). Yapilan bu
caligmada, lilkemizde MNT uygulamasinin 2008-2014 yillar1 arasindaki etkileri
iizerinde yogunlasilmistir. Onceki ¢alismalardan farkli olarak bu calismada, MNT
uygulamasi ile amaclanan sonuglara Tiirkiye'de ulasilip ulasilmadigi ekonometrik
olarak ortaya konmustur.

4.2. Yontem ve Veriler

4.2.1. Varsayimlar

Bir operator tarafindan belirlenen fiyat, belirli miktarlarda ¢esitli hizmetlerden
olugsmaktadir. Shew (1994) tarafindan olusturulan bu fonksiyon P = (S, M, R, Q)
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seklindedir (McCloughan ve Lyons, 2006: 523-524). Bu fonksiyonda; P, fiyat; S,
servis kalitesi faktorleri olarak kapsama alani ve hizmet siirekliligini; M, piyasa
faktorleri olarak niifus yogunlugu, gelir, piyasa doygunlugu, cografik etkileri; R,
diizenleyici kurulus etkileri olarak MNT, ulusal dolasim ve arabaglanti iicretleri
ve toplu erigsim gibi hizmetleri; Q, bir operator tarafindan sunulan hizmetlerin
(konugma siiresi, kisa mesaj ve internet) niceligini gostermektedir. Bu ¢alismada
olusturulan ekonometrik modelde bagimsiz degisken olarak yukaridaki
degiskenler, bagimli degisken olarak da fiyat kullanilmistir.

Mobil telekomiinikasyonda fiyatlar1 ortaya koymak c¢ok zor olmaktadir.
Fiyatlamada c¢esitli servisler kullanilarak karmasik tarife uygulamalar1 ortaya
konulmaktadir. Bunlar, gesitli arama tiirleri, kisa mesaj hizmetleri ve internet
erisim hizmetlerinden olusmaktadir. Her bir hizmet i¢in farkli miktar ve tiirlerde
sepetlerle tarifelerin olusturulmasi, fiyatta karmagikligi artirmaktadir. Farkl fiyat
tarifelerinin uygulandig1 distiniildiigiinde, fiyatin olgiilmesi zorlasmaktadir. Bu
kapsamda, fiyatin dogru bir sekilde oOl¢iilmesi onem kazanmaktadir. Fiyatin
Olglilmesiyle ilgili Shy (2002) abone basina aylik gelir (ARPU, Average Revenue
Per User), Grajek (2010) en diisiik miisteri faturasi, Doganoglu ve Grzybowski
(2013) fiyat tarifelerinin hesaplanmasi gibi degisik ol¢timler kullanilmistir. Son
yillarda yapilan bazi ¢alismalarda ise ARPU degerinin ortalama aylik kullanilan
dakikaya (MOU) boliinmesi ile olusan dakika bagsi ortalama fiyat (ARPU/MOU)
kullanilmistir (Cho, Ferreira ve Telang, 2013; Fuentelsaz, Maicas ve Polo, 2012).
Mobil telekomiinikasyonda Internet’in kullanimi1 zamanla artmistir. Gergek ARPU
degeri, sesli arama, kisa mesaj (SMS) ve internet servisi kazanglarinin
toplamindan olugmaktadir.

Calismamizda MNT’nin fiyat iizerindeki etkisini incelemek ig¢in, fiyat yerine
ARPU degerleri kullanilmigtir. Boylelikle internet kullanimi ve kisa mesaj
bilgisine ihtiyag kalmamistir. McCloughan ve Lyons (2006: 523-524)'un
caligmalarinda ifade edilen ve Shew (1994) tarafindan olusturulan i operatorii igin
t ceyregindeki ARPU degeri; servis kalitesi degiskenleri (S), piyasa durumu
degiskenleri (M), diizenleyici degiskenler (R) ve nicelik degiskenleri (Q)'ya bagl
olmasina karsin, bu verilerin bir kismma ulasilamamistir. Bu nedenle
calismamizda ARPU degeri, li¢ degiskene gore modellenmistir. ARPU'nun
matematiksel gosterimi agagidaki gibidir.

ARPU;, = f(ABONE;,, MOU,,, KAYIP,,) (1)
Regresyon analizinde kullanilan degiskenler asagida agiklanmistir:

Abone Sayis1 (ABONE ;): Operatorlerin verdigi hizmetlerin bir kismi, hem fiyati
etkilemekte hem de fiyattan etkilenmektedir. Nicelik degiskenlerinden biri olan
abone sayisi ile ARPU degerleri birbirlerini etkilemektedir. Verilen hizmetlerin
arzinda anlamli veriler kullanilirsa ABONE;; ile ARPU;; arasinda negatif bir
baglant1 olmas1 beklenmektedir.
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Ayhk Ortalama Konusma Siiresi (MOU;;): Nicelik degiskenlerinden biri de
aylik ortalama konusma siiresidir. Konusma siiresi ile operatére odenen para
distintildiigiinde MOU;; ile ARPU;; arasinda dogru oranti olmasi1 beklenmektedir.

Abone Kayip Sayis1 (KAYIP;;): Piyasa durum degiskeni olarak abone kayip
sayist dikkate alinmistir. Abone kayip sayisi, farkli tarife, hizmet cesitliligi ve
kalitesi agisindan yogun rekabet yasanan mobil telekomiinikasyon sektoriinde
kullanilan bir gostergedir. MNT uygulamasinin etkisinin en bariz gorildigi
degiskendir. Calismamizda MNT uygulamasi gostergesi olarak kullanilmistir.
Abone kayip sayist KAYIP;;’nin ARPU; ile ters orantili olmas1 beklenmektedir.

4.2.2. Ekonometrik Model

Yukaridaki tanimlanan degiskenler ile bagimli degisken olarak ARPU;. nun
logunun alinmast (log ARPU;;) ile (i) operatorii ve (t) ceyregindeki ARPU
degerinin panel veri regresyon modeli asagidaki gibidir.

log ARPU;; = By + B110g ABONE;; + B,log MOU;; + B3KAYIP; + €4 2

Burada (i=1, 2,...N) yatay kesit birimlerini ve (t=1,2,....T) zaman1 gosterirken,

hata terimi &’nun ortalamasinin sifir ve sabit varyansli oldugu kabul edilmektedir.
Tablo 5: Denklem (2)’de kullanilan degiskenler

Degisken | Aciklama
ARPU,;; | tceyreginde i operatoriine ait kisi bagina reel aylik ortalama gelir (TL)
ABONE;, | t ceyreginde i operatdriine ait abone sayisi

MOU;, | tgeyreginde i operatoriine ait kisi bagi aylik ortalama konusma siiresi (Dk)
KAYIP;; | tceyreginde i operatoriinden taginan abone sayisini

4.3. Ekonometrik Yontem

Panel veri, tilkeler ve firmalar gibi ekonomik birimlerin yatay — kesitinin belli bir
zaman donemine ait verilerin birlestirilmesidir. Panelin kesit boyutunu herhangi
bir zamana ait degerler, zaman icerisinde aldiklar1 degerler ise ekonomik
degiskenlerin panelin zaman boyutunu ifade etmektedir (Baltagi, 2005: 11). Panel
veride temel olarak kullanilan denklem asagidaki gibidir.

Vie =X +X; +u; i=1..,N t=1,..,T (3)

Denklemde i=1,..,N sayida iilkelere veya firmalara ait verileri gostermektedir. Bu
veriler, modelin yatay — kesit kismini olusturmaktadir. t=1,..T; modelin zaman
serisi kismini ifade etmektedir. u;; hata terimi ise tiim zaman ve birimler i¢in
bagimsiz oldugu ve uy=IID(0, 6%)’nin seklinde dagilm gosterdigi kabul
edilmektedir. Ancak panel veri analizinde de degiskenlerin birim koklerinin olup
olmadigi incelenmelidir. Birim koklerin kontrolii ile yapilan regresyon
tahminlerinin giivenilirligi test edilmis olmaktadir. Bu dogrultuda yapilan birim
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kok analizi i¢in y;; serisinin birinci derece otoregresif (AR1) yapisinda olan basit
bir panel regresyon modeli asagidaki gibidir.

Vit = ®Yit—1 T Ejt (4)

Burada o otoregresif katsayisini temsil etmektedir. Eger |a| < 1 durumunda y;,
serisinin birim kok igermedigi; |oj=1 durumunda ise yj; serisinin birim kok
icerdigi seklinde degerlendirilmektedir (Maddala, 1992: 581-582). Panel veri
analizlerinde duraganlik kontrolii 4 nolu denklemdeki o katsayisina bakilarak
yapilmaktadir. Bu katsay: ile ilgili degisik varsayimlar yapilarak birgok panel
birim kok testi gelistirilmistir. Levin, Lin ve Chu (2002) ile Im, Pesaran ve Shin
(2003) yaygin olarak kullanilan testlerdir. Asagidaki denklem yardimiyla verilerin
duraganligina bakilmaktadir.

Ayie =X yie_1 + X0t BijAyie—1 + X8 + g ()

Seriler arasinda iliskinin varliginin tespiti i¢in esbiitiinlesme analizi yapilmaktadir.
Engle ve Granger (1987) yaptiklar1 ¢aligmada birden fazla duragan olmayan
serinin dogrusal kombinasyonlarinin duragan olabilecegini belirtmislerdir. Zaman
serisi esbiitiinlesme analizlerinde en ¢ok Engle—Granger ve Johansen—Jeselius
yontemleri kullanilmaktadir. Kisa donemli kesitlerden dolayr bu yodntemler
panelde eksik kalmaktadir (Agayev, 2011: 247). Panel veri seri esbiitiinlesme
analizinde en c¢ok kullanilan yontem, Pedroni (1999, 2004) yontemidir (denklem
6). Denklemde y ve x arasinda uzun donem iliskinin varligini test etmek i¢in
denklemdeki €;;’nin duraganligina bakilmaktadir.

Vit = a + 6it + B1iXyic + B2iXaic + - + BmiXmit T Ei (6)

Panel veri tahmini igin iki model kullanilmaktadir. Bunlar sabit etkiler modeli
(FEM) ve rassal etkiler modeli (REM)’dir. Sabit etkiler modeline gére birimler
arasindaki  bireysel  farkliliklar, sabit terimdeki farkliliklarla  tespit
edilebilmektedir. Boylelikle her bir degisken, zamanla degismeyen sabit terime
sahip olmaktadir. Bu sabit terim, bagimsiz degiskenlerin etkilerini gostermektedir
(Agayev, 2010:172). Rassal etkiler modelinde zaman ve bireysel etkilerin
bagimsiz degiskenlerle baglantili olmadig1 kabul edilmekle birlikte sabit etkiler
modelinin tiim temel varsayimlar1 kabul edilmektedir. Bu model, hata teriminden
bagimsiz olan sabit terimin rassal ¢iktigin1 varsaymaktadir. Calismada, model
secimi i¢cin Hausman test istatistiginden yararlanilmistir.

4.4. Veri Calismasi

BTK’dan alinan iic mobil telefon operatdriine ait 2008 — 2015 yillar1 arasindaki
ceyrek veriler kullanilmistir. Operator bazli ARPU, ABONE, MOU ve KAYIP’1in
ceyrek verileri kullanilmistir. MNT uygulamasinin Kasim 2008’de baglamasindan
dolayi, uygulamanin gecen siirede olan etkileri gdzlemlenmistir. Caligsmada
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kullanilan veriler ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. MNT nin fiyat iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglandigindan ARPU’nun dogru olarak degerlendirilmesi
onemlidir. Enflasyon etkisini gz ardi etmek icin sabit fiyata indirgenmis ARPU
degerleri kullanilmistir.

Sekil 2'de 2008 ilk ¢eyregi ile 2014’lin son ¢eyregi araliginda operatér bazli
veriler bulunmaktadir. ARPU degerleri zamanla azalma egilimi gostererek
birbirine yaklasmistir. 2008 yilinda 13-17 TL bandinda bulunan ARPU degeri,
2014’iin sonunda 13-14 TL bandinda birbirine yaklagmistir.

Sekil 2: Mevsimsel dalgalanmalar (ARPU) (endeks 2008C1=100)
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Not: Mevsimsel diizeltme i¢in U.S. Census Bureau tarafindan gelistirilen Census X-13 ydntemi kullanilmustir.

Zamana bagli olarak mobil telekomiinikasyon kullanimi degismektedir. Bu
degisimlere bagh olarak ARPU degerleri mevsimsel farklilik gosterebilmektedir.
Tutarli sonuglara ulagmak i¢in dalgalanmalarin dikkate alinmasi 6nemlidir. ARPU
degerlerinde kisa donem icin gorillen mevsimsel dalgalanmalarin seriden
arindirilmis hali Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 3'te aylik ortalama olarak mobil kullanim istatistikleri yer almaktadir.
Konugma siiresi artis yoniinde egilim gostermektedir. Kisa mesaj olarak bilinen
SMS ise 2013 ilk ¢eyregine kadar artis gdstermistir. Mobil Internet kullanimimin
hizl1 bir sekilde artmasiyla SMS sayilarinda ciddi azalmalar gozlenmektedir.
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Sekil 3: Mobil kullanim istatistikleri (aylik ortalama)
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200 - _ e —— Sayist (Milyon)
/_/—/_’ / Mobil internet
Kullanimi ( 1000 Thyte)

20,0

Yukaridaki iki sekil incelendiginde, ARPU degerinin zamanla birbirine
yaklasarak sabitlendigi, buna karsin mobil telekomiinikasyon firmalari tarafindan
verilen hizmetlerin arttigi goriilmektedir. Mobil telekomiinikasyon firmalari,
abone basi elde ettikleri kazanglar1 diisiirmemek adina yeni hizmetler vermeye

baslamislardir.
Tablo 6: LLC Birim Kok Testi Sonuglari
Seriler Sabitli-Trendsiz Sabitli-Trendli Sabitsiz-Trendsiz
Istatistik Olasilik | Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik
ARPU 0,00191 0,50080 1,21181 0,8872 -2,88711 0,00190*

DARPU -5,15576 0,00000* | -4,81982 0,00000* | -7,90050 0,00000*
ABONE -0,30332 0,38080 | -2,79140 0,00260 1,29150 0,90170
DABONE | -3,08477 0,00100* | -1,64287 0,05020** | -4,53387 0,00000*

MOU -5,19537 0,00000* | -2,00599 0,02240** | 8,71143 1,00000
DMOU -8,19015 0,00000* |-5,81981 0,00000* | -5,61650 0,00000*
KAYIP -2.61581 0.0045* | -1.76969 0.0384** | -4.15429 0,00000*

DKAYIP -7.00071 0,00000* | -5.54575 0,00000* | -10.4406 0,00000*

Not: Gecikme uzunluklari Schwarz Bilgi kriterine gore belirlenmistir. (*) ve (*%*)
simgesi sirastyla katsayinin %1 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 7: IPS birim kok testi sonuglari

Seriler Sabitli-Trendsiz Sabitli-Trendli
[statistik Olasilik [statistik Olasilik
ARPU 0,45153 0,67420 0,11067 0,54410
DARPU -6,36082 0,00000* -7,54844 0,00000*
ABONE -0,52849 0,29860 -4,62951 0,00000*
DABONE -3,11653 0,00090* -1,36120 0,08670**
MOU -2,77664 0,00270* -1,26023 0,10380
DMOU -7,50545 0,00000* -5,70777 0,00000*
KAYIP -3.33845 0,0004* -2.38919 0.0084*
DKAYIP -8.78293 0,00000* -7.53745 0,00000*
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Not: Gecikme uzunluklar1 Schwarz Bilgi kriterine gore belirlenmistir. (*) ve
(**) simgesi sirasiyla katsaymin %1 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir.

Fiyat degiskeni ARPU, abone sayis1 degiskeni ABONE, aylik yapilan konusma
stiresini gosteren degiskeni MOU ve abone kayip oranini gosteren KAYIP’a ait
birim kok testi sonuglar1 Tablo 6 ve Tablo 7'de gosterilmistir. Tablo 6'daki LLC
birim kok testi sonuclart ile Tablo 7'deki IPS birim kdk testi sonuglart birbiriyle
ortiismektedir. ARPU ve ABONE degiskenleri seviyelerinde birim kok igerirken,
birinci farklarinda duraganlastigi;; MOU ve KAYIP degiskenleri ise seviyesinde
duragan oldugu sonucuna ulagilmigtir. MOU ve KAYIP degiskenleri 1(0), ARPU
ve ABONE degiskenleri ise I(1) durumunda olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

ARPU, ABONE, MOU ve KAYIP degiskenleri esbiitiinlesme sonuglar1 Tablo
8'de sunulmustur. Esbiitiinlesme analizlerinde Pedroni panel esbiitiinlesme testi
kullanilmistir. ARPU’nun bagimli degisken oldugu analizde onerilen yedi farkli
istatistik sonucu sabitli-trendsiz, sabitli-trendli ve sabitsiz-trendsiz analizler
seklinde tahmin edilmistir. Buna gore, sabitli — trendsiz analizde {ig; sabitli trendli
analizde dort; sabitsiz — trendsiz analizde ise bir istatistik %1 ve %10 diizeyinde
anlamli tahmin edilmistir. 1statistigin anlamli tahmin edilmesi ARPU, ABONE,
MOU ve KAYIP degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligini
gostermektedir.

Tablo 8: Pedroni panel esbiitiinlesme testi sonucu

Pedroni Panel Sabitli-Trendsiz Sabitli-Trendli Sabitsiz-Trendsiz
Esbiitiinlesme : . -

istatistikleri Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik
Panel v-Statistic 2.280774 .0113** 2.382619 0.0086* | 1.966754 0.0246**
Panel rho-Statistic -0.156349 | 0.4379 0.189766 0.5753 -0.681979 0.2476
Panel PP-Statistic -1.255603 | 0.1046 -1.167568 0.1215 -0.831307 0.2029
Panel ADF-Statistic -1.052385 | 0.1463 -2.942759 0.0016* | 0.187800 0.5745
Group rho-Statistic 0.325061 | 0.6274 0.721600 0.7647 -0.209197 0.4171
Group PP-Statistic -2.007963 .0223** | -1.435050 .0756** | -0.874378 0.1910
Group ADF-Statistic -1.973278 .0242** | -3.919020 0.0000* | 0.273928 0.6079

ARPU ve ABONE degiskenlerinin birinci farklarinda duraganlastigi; MOU ve
KAYIP degiskenlerinin ise seviyesinde duragan oldugu sonucuna ulasilmistir.
ARPU ve ABONE degiskenleri I(1), MOU ve KAYIP degiskenlerinin ise 1(0)
durumunda olduklar1 anlasilmistir. Yine Pedroni esbiitiinlesme testi sonuglari
ARPU, ABONE, MOU degiskenleri arasinda uzun doénemli bir iliskinin var
oldugunu gostermektedir.

4.5. Calismanin Sonuclan

Calismamiz, iki asamadan olusmustur. {1k olarak, ARPU denklemi olusturulmus
ve ARPU’yu olusturan bagimsiz degiskenlerin etkileri incelenmistir. MNT nin
ARPU iizerindeki etkisi hesaplanmistir. Ikinci olarak, MNT uygulamasinin
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basarisinin olgiilebilmesi i¢in rekabet hesabi yapilmistir. Rekabetin 6l¢iimii igin
HHI ve fiyat aralig1 yontemleri kullanilmistir.

4.5.1. Fiyat iizerine etkisi

Her bir yatay kesit birimi i¢in ayni sayida verinin bulunmasi nedeniyle dengelidir.
Panel veri yontemlerinde sabit, egim katsayis1 ve hata terimi hakkinda yapilan
varsayimlara bagl olarak farkli modeller elde edilebilmektedir. Yillara gore farkl
alt 6rnek veri sayilarinin olmasi ve zaman bazl etkileri géz ardi etmek igin panel
regresyon modeli kullanilmistir.

Panel veride birey etkilerini gérmek i¢in kullanilan sabit etki (fixed effect) ve
rassal etki (random effect) modelleri ile parametreler tahmin edilecektir. Ilk olarak
bu iki modelden hangisinin istatistiksel olarak gegerli olduguna karar verilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in Hausman testi uygulanmistir. E-Views 8.0 paket
programina gore olusturulan Hausman (1978) test sonuglart Tablo 9'da verilmistir.
Bu test sonuglarma gore Olasilik=0.3129>0.050 oldugu i¢in HO hipotezi kabul
edilebilir.

Tablo 9: Hausman — rassal etkiler testi sonuglari

Kesit Veri Rassal Etkiler Testi
Test Ozeti Ki-Kare Istatistigi | Ki-Kare Serbestlik Derecesi | Olasilik
Rassal Kesit 3.560926 3 0.3129

Bu durumda modeli rassal etki ile tahmin etmek gereklidir. Rassal etki tahmin
sonuclar1 Tablo 10°da verilmistir. Rassal etkiler yontemine gore olusturulmus
regresyon denkleminde, mobil telekomiinikasyon firmalarinin fiyatlarini
belirleyen abone sayisi, aylik konusma siiresi ve abone kayip sayis1 agiklayici
degiskenler olarak alinmistir.

Tablo 10: Havuzlanmis regresyon denklemi sonucu

Degisken Katsay1 Standart Hata | t-Istatistigi P-Degeri
C 3.144209 0.321888 9.768032 0.0000
LOG(ABONE?(-1)) | 0.004052 0.014165 0.286037 0.7758
LOG(MOU?) -0.081041 0.028764 -2.817393 0.0065
LOG(KAYIP?) -0.004255 0.012184 -0.349225 0.7281
Rassal Etkiler
_ORT--C 2.27E-14 R-Kare 0.123371
_AVEA--C 1.50E-13 F-istatistigi | 2.861574
_TURKCELL--C 1.52E-14
_VODAFONE--C -1.88E-13

Genel olarak degerlendirildiginde, denklem ig¢in tahmin sonuglarinin yapilan
calismalarla karsilastinnldiginda tutarli  oldugu disiiniilebilir. R-Kare’ye
bakildiginda biitiin aciklayic1 degiskenlerin ARPU’daki degisikligi yaklasik
olarak %12,3 diizeyinde agikladig1 goriilmektedir.
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Bagimli degisken ARPU’yu, abone sayisi (ABONE) pozitif yonlii etkilerken,
aylik yapilan konusma siiresi (MOU) ile abone kayip sayisi (KAYIP) negatif
yonlii etkilemistir. Abone sayisindaki %1’lik bir artisin fiyatlar1 %0,004 oraninda
artirdi@1 tespit edilmistir. Ikinci olarak, MOU’daki %]1°lik artis ise fiyatlar1 %0,08
oraninda azaltmistir. Son olarak, abone kayip sayisindaki %1°lik artisin fiyatlari
ortalama %0,004 oraninda diistirdiigii gdzlenmistir.

Abone kayip sayisi (KAYIP) i¢in hesaplanan katsayinin negatif ¢ikmasi, MNT
uygulamasi ile fiyatlarin diistiigiinii gostermesi agisindan istatistiki olarak
anlamlidir. Elde edilen bulgulardan, diger kontrol degiskenlerinin de degisik
etkileri oldugu gozlenmistir. Abone sayisinin (ABONE), ARPU’yu negatif yonlii
etkilemesi beklenirken, pozitif yonlii etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu yoniiyle
abone sayisi anlamli ¢ikmamistir. Aylik ortalama konusma stiresi ile ARPU’ nun
dogru yonlii degismesi beklenmektedir. Oysa ¢alismanin sonucunda, beklenilenin
aksine MOU ile ARPU arasindaki iligki negatif c¢ikmistir. Aylik ortalama
konusma ile abone sayilar1 gibi degiskenlerin teknolojik gelismeler gibi baska
etkileri oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 11: Operator bazli tahmin sonuglari

Log(Arpu_Avea) Log(Arpu_Turkcell) Log(Arpu_Vodafone)
LOG(ABONE) -0.835851 -0.272830 -0.178447
LOG(MOU) 0.198206 -0.241084 0.171218
LOG(KAYIP) -0.006716 0.011226 -0.006569
R-Kare 0.757239 0.936764 0.141448

Tablo 11'de MNT uygulamasinin fiyata olan etkisi mevcut operatér ve diger
operatorler i¢in ayr1 ayr1 ortaya konulmustur. Hesaplanan katsayilar, {i¢ operator
icin de benzer sonuclar ¢ikardigi i¢in ekonometrik modelin saglam (robust)
oldugu anlagilmaktadir. MNT uygulamasma operatorler farkli tepkiler
vermisglerdir. MNT uygulamasi ile Avea ve Vodafone’da abone sayisi azalmis,
Turkcell’de ise artmistir. Bu bilgiye paralel olarak, Avea ve Vodafone’da abone
kayip sayis1 degiskeni negatif, Turkcell’de ise pozitif ¢ikmustir. Istatistiki olarak
anlamlidir.

4.5.2. Piyasa rekabeti iizerine etkisi

MNT uygulamasinin amaglarindan bir tanesi de piyasa rekabetini artirmaktir.
Uygulama ile mevcut operatdr, abone kagisini 6nlemek i¢in fiyatlar1 diisiirme
karar1 alacaktir. Boyle bir durumda, ortalama fiyat diismekle birlikte, piyasa
yogunlasmast durumdan pek etkilenmeyecektir. Piyasa yogunlagmasinin
degismemesi beklenen bir durum olmakla birlikte diizenleyici kurulusun
istemedigi bir durumdur. Dinamik bir ortamda, uzun doénemde piyasa
yogunlagsmast mevcut operatore dogru artabilmektedir. Bu tiir 6rneklerden dolayz,
rekabetin dlcililebilmesi MNT uygulamasinin operator ve piyasa seviyelerinde ayr1
ayr1 incelenmesi ile miimkiin olmaktadir.
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Piyasa durumunu 6lgmek i¢in HHI (Herfindahl - Hirschman Index) ve piyasa
aralig1 kullanmilmistir. HHI, piyasa yogunlagsmasini 6lgmek icin yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Bu endeks, piyasa durumu hakkinda onemli bilgiler
veren bir aragtir. Formiilii asagidaki sekildedir (Sopovova, 2010: 22). Formiilde
yer alan S; : i firmasinin sektordeki payimni gostermektedir.

H=7Y" S?x10000 @

Hesaplanan HHI degerlerinin ortalamasi 3967 oldugu i¢in, bu piyasada yiiksek
yogunlagsmanin oldugu goriilmektedir. Yiksek yogunlasmanin olmasi, mobil
telekomiinikasyon piyasalarmin karakteristik  6zelligidir. Operatér sayisi
artmamakla birlikte HHI degerleri siirekli azalma egilimindedir.

Piyasa durumunu 6l¢gmenin diger bir yolu ise fiyat araligidir. Yapilan ¢calismalarda
piyasa dinamiklerinin fiyat dagilimini etkiledigi ortaya konulmustur (Borenstein
ve Rose, 1994). Numara degistirme maliyetlerinin yiiksekliginde, mevcut operator
piyasa giiciinii korumaktadir. MNT ile fiyat araliginin azalmasi1 beklenmektedir.

Fiyat Araligi, = Max(ARPU;) — Min(ARPU;) (8

Fiyat araligi grafigi Sekil 5°te gosterilmistir. MNT uygulamasinin bagladigi
donemde ¢ok yiiksek (6 TL civarinda) olan fiyat aralifi zamanla azalarak diisiik
bir seviyede dengelenmistir. MNT uygulamasi, piyasa yogunlugu ve fiyat
araligini azaltmaktadir.

Sekil 5: Fiyat araligi
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5. Sonuc¢

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de 2008 yilinda baslayan MNT uygulamasinin operator
fiyatlarina ve piyasa rekabetine etkisi incelenmistir. Mobil telekomiinikasyon
sektorilinlin daha rekabet¢i bir yapiya kavusmasi igin cesitli diizenlemelere ihtiyag
oldugu diisiiniilmiistiir. Bu amagcla diizenleyici kuruluslar tarafindan diinyada en
cok bagvurulan yontemlerden biri MNT wuygulamast olmustur. Tiirkiye’de
uygulamanin iizerinden yedi yil ge¢mis olmasi, MNT nin etkilerinin olgiilmesi
icin yeterli bir zaman olarak degerlendirilmektedir.
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Yapilan literatiir ¢alismasinda MNT’de numara degistirme maliyetlerinin
artmastyla, fiyatlarda hem azalma, hem de artma oldugu yoniinde sonuclara
ulagilmigtir.  Bu ikilemden dolayi, dogru veri kullanilarak firma ve tiiketici
davraniglarint tanimlamak Onem kazanmaktadir. Bu amagcla, 2008 — 2014
doneminde BTK’dan alinan firma bazli ¢eyrek veriler kullanilmistir. Calismada
elde edilen bulgular, onceki calismalara paralel sonuglar vermis, MNT ile
fiyatlarin diistiigii tespit edilmistir. Ayrica, belirli bir hedefe ulasilmasi igin
diizenleyici yaptirimlarin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle,
diizenleyici kurulusun daha net ve ihtiyath tutumu ile MNT uygulamasinin daha
basarili olunacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, ¢ikan sonuglara géore MNT ile
piyasa daha rekabetci bir yapiya kavusmustur.

Bu calismanin literatiire cesitli katkilar1 olmustur. Onceki calismalar dikkate
alindiginda, Tirkiye’de MNT’nin fiyat ve rekabet iizerindeki etkisinin
ekonometrik olarak incelendigi ilk calismadir. Ikinci olarak, bu calisma ile
diizenleyici kuruluslarin politika gelistirmede Tiirkiye Ornegini dikkate alarak
politika gelistirebilmelerine katki yapmistir. Hem MNT’ye yeni gecis yapacak
olanlar, hem de MNT’de beklenilen basariy1 elde edemeyen {ilkeler i¢in 6rnek
teskil edebilmektedir. Son olarak, MNT nin firma bazli panel veri ile yapilmis ¢ok
az ¢alisma mevcuttur. Firmalarin fiyat davranislar1 da diizenleyici kurumlar i¢in
onemli olmaktadir. MNT nin numara degistirme maliyetlerini diislirmesi ile
fiyatlarda diisiise, piyasa rekabetinde artisa neden oldugu tespit edilmistir.
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