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Ozet

Insanlar olaganiistii bir durumla karsilastiginda, olusan yeni durumdan daha az etkilenebilmek hatta avantaj saglayabilmek igin
davraniglarini degistirebilmektedirler. COVID-19 salgini bugiin insanoglunun i¢inde bulundugu olaganiistii bir durumu yansitmaktadir.
Salgin biitiin diinyay1 sosyo-ckonomik, kiiltiirel ve politik ¢apta etkilemektedir. Etkilerin siddetini azaltmak ve hastaligin yayilmasini
kontrol etmek admna karantina ve sosyal uzaklagsma zorunluluklari gibi ¢esitli onlemler alinmistir. Halk sagligi i¢in alinan 6nlemler
ekonominin tiim unsurlar ile baglantili olmas: nedeniyle ekonomik konjonktiirii olumsuz yonde etkilenmistir. Hiikiimetlerin makro
diizeyde aldigi 6nlemler yaninda her bir tiiketici ve iireticinin bu salgin siirecinden daha az etkilenmek adina davranislarinda ve
tutumlarinda meydana getirdikleri degisimler de mikro diizeydeki onlemleri yansitmaktadir. Uretici ve tiiketicilerin davranislar1 ve
tutumlarinda meydana gelen degisim ekonomik doniisimiinde en 6nemli faktorleridir. Buradan hareketle yapilan bu aragtirmada
COVID-19 salgint siirecinde tiiketici ve iireticilerin degisen karar ve davranislar1 incelenmis ve gelecek adina dngoriiler belirlenmistir.
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Abstract

When people encounter an extraordinary situation, they can change their behavior to be less affected by the new situation and even
gain advantage. The COVID-19 outbreak reflects the extraordinary situation that humanity is in today. The epidemic affects the whole
world on a socio-economic, cultural and political scale. Various measures such as quarantine and social distancing have been taken to
reduce the severity of the effects and control the spread of the disease. The economic conjuncture has been negatively affected as the
measures taken for public health are related to all elements of the economy. In addition to the measures taken by the governments at the
macro level, the changes in behavior and attitudes of each consumer and producer in order to be less affected by this epidemic process
also reflect micro-level measures.The changes in the behavior and attitudes of producers and consumers is the most important factor in
economic transformation. Based on this, in this research, the changing decisions and behaviors of consumers and producers during the
COVID-19 outbreak were examined and predictions for the future were determined.
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Tiirkiye’de COVID-19 Salgiminin Tiiketici ve Uretici Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

GIRiS
Diinya, 1929 Biiyiik Ekonomik Buhrani ve onu takip eden ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana gériilen en biiyiik insanlik
trajedisiyle karsi1 karstyadir. Ik defa Cin’de ortaya ¢iktig1 tahmin edilen COVID-19 salgmi kisa bir siire iginde neredeyse

tiim diinyay: etkisi altina almistir. Bugiine kadar koronaviriis tiim diinyada 108 milyondan fazla insana bulasmis ve 2,4
milyon insanin 6liimiine neden olmustur (https://www.worldometers.info/coronavirus, 2021).

COVID-19 Salginina baglh olarak olusan ekonomik sartlar, ticaret, issizlik, enflasyon, ekonomik biiyiime gibi birgok
makro ekonomik parametreyi olumsuz yonde etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir. Bu salginin kiiresellesmenin
ortadan kalkmasinin baslangici olacagi yoniinde yaygin bir goriis hakimdir. Diinya’nin salgin ile birlikte bir durgunlukla
kars1 karstya kalacagi ve yasanacak kayiplarin, Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari’ndaki toplam kayiplar1 gegebilecegi
tahmin edilmektedir.

COVID-19 aliskanliklar1 (rutinleri) biiyiik oranda degistirmistir. Insanlarin sosyallesmesini ve is faaliyetlerini ciddi
sekilde engellemistir. Ayrica, tiiketiciler farkli {irlinler i¢in satin alma davraniglarini degistirerek ve riskler hakkinda daha
bilingli olarak yeni giinliik rutinlerine kisa siirede aligmislardir. Boylelikle, e-ticaret daha yaygin kullanilmaya baslanmuistir.

COVID-19 krizinin kagmilmaz olarak ortaya ¢ikan tibbi maliyetlerin yani sira, ekonomi iizerinde de ciddi olumsuz
etkileri vardir. Salgimin yayilmasinin engellenmesine yonelik kisitlamalar, tiretim ve ihracati bilyilik 6lgiide bozdugu igin
olabilecek gelismeler de yatirimeilarin pazara olan giivenlerini yitirmeleri sebebiyle engellenmektedir. Salginin {iretim ve
harcama iizerindeki etkisine ek olarak, tiiketici harcamalarinda da olumsuz soklar meydana getirmektedir. Ozellikle,
tiiketiciler seyahatleri geciktirerek ve tiiketimlerini erteleyerek ekonomiyi olumsuz yonde etkilemektedirler.

Saglik hizmetleri gibi belirli sektorlere olan talep artarken, hava tasimaciligi ve turizm gibi sektorlere olan talebin
onemli dlgiide diistiigii goriilmektedir. Diger yandan, ¢cogu sektor arz tarafinda sorunlar ile karsilasmaktadir. Hilkiimetler,
temel olmayan enddistrilerin faaliyetlerini sinirlandirarak igsizligin artmasina neden olmaktadir. Bu gibi durumlar, gelirlerde
azalmalara dolayisiyla talepte ve arzda diisiislere neden olmaktadir. COVID-19, normal gida tedarik zinciri islevlerini de
engellemistir. Ciftciler, isleme tesisleri, toptancilar ve perakendecilerden olusan gida tedarik zincirinde meydana gelen
bozulmalar bu sektorlerin faaliyetlerini iflas noktasina kadar getirmistir.

Bu calismanin amaci, COVID-19 Salgininin (pandemisinin) tiiketici ve {tretici davraniglart {izerindeki etkisini
incelemektir. Bu arastirma makalesi, kamu duyarlilii, iirtin bulunabilirligi, finansal tasarruflar ve saglik riski gibi
faktorlerin pandemi sirasinda tiiketici ve iretici davramiglarini nasil etkiledigine odaklanmistir. Buradan hareketle,
calismada sirasiyla ilk olarak tarihsel siiregte ortaya ¢ikan pandemiler ve Covid-19 mevcut durum analizi, sonrasinda
Tirkiye’de Covid-19 siirecinde tiiketici ve iretici davraniglarinda meydana gelen degisim ve son kisimda da sonug ve
oOnerilere yer verilmistir.

1. TARIHSEL SURECTE PANDEMILER VE COVID-19 MEVCUT DURUM ANALIZi

Salgin hastaliklarin ge¢misi oldukca eskilere dayanmaktadir. Tarihin farkli donemlerinde ortaya ¢ikmis ve insanligi
sosyo-ekonomik, politik ve kiiltiirel anlamda etkileyen ¢ok sayida salgin olmusgtur. Sanayi Devrimi’nden dnce salgin
hastaliklarin siklik derecesi daha az iken Sanayi Devrimi’nden sonra yasanan sanayilesme, kentlesme, goc, kiiresellesme ve
kiiresel iklim degisikligi gibi nedenlere bagl olarak sikilik derecelerinde artis yaganmustir.

Tarihsel siiregte ortaya g¢ikan salginlarin ortaya ¢ikig tarihlerini ve neden olduklari tahmini 6liim sayilarint Tablo 1
yardimiyla incelemek miimkiindiir.

Tablo 1. Tarihsel Siiregte Ortaya Cikan Salginlar ve Neden Olduklar1 Oliimler

Zamam Adi Tahmini Oliim Zamam Ad1 Tahmini Oliim
165-180 Antonie Salgini 5 milyon 1889-1890 Rus Gribi 1 milyon
541-542 Birinci Veba Salgim 30-50 milyon 1918-1919 Ispanyol Gribi 40-50 milyon
735-737 Japonya Cicek Salgini 1 milyon 1957-1958 Asya Gribi 1,1 milyon
1347-1351 | ikinci Veba Salgini 200 milyon 1968-1970 Hong Kong Gribi 1 milyon
1520- Yeni Cigek Salgini 56 milyon 1981- Glinlimiiz HIV/AIDS > 35 milyon
1629-1631 | Italya Vebasi 1 milyon 2002-2004 SARS 770
1665- Londra Biiyiik Vebasi 100 bin 2009-2010 Domuz Gribi 200.000
1817-1923 | Kolera Pandemileri 1-6 > 1 milyon 2014-2016 Ebola 11.000
1885- Ugiincii Veba Salgim 12 milyon 2015-Giiniimiiz MERS 850
1800 sonu | Sart Humma Salgim 100-150 bin 2019-Giiniimiiz Covid-19 2.395.405

Not: Covid-19 tahmini 6liim sayisi yazarlar tarafindan (13.02.2021) tarihinde giincellenmistir.
Kaynak: (Tiirk ve digerleri, 2020: 614-615).
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Tarihsel siirecte ilk defa kayitlara gegen ve kitlesel dliimlere neden olan salgin MS 165-180 yillar1 arasinda goriilen
Antonie Salgini’dir. Bu salgini; 541-542’de Birinci Veba (Justinianus) Salgini, 735-737°de Japonya Cicek Salgini, 1347-
135°de ikinci Veba Salgmni, 1520°de Yeni Diinya Cicek Salgini, 1629-1631°de italya Vebasi, 1665°de Londra Biiyiik
Vebasi, 1817-1923’te Kolera Pandemileri 1-6, 1885°te Uciincii Veba Salgini, 1800’liilerin sonunda Sart Humma Salgini,
1889-1890°da Rus Gribi, 1918-1919°da Ispanyol Gribi, 1957-1958’de Asya Gribi, 1968-1970’de Hong Kong Gribi,
1981°de ortaya ¢ikip glinlimiize kadar gelen HIV/AIDS, 2002-2004’te SARS, 2009-2010’da Domuz Gribi, 2014-2016’da
Ebola, 2015°da ortaya cikip giiniimiize kadar gelen MERS ve 2019°da ortaya cikip giiniimiize kadar gelen COVID-19
salgini takip etmistir.

Salgin hastaliklarin neden oldugu sosyal etkiler yani sira ekonomide meydana gelen olumsuzluklarin olusturdugu sosyal
etkiler de oraya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, sosyal etkiler ve ekonomik etkiler i¢ ige gegerek birbirini zincirleme bir bigimde
etkiler durumdadir. Son yasanan salgin olan COVID-19 da tim diinyay: etkileyen bir krize donerek kokli degisimler
meydana getirmistir. Sosyal yagantidaki degismelerin yan1 sira iilke ekonomilerinde ¢ok biiyiik etkilere sahip olmustur. Cin
basta olmak iizere diger gelismis iilkelerde goriilen yavaglama tiim diinya ekonomilerini etkilemistir.

Covid-19 salgininin, Aralik 2019'da Cin'in Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis oldugu tahmin
edilmektedir. Cin’de ortaya ¢ikan bu salgin, bugiin itibariyle neredeyse tiim diinyaya yayilmis durumdadir. Baz: iilkeler
rapor edilen vakalar1 etkili bir sekilde tedavi edebilmis olsa da, yeni vakalarin nerede ve ne zaman ortaya g¢ikacagi
belirsizligini hala korumaktadir. Covid-19'un diinyaya getirdigi dnemli halk saglig1 riskinin ortasinda, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), hastaliga uluslararas1 miidahaleleri koordine etmek icin acil durumu ilan etmistir.

Giglii bir sekilde entegre olan bir diinyada, salgin, meydana getirdigi saglik sorunlarinin &tesinde ekonomik etkileri de
ortaya ¢ikarmistir. Cin ekonomisinin iiretim kesintileriyle yavaslamast ile kiiresel tedarik zincirlerinin isleyisi de sekteye
ugramistir. Ulkeler arasinda ulasimin simrl ve hatta kisith olmas ile kiiresel ekonomik faaliyetler daha da yavaslamistir.
En 6nemlisi, tiiketiciler ve firmalar arasinda bir miktar panik olagan tiiketim kaliplarini bozmus ve pazar anormallikleri
yaratmigtir. Kiiresel finans piyasalart da degisikliklere duyarli olmus ve kiiresel hisse senedi endeksleri disiisler
gdzlenmistir.

Diger yandan Covid-19 salgiminin ekonomik soku, 2008 yilinin son ¢eyreginde ABD’de konut piyasasinda ¢ikan ve
kisa siirede biitiin diinya ya yayilan Kiiresel Finansal Kriziyle karsilagtirmaktadir. Bu kriz bazi agilardan benzer olsa da
digerlerinde ¢ok farklidir. Covid-19 salginini yarattig1 tahribat cok daha kuvvetli etkilere sahiptir. Covid-19 krizi birgcok
yonden bu biiyiik krizden farklilik gostermektedir. En 6nemli farklilik bu pandemi dncesinde, bankacilik sektorii yeterli
sermaye yapisina sahiptir ve ekonomik denge iyi durumdadir. Diger 6nemli farklilik ise, 2008-09 yillarinda yasanan krizde
hiikiimetler ekonomiyi tesvik etmeye siiratle gecebilmislerdir fakat COVID-19 salginin1 6nlemek icin alinan dnlemler krizi
daha da arttirmaktadir (WTO, 2020a: 2-3). Bu noktada, kismen kisir bir dongiiniin igine girilmektedir. Yasanan ekonomik
krizin sonlanmasi i¢in pandeminin sona erdirilmesi gerekmektedir. Salgin1 énlemek i¢in de alinan turizm yasaklari, dis
ticaret sinirlamalari, bazi sektorlerin isleyislerinin sonlandirilmasi, tecrit gibi onlemler ekonomide ¢ok sarsici etkiler
yaratacak ve amagclanan (kisa vadede) gerceklesmeyecektir. Boyle asilmasi gii¢ bir kisir sarmalin i¢inde olan diinya,
geemisteki krizlerden ¢ok farkli bir deneyim yasamaktadir.

Diger yandan pandemi ve beraberinde getirdigi kisitlamalarla birlikte ekonomik faaliyetlerde gergeklesen diisiis ile
ortaya ¢ikan kamu finansman aciklari, faiz ve enflasyonu arttirmaktadir. Artan faiz oranlar1 yatirim tasarruf diizeyinin
diismesine ve enflasyonun artmasi da sermayenin erimesine sebep olmaktadir. Yiiksek enflasyon ve faiz oranlari issizligin
artmasina, Uretimin azalmasina, ihracatin diismesine ve bdylelikle dig ticaret dengesinin bozulmasina sebebiyet
vermektedir. Yiiksek cari agik ve ekonomik daralma ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkilemektedir (Akalin, 1994:
24).

UNCTAD, gayri safi yurtici hasilanin (GSYIH) 2020'de %4,3 oraninda diismesini ve 2021'de %4,1'lik bir kiiresel
toparlanmanin ger¢eklesmesini beklemektedir. Gelismis ekonomilerin 2020'de gelismekte olan ilkelere gore sirasiyla -
%35.8 ve -%2.1 oraninda daha fazla etkilenmesi beklenirken 2021'de yine sirasiyla +%5.7'ye +%3.1 daha zayif bir iyilesme
yasanmasi beklenmektedir (UNCTAD, 2020: 13).

2.TURKIYE’DE COVID-19 SALGINI SURECINDE GOZLENEN TUKETICi DAVRANISLARI

2020 ilkbaharindan itibaren diinyay1 ele geciren Covid-19 pandemisi dolayisiyla bir¢ok iilke, hastaligin yayilmasini
onlemek ve durdurmak icin ilkbaharindan itibaren kilitlenme ve seyahat kisitlamalart gibi asir1 6nlemler almistir. Bu tiir
politikalar, hem arz hem de talebi etkileyerek ekonomik daralmaya, is kayiplarina ve gelir azalmasina yol a¢mustir.
Magazalarm, otellerin, restoranlarin ve diger hizmetlerin kapanmasi nedeniyle mal ve hizmet talebindeki biiyiik diisiis, tim
diinyayi etkileyen igsizlikte ve firmalarin iflasinda 6nemli bir artis yaratmaktadir.

Ulke ¢apindaki kisitlamalar nedeniyle insanlarin rutinleri biiyiik oranda degismistir. Dolaysiyla iiriin tercihleri de
degisiklige ugramustir. Insanlar bu siiregle birlikte, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlerin kullaniminin daha fazla farkina
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varmaya baslamistir. Ayrica ¢alismalar, saglik sektorii iiriinlerinin satiglarinda artis oldugu sonucuna varmustir. Ciinkii
bir¢ok tibbi malzeme yeniden kullanilabilir degildir. Bu dogrultuda, saglik riski bir bireyin davranisini degistirebilir ve ayn
sey bir hizmet veya {irlin satin alma kararlarina da yanstyabilir ¢ikarimin1 yapmak miimkiindiir (Jha ve Pradhan, 2020:
3794).

Sekil 1.Tirkiye’de Yerlesik Hanehalki Tiiketimindeki Degisim (2015-2020 Ceyreklik (%))
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Kaynak: (https://data.tuik.gov.tr/)

Sekil 1’de 2015-2020 yillar1 arasindaki ¢eyrek dilimlerde hanehalki tiiketimindeki meydana gelen degisim yiizdesi
gdsterilmistir. 2020 yilma gelindiginde meydana gelen degisim tabloda cok net bir sekilde goriilmektedir. Ik geyrekte
hanehalki tilketimi normal seviyelerde gergeklesirken ikinci ¢eyrekte Diinya’da ve Tiirkiye’de salgin hastaligin hizla
yayilmasi ve devletlerin aldig1 cesitli tedbirlerle tiiketim oranindaki degisim eksi seviyelerde gerceklesmistir. Bu siirecte
tiiketiciler harcama yapmak yerine tasarruf yonlii davramislar sergilemislerdir. ikinci ¢eyrek sonrasinda kisitlamalarin
sonlandirilmasi ve salgiin seyrinde bir azalma olmasi ile birlikte tiiketicilerin gelecege yonelik beklentilerinde degisimler
yasanmis ve tilketimlerde onemli artiglar goriilmiistiir.

Bu siirecte, hemen hemen her bireyin mali durumu, ge¢im kaynagi ve demografisi Covid-19 salgindan etkilenmistir
(Jha ve Pradhan, 2020: 3794). Tiketiciler, Covid-19'un sagliklarmma etkisinden ziyade ekonomik etkisinden daha
endiselidirler. Toplumun %64' kisisel is giivenligine etkisi konusunda endiseli olduklarini ifade ederken, %88'i ekonomiye
olan etkisinden endiseli olduklarini belirtmislerdir (Accenture Survey, 2020: 4).

Grafik 1.Tirkiye’de Tiiketici Gliven Endeksi Degisim Oran1 (2020-%) (Mevsim Etkilerinden Arindirilmas)
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Kaynak: (https://data.tuik.gov.tr/)
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2020 yilinin aylik tiiketici giiven endeksi incelendiginde, salginin mart ayinda iilkemizde etkilerini gostermesi ile
tiiketici gliven endeksi oranlari bir 6nceki aya gore ani bir diisiis gdstermistir. Mayis sonu salgmin azalmaya baglamasi ile
tiiketici gliven endeksinde bir onceki aya gore %5.8 oraninda bir artis yasanmigtir. Normallesmenin ekonomik etkileri
hazirandan sonraki aylarda 6zellikle eyliil ay1 gibi daha ¢ok hissedilmistir.

Bu baglamda Sheth (2020), ani ve uzun vadeli pandemik etkilerin tiiketici davranigina yansimalarini ele almigtir. S6z
konusu yansimalar; gida maddelerinin stoklanmasini (istif¢ilik), bastirilmis talebi, dijital teknolojiyi kucaklama gibi 3
onemli baglig1 icermektedir (Sheth, 2020: 281).

1. Istifcilik; Tiiketiciler temel iiriinleri giinliik olarak stoklamaktadir (Sheth, 2020: 281). Bu davrams, tedarik zincirinde
bir kithiga yol acabilmektedir (Sterman ve Dogan, 2015: 6). Bu istif¢ilik kapsamindaki iiriinlere; tuvalet kagidi, ekmek, su,
et, dezenfekte etme ve temizlik {iriinleri dahildir.

Istifcilik, temel ihtiyaglar i¢in gelecekteki iiriin tedariginin belirsizligini ortadan kaldirmak amaci ile verilen yaygin bir
tepkidir. Istifcilik, Venezuela drneginde oldugu gibi bir iilke hiper enflasyon siirecinden gegtiginde yaygin goriilen bir
uygulamadir. Béyle zamanlarda istif¢iligin yani sira, aracilarin fiyatlar1 artirmak amaciyla iiriini istifledigi gri pazar gibi
uygulamalar da ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak, istiflemenin yaratti§1 gegici ekstra talep, sahte iirlinlerin pazarlanmasina
neden olmaktadir (Sheth, 2020: 281). Bu panik satin alma davranisinin, temel ya da gereksiz mallarin birikmesine neden
olan belirsizlik zamanlarina verilen bir tepki oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Sterman ve Dogan, 2015: 6).

2. Bastirilmis Talep; Belirsizlik ve kriz zamanlarinda genel egilim, zorunlu olmayan iiriin veya hizmetlerin tiikketimini
ertelemektir. Bu {irlin ve hizmetler genellikle; otomobiller, evler ve ev aletleri gibi biiylik mallar ve konserler, sporlar,
barlar ve restoranlar gibi istege bagli hizmetlerden olusmaktadir. Bu davranis, talebin bugilinden gelecege kaymasina neden
olmaktadir (Sheth, 2020: 281).

Grafik 2 incelendiginde, hanehalkinin otomobil, ev aletleri gibi dayanikli tiiketim mallarina olan harcamalar1 mayis
sonu salginin azalmaya baslamasi ile gecen yila kiyasla ¢ok keskin bir artis trendine girdigi goriilmektedir. Bunun sebebi,
tiiketicinin mart- mayis aylari itibari ile bu mallara olan taleplerini bastirmalar1 ve salginin hafiflemesi ile bu mallar1 tekrar
satin almaya baslamalaridir. Bir 6nceki yilin 2. Ceyregine gore %8.6 artis ile baslayip 3. Ceyrege gelindiginde bu oran
%84.6’a ulagsmustir.

Grafik 2.Tiirkiye’de Yerlesik ve Yerlesik Olmayan Hanehalki Nihai Tiiketim Harcamalar1 (2020-Dayanikli Mallar)
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Kaynak: (https://data.tuik.gov.tr/)

3. Dijital teknolojinin benimsenmesi; Karantina nedeniyle, bircok iilkede tiiketiciler markete veya aligveris
merkezlerine gidememislerdir. Bunun yerine, magaza eve gelmistir. Is ve egitim icin de aym sey gecerli olmustur. Bu
durum, egitim, saglik, tiiketim ve satin alma gibi bir¢cok alanda 6nemli degisimlere sebep olmustur. Ayn1 zamanda tiiketici
davranislarinda kigisellestirme ve kolay erisimin de artisina neden olmustur (Sheth, 2020: 281).

Pandeminin etkilerinin tiiketici davraniglarina yansimasinin diger boyutu, fiyat, is belirsizligi ve ekonomik istikrarsizlig
icinde barindiran boyle bir ortamin resesyonda degisen satin alma davranisi iizerinde ¢ok biiylik bir etkiye sahip olmasidir.
Degisen satin alma davranisi ile tiiketicilerin genellikle diisiik fiyatlara yoneldigi daha biiyiik farkindalik olugmaktadir.
Cogu durgunluk durumunda, harcanabilir gelir azaldikc¢a, fiyat daha koti bir duruma gelmektedir (Hampson ve
McGoldrick, 2013: 832).

Tiiketici davraniglarinin 6nemli diizeyde etkiledigi sektdr olan turizmin, kiiresel olarak en biiyiik sektdrlerden biri
olmasindan kaynakli (Ranasinghe vd., 2020: 2) hava ve deniz tagimaciligi, konaklama sektorii, eglence vb. dahil olmak
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iizere, insan ve mal hareketlerinin kisitlanmasina dair alinan kararlar (Ranasinghe vd., 2020: 3) ve ekonomik istikrarsizlik,
beklentilerdeki diisiikliik gibi nedenler tatillere ayrilan biitgelerin diisiik olmasina sebebiyet vererek turizmi etkilemis ve
dolayisiyla iilkelerin ekonomik gostergelerini onemli oranda etkilemistir.

Turizmin, iilke ekonomilerinde onemli yere sahip olmasindan dolayr, COVID-19 salgin1 sonrasinda sosyo-ekonomik
istikrarin tekrar kazanilmasinda 6nemli bir yere sahip olmas1 beklenmektedir (Ranasinghe vd., 2020: 2).

2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi Baglaminda Tiiketici Tercihleri

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi, bes katmanli bir piramit i¢inde hiyerarsik seviyeler halinde insan ihtiyaclari
modelini igeren bir teoridir. Bireylerin daha yiiksek ihtiyaglarina ulasabilmesi icin, Oncelikle hiyerarsideki daha alt
seviyedeki ihtiyaglarini gidermesi gerekmektedir. Hiyerarsinin en altindan yukartya dogru ihtiyaglart su sekilde siralamak
miimkiindiir: fizyolojik, giivenlik, sevgi ve aidiyet, saygi ve kendini ger¢eklestirme (McLeod, 2020: 1).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin ilk basamaginda fizyolojik ihtiyaclar bulunmaktadir. Bu basamakta
insanin yasayabilmesi i¢in gerekli en temel ihtiyaclar1 yer almaktadir. Bunlar; hava, su, yiyecek, barmak, giyim, sicaklik,
cinsellik, uyku gibi biyolojik ihtiyaglardir. Insan bedeninin en iyi bicimde calisabilmesi i¢in bu ihtiyaglarmin giderilmesi
gerekmektedir. Maslow, diger ihtiyaclarin bu ihtiyaclar ile karsilagtirildiginda ikincil oldugunu ifade etmektedir (Maslow,
1954: 35-38).

COVID-19 gibi kiiresel boyutta salginlarin oldugu donemlerde bireylerin hayatta kalma giidiisii ile temel
gereksinimlerine olan tiiketimleri oncelik haline gelmektedir. Mali ve kisisel giivenlik, gida ve tibbi giivenlik de diger
onemli Oncelikler arasinda yer almaktadir (Accenture Survey, 2020: 11). Hijyen, temizlik ve temel iiriinler igin talep
artarken, gerekli olmayan kategorilere olan talepte diisiis gdzlenmistir (Accenture Survey, 2020: 10).

Bu sik goriilen tiiketici davraniglari, tiiketicilerin aligverislerinde gergeklestirdikleri degisiklikleri anlamamiza olanak
saglamaktadir. En carpici degisiklik kisisel hijyen {iiriinleri tilketimindedir. Bu konuda endigse duyanlar bu satin alma
islemlerini %50 artirirken, kayitsiz olanlar sadece %10,4 oraninda arttirmistir. Temizlik {rlinleri ve konserve gidalar
strastyla, %25,2 ve %20,6 oraninda net artig gostermistir (Accenture Survey, 2020: 6).

Tarihe bakilacak olursa; her bir pandemi, dogrudan yagami, mali glivenligi ve gida gilivenligini etkiledigi i¢in insanin
birincil tepkileri iizerinde biiyiik etkiler meydana getirdigi gdzlenmistir (LeMay, 2020: 7). Ornegin, kolera, kara veba veya
Ispanyol gribi yasandig1 zamanlarda, ekonomik denge ve gida tedarik sistemleri bozularak kitliga neden olmustur (Le Go,
1988: 107-108). COVID-19 salgininda, birtakim farkliliklar olmasina ragmen, biiylik dl¢iide ayni profile uymaktadir. Bu
kez, az gelismis ve gelismekte olan iilkeler disinda gida giivenliginde 6nemli olumsuz etkiler gériilmemistir.

2.2. Pandemi Siirecinde Cevrimici Aligveris

Dijitallesme giin gectikce daha da yaygin hale gelmektedir. Dijital teknolojiyi heniiz tam olarak benimsememis olan
birgok kullanici bile, COVID-19 sayesinde artik bunu yapmasi gerekliligi ile kars1 karsiya kalmistir. Cevrimigi bankacilik,
¢evrimici aligveris gibi her tiirlil dijital deneyimin sanal engellerini diizene sokmak her zamankinden daha Snemlidir. Ayn1
zamanda sirketler e-ticaretin dncelik haline getirilmesini defalarca ertelemislerdir. Bu sebeple bu sektoér heniiz bu talep
seviyesine hazir degildir.

Yiiz yiize temas igeren hizmetlere olan talep bu siirecte biiyiik oranda diismiistiir. Ornegin, JCB Co. Ltd. ve Nowcast
Inc. sirketlerince ortaya konan kredi karti iglem verileri 2020 yilinin Subat ayindan bu yana, disarida yemek yeme,
konaklama ve seyahat harcamalarinin biiyiik oranda azaldigini ortaya koymaktadir. Mal tiiketimi durumunda bile, bakkallar
ve stipermarketler gibi yiiz yiize temasin oldugu yerlere gitmek tercih edilmemistir. Bir baska onemli degisiklik ise yiiz
ylize gerceklestirilmeyen hizmet ve mallarin tiikketiminde goriillen artistir.  Veriler, film ve tiyatro gibi etkinlik
harcamalarinin biiyiik oranda diistigiinii, icerik dagitimina yapilan harcamalarin ise arttigini ortaya koymaktadir (Watanabe
ve Omori, 2020: 219).

COVID-19 salgim nedeniyle e-ticaret énemli dlgiide artmistir. Ornegin, Alibaba'nin g¢evrimici siipermarketi, viriisiin
yayllmaya baslamasi ile siparislerin yildan yila %220 oraninda arttigini bildirmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde,
¢evrimi¢i teslimat hizmeti Instacart'in aboneliklerinin en ¢ok vaka goriilen eyaletlerde 10-20 kat civarinda arttig1 ortaya
¢ikmustir (Accenture Survey, 2020: 15).

Cevrimici tiiketim, bircok acidan fiziksel aligveristen daha mantiklidir. Birincisi, magazaya fiziksel olarak gitmek
zorunda kalmamak nedeniyle nakliye vb. maliyetlerde bir diisiis meydana getirmektedir. Internette karsimiza ¢ikan iiriin ve
hizmetlerin ¢esitliligi, fiziksel magazalardakinden ¢ok daha fazladir. Ayrica internette ¢ok gesitli fiyatlar mevcuttur. Bunun
yani sira, ¢evrimici aligveris satin almak istenen {iriinlerin kalite ve fiyatlarinin karsilastirilmasina da olanak saglamaktadir
(Watanabe ve Omori, 2020: 220).
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Artisinda istte belirtilen sebeplerin de etkili oldugu ¢evrimigi aligveriste Tiirkiye’de sadece nisan aymda %20 artis
goriilmiistiir. Mart- Mayis aylar1 arasinda 7 milyon kredi kart1 ilk defa ¢evrimigi aligverisler i¢in kullanilmigtir. Mayis
sonunda ¢evrimigi aligveris kartli harcamalarin %33’iine ulamis ve rekor kirmistir. Bu donemde kredi karti ile yapilan
aligverislerin 3’te 1’ini ¢cevrimigci aligverisler olusturdugu gézlenmistir (TOBB, 2020).

Grafik 3.Tiirkiye’de Kredi Kart1 ile Yapilan Harcamalar (2020-% Degisim)
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Kaynak: (https://evds2.tcmb.gov.tr/)

Cevrimi¢i aligveris yaparken 6deme araci olarak biiyiilk oranda kredi kartlar1 kullanilmaktadir. Pandeminin ilk
agamalarinda, diinyanin kendini bir bilinmezin i¢inde buldugu zamanlarda, tiiketiciler son derece ihtiyatli davranmislardir.
Grafik 3’te de goriildigii lizere salginin ilk asamasinda kredi kart kullanim oranlar1 diigmiistiir. Daha sonra pandeminin
haziran ayindan itibaren yavaglamasi ile kredi kart1 ile yapilan harcamalar artis géstermis ve V tipi bir toparlanma
donemine girilmistir. Ekim aymna kadar siirekli bir artis trendinde olan kredi kart1 ile yapilan harcamalar, ekim ayindan
sonra salgmin yayilma hizinin tekrar artmasi ile alinan tecrit kararlar1 ve tiiketicilerin beklentilerinde olumsuz yonlii
degismeler beraberinde kredi kart1 ile yapilan harcamalarda azalislar meydana getirmistir.

Kredi karti kullanimmin ve dijital ticarete yonelik egilimin, salgin bittikten sonra da devam edecegi tahmin
edilmektedir. Tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapma oraninin salgindan sonra %32'den %37'ye ¢ikacagi ongoriilmekte
olup bu alana artan yatirim ihtiyacinin dnemli diizeyde oldugu ortaya konulmaktadir (Accenture Survey, 2020: 12).

Salgin doneminde aligveris yonteminde meydana gelen degisimin yaninda yapilan aligverisin (satin alman malin)
niteliginde de onemli degisimler yasanmistir. Banka kart1 ve kredi karti ile yapilan aligverisin harcama kalemlerine gore
gelisimini agagidaki Tablo 2 yardimryla incelememis miimkiindiir.

Tablo 2. Banka Kart1 Ve Kredi Karti Ile Yapilan Harcama Tutarmin Yillik Degisimleri (Aralik 2020-%)

Harcama Kalemi Degisim (%) Harcama Kalemi Degisim (%)
Araba Kiralama 8 Mobilya ve Dekorasyon 23
Arag Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca 29 Miiteahhit Isleri 46
Benzin ve Yakit Istasyonlari 1 Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 18
Cesitli Gida 30 Seyahat Acenteleri/Tagimacilik -35
Dogrudan Pazarlama 14 Sigorta 14
Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri -12 Telekomiinikasyon 51
Elektrik-Elektronik Egya, Bilgisayar 93 Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye 46
Giyim ve Aksesuar -17 Yemek -45
Havayollari -41 Kamu/Vergi 6demeleri -40
Hizmet Sektorleri 9 Bireysel Emeklilik 21
Konaklama -41 Diger 61
Kuliip/Dernek /Sosyal Hizmetler 9 Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler* 62
Kumarhane/Ickili Yerler -91 Mektupla/Telefonla Yapilan Alisverigler* 34
Kuyumcular -26 Giimriik Vergisi Odemeleri* -96
Market ve Aligverig Merkezler 57 Toplam 15

(*)Internet iizerinden yapilan aligverisler, mektupla/telefonla yapilan aligverisler ve giimriik vergisi ddemeleri ayri bir harcama kalemi
olmayip, aligveris yontemini ifade etmektedir.
Kaynak:(TEPAV, 2020: 4).
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Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de 2020 yilinda banka kart1 ve kredi kart1 ile harcama kalemlerinde 6nemli degigsimlerin
yasandig1 goriilmektedir. Bu donemde bazi harcama kalemlerinde (Ara¢ Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parga, Benzin ve
Yakit 1stasyon1ar1, Cesitli Gida, Dogrudan Pazarlama, Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar, Hizmet Sektorleri,
Kuliip/Dernek /Sosyal Hizmetler, Market ve Alisveris Merkezler, Mobilya ve Dekorasyon, Miiteahhit Isleri, Saglik/Saglik
Uriinleri/Kozmetik, Sigorta, Telekomiinikasyon, Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye ve Bireysel Emeklilik gibi)artiglar
yasanirken, bazi harcama kalemlerinde (Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri, Giyim ve Aksesuar, Havayollari,
Kumarhane/igkili Yerler, Konaklama, Kuyumcular, Seyahat Acenteleri/Tasimacilik, Yemek, Kamu/Vergi édemeleri ve
Giimriik Vergisi Odemeleri gibi) ise azalislar yasanmustir.

3. TURKIYE’DE COVID-19 SURECINDE GOZLENEN URETIiCi DAVRANISLARI

Covid-19 salgmin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi amaci ile alinan bir takim sosyal mesafe, bazi sektorlerin
faaliyetlerini durdurma karar1 alinmasi ve seyahat kisitlar1 gibi 6nlemler davranigsal maliyetlere ek olarak dogrudan iiretim
kayiplarina sebebiyet vererek ekonomik faaliyetlerin ve toplam iiretimin daralmasina yol agmaktadir. Salginin sebep
oldugu panik ve toplam iiretim kaybinin giin bazinda maliyeti salginin dogrudan maliyetinden daha fazla olacaktir (ULISA,
2020: 7).

Toplam iiretimin bilyiikk bir paymni olusturan sanayi iretimi incelendiginde pandemi doneminde iiretimde daralma
yasandig1 net bir sekilde goriilmektedir. Sekil 2’ye bakildiginda Ocak ve Subat aylarinda 2019 yilina kiyasla artis trendinde
olan sanayi iiretim endeksi pandeminin mart ayinda patlak vermesi ile 78.1 seviyelerine kadar diistiigii goriilmektedir.
Sonrasinda kisitlamalarin sonlandirilmasi ile tekrar 2019 yili seviyelerinin iizerine ¢ikmistir.

Sekil 2. 2019-2020 Yillarmdaki Toplam Sanayi Uretim Endeksi
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Diger yandan, diinyada bir¢ok hiikiimet, temel endiistrilerin Covid-19 krizi siiresi boyunca agik kalmasini zorunlu
tutmustur. Temel endiistriyi neyin olusturdugu tartisma konusu olmus ve belirlenen temel endiistrilerinde iilkeden iilkeye
degismesi muhtemel olmustur (Rio-Chanona vd., 2020: 89).

Ekonomik kriz ¢ogunlukla talepte meydana gelen daralma ile iligkilendirilmektedir. Mal ve hizmetlere olan talepte
diisiis yasayan sirketler, iiretim faktorlerini ayarlayarak (Marques Santos vd., 2020: 20), yani iiretimde azalma
gerceklestirerek isgiicii seviyesinde azalmaya sebebiyet vermektedir. Issizlik artinca tiikketimde azalis gercekleserek (talepte
meydana gelen azalma ile) arzda da azalma yasanacaktir.

Issizligi 6nlemede uygulanan cesitli siibvansiyonlar etkili olsa da pandeminin isgiicii piyasasi iizerinde énemli diizeyde
etki birakacagl tahmin edilmektedir. Bilhassa, turizm gibi is giicliniin biiyiik bir bolimiinii hizmet sektdriinde barindiran
iilke ekonomilerinin issizlik probleminden daha ¢ok etkilenecegi tahmin edilmektedir. Avrupa'da 2019 yilinda %6.7 olan
igsizlik oran1 2020 yilinda %9'a yiikselmis olup 2021 yilinda tekrar diisiise gegerek %8 seviyelerine gelecegi ongdriilmiistiir
(EC, 2020a).

Pandeminin etkisini azaltmak i¢in alinan tecrit kararlar1 da isgiicii arzin1 olumsuz olarak etkilemistir. Turizm, enerji gibi
pek ¢ok sektorde iiretim ¢ok diigiik seviyelere gerilemistir. Ayrica, diinya piyasalarinda olusan belirsizlik havasi ticaret
hacmi iizerinde olumsuz etki yaratip 6nemli 6l¢iide diisiiren en 6nemli etkenlerden biridir.
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Tiiketici davramislarinda sozii gecen Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi bu noktada da ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin
yasamlarini siirdiirmeleri i¢in gerekli temel mal endiistrilerinde arz soklar1 yoktur. Bu endiistriler arasinda, kamu hizmetleri
ve hiikiimet gibi mecralarda talep soku da goriilmemektedir. Ote yandan saglik talebi artarken ulasim talebi azalmaktadir.
Eglence, oteller ve restoranlar gibi temel olmayan endiistriler, hem talep azalmasi hem de arz azalmasi yasamaktadirlar. Bu
sektorlerde talep soku arz sokundan daha biiyiik gerceklesir. imalat, perakende gibi diger temel olmayan endiistriler, talep
soklarindan daha biiylik olan arz soklarina maruz kalmaktadir (Rio-Chanona vd., 2020: 79).

Covid-19 salgini ile, tiim gida pazarlarinda benzerine rastlanilmamus etkiler goriilmiistiir. Deger zinciri boyunca,
perakendeciler her iiriinii en az kesinti ile stoklayabilmistir. Bu noktada gida iiretiminin ve dagitimmin tiim asamalarini
iceren gida sistemleri arasindaki etkilesimlerin kisitlanmasi ile hem arz hem de talepte soklar yaganmistir (Butu vd., 2020:
2; Richards ve Rickard, 2020: 189).

Diger tarim sektorlerinden bozulabilirlik konusunda ayrilan taze {iriin endiistrisi, COVID-19'un perakende piyasasinda
biiylik oranli etkiler yaratmistir. Hem Kanada'da hem de Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde istif¢ilik oldukca
yaygin goriilmektedir. Bununla birlikte tiiketiciler, temel ihtiyaglarini satin alamayacaklari diisiincesiyle ileriye doniik satin
alma davranis1 gergeklestirirler ancak sadece bozulmayan {irlinleri stoklamaktadirlar. Bdylece, perakendeciler
stoklanamayan taze meyve ve sebze fiyatlarin1 makul diizeylerde tutabilmeyi basarmiglardir (Richards ve Rickard, 2020:
190).

Ozetle salgin déneminde tiiketicinin alisveris yontemi ve harcama kalemlerinde meydana gelen degisim bu siirecte baz
sektorlerin avantajli konuma gelerek biiyiimesine bazi sektorlerin ise kiigiilmesine neden olmustur. Bu siirecte biiyiiyen
sektorleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

Saglik hizmetleri ve ilag,

Gida ve gida igleme,

Perakende,

Kisisel bakim ve hijyen {iriinleri,
Biligim ve iletisim teknolojileri ve
E-ticarettir.

VVYVYYVYVYVY

Pandemi siirecinden olumsuz sekilde etkilenip de kiigiilen sektorleri ise;

Turizm (Otel, lokanta, eglence yerleri),

Ulasim (Hava, ve deniz tasimaciligi, daha diisiik oranda kara tasimaciligi),
Otomotiv (liretim-satig),

Insaat ve emlak,

Imalat sanayi (6zellikle dayanikl tilketim mallart..),

Tekstil ve Konfeksiyon,

Finansal Hizmetler,

Enerji,

Tarim,

Egitim,

Yazili medya ve matbaacilik,

Sanat faaliyetleri, etkinlik ve organizasyon sektorti,

Saglik disindaki serbest meslekler ve

Denetim ve mali miisavirlik olarak siralamak miimkiindiir (TURMOB, 2020: 61-65).

VVVYVVVYVYVYVVYYYVYYVYVY

Sektor farkliliklarindan, iretilen iiriin ve hizmetlerin ¢esidine, {iretimin isgilicii lizerindeki etkisinden, iiriinlerin
dayaniklilik siirelerine kadar bircok degiskeni i¢inde barindan iiretim sistemi ve bu sistemin ana unsuru olan iretici
davranislar kiiresel krizin etkisiyle biiyiik oranda degisime ugramis ve ugramaya devam etmektedir.

4.SONUC VE ONERILER

Kiiresel ¢apta etkili olan Covid-19 salgimi birgok ekonomik unsuru etkilemesinin yani sira tiiketici ve {iretici
davranislarint da degistirmistir. S6z konusu degisim, tedarik zincirleri, perakende magazalar1 ve isgiler i¢in yeni sorunlar
ortaya ¢ikarmustir.

Salginin artmasiyla, hayatta kalmak gibi birincil giidiisiinii gergeklestirmeyi amaglayan insan, ekonomik olarak
beklentilerini en diisiik noktaya getirmistir. Beklentilerin diismesi ile tiiketiciler daha az tilketmeye daha fazla tasarruf
etmeye baslamislardir. Talep diismesi ile arzda da diisiisler meydana gelmistir. Ote yandan, kiiresel piyasalarda olusan
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belirsizlik arz talep dengesizliklerine neden olmus ve iilkelerin ticaret hacmi iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Bu kriz,
iiretim, gelir, isgiicii ve verimlilik kayiplarina neden olmaktadir. Isgiicii kayiplari, turizm gibi is giiciiniin énemli bir kismini
icinde bulunduran hizmet sektdrlerinde yogun bir sekilde goriilmektedir. Issizlik probleminin artmasi, kriz sonrasinda bile
iilke ekonomilerinin basa ¢ikmakta en ¢ok zorlanacagi konular arasinda yer alacagi tahmin edilmektedir.

Uygulanan karantinanin etkilerini en ¢ok gosterdigi sektorler, restoran ve seyahat sektdrii olmustur. Insanlar, hasta olup
sagliklarin1 kaybetmekten korktuklari i¢in harcamalarint 6zellikle bu sektdrlerden azaltmislardir. Otomobiller, sanat
etkinlikleri ve emlak gibi diger sektdrler de orta diizeyde etkilenmistir. Bu sektorlerin az etkilenmesinin sebebi, karantina
uygulanmasi 6ncesinde de satin alma sikligimin da nadiren olmasiydi.

Tiiketici davranisi lizerinde, pandeminin sebep oldugu ani ve uzun vadeli davranig sekli degisiklikleri goriilmiistiir.
Bunlar, istifcilik, bastirilmus talebi, dijital teknolojiyi kucaklamak olarak ifade edilebilmektedir.

Salgin1 6nlemek i¢in uygulanan kisitlamalarin sonucu olarak hareket alani azalan tiiketici ve {reticilerin g¢evrimigi
bankacilik ve aligveris gibi alanlara taleplerinde artis gézlenmistir. Ayn1 zamanda ¢evrimigi alisveris, kisisellestirmeyi ve
kolay erisimi de arttirmistir. Bu konuda daha sonra yapilacak calismalarda, ¢evrimigi aligverigin planlt tiiketim ile plansiz
tiiketimi ve tiiketicinin satin alma diirtiisiinii ne yonde etkiledigini aciklar nitelikte olmasi aydinlatic olabilir.

COVID-19 gibi kiiresel boyutta bir salginin oldugu bdyle zamanlarda hayatin temel gereksinimlerine olan ihtiyaclar
oncelik haline gelmektedir. Bu noktadan hareketle Maslow’un ihtiyaclar hiyerasisi diyagrami baz alinarak bu kriz
zamanlarinda tiiketicilerin yasamsal faaliyetlerini siirdirmeye yonelik davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Temel
tiiketim mallarina yonelerek “gerekli” olmayan mallarin tiiketimini erteleme egilimine girilmistir. Boyle bir ortamda, bir
iiriin tiiketicilerin tahmini biit¢esini astiginda, insanlarin harcama yapmaktan uzak durduklar1 gézlenmistir. Bunun nedeni,
belirsizligin hakim oldugu karantina sartlarinda insanlarin daha temkinli iiriin satin alma egiliminde olmalaridir. Tiiketimini
ertelenmesi, talebin bugiinden gelecege tasinmasina sebep olmaktadir. Bastirilmis talebin, GSYIH biiyiimesi iizerindeki
etkisi incelenirken, bastirilmis talebin kapsamu ile ilgili tliketici davranisinda ¢ok az sayida arastirma oldugu tespit
edilmistir.
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