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Turizm sektorii, cok kiiltiirlii bir yapiya sahip oldugundan farkli kiiltiirlerden kisilerin bir arada
caligmasini gerektirir ve bireysel farkliliklarin ortaya ¢cikmasina neden olur. Isletmeler bu farkliliklari
yonetebilmek ve calisanlarin etkinligini, verimliligini artirabilmek i¢in kiiltlirel zekaya ihtiyag
duymaktadirlar. isletmelerin uluslararasi faaliyetlerde daha basarili olabilmeleri i¢in, ¢alisanlarmin
kendi fikir ve degerlerinin diger kiiltiirlerden daha iistiin oldugu goriisii olarak ifade edilen etnosentrik
bir davranigtan uzak durmalari gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, turizm c¢alisanlarinin
etnosentrik davranmalarinda kiiltiirel zeka seviyelerinin etkisini belirlemeye yoneliktir. Kiiltiirel
zekanin iggéren etnosentrizmi agisindan 6nemi ikincil verilerle teorik olarak agiklanmaktadir. Yapilan
sistematik literatiir taramasi sonucunda turizm ¢alisanlarinin kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek kisilerde
etnosentrik davranma egilimlerinin azalabilecegi, kiiltiirel zekanin turizm ¢aliganlarinda bulunmasi
gereken bir vasif oldugu ve c¢aliganlar arasindaki iliskileri diizenlemede etkili bir rol iistlenebilecegi
sonucuna ulasilmistir.
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Evaluation of Cultural Intelligence in Tourism Employees In
Terms of Ethnocentric Behavior

ABSTRACT

Since the tourism sector has a multicultural structure, it requires people from different cultures to work
together and causes individual differences. Businesses need cultural intelligence in order to manage
these differences and increase the efficiency and productivity of their employees. In order for
businesses to be more successful in international activities, employees should stay away from an
ethnocentric behavior, which is expressed as the view that their own ideas and values are superior to
other cultures. The aim of this research is to determine the effect of cultural intelligence levels on the
ethnocentric behavior of tourism workers. In this research, the importance of cultural intelligence in
terms of employee ethnocentrism is explained theoretically with secondary data. As a result of the
systematic literature review, it has been concluded that as the cultural intelligence levels of tourism
employees is higher, it can reduce their tendency to behave ethnocentrically, that cultural intelligence
is a must-have feature in tourism employees and that it can play an effective role in regulating the
relations between employees.
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1 Giris

Isletmeler kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve artan rekabet ortamini etkisiyle, ulusal boyutta farkli
kiiltiirel ortamlarda faaliyet gostermeye baslamislardir. Isletmelerin faaliyetlerini uluslararasi boyutlara
tagimasi, ¢ok uluslu isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve farkli kiiltiirdeki isletmelerin birlesmesi, yoneticilerin
ve calisanlarin farkli kiiltiirlere uyum saglamalarint ve yoneticilerin farkli kiiltiirden kisilerin
olusturdugu iligkileri ydnetme becerisini gerekli kilmigtir. Kiiltiirel farkliliklari en iyi sekilde
yonetebilmek i¢in farkli stratejiler 6nerilmektedir. Kiiltiirel zeka da bu farkliliklarin yonetilmesinde ve
farkli kiiltiirlerden bireylerle etkili bir iletisim igin kullanilabilecek stratejilerden bir tanesidir (Tan,
2004). Orgiitler farkli miisterilerle ilgilenmek igin yeni stratejiler ortaya koymaktadir ve bu tiir
yaklagimlar igletmelerin gelir ve maliyet konularinda kendilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.
Bagka bir a¢idan bakildiginda kiiltiirel farkliliklari en iyi sekilde kullanan igletmeler, liriin gelistirme ve
farkli tilkelerdeki miisteri gruplarina yonelik pazarlama stratejilerini olugturma konularinda rekabetgi
avantajlar saglamaktadir (Yesil, 2009; Yesil 2010).

Kiiltiirler arasinda yonetim tarzlari, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler, sorumluluklarin paylagimi,
karar verme siireglerinde yetki ve yetkilendirme, sorunlarin algilanisi, sorun ¢ézme ve ¢atisma, takim
calismalari, onceliklerin belirlenmesi, elestiri tarzlari, geribildirim vb. alanlarda farkli yaklasim ve
uygulamalar s6z konusudur. Bu baglamda ¢ok kiiltiirli ortamda c¢alisan uluslararasi isletme
calisanlarinin basarili olabilmelerinin, is hedeflerini gergeklestirebilmelerinin, etkin bir ydnetim ve
iletigim tarz1 ortaya koyabilmelerinin yolu kiiltiirleri tanimak ve anlamaktan ge¢gmektedir. Bu durum
ozellikle kendi {ilkesi diginda bir {ilkede gorevlendirilen ¢alisanlar i¢in daha 6nemlidir (Zorel, 2014).
Turizm sektorii, uluslararas1 boyutta ¢cok farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getiren bir platform
olarak diisiiniildiiglinde, kiiltiirel zekanin turizm sektdrii icin biiylik 6nem tasidigi belirtilmektedir.
Orgiitlerin miisterileriyle olan kiiltiirleraras1 etkilesimlerinde kiiltiirel zekAdan yararlanmalari
gerekmektedir. Bununla birlikte uluslararasi turizm isletmelerinin kiiltiirel olaylar1 kavrayabilme,
kendilerini doniistiirebilme ve kiiltiirel farkliliklari igsellestirerek gelisim gdsterebilmeleri adina kiiltiirel
zekanin gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Dilek, 2014).
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Turizm isletmelerinde calisanlarin hem is arkadaglari hem de miisteriler olarak farkli kiiltiirlerden
insanlarla etkilesimde bulunmalar1 ka¢inilmaz oldugundan kiiltiirel zeka 6nem arz etmektedir. Ciinkii
kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin etnosentrik davranislari sergilemesi beklenmemektedir. Bu
calisma kapsaminda s6zkonusu bu beklentinin teorik arkaplani ve liteteratiirde ne derece karsilik
buldugu ikincil veri kaynaklar vasitasiyla irdelenecektir.

2 Kiiltiirel Zeka Kavram

Aragtirmada kiiltiirel zeka kavramimi agiklamak igin Sternberg’in (1985) {iiglii zekd kuramindan
yararlanilmistir.  Sternberg (2005)’e gore zeka, bireyin gercek yasam ¢evresini ayirt edebilme,
sekillendirebilme ve ona uyum saglayabilmeye yonelik zihinsel aktivite olarak tanimlanmaktadir. Bu
kurama gore, insan zekasiin belirlenmis biligsel siireclerinin evrensel oldugu fakat bu durumun
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilecegi belirtilmistir. Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirden bir kisinin
hareket, davranig, ses, mimik, ton ve vurgusunu, o kisinin aym kiiltiirden olan insanlar gibi
anlayabilmesi, degerlendirmesi ve yorumlanmasi olarak ifade edilmistir (Earley ve Mosakowski, 2004).
Kiiltiirel zekanin entelektiiel zeka (IQ) ile iligskisi yoktur fakat duygusal zeka (EQ) ile baglantisi
bulunmaktadir (Li, Mobley ve Kelly, 2016). Kiiltiirel zeka ile duygusal zekanin, sosyal zekanin birer alt
formu olduklar1 belirtilmekle birlikte, kiiltiirel zekanin sosyal zekddan farkli oldugu ifade edilmektedir.
Sosyal zekd daha g¢ok bireyin ait oldugu kiiltiirdeki sosyal etkilesimlere odaklanmaktadir. Kiiltiirel
zekada ise bireyler; lilke baglaminda degisim gostermek, yeni sosyal etkilesimleri 6grenmek ve dogru
davranigsal cevaplari bulmak zorundadir. Bu nedenle, kiiltiirel zeka ve sosyal zek&nin birbirleriyle
iligkili fakat ayr1 zeka tiirii olduklari belirtilmektedir (Sahin, Giirbiiz ve Koksal, 2014; Capraz vd., 2009).

Bireyler kendi kiiltliriinden birileriyle etkilesim halinde oldugu zaman, etkili bir iletisim kurabilmek i¢in
birtakim sezgisel olarak toplumsal fikirler kullanmaktadir. Bireylerin nasil davranmasi gerektigiyle ilgili
yardimci olabilecek bilingalti ve bilgi hazineleri bulunmaktadir. Halbuki insanlar yeni bir kiiltiirle
karsilastiginda, ge¢misinde olan bilgiler ve fikirler onlar1 yanlis yonlendirebilir ya da bu bilgiler
cogunlukla eksik kalabilmektedir (Dyne, Ang ve Livermore, 2010). Farkli kiiltiirden olan insanlarla
etkilesim halinde oldugumuzda ise insanlarin algi ve davranig yapilar1 degistigi icin diger insanlarin
davranisi ya da bakis acis1 tuhaf gelebilmektedir (Triandis, 2006; Sahin, 2011). Kiiltiirel zeka seviyesi
yiiksek olan kisiler bu tiir karmasik durumlarla bas etme yetenegine sahiptirg Kisiler, neler oluyor diye
detayli sekilde diistinmekte ve farkli olan kiiltlirii nasil anlamalari, yonetmeleri ve iligki kurmalar
gerektigi ile ilgili uygun diizenlemeler yapmaktadirlar (Dyne, Ang ve Livermore, 2010). Bu baglamda
kiiltiirel zeka, cok kiiltiirlii ortamlarda gerek bireysel gerekse calisma yasaminda bireyin basarili
olmasini saglayan yetenekler iizerinde durmaktadir (Sahin ve Giirbiiz, 2012).

Quinn (2010) kiiltiirel zekadnin yonetici ve calisanlar i¢in bir yetenek olduguna ve farkli kiiltiirlerle
etkilesim icin gerekliligini ifade ederken, kiiltiirel zek&nin c¢atismalarin ¢dzlimiinde, iyi iligkiler
kurmada, liderlikte ve karar vermede olumlu ydnde etkisi oldugunu belirtmektedir (Isci, Sdylemez ve
Kaptanoglu, 2013). Yapilan arastirmalarda, kiiltiirel zekanin bireylerin kiiltiirlerarasi performanslarina
katki sagladigi (Ang vd., 2007; Sahin ve Giirbiiz, 2012), kiiltiirleraras1 uyumda etkili oldugu (Templer
vd., 2006) ve tiikenmisligi azalttig1 (Tay, Westman ve Chia, 2008) saptanmistir. Kiiltiirlerarasi ortamda
liderlik etkinligine de ilgili kiiltiirel zekanin olumlu katkilar1 vardir (Sahin, 2011).

3 Etnosentrizm Kavrami

Aragtirmada etnosentrizm kavramini agiklamak icin Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilmis olan sosyal
kimlik kuramindan yararlanilmigtir. Tajfel ve Turner (1979) kisilerin nesneleri, olaylar1 ve diger kisileri
smmiflama ve kategorize etme egilimi tasidigimi ve kisiler arasinda “biz” ve “onlar” ayriminin
gruplagsmay1 ortaya cikardiginmi belirtmistir. Bireyler, i¢ gruplariyla paylastiklar1 bircok unsuru, kendi
gruplarindan olmayanlara karst Onyargili, ayrimcit ve etnik merkezli davranislar sergileyerek
paylasmamaktadir (Kagitcibasi, 2013: 281). Etnosentrizm, “Kisinin kendi kiiltiiriinii ve yasam tarzim
diger insanlarinkine kiyasla daha {istiin bulma egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik ve Torlak,
2011).
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Etnosentrizm, psikolojinin ve sosyal bilimlerin 6nemli kavramlarindan biridir (Bizumic, 2014). Sumner
(1906), olduk¢a 6nemli kitaplardan biri “Folkways” adl1 eserinde ii¢ temel kavram olan etnosentrizm,
i¢ grup ve dig grubu ileri stirmiistiir. Sumner, etnosentrizm kavramini i¢ grup ve dis grup kavramlariyla
birlikte kullanan ilk kisidir. Kam ve Kinder (2007), etnosentrizmin 20. yiizyilda ortaya atilmis olmasina
ragmen olduk¢a modern bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Etnosentrizm belli bir seviyeye kadar
ulastiginda, diger kiiltiirlerden insanlarla iletisim i¢in bir bariyer olmaktadir. Diger gruplari kendilerine
gore ast goriip yargilayarak onyargi gelistirmelerine yol agan etnosentrizm, insanlarin kendi gruplarini
her seyin merkezinde goérmelerine neden olmaktadir (Chen, 2010). Etnosentrizmin olugsmasinin temel
nedeni insanlarin kendi kiiltiiriinii yansiz olarak degerlendirmekte zorlanmalaridir. Etnosentrik goriise
sahip olan insanlarda karsilikli anlayis ve hosgdrii diizeyi diisiiktiir (Ozbek, 2004). Etnosentrizme gore,
bireyler ait olduklar1 sosyal gruplarda kiiltlirel olarak kendileri gibileri kabul edip, kendileri gibi
olmayanlar1 ise reddetmesi gerekmektedir (Akin vd., 2009). Bunun temel nedeni bireylerin kendi
kiiltiirlerini tarafsiz olarak yorumlayamamasi ve bireylerde hosgdrii seviyesinin diisiik olmasidir. Bu
durumun temel sebebini, etnik farkliliklardan dogan giivensizliklerin sonucunda meydana gelen etnik
catismalar olusturmaktadir (Szekelyi, 2001).

Etnosentrizmin yiiksek seviyede olmasi farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken toplumsal
uzaklik meydana getirir, bu da kiiltiirler arasi iletisimin islevsiz hale gelmesine sebep olur (Chen, 2010).
Tam tersi durumda; kiiltiirler arasi iletisim duyarlilig1 ve ¢ok kiiltiirliiliik seviyeleri arttikca etnosentrizm
azalmaktadir (Dong, Day ve Collaco, 2008). Etnosentrik tutum, kisilerin giinliikk yasam etkinliklerinde
ve davranislarinda goriilebilecegi gibi, is ortamlarinda da goriilmektedir. Cok uluslu sirketler, ¢esitli
amaglarla gittikce artan bir sekilde ana iilkeden yabanci iilkelerdeki baglh sirketlere is goéren
gorevlendirme yoluna gitmektedir. Ornegin, bagh sirketlere gorevlendirilenler, ortakliklara teknoloji
transfer etmek, orgiitsel kiiltliriinli yaymak, yeni pazarlara girmek, is gérenlerin uluslararasi becerilerini
gelistirmek ve st yonetim kademelerine ilerlemek igin kullanilmaktadir (Bingol, 2010).

4 Kiiltiirel Zeka ve Etnosentrizm Iliskisi

Kiiltiirel zeka kavrami ile etnosentrizm arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in Sternberg’in (1985) ti¢lii zeka
kuramindan ve Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilmis olan sosyal kimlik kuramindan yararlanilabilir.
Etnosentrik davranma egiliminde olan bireylerin kiiltiirlerarasi etkilesimde bulunmak istememeleri
muhtemeldir. Ciinkii onlarin etnosentrik bakis agilar1 diger kiiltlirlerin sahip oldugu degerleri kabul
etmekten ve anlamaktan alikoyar. Ayrica, daha az etnosentrik olan bireyler ise farkl1 kiiltiirel ortamlarda
yaptiklar1 caligmalarinda, daha gercek¢i ve yararli beklentiler icinde olduklarindan, basariy1 elde
etmeleri daha muhtemeldir. Yabanci ortamda ¢alisacak olan bireylerin gergek beklentileriyle psikolojik
beklentileri birbirine uyum sagladigindan, kiiltiirel beklentileri ile ¢alismalarinda gosterdikleri basar1 da
uyumlu bir sekilde artis gosterecektir. Misafirligi sonucundaki deneyimi ile beklentileri uyum iginde
olan birey de daha az stres yasayacak ve yeni kiiltiirel ortamlara daha rahat uyum saglayabilecektir
(Barbuto Jr. [Jay], Beenen ve Tran, 2015).

Young, Haffejee ve Corsun (2017), iilkelerarasit miilteci ve go¢men kabullerinin yasallagsmasiyla is
diinyasinin daha ¢esitli ve karmasik hale geldigini, bu sebepten kiiltiirel anlamda zeki yoneticilere daha
fazla ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Buna karsilik, miilteci krizi ve toplu goce karsilik gelen
etnosentrizmin zamanla artmasina ragmen isgiiciiniin basarili yonetimini engellememesi igin
etnosentrizmi azaltmanin etkili yollar1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Etnosentrizmi azaltmanin
yollarindan biri olarak kiiltiirel zekd seviyesinin artirilmasi oldugunu varsayarak, genel anlamda
etnosentrizm ve kiiltiirel zeka arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu 6ne stirmiistiir. Kolorado’da
egitim alan miiltecilere yonelik yaptigi arastirmasinda genel olarak kiiltiirel zekd ve etnosentrizm
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmasina karsilik, kiiltiirel zeka boyutlarindan biri olan bilissel
kiiltiirel zeka ve etnosentrizm arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamastir.

Farkli kiiltiirlerin yasantisi, dili, dini inanglar1 ve degerleri hakkinda bilgi sahibi olma yetisi anlamina
gelen bilissel zeka seviyesi arttik¢a etnosentrik davranma egiliminin azalacagi varsayilmaktadir. Birey
kars1 kiiltiir hakkinda bilgi sahibi oldugundan kiiltiir soku yasamayip, duruma uygun davranig
sergilemesi beklenmektedir. Bireysel kiiltiirel biling ve diger kiiltiirler hakkinda farkindalik anlamina
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gelen ve bilgiden ziyade zihinsel siirece odaklanan iistbiligsel kiiltiirel zeka seviyesi de arttikca
etnosentrik davranmasi beklenmemektedir. Ustbilissel kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek kisiler farkli
kiiltiirlerden kisilerle bir gegmise sahip olduklarindan, farkliliklar1 gozetip benmerkezci bir davranisa
girmeyecekleri varsayilmaktadir. Karsi kiiltiirlerle etkilesim i¢in istekli olmak anlamina gelen
motivasyonel kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin etnosentrik davranmasi beklenmemektedir.
Barbuto Jr. (Jay), Beenen ve Tran (2015), yaptiklar1 c¢alismada yurtdisinda basarili olmada,
etnosentrizmin motivasyonel kiiltiirel zekaya negatif yonlii bir etkisi oldugunu bulgulamiglardir.
Buradan yola ¢ikarak, kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek olan iggorenlerin etnosentrik davranmayacaklar
ongoriilmektedir. Cilinki kendi kiiltiiriinii diger kiiltiirlerden her yonden {istiin goren ve kendi degerlerine
gore diger kiiltlirleri konumlandiran bireyin etnosentrik davrandigi varsayilir. Bu sekilde davranan bir
bireyin diger kiiltiirlerle etkilesim halindeyken onlarin degerlerini, davraniglarini anlamada ve onlara
uyum saglamada sikint1 yasayacagi varsayilmaktadir.

Tanriverdi (2017), kiiltiirel yeterlilige sahip olan bireylerin kiiltiir soku, kiiltiirel bosluk, kiiltiirel
dayatma gibi olumsuz deneyimlerden korunmus olacagimi belirtmistir. Toplum tarafindan kisilere
kazandirilan olumlu ve olumsuz nitelikler zamanla ve egitimle degistirilip gelistirilebilir. Etnosentrizm
de degistirilmesi gereken olumsuz niteliklerden kabul edildigi i¢in olumlu niteliklerden kabul edilen
kiiltiirel zeka egitimi ile ortadan kaldirilabilecegi varsayilmaktadir. Kiiltiirel uyumun gelisimi sirasinda
kisinin etnomerkezci yaklasimdan etnogdreceli yaklasima dogru ilerlemesi beklenmektedir. lgili
literatiir incelendiginde, kiiltiirel zekanin etnosentrik davranma egilimi {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir (Barbuto Jr. [Jay], Beenen ve Tran, 2015; Young, Haffejee ve Corsun 2017; Basci, 2017).

5 Sonug¢ ve Degerlendime

Kiiresellesmenin her alanda etkisini gostermeye baslamasiyla, ozellikle uluslararasi isletmelerde
kiiltiirel farkliliklar giderek artmaya baslamistir. Ayrica turizm sektoril, ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip
oldugundan farkl kiiltiirlerden kisilerin bir arada ¢aligmasini gerektirmekte ve bireysel farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Isletmeler bu farkliliklar1 yonetebilmek ve calisanlarin etkinligini,
verimliligini artirabilmek igin kiiltiirel zekdya ihtiyac duymaktadirlar. Isletmelerin uluslararas
faaliyetlerde daha basarili olabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin kendi fikir ve degerlerinin diger kiiltiirlerden
daha iistiin oldugu goriisii olarak ifade edilen etnosentrik bir davranistan uzak durmalar1 gerekmektedir.
Etnosentrik kisiler, farkli kiiltiirden olanlar1 kendi dogrulariyla degerlendireceginden, empati yapma,
miisterinin yerine kendini koyarak isteklerini énceden tahmin etme ve tedbir alma gibi konularda
kiiltiirel zeka saglikli iletisim konusunda anahtar olacaktir. Kiiltiirel zeka sonradan gelistirilebilen bir
yetenek oldugundan, turizm isletmeleri, kiiltiirel zekay1 arttirmak ve etnosentrizmi diisiirebilmek i¢in
calisanlarina yonelik egitim ¢abalarinin etkinliligi izerine odaklanmalar1 beklenmektedir.

Hizmet sektorii emek yogun olmasi 6zelliginden dolay1 calisanlarin sergilemis olduklar1 davranislar
turistlerin hizmet algilarmi etkilemektedir. Isgdrenlerin calisma esnasinda gostermis olduklar:
verimlilik, performans, etkinlik, tutum gibi unsurlar yaptiklar1 isin kalitesini ortaya koymaktadir.
Kiiltiirel zekaya sahip isgorenlerin uyum giicli yiiksek, iletisim yoni kuvvetli, tecriilbe sahibi ve
yeniliklere agik oldugundan, calistiklari kurumu ve turizm sektoriinti kalite bakimindan daha ileriye
tagtyacaklar1 varsayilmaktadir. Kiiltiirel zekanin olumlu sonuglarina karsilik, etnosentrik davranma
egilimi gosteren isgdrenlerde ise turistin yerine kendini koyamayip, empati kuramama gibi olumsuz
yonelimler gercekleseceginden, yapilan isin kalitesinin diisiik diizeyde olacagi diisiiniilmektedir.

Herkesin kiiltiirel zekdsini gelistirmesi miimkiinken, bu &zelliklere sahip bireyler ya da bu 6zelliklerini
gelistiren bireylerin kiiltiirel zekasinin gelismesine destek olacagi soylenebilir. Kendimiz hakkindaki
diisiincemiz bagkalar1 ile nasil etkilesimde bulundugumuza etki eder ve insanin kendini anlamasi
kiiltiirel zeka i¢in temel tegkil etmektedir. Bireylerin farkli ortamlara girmesi, bagka kiiltiirler hakkinda
bilgi edinmesi, yurtdigina seyahat etmesi, farkli insanlar1 tanima istegi ve bu konuda Onyargisiz
davranmasi kiiltiirel zekasinin artmasini saglayacaktir.

Turizm isletmeleri ¢ok kiiltiirliiliigiin belirgin olarak yasandig1 isletmelerden biridir. Bu yiizden
yoneticilerin ve ¢alisanlarin kiiltlirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢aba gdstermelidirler.
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Calisanlarin mesleki gelisimine katkida bulunabilecek hizmet i¢i kiiltiirel zeka konusunda egitimler
verilmelidir. Egitim Oncesinde ¢alisanlara kiiltiirel zeka 6l¢egi yoneltilmelidir. Kiiltiirel zekas: diisiik
olan calisanlara kiiltlirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi konusunda, kiiltiirel zekas1 yiliksek
olanlara ise gelistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmas1 konusunda yardimci olmalidirlar. Konaklama
isletmesinin calistig1 yabanci turist profiline bagl olarak o lilkeden uzmanlar getirilerek, ¢alisanlarin bu
kiiltiirler hakkinda bilgi edinmeleri saglanmalidir. Ayni sekilde ¢alisanlarin yabanci dil bilgilerini
gelistirmeleri i¢in de belli donemlerde yabanci dil egitimi verilmelidir. Yapilan ¢calismalar yurt disinda
egitim gérmenin kiiltlirel zekanin gelismesine, yabanci dil 6grenme, farkli kiiltlirlere saygi duyma ve
onlar hakkinda bilgi sahibi olma gibi pozitif katki sagladigin1 gostermektedir (Barbuto, Beenen ve Tran,
2015). Finans problemleri nedeniyle uygulamada sikintilar yasanabilecek olsa da imkan dahilinde,
calisanlarin yurt digina ¢ikarilmasi hem yabanci dil bakimindan hem de kiiltiirii yerinde 6grenme
bakimindan bireyin kendini gelistirmesine firsat taniyacaktir. Bunlarin diginda, calisanlar kendi
cabalariyla yabanci filmler izleyerek, farkli kiiltiirler hakkinda yazilmis kitaplar okuyarak, internet
iizerinden arastirma yaparak, yabanci miizik dinleyerek farkli kiiltiirlere asina olarak kiiltiirel zekalarim
gelistirebilirler. Bu ¢aligmada kiiltiirel zekd ve etnosentrizm etkilesimi incelenmistir. Kiiltiirel zeka
kavrami, kiiltlirel onyargi, kiltiirel korliik, kiltiirel bilgisizlik, irkeilik, kiiltiirel dayatma gibi gevre
tarafindan edinilen olumsuz nitelikler i¢in de ¢ikis olabilecegi varsayildigindan, bu kavramlarla
etkilesimi konaklama isletmesi ¢alisanlarina yonelik incelenebilir. Etnosentrizm kavrami da konaklama
isletmeleri calisanlar1 bakimindan basa ¢ikilmasi gereken olumsuz bir nitelik oldugundan kiiltiirel
beceri, kiiltiirel gorecelik, kiiltiirel istek, kiiltiirleraras1 etkililik gibi etnosentrizmi ortadan
kaldirabilecegi varsayilan kavramlarda iligkilendirilebilir.

Tanriverdi (2017)’ye gore etnosentrizmin kiiltiir soku, kiiltiirel bosluk, kiiltiirel dayatma gibi olumsuz
sonuclart olmasindan dolayr etnosentrizm igletmelerde basariya ulagabilmek icin iggorenlerde
bulunmamasi gereken bir 6zelliktir. Bireyler basit aligkanliklarla, etnosentrik diistinmelerine kismen de
olsa engel olabilirler. Diger kiiltiirlerin saygi duyulmasi gereken orf, adet, inang, deger ve gelenekleri
oldugunu unutmadan, varsayimlardan kaginmalidirlar. Bu kiiltiirlerin yasam tarzlari hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in arastirma yapmanin, yeni ve farkli seylere agik goriislii olmanin kiiltiirel farkliliklarin
degerini anlamada bireylere yardimci olacagi varsayilmaktadir. Farkli kiiltiirden bireyler farkli
davraniglar sergilediginde, onlarin davraniglarinin yanlis oldugunu diisiinmeden farkliliklari takdirle
karsilamak ve saygi duymak gerekmektedir.

Turizm egitimi veren okullarda kiiltiirler aras1 diyalogu gelistirmek adina seminerler ya da dersler
verilmesi, toplumsal uyusmazliklar1 ve kiiltiirel dnyargilar hafifletecegi ve degisim programlarina
bagvuran 0grencilerin sayisinda olumlu etki yaratacagi diistiiniilmektedir. Basci (2017), caligmasinda
yurtdist deneyimi olan genclerin etnosentrik davranma egilimlerinde diisiis gosterdigini ortaya
koymustur. Etnosentrik egilimleri yiiksek olan bireylerin bazi sdylemleri; “Batililar pis insanlar.
Medeniyet dogudan dogmustur. Yurtdisina ancak iyi degerler yaymak i¢in gidebilirim.” seklinde ortaya
cikmistir. Etnosentrik davranma egilimi diisiik olan bireylerin ise yabanci dil yetisi, uzmanlik bilgi
gelisimi, benlik gelisimi, arkadas ve aile grubunda statii kazanmasi, karsilastirilmali kiiltiirel farkindalik
kazanmas1 ve Ozdegerlerin farkina varmasi gibi olumlu kazanimlan elde ettigi sdylenebilir. Basci
(2017), Sirnak Universitesi’nde yaptig1 calismasinda etnosentrik davranma egilimleri yiiksek olan
Ogrencilerin, yabanci kiiltiirlere din, gelenek, dil ve yasam tarzi olarak Onyargili olarak
yaklagabildiklerini belirtmistir.

Bu ¢alismada kiiltiirel zeka ve etnosentrizm etkilesimi konaklama igletmelerinde ¢alisanlar agisindan
ele alimmustir. Kiiltiirel zeka kavrami, kiiltiirel 6nyargi, kiiltiirel korliik, kiiltiirel bilgisizlik, rkeilik,
kiiltirel dayatma gibi ¢evre tarafindan edinilen olumsuz nitelikler icin de c¢ikis olabilecegi
varsayildigindan, bu kavramlarla etkilesimi konaklama isletmesi ¢alisanlarina yonelik incelenebilir.
Etnosentrizm kavrami da konaklama isletmeleri ¢alisanlari bakimindan basa ¢ikilmasi gereken olumsuz
bir nitelik oldugundan kiiltiirel beceri, kiiltiirel gorecelik, kiiltiirel istek, kiiltlirlerarast etkililik gibi
etnosentrizmi ortadan kaldirabilecegi varsayilan kavramlarda iliskilendirilebilir.
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6 Beyanname
6.1 Cahismanin Sinirlar:

Arastirma turizm sektorline bagli otel isletmelerinde gercgeklestirilmistir. Cografi yonden
arastirma evreni belirli bir bolge ile sinirlandirilmistir.

6.2 Rakip Cikarlar
Bu yayinda herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan ederim.
6.3 Yazarlarin Katkilar

Sorumlu Yazar Yagmur TURKER: Arastirma kapsaminda biitiin katkilar sorumlu yazara
aittir.

6.4 Bilgilendirilmis Onam

Bu aragtirma calismasinin “Journal of New Tourism Trends” dergisinde yayimlanmasini
onayliyorum.
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