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Geleneksel Iktisattan Davranigsal Iktisada: Tiiketici Karar ve
Tercihleri

Serife Gamze ALBAYRAK*

oz

Geleneksek iktisat, insan davranislarint incelemek ve kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimini saglamak oldugundan, tiketici
kararlarinimim 6nemi dogrultusunda davranigsal iktisatta yerini ekonomik yazininda almistir. Bu baglamda davranigsal iktisat,
davranis bilimleri ve mikrockonomi ilkelerini bitlestirerek, insan davramslarini anlamanin teorik ve metodolojik yolunu
sunmaktadir. Ekonominin temel varsayimi, bireylerin akiles, istikrarli ve cikarlarini korumasidir. Rasyonel davranarak mevcut
bilgiler 1siginda fayda maksimizasyonu amactyla bireysel karar verme siirecine girmektedir. Davranissal iktisadin ortaya
ctkmasindaki ihtiyag, gelencksel tiiketici karar alma modellerinin tiiketici karar ve davranslarini agiklamada yetersiz oldugudur.
Davranigsal iktisat, bireylerin akilcihginin sinirli oldugunu kabul ederken, ekonomik davranisa uygulanabilecek bir teorik cerceve
sagladig icin, neo-klasik yaklagimi mutlak olarak reddetmemektedir. Davramgsal iktisat, neo-klasik iktisattaki anormallikleri ve
eksiklikleri tanimlamaktadir. Elde edilen bulgular, bireylerin, neo-klasik kar maksimizasyon amaglarinin rasyonel tercihleri g6z ardi
edebilecegini, ancak bunun yerine giinlik karar verme siirecinde sezgisel yontemlerden yararlanacaklarim gostermistir

Bireylerin rasyonel oldugu, sinirsiz iradeye sahip olmast ve bencil davranmasi ekonomik sistemin icine girildiginde farkls
standart olmayan tercihlere doénusebilmektedir. Davranigsal ekonomi, insanlarin genel olarak ekonomik kararlari nasil aldiklarini
anlamak igin psikolojik bilimi kullanan bir aragtirma alamdir. Ozellikle deneysel arastirmalar bireylerin akilet olmadigini ispatlar
niteliktedir ve davranissal iktisat irrasyonel birey kavramini aciklamaya yonelmistir. Bireylerin i¢inde bulunduklari psikolojik
durum, sosyal etkenler ve cevresel faktorler kararlarini etkilemektedit.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Tktisat, Davranissal Tktisat, Tiketici

From Traditional Economics to Behavioral Economics:
Consumer Decisions and Preferences

ABSTRACT

Since traditional economics is concerned with examining human behavior and propetly allocating resources, behaviorale
conomics has taken its place in economicsl literature in accordance with the importance of consumer decisions. It provides a
theoretical and methodological approach to understanding human behavior in this setting by merging the principles of behavioral
economics, behavioral sciences, and microeconomics. The fundamental premise of finance is that people are logical, stable, and
preserve their own interests. It enters the individual decision-making process rationally in order to maximize the advantage in light
of the available data. Traditional consumer decision-making models are insufficient to describe consumer decisions and actions,
necessitating the advent of behavioral economics. While behavioral economics understands that people's rationality is limited, it
does not necessarily reject the neoclassical method because it provides a theoretical framework for analyzing economic activity.
Behavioral economics describes the flaws and inconsistencies in neoclassical economics. Individuals with neoclassical profit
maximization aims may disregard rational preferences, but they will instead employ heuristic methods in their daily decision-
making process, according to the findings.

Individuals' rationality, free will, and selfishness can result in a variety of non-standard preferences when they enter the
economic system. Behavioral economics is a branch of economics that studies how people make economic decisions in general
using psychological science. Individuals are not rational, according to empirical data, and behavioral economics has tended to
explain the concept of itrational individual. Individuals' decisions atre influenced by their psychological state, social influences, and
environmental factors.
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1. Giris

Ekonominin temel aktotlerinden biri olan insan, klasik ve neo -klasik iktisatcilarin degindigi gibi gercek
ekonomik hayatta da rasyonel bireyler midir? Birey iktisadi hayatta rasyonel ise ve bu durumda yaptig1 tim
davraniglardan rasyonel oldugu varsayimi altinda faydasini maksimize edebilecek temelinde hedonizm
(hazcilik) bulundugu davranislarla hareket etmelidir. Tktisat bilimi sosyal bir bilim olmasina karsin diger
sosyal bilimlerin aksine fen bilimlerinde daha fazla faydalanan insan davranslarini, sosyolojik ve psikolojik
durumlarint g6z ardt eden bir bilim haline gelmis, bu ise iktisat biliminin giivenirligini sadece cebirsel
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islemlerle sinirlt hale getirmistir. Bircok iktisat ekolleri, iktisadi teorileri matematiksel formiiller yardimiyla
aciklasa da bireyin tim davranislart bu matematiksel kaliplara oturtulamanmustir. Insanoglunun
aciklanamayan bircok karmasik ve farkli davranislar vardir. Bu yiizdendir ki bilim olma 6zelliginin bir
sonucu olarak diger sosyal bilimler yakin iligkiler icinde olmalidir.

Son yillarda poptlaritesi artan davranissal iktisat, iktisat biliminin sinirlarint genisletmeye ¢alismis, insant
insan yapan bireysel ve toplumsal etkenleri gbz 6ntine alarak yontini degistirmistir. Her birey heterojen bir
yapiya sahip oldugundan, temelinde beklentileri ve psikolojik diirtmeleri icinde bulundurdugu davranislarla
hareket etmektedir. Bu ise onlarin rasyonel kararlarini etkilemektedir. Hi¢ kuskusuz ki son yillarda yapilan
caligmalar buna olanak saglamis ve bircok iktisatctya yeni bir calisma sahast gelistirmistir Ozellikle son
dénemlerde Nobel 6dilii alan Daniel Kahneman ve Amos Tversky calismalarinda rasyonellik ilkesi
tzerine analizler yaparak beklenen fayda teorisine alternatif olarak beklenti teorisini tanimlayarak yeni bir
boyut kazandirmustir.

CGalismada bu kapsam dogrultusunda, ilk olarak geleneksel iktisat ve rasyonalite ilkesi agiklanmaya
calistlmis bunun tamamlayicist olan Davranigsal iktisat ve irrasyonelite kavramlari kiyaslanarak dinden
bugiine iktisadin evrimi ve ¢eliskileri aciklanmaya calisilmistir.

2. Geleneksel Iktisat ve Rasyonel Birey

Iktisat, insanoglunun varolusundan en ilkel toplumlardan en modern toplumlara kadar insanligin ilgi
alant olmustur. Aristoteles tarafindan kullanilan iktisat kavrami yunanca ev ve yonetim anlamina gelen
“okios” sbzclig ile yasa anlamina gelen “nomos” sézciiklerinin birlesiminden meydana gelir. Baslangicta
ev iktisadt olarak kullanilan kavram yutzyillar icerisinde 6nce belli sinirlar ve bélgeler daha sonra ise devlet
sintrlar icerisinde milli iktisat kavramina dénusmustur.

En genel anlamuyla iktisat, bireylerin sinirsiz ihtiyaglarint kit olan kaynaklart en etkili sekilde kullanarak
faydasin1 maksimum yapma ¢abasidir. Mal ve hizmetlerin Gretimi, bélisimt ve tiketimi toplumsal
yasamin ekonomi alanint olusturmaktadir. Iktisat bilimini etkileyen en énemli aktorler tilketici, tiretici ve
devlettir. Burada dikkat edilmesi gereken husus birey, hanchalki olarak adlandirilan sinifin  tiketici
grubunun olusturdugu bilinmektedir. Tiketici ise temelinde fayda saglamayr hedefleyen ve bunun
karsiliginda fedakarlikta bulunan kimsedir. Bu yiizden, calisma konumuzun genelini olusturan tiketici
davranslart incelenerek, bireyin rasyonelligi, iktisat alanindaki etkisi arastirilacaktir. Gelencksel iktisat
teorisi, tiketicilerin kararlarini zevk ve actya gore degerlendirmistir. (Dumludag ve Ruben, 2015, 5.37) .
Rasyonel birey; tek gayesinin bireysel ¢ikarlar tizerine kurmus, bu cikarlar dogrultusunda faydasim
maksimum yapaya c¢alismis, ¢evresindeki birey ve kurumlarla iligkili, dogru ve kesintisiz bilgiye sahip olan
kisidir. Iktisat literatiiriinde, rasyonalite ve rasyonel birey davranislart agiklanirken bazi varsayimlara goz
6ntinde bulundurulmaktadir. Bireyler ekonomik hayat i¢inde her zaman ve her kosulda rasyonel olmakla
beraber bireysel iradelerine hakim olmaktadirlar. Bu durumda rasyonel olma durumu bireyler i¢in fayday:
en Ust diizeye ¢ikaran bir yaptya sahiptir.

Genel sartlar dogrultusunda zaman veri iken mevcut kit kaynaklarin etkinlik problemi iktisadin temelini
ve konusunu olusturmaktadir. Ekonomide modellerin zamansiz olmast séz konusu olup biiylimeden s6z
edilmemektedir. Bireylerin amact faydalarint maksimum yapacak sekilde davranislarda bulunmaktir.
Matematiksel ifadelerle marjinal degerlerin hesaplandift ve azalan fayda teorisinin gecerli oldugu geleneksel
iktisat teorisinde degismeyen bir denge diizeyi olup, sirali muhakeme séz konusudur. (Dow,1999) Iktisatta
kontrollii denemeler yapma olanaklari son derece smnirhidir; bu nedenle bir teorinin ampirik gerekgelerle
reddedilmesi olaganiistii zordur. Iktisadi 6nermelerin kesin gecerli yasalar olarak degil de olasiliklt yasalar
olarak gorilmeleri bu zorlugu daha da pekistirmektedir.

Teoride iktisadin temelini ihtiyaglar olusturmaktadir. Thtiyac, insanda tatmin duygusu olusturan tim
duygulart olarak ifade etmektedir ve bireyler bu ihtiyaglarint tatmin edebilmek icin bazi fedakarlikta
bulunmalidir. Ozelligi agisindan ihtiyaglar sinirsizdir ve en temelinde teoride yasanan rasyonel birey
kavrami geleneksel iktisat teorisinde burada bile ¢elismektedir. Birey rasyonel ise ihtiyaclari sinirsiz olmali
midir? Amag bireyin ihtiyaglart karsisinda tatmin duygusu ise yani karsiliginda fayda saglamak ise bunu
hangi amagla yapmaktadir? Fayda ise mal ve hizmetlerin toplamindan elde edilen tatmin derecesidir.
Tiketici kendisine maksimum fayday: saglayan mal ve hizmet bilesenini segerek ihtiya¢larint tatmin etmis
olmaktadir. Geleneksel Iktisatta tiiketici teorisi, belirsizlik durumlarinda sonug icerigi olmadig: iin, John
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von Neumann ve Oskar Morgenstern farkli durumlarda tiiketicinin yapacagi tercihleri belirlemede
kullanilacak baska bir teori gelistirmistir. 1944 yilinda Neumann ve Morgenstern’in olusturdugu “Beklenen
Fayda Teorisi’'ne” 1953 yilinda Leonard Jimmie Savage son halini vermistir. Teoriye gére, Bireyler, tercihte
bulunurken toplam faydasina goére hareket etmektedir. Toplam Faydanin maksimum seviyede
gerceklesmesinin istenen en iyi sonug oldugu séyleyen teoride bireylerin iktisadi davranislart da buna gére
sekillenecektir. (Henderson ve Quandt, 1971, s.49).

Geleneksel iktisatta, bunun sonucu olarak bireyler, kendilerine en yiiksek fayday1 saglayan alternatiflere
yonelmesi “homo economicus’un “rasyonel bir davranis olarak tanimlanir ve “homo economicus” tam
rasyoneldir. Boylece, biitin seceneklere gbre hareket ederek, tam bilgiye ulasmak icin en iyi karar
alabilmesi muhtemel olacaktir. Mitkemmel rasyonellik olarak da ifade edilen tam rasyonalite; “tim
alternatifler icinden en iyi olant se¢me” yani bireylerin ne kazanip, ne kaybedeceklerini hesaplayabilmeleti
anlamina gelmektedir. Fakat gercek ekonomik hayatta bireyler karar verirken duygusal, zihinsel ve sosyal
olarak icinde bulunduklari durumlara gbre karar vermektedir. Burada ise davranigsal iktisat teorilerini
sunan sinirlt rasyonalite kavramu ortaya ¢ikmaktadir. Simon (1955) bireylerin kusursuz rasyonaliteden
uzaklagsarak ekonomik kararlar alabilecegini, bunu ise sinirli rasyonalite kavramiyla actklamistir Simon,
duygularinda ve psikolojik durumlarindan uzaklasarak karar veren bireylerin gercekte irrasyonel kararlar
aldigint savunmus bu ise davranigsal iktisadin temelini olusturmustur.

Bu dogrultuda geleneksel ekonomistlerde piyasa aktorlerinin davranslarint inceleyerek; fiyat, gelir,
harcama tutari, tasarruf ve tiiketim egilimi, yatirimlar arasindaki iligkiyi analiz etmektedir. Davranissal
ckonomistler ise daha ¢ok bu faktérlerin yaninda ekonomide psikolojik ve dis etmenlerinde varliginda
bahsetmekte olup, insanlarin motivasyonlar, tutumlari ve beklentileri gibi davramiglarini incelemektedir.
(Katona, Harris, 1978, s.14).

2. Davranigsal Iktisat ve Irrasyonel Birey

Davratussal iktisat, cok yeni bir kavram olup hem iktisadin hem de psikolojinin gériislerinden hareket
etmektedir. Bu durum da, davramssal iktisadin temel olarak hangi konuyla ilgilendigi ve geleneksel
iktisattan ne farki oldugunu agiklamaya ¢alismaliyiz. Geleneksel iktisatta bireylerin timiiyle rasyonel oldugu
varsayimi yatmaktadir ve literatiirde ilk paradoks burada karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekte birey irrasyonel
(akildist) davranislariyla rasyonellikten buyik dl¢tide uzaklagsmaktadir.

Davranussal iktisat, geleneksel iktisadi kavramlara ilaveten insan psikolojisinin de mevcut oldugu bir
kuramdir. (Eser & Toigonbaeva, 2011, 5.289). Angner ve Loewenstein (2012), bireylerin ve kuruluglarin
nasil karar aldiklarint analiz etmek tizere cesitli yontemler ve farkli deneysel kanitlar kullanarak davranig
ekonomisini bir yaklasim olarak tanimlar.

Davranigsal iktisadin temel cikis noktas: tiiketici karar ve egilimlerinin gercekte nasil olacagini,
bireylerin ekonomide farkli alternatifler karsisinda nasil hareket edecegini gésteren daha gercekei bir
yaklasgimdir. (Alm, 2010, 5.6306). Davratussal iktisat, “Standart karar verme siirecinden sapmalarin; standart
olmayan tercihler, dogru olmayan inansslar ve sistematik ényargilar oldugunu ileri sirmekte ve rasyonellik
varsayimina psikolojik temelli matematiksel alternatifler 6nermektedir”.(Eser ve Toigonbaeva, 2011,
s.303). Davranigsal iktisad: gelencksel iktisadin varsayimlarina aykirt olan kanitlarin ve ampirik olgularin
O6nemini vurgular. Bircok deneysel calisma, bireylerin karar verme asamasinda sistematik 6n yargilara
egilimli oldugunu, ¢inkil ctkarlarint daha da ¢ok 6n plana ctkaracak kararlari her zaman vermedigini
gOstermistir. Karar verme hatalari, bireylerin kararlarinda hatalar yapmasindan dolayt da ortaya ctkar ve bu
hatalar 6ngorilebilir (Laibson and List, 2015). Hatalar karmagik yerel kosullar, standart dis1 tercihler ve
standart dist inanglardan kaynaklanir. Ug tiir standart dist tercih vardir: Zaman tercihleri, risk tercihleri ve
sosyal tercihler. Standart olmayan inanclar, bireylerin sistematik olarak kendinden fazla emin olmalarindan
ve bireylerin gelecekte ortaya cikabilecek kosullart Onceden tahmin edebilme becerilerinin yetersiz
olmasindan kaynaklanir. Congdonet al.(2011)’e gére, akilcilik ilkesinde yasanan sapmalar, karar alma
mekanizmalarina dair giderek daha gercekei gorislerin ortaya ¢ikmasini desteklemistir. Harvard’l iktisatgt
Al Roth, “Teoride, teori ve pratik arasinda hicbir fark yoktur, ama pratikte epey fark vardir” diyerek
davranssal iktisadin ekonomi alanindaki 6nemini 6zetlemistir.
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Adam Smith’in 1759 yiinda yayinladigi “The Theory of Moral Sentiments” adli calismastyla
Davranissal Tktisadin temellerini atmistir. Smith, calismasinda, birey davranis bicimlerinin rasyonellikten
daha ¢ok psikolojik sebepleri tizerine yogunlasmistir. Ozellikle tiiketici tercih ve kararlarinin egilimleri,
zamanlar arast se¢im, zarardan kacinma ve asirt given kavramlartyla agiklamistir. Bireylerin sosyal
ortamlarda tercihlerinin degismesi ve farkliligr tartistlan diger konulardir. Bireyin fedakarlik, adalet ve
piyasalarda glivenin nasil olusturulacagt gibi kavramlarla bagt olduk¢a kuvvetlidir. (Asraf, Camerer ve
Loewenstein,2005, s.132). George Katona davranigsal iktisat alaninin ilk 6ncii aragtirmacisidir. 1951 yilinda
yayinladigi “Psychological Economics” adli kitabinda ekonomistleri, ekonomik sorunlari analiz etmek icin
psikolojik gériislere basvurmaya cagirmaktadir. Davranissal Tktisat teorisinde bir diger savunucu ise
Herbert A. Simon’dur. 1947 yilinda “Administrative Behavior” adli yayiminda Orgiitlerin ashinda nasil
davrandiklari sorusu ile ilgilenmistir. Simon, sinirli kabiliyeti olan insanlarin alternatifler arasinda tercih
yaparken maksimumu, beklenen maksimumu ya da minimaksi se¢mesini optimizasyonun olast secenekleri
olarak gostermektedir. Tiiketicileri her zaman akilcr davranislar gbstermeyecegi, tercih stirecinden tam bilgi
sahibi olamayacagimi ileri strerek duygulari ile hareket edecegini siurli rasyonelite ile aciklamaktadir.
(Simon, 1955, 5.101) Diger bir 6ncii ise Harvey Leibenstein’dir. 1966 yilinda, kar veya faydayr maksimize
etmek icin firmalarin, tiketicilerin ve iscilerin gbzlenen basarisizliklarini tanimlayan bir kavram olan X-
etkinsizligi’ kavrami ile bizi tanistrmistir (Hattwick,1989, s.142).

Davramugsal iktisadin 6nemli isimlerinden Nobel 6dilli Daniel Kahneman’a gére bireyin karar ve
tercihlerinin her zaman en iyiyi temsil etmedigine dairdir. Birey davranislarinin yine toplumsal ortamda
Ozelliklede risk ve belirsizlik ortaminda degisebildigini irrasyonel kararlarda verebilecegine dair sonuglar
ortaya koymaktadir. Bu ise Geleneksel iktisatla ¢elisen bir durum olmakla beraber bireylerin fayda ve
sistematik yapisina aykirt olmaktadir. (Altindz, 2014, s.51).Kahneman gibi bircok isim tarafindan yapilan
calismalarin geleneksel iktisat literatiiriine aykirt bir rasyonellik ilkesinin gercekei olmadigini savunmustur.
(Savas, 2007a, s. 40). Bu ise Ozellikle ekonomik karar verme siirecinde bilissel 6nyargilar iktisattaki
rasyonalite ilkesine ¢ok ciddi elestiriler getirmektedir.

1970’lerin sonlarinda beklenen fayda teorisinin teorik ve ampirik gegerliliginin Daniel Kahneman,
Amos Tversky, and Paul Slovic gibi psikologlar tarafindan sorgulanmasi, bu teorinin degismesi ve yeni
davranigsal ekonominin dogusu icin 6nemli bir atiim olmustur. (Drakopoulos, Katselidis. 2017, s.9) Ayrica
karar verme mekanizmast ve slirecinin nasil isledigine dair gecerli bir tanimlamanin olmamasi, iktisatct ve
psikologlarin bir araya gelmesini ve Simon’un st rasyonellik modeli gercevesinde arastirma yapmaya
baslamalarini saglamistir. Herbert Simon gibi davranigsal iktisada katk: saglayan George Katona, Harvey
Leinbenstein, Tibor Scitovsky gibi iktisatcilar calismalarinda, ekonomik analizlerin psikoloji biliminden
faydalanilarak yapilabilecegini géstermislerdir. Simon ve Katona’nin 6ncti oldugu davranissal iktisat furyast
“eski” davranigsal iktisat olarak adlandirilmaktayken, 1980’lerin sonu 1990’larin basinda “yeni” davranigsal
iktisat dogmustur. Buna gore, insanlarin inanglarinin, duygularinin ve sezgilerinin bir bitiin olarak ele
alinmast ve tam anlamiyla anlagilmasinin, insan davranslarinin aciklanmast ve 6ngdrillmesinde 6nemli
oldugu fikri ekonomistlerin hemfikir oldugu ortak bir nokta haline gelmistir (Loewenstein, Angner, 2000,
s.27).

Bireyler iktisadi bir karar alirken her zaman “akilct” davranmayabilir. Kararlarini etkileyen birgok
sosyal, psikolojik ve kilttrel etken s6z konusudur. Bu durum firmalar ve devlet icin de bu gecerlidir.
Insanlar her zaman kar ya da fayda maksimizasyonuna gére, yani geleneksel iktisat varsayimina dayanan
matematiksel veriler yeterli degildir. Burada irrasyonel birey devreye girmektedir. Davranissal iktisat, bireyi
sOyle tanimlamaktadir; “Her birey, akt6r ya da ajan, icinde bulundugu ¢evre ile ilgili kisisel diisiincelere
sahiptir; aldigi bilgilerle tahminlerini bir araya getirir ve sekillendirir. Kolektif olarak ise bu bireyler, iletisim
agl icinde kalic iligkileri yoluyla bir etkilesim halindedir ve bu, bilgi aligverisi icin elzemdir. Finansal
spekiilasyonda oldugu gibi, fiyat pazarhginda da karsilikli olarak bu kalicr iliski gézlenmektedir. Denge
durumu, kendi kendine organize olan mekanizma ile interaktif ve dinamik olarak yer degistirmektedir”.
(Walliser, 2008, s.1-2)

Onceden bahsettigimiz {izere iktisadin taniminda yer alan sinirsiz ihtiyaglar tanimi rasyonel birey
tizerinde yogunlasan iktisat kuramina aykiridir ve ilk geliski burada ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin iktisat bilimi
geleneksel iktisat teorisinde genel kabul gérmiis bazi varsayim ve teorileri sorgulamaya baglamis ve bu
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kavramlarin basinda rasyonellik ilkesi yer almistir. Sadece davranigsal iktisat alanda yeterli olmayip néro-
iktisat ve deneysel iktisat calismalari da rasyonellik varsayimindaki sapmalari ele almistir. Davranigsal
iktisat, iktisadi arastirmalarda gercekligi arttirmak igin psikoloji ile tamamlanmast gerektigini
savunmaktadir. Bu geleneksel iktisat yaklagiminin temelinde yer alan fayda maksimizasyonu, denge ve
etkinligi bitiniyle reddetmek anlamini tasimamaktadir. Burada insanin varolusundan beri tasidig
psikolojik gostergelerinde dikkate alinmasini savunmaktadir (Camerer ve Loewenstein, 2004, s.3).

Davranig  iktisatta, bireysel davranslar ve eylemler iki normatif faktSriin etkilesiminden
kaynaklanmaktadir.: (1) normatif tercihler, bireysel hedef ve faaliyetler yoluyla optimal refahi tesvik ettigine
inanilir, ve (2) tercihleri ortaya koyar, ancak bu karar her zaman optimal refahi desteklemeyebilir.
Davranigsal 6nyargt her zaman mimkiin oldugundan optimal refah her zaman saglanamaz. (Coreman ve
Prast, 2010) Mantikli kararlar verebilmek icin bireylerin, kapsaml bilgiye, bilissel becerilere ve tutarl
tercihlere, yani gercek diinyada elde edilmesi zor olan tim kosullara ihtiya¢ sahip olmast gerekmektedir.
Sinurlt rasyonalite olarak bilinen bu durum, kisilerin kendi ¢ikarlarint gerceklestirememelerine yol acan eksik
bilgileri sonucunda ortaya ¢ikar (Diamond and Vartiainen, 2007).

Sigmund Freud’ a gore baskilanmis insan bilingsiz davramglar sergileyebilmekte, bu ise ekonomi
aktotlerinin titketim egilimlerini etkilemektedir. Iktisat insan varligiyla ortaya ¢tkmis bir bilim dali olup,
ckonominin bas aktSrlerinden tliketici tzerinde bir¢ok teoriler gelistirmistir. Tiketici, ekonomik
davranslarint  psikolojisi tGzerinden yén vermektedir. Bunu etkileyen faktorlerden ilki Sgrenmedir.
Ogrenme tiiketicinin tecriibe ettigi davranislardir. Bireyler 6grenme sayesinde tectiibe ederek davranslarint
degistirebilmekte ve bu degisikligin uzun dénemde devam ettigi gériilmektedir.(Ozkalp, 2004). Bireylerin
tiketim karari verip tiketimi gerceklestirdiginde kosullu olarak &grenme edinimi elde etmektir. Bu ise
pazarlama stratejilerinde degisiklige gidilmesine, tiiketiciye yonelik farklt uyaricilarin belirlenerek satin alma
tercihlerinin degismesine neden olmaktadir. (Islamoglu ve Altunisik, 2010). Diger bir etken ise Edimsel
Kosullanma olup, birey porzitif sonu¢ doguran davraniglarini tekrarlamaya ya da negatif sonuglart olan
davranislart bir daha yapmamay1 6grenme kavrami ile edinir.

Davranigsal iktisat insanlarin motivasyonunu, tutum ve beklentileri gibi davranislarini etkileyen
psikolojik faktorlere yoneldikleri ekonomik degiskenleri analiz eder. Tiiketici teorisinin temelini olusturan
fayda teorisi bu faktotlerin bazilarinin 6ne ¢tkmasina neden olmaktadir.

Sahip olma etkisi; Bireylerin herhangi bir varlik tizerinden sahiplik hissinin az da olsa belirmesi ve o varlik
tzerinden karar verme hakkinin dogmast kararlarinda rasyonel olmayan davranslarin gerceklesebilmesine
neden olur. Bir varliga olan talep sadece fayda saglamaktan ziyade, tiiketicinin farkll duygularini ortaya
ctkartarak zenginlik ya da sahiplik gibi edinimlerin ortaya ¢ikmasint saglamaktadir. “Sahip olunan bir esyay1
birakamama egilimi olarak da tamumlanabilir. Statliko etkisi aslinda kayiptan kaginmanin bir uzantsi
halindedir” (Sefil ve Cilingiroglu, 2011, 5.262).mal ve hizmetlere karst duyulan baglilik finans bedeli olsun
ya da olmasin elde edilen degerin yitksek olmasindan kaynaklanir.

Abartils Indirgeme; Tiiketicinin amact fayda saglamak olup karsiliginda elde ettigi hazzi erteleme giicligi
¢ekmektedir. Psikolojik olarak saglayacagi tatmini hemen elde etme dirtiisine girer. Anlk hazzin cazibesi
olarak da elde edecegi hazzi uzun vadeli bir kazanim olarak degil de kisa vadeli bir kazamim olarak
degerlendirmek istemektedir.

Cergeveleme Etkisi; Aynt karar probleminin farklt sunumlari, kisilerin celigkili tercihlerde bulunmasina yol
acar. Aymi olaylar karsisinda tiiketicilere farkli sunulus icerikleri yine tiiketiciler tarafinda farkli algilanarak
tepkilerini  degistirebilmektedir. Davranissal iktisat teorilerinin ¢ogunda yer alan ¢erceveleme etkisi,
Kahneman ve Tversky tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ortaya atilmustir.

Sosyal tercibler teorisi; Bireylerin ekonomik hayat icerisinde faaliyetlerini stirdtiriirken birbirleri arasinda
etkilesimini 6ngéren, diger bireylerin tercihleri ve edinimleri dogrultusunda hareket etmesini ifade eder.
Geleneksel iktisadin varsayimlarindan hareketle bireylerin bencil oldugu sonucuna ulasimistr. Bireylerin
icinde bulundugu sosya ¢evre sonucunda tercihlerinin degisimi azami sosyal fedakarlik, karsilikli 6diin
ilkesi, hakkaniyet ve diger birbirine bagl tercih tirlerini icermektedir (Camerer, 1997, s.410).Bununla ilgili
bircok deney ve laboratuvar caligmalart sosyal tercihler teorisini dogrulamaktadir. Yapilan caligmalar
sonucunda, bireylerin toplum igindeki edinimleri ve etkilesimleri hakkaniyet kavraminin énemini ortaya
ctkarmistir.  Sosyal tercihler yaklasiminin biiyiik bélimind olusturan bir kismint olusturan “azami sosyal
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fedakarlik kavrami, karsilikli 6din ilkesi, hakkaniyetin kanit, iltimatom oyunu, diktatér oyunu, kamu mali
oyunu ve giiven oyunlarindan elde edilmistir.” (Camerer vd., 2003; 1225 Kahneman vd., 1986, s.290 -182;:
1352, Berg vd., 1995, 5.131)

Bandwagon Etkisi; Sturii psikolojisi olarak da adlandirilan bu etki, bireylerin sirf baskalart yaptigs icin bir
seyler yaptigi varsayimina dayanir. Tiketici davraniglarinda, ihtiyag, beklenti fayda teorine aykirt olan bu
etki sirf digerleri tiketimde bulundu i¢in o mali ihtiyact olmadigt halde talep etme isteginden kaynaklanir.
Veblen ve snop etkisine baglt olan bu etki degisen kosullara uyum saglama, sosyal kiyaslanma gibi
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Kiresel rekabet ve gelisen diinya ekonomilerinde, yeni ve &zellikli
trtinlerin ortaya ctkmasina neden olmustur. Bu gelisme marka ve tiketim cilginligini tetikleyerek
tiiketicilerin strd psikolojisi ile hareket etmesine neden olmustur.

Noiroiktisat; Bireylerin karar alma siirecinde daha ¢ok biyolojik olarak beynin ¢alisma mekanizmasinin ve
birey davranslarinin, beyindeki cesitli loblarla bir araya getirerek, akiciliktan sapmalarin sebebinin insan
beynindeki sinirlerin hareketlerinden kaynaklandigint aciklamaktadir.( Glimcher, 2009, s.10) Genel olarak
noéro-iktisat, bireylerin ekonomik faaliyetler karsisinda ortaya ¢ikan sorunlara karst beynin farkls
boliimlerinin tepkilerini dl¢meyle ilgilenmektedir. Bir baska ifadeyle iktisadi bir takim problemlere karst
beynin farkl kisimlarinin nasil tepki verdigi ve bu problemleri nasil ¢6ztimledigi ile ilgilenir. Rasyonel birey
varsayimini 1 sorguladiklart ve irrasyonel birey ile ilgili teorilerin 6neminin arttgl bir dénemde elde ettigi
gliclii biyolojik kamutlarla s6z konusu iddialara saglam bir temel olusturma islevi gérmektedir (Rubinstein,
2008, 5.480).

Deneysel iktisat, davramssal iktisat teori ve modellerinin en 6nemli test etme yontemlerinden
biridir.(Akin, Urhan, 2009, 5.13). Davrangsal Tktisadin kurucularindan saytlan George Katona (1901-198)
ilk calismast 1923 yilinda Almanya’ da yasanan ylksek enflasyonun bireyler tizerindeki psikolojik etkileri
Uzerine olmustur. Deneysel iktisadi, kontrolli bir ortamda ekonomi aktotlerinin aralarindaki iliski
boyutlarini ele alarak incelemis, elde edilen veriler sonucunda iktisadin alt dalidir. Deneysel iktisat
metodolojik olarak i¢ yontem kullantdir. Laboratuvar deneyleri, saha deneyleri ve ¢evrimici deneyler.
Deneysel iktisat alaninda yapilan c¢alismalarin ¢ogalmast giinlimiizde 6neminin artmast makro ve mikro
iktisadin varligini goz ardi etmemektedir. Tktisadin yani sira psikoloji, biyoloji, matematik ve sosyoloji
alanlarindaki kavramlari kullanarak disiplinler arast 6zellige sahip olan deneysel iktisadin tnii, Vernon
Smith’in 2002 yilinda deneysel iktisat calismalari sayesinde aldigt Nobel Ekonomi Odiilii ile iktisatcilar
arasinda olduk¢a artmistir. Vernon Smith’in ilk ¢alismasini yaptgi dénem olan 19607lardan gintimiize
deneysel iktisat adina yapilan projeler artmis ve 6n plana ¢tkmustir. Bu dénemde 100°den fazla deneysel
iktisat projesi yayinlanmustir. 1960t yillardaki bircogu oyun teorisi, bireysel secimler ve piyasa
mekanizmalart adina yapilan ilk deneysel caligmalar incelenerek glinlimiizde de yeni versiyonlar halinde
sunulmaktadir.(Yavuzaslan, 2018, s. 650)

3. Iktisadin Evrimi

Iktisatta evrimden bahsederken; bilginin nasil degistigi ve yayildigidir. Iktisatta evrimden bahsedilmesi
icin gerekli gorilen degisim-secilim-kalitim unsurlarinin iktisadin siireglere gore aciklanmasidir. Biyolojik
evrimden farkh olarak kavramlar iktisatta metafor olarak kullanilmaktadir.

Geleneksel iktisadi goriise gbre bireyler rasyonellik rasyoneldir ve bireyin tam bilgiye sahibi oldugu
varsayllmaktadir. Tiketiciler karar ve davraniglarinda fayda-maliyet analizi yaparak kendisine maksimum
fayda saglayan alternatifi secmektedir. Buradaki ilk ve tek amac¢ en ytliksek tatmin duygusuna ulagmaktir.
Buna bagl olarak geleneksek iktisat, bireyin kararlarinin tek amacinin en yiiksek haz seviyesine ulasmasidur.
Sonug olarak, gelencksel iktisat bireyin tercihlerini zevk ve aciya gbre analiz etmistir. (Aktan ve
Yavuzaslan, 2020, s.111).Rasyonel birey; “kendisi, diger insanlar ve kurumlatla ilgili tam, kesin, maliyetsiz
bilgiye sahip, tek amacinin bireysel cikarlarini maksimize etmek oldugu bir diinyada yasar.” (Akdere ve
Boyaci, 2015, s.108).Birey davranislarinin benzer oldugunu varsayan ve herhangi bir durum karsisinda
bireylerin stirekli rasyonel davrandigi varsayimiyla hareket ederek rasyonel birey goriisiiniin gercegi tam
olarak yansitmadigint gbstermektedir.

Geleneksel iktisatta bliylimeyi saglayan “marjinal faydadir”. Ekonominin yarattit gelisme ve yeniligi
g6z ardi ederek teknolojik yenilikleri ve degisimi inceleme dist birakmaktadir. Evrimci iktisat dinamik
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modellerle ilgilenirken; neo-klasik iktisat statik modellerle ilgilenir. Neo-klasik iktisat “Walras Dengesini”
temel alir. Walras dengesi geleneksel iktisadin adeta “Magna Cartast” gibidir (Hodgson, 2011, 5.299) .
Ekonomide geleneksel yaklasimin fayda maksimizasyonu, denge ve verimlilik temelinde reddedilmesinden
ziyade, geleneksel yaklasgimin her tirli ekonomik davranislara uygun olarak torik bir cerceveye
dayandirarak kanitlanabilir tahminler yapmaktadir. (Camerer & Loewenstein, 2004, s. 3) Geleneksel
iktisadin yontem ve varsayimlarini reddetmek, bebegi banyo suyuyla disart ¢ikarmak gibidir. Davranigsal
ekonomistler bunu tavsiye etmez, uygulanmasi gereken farkliik gercege uygunluk agisindan politikayt
aciklamak, tahmin etmek ve bilgilendirmek i¢in psikolojiden yardim alinmasi gerektigini savunmaktadir.

“Sosyal tercihler; risk ve belirsizlik tercihleri ve zamanlar arasi karar verme, lcret-gaba iligkisi, Ucretin
belirlenmesi, beseri sermaye birikimi, arama davranist, ticret ve kariyer hareketliligi veya zamanlararasi
hareketlilik, isglici atzit kararlari gibi konular Ozellikle davranigsal calisma ekonomisinde deneysel
calismalar yapilarak gelistirilen kavramlar arasinda yer almaktadir.” (Cavus, 2021, 5.85-80).

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisadi teorilerin varligina karst ¢tkmamakla beraber, bu teoriler 1s1g1nda
temel varsayimlari birey davraniglarina yonelik tutarh, ger¢ek bulgulara gbre yeni teorilerle gelisimini
saglamayt hedef almaktadir. Davranigsal iktisatcilar, bireylerin beklentilerini, uyum ve tercihleri gibi
davranislarini ekonomik hayatta gerceklestirecekleri yatirim, tasarruf, harcama gibi temel kararlarina
yonelik incelemektedir. Bunun yaninda davranigsal iktisatcilar geleneksel iktisatcilardan farkli olarak deney
ve gbzlem gibi arastirmalar yapmaktadir. Geleneksel iktisadin temel sayisal verilerinden ve gelecege yonelik
tahmini verilerinde uzaklasmislardir (Katona ve Harris, 1978, s.14) Davranigsal iktisat, geleneksel
ckonominin yetersizligine isaret eder. Gelencksel ekonominin temel varsayimlarindan uzaklagmadan
sezgilerle ve gercekeilige yakin varsayimlatla teorileri tamamlamaktadir. Davranissal iktisada gegisle beraber
zaman analize girmistir. Faydaciliktan s6z edilmemektedir, matematiksel analizler yerini oyun kuramina
birakmustir. Genel denge yerini ¢oklu dengeye birakmus, sahip olma etkisi, abartili indirgeme ve sosyal
tercihler gibi eksikliklerin davranissal iktisat ile beraber 6nemi artmustir.

Bu ise davranigsal iktisadin, geleneksel iktisat ile tutarlt olmayan ¢esitli arastirma teknikleri kullanmasina
yol acmustir. Deneysel yontemler, Ornegin Ultimatom oyunu uygulamast ve anketlerle bireylerin
distincelerine yer vermesi bunlarin birkacina Srnektir. Oysaki gelencksel iktisatta temel goriis, bu tip
anketlerden uzak durulmasi, bireylerin séylediklerinden c¢ok yaptiklart tizerinde odaklanilmasidir. TFakat
davranigsal iktisat bu kurali bozmustur. Tomer (2007) ise davranigsal iktisadi ve geleneksel iktisadi
kargilastirirken, “bilimsel yaklasim bakimindan belirledigi datrhk; iktisadi disiplinin kullandigi temel
aragtirma konusunun daraltulmasi, katilik; disiplinin kullandigt metodun esneklik ve faydact olma
Ozelliklerinin olmamasi anlamina gelir. Hoggoriistizliik; disiplinin savunucularinin diger yaklagimlara karst
acik gorisli olmama halidir. Mekaniklik; Disiplinin savunucularinin iktisada makineymis gibi yaklasmast ve
makine metaforuna dayalt kullanmast durumudur. Ayrilik; iktisadi disiplinin diger disiplinler ile entegre
olmast derecesini ifade etmektedir ve bireysellik; Biitin davraniglar ve olaylarin kisisel 6zelliklerden ve
bireysel davranislardan kaynaklandiginin Slciitleri agisindan, davranissal iktisadin geleneksel iktisada gore
daha zayif degetlere sahip oldugunu ifade etmektedir” (Tomer,2007, 5.470).

Davranigsal iktisadin en 6nemli avantaji elde edilen bulgularin deneysel iktisat ile test edilme olanaginin
olmast rasyonaliteden sapmalarin deneylerle ampirik olarak test edilebilme olanaginin olmasidir.
Gelencksel iktisatcilara gore, iktisat deneysel bir bilim degildir. Davranisct ekonomistler baslangicta
deneysel verilerle ¢alismalarint siirdiirse de, deneysel ekonomiden ¢ok farkli bagimsiz bir teorinin varligim
kabul etmislerdir. Davranigsal ckonomide arastirma tekniklerinden daha c¢ok arastirma araclarinin
psikolojik sezgilere gére uygulanmasi séz konusudur. Bu ise deneysel ekonomistlerin bircok davranissal
ekonomistleri asirt sinrlayict oldugu sonucuna varmalarina neden olmustur. Sonug olarak, gerek deneysel
ekonomistler gerek se davranigsal ekonomistler psikolojik gercekeiligin ekonomik uygulanabilitliginde hem
tikir olmusglardir.

Davranigsal iktisatta farklilik, 6zellikle tiketicinin karar ve tercihleri izerinde yogunlagsmasiyla ilgilidir.
Tercih, tiiketicilerin eylemleri gbz tintinde bulundurarak bu eylemler arasinda se¢im yapmak icin kullandig1
bir siirectir. Bu tercihin karar verme olasiligi, ekonomik hayatta titketiciyi etkilemektedir. Tiketicinin
titketim karari vermesi farkli olasiliklar dogrultusunda gerceklesecektir ve psikolojik sezgileri burada 6n
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plana ¢ikacaktir. Geg¢mis donemlerde edindigi tecribeler ya da Onyargilar “bilginin laneti” olarak
adlandirilir ve tiiketim tercihlerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Gerek Klasik-Neoklasik iktisatta gerek se Keynesyen iktisatta rasyonalite kavramina karst bir¢ok
elestiride bulunulmugtur. Bu elestirilerin basinda rasyonellik iktisadin temelini olusturan varsayimlardan
uzaklasttkca anlamini yitirmektedir. Keynesyen iktisat, bireyin icinde bulundugu belirsizlik ve riskten
kacinmaya yoneliktir. Eger birey belirsizlik icinde is bu durumda eksik istthdam s6z konusu olmaktadir.
Keynesyen iktisat, denge kavramini Neo-klasik iktisattaki rasyonel davranss, istikrarlt se¢imler varsayimi,
kesin ve tam bilgi varsayimlarini degistirerek eksik akicilik, belirsizlik ve istikrarsiz beklentiler tizerine
sekillendirmistit. Bu acidan  bakildiginda, eksik istthdam dengesinin  vathiginin  olabilecegini
vurgulamaktadir. Bunu “eksik akilcilik ve belirsizlik™ olarak aciklamaktadir. (Giivel, 1998, 5.1606)

Davranissal Tktisadin tarihsel gelisimine bakildiginda Frken Dénem-Eski Davranissal Tktisatcilar ve
Yakin Dénem- Yeni Davranissal Iktisatgilar olmak iizere siniflandirlmaktadir. 20. yiizyilda Neo-klasik
teoriye karst cikan psikolojinin de i¢inde bulundugu bir davranigsal iktisadin varliginin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamustir. Eski davranigsal iktisatcilarin ortak noktalar, yaptiklart calismalar ile birlikte psikoloji
icerikli alternatif modeller olusturma ve geleneksel iktisadin eksikliklerini gidermeye yonelik olmasidur.
Geleneksel iktisat davraniglart aciklatken fayda fonksiyonunu kullanir, eski davranigsal iktisatcilar
davranislart miimkiin oldugunca dogru bir sekilde tanimlayan ampirik yasalar olusturmaya calismuglardir.
Neo-klasik yaklasim rasyonalite ve fayda ya da kir maksimizasyonu ile yakin bir baglanti kurarken, eski
davranigsal iktisatcilar gercek davranslarin etkilerini inceleyerek Neo-klasik iktisadin varsayimlarindan
ayrimuislardir. (Sent, 2004, 5.753)

4. Sonug

CGalismanin amaci, gelencksel iktisadin metodolojik ve genis kapsamli teorik cercevesinden ziyade,
davranissal ekonominin mesruluktan ve tartismalardan uzaklasilarak, normal bir bilim olmast hususudut.

Davramugsal iktisat, uzun zamandir geleneksel iktisat varsayimlarinin agiklamak, tahmin etmek ve
bilgilendirmek amactyla sundugu teze karst c¢ikmaktadir. Bu catisma, ginimiizde her iki tarafin
ckonomistleri acisindan farkli fikirlerin dogmasina sebep olmustur. Faydacilik acisindan davrangsal iktisat
geleneksel iktisada meydan okumaktan ziyade daha ¢ok dogal bir gelisim siirecini temsil etmektedir.
Gelencksel iktisat kendini kanitlamaya ve istenen olmasi gereken sonuglart elde etmeye yonelik
varsayimlara dayali basit bir teoriler biitiinidiir.  Geleneksel iktisat literatiiriinde titketim, “Insan
ihtiyaglarinin dogrudan dogruya giderilmesi icin mal ve hizmetlerin kullanimi” olarak tarif edilmektedir.
Tarih boyunca felsefi bir kavrama sahip olan tiketim, toplumlarin ya da gruplarin titketim tercihlerinin
toplumsal, psikolojik ve kiltirel faklt sonuglart olmustur.

Ozellikle son yiizyilda ortaya cikan tiiketim tercilerinin degisimi bireyleri ihtiyag odakli fayda amacindan
uzaklagtirarak farkll tiiketim egilimlerine yOneltmistit. Hedonik tiketim ve “tiketim ¢ilginligr”
kavramlarinin yayginlasmasi, gelencksel iktisat teorisinin temel varsayimi olan rasyonel birey tanimindan
uzaklasmasina neden olmustur. Tuketicilerin bireysellikten Steye gegerek sosyal varlik olmast ve kalabalik
icerisinde tiketim tercihlerinin degismesi bunu beraberinde getirmistir. Klasik tiketim kaliplarinin disina
¢tkmasina, bunu saglayan davranislarin sebep oldugu ve temelinde psikolojik faktorlerin etkili oldugu
savunulmaktadir. Tiketicilerin farklt alternatif tiiketim tercihlerinin mevcut tiketim tercihlerinden daha
avantaji oldugu halde bu secenegi devam ettirmesi deZisim istegini tercih etmemesinden
kaynaklanmaktadir. Rasyonel birey en iyi ve faydasi en ylksek secenegi tercih etmesi gerekirken gercek
ckonomik hayatin icinde farkli tercihlerde bulunmast bunun kanitidir.

Kahneman ve Tversky (1979) yiksek riskli ortamlarda bireysel karar verme eylemi hakkinda alternatif
bir teori sunmuslardir; bu teori insan davranislarindaki cesitli anormallikleri belirterek Von Neumann ve
Morgenstern tarafindan beklenen fayda hipotezinin ilkelerini ve aksiyomlarini ihlal etmektedir (1947).
Bununla yiizlesen neoklasik teori olarak da bilinen beklenen faydali hipotez, ilk basta idealize edilmis akilci
bir insanin davranisint tasvir eden bir diizenleyici model olarak tasvir edilmis, gercek insanlarin
davraniglarint actklayan bir model olarak tasvir edilmistir (Tversky ve Kahneman, 1986), tahmin edilebilir
sonugclart bunlara ekleyerek sabit ve bilinen alternatifler arasinda se¢im yapan bir adam tarafindan temsil
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edilmistir (Simon, 1959). Yine de Simon (1959) icin, alginin ve kavrayisin, karar verici ve ¢evresi arasinda
bir miidahale olusturmast halinde klasik model, en uygun olarak gérilmemektedir

Kahneman ve Tversky (1979). Bu teorideki insan viicudundaki olumsuzluklari yetersiz olduklarinda
Von'dan yararlanmanin ve faydalanmalarini 6nleyemez (1947). Hayatta kalan teori da "ideal olarak
secilebilecek, ilk sayilabilen kullanilmis olarak bir secimden yararlanilabilecek bir model olarak tanimlanmus,
gercek kullananlart agiklayan bir model olarak tanimlama (Tversky ve Kahneman, 1986), tahmin edilebilir
sayilabilir. Sabit ve alternatifler arasinda se¢im yapan bir adam tarafindan temsil edilmistir (Simon, 1959).
Yine de Simon (1959) icin, alginin ve kavrayisin, karar verici ve gevresi arasinda bir mtidahale olusturmast
halinde klasik model, en uygun olarak gérilmemektedir

Davranigsal ekonominin temel fikir ve yontemlerinin biiyiik bir bolimi rasyonel tercih ilkelerinden
sapmalarin incelenmesi olarak ortaya ¢tkmustir.

Ginimiiz ekonomisinde popiiler ya da piyasa da dikkat ¢eken bir triniin diger sartlar sabitken
fiyatinin artmasi, titketici profilinin farklilig: triiniin talebinin artmasmna sebep olmaktadir. Litks mal
endistrilerinin bilylimesi, tiketicilerin ihtiyac-fayda ikileminden ziyade “haz” veren hedonisttik se¢imleri
tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.

Diger bir 6nemli nokta ise, ckonomilerin yasadigi kirilganhk ve hassasiyetin varhgidir. Ekonomi
aktorlerin  karsilastift bu sorunlar tiketici ya da dretici ne olursa olsun toplumun her kesimini
ilgilendirmektedir. Bu siirecte karsilastiklart sorunlarin sonuglari, varsayimlardan éteye giderek psikolojik
durumlart tarafindan daha cok etkilenmektedir. Ulkemiz de yasanan pandemi siireci bunun bir kanitt
olmakla beraber, bu dénem icerisinde degisen tiiketici karar ve tercihlerin gelencksel iktisadin temel
varsayimi olan rasyonel birey kavraminda ok uzaktadir. Olumsuz sdylemlerin ve medyanin etkisi
bireylerin farkli tiiketim egilimlerine iterek kasa Onlerinde ya da benzin istasyonlarinda uzun kuyruklar
olusturmasina yol agmaktadir. Geleneksel iktisat teorisinde tiiketici, sadece tercihleri agisinda degil tiiketici
dengesi, tasarruf ve yatirim kararlari gibi durumlar karsisinda da gerceklikten ¢ok uzaktadir.

Iktisat sosyal bir bilimdir. Sosyal bilimlerin temel amact, insann varligini, degisimini, kabul edilerek
daha iyi anlasilmasini saglamaktir. Bunun icin, yeni ve gegerli teorilerin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

5. Extended Abstract

Are people, as one of the primary economic actors, rational individuals in real economic reality, as
classical and neoclassical economists claim. If individuals are rational in economic life, they should engage
in hedonism-based behaviors that maximize their benefit, assuming that all of their actions are rational.
Although economics is a social science, unlike other social sciences, it has evolved into a science that
emphasizes science while ignoring human behavior, sociological, and psychological conditions, limiting
the reliability of economics to only algebraic operations. As a result of their scientific nature, it should
have strong connection with other social sciences.

Adam Smith's defense in his book "The Wealth of Nations," published in 1770, is that economic
action is driven by self-interest. In his book "The Theory of Moral Sentiments," published in 1759, he
analyzed similar behaviors from a different perspective, feelings that cannot regulate behaviors such as
passion, fear, and anger.

Individuals' flexible rational conduct, as well as the appeal of psychological elements, have been the
focus of research. The emergence of complicated decision-making mechanisms, particulatly in the
economics, has drawn attention in the literature and led to the quest for alternative election models.
Simon concurred with behavioral economists in the literature in 1955 by highlighting psychology's limited
rationality, particularly its decision-making capacity. They contended that people's logical and rational
decisions atre actually exceedingly illogical and far from rational, and that they will activate even the most
basic economic behaviors of consumers.

Behavioral economics turns to psychology and other social sciences as a definitive and fruitful
alternative to optimization-based economic theories. It explains consumer behavioral changes without
diverging from traditional economics theories and is based on genuine economic living realities. As a
result, it has the potential to influence customer behavior and enable them to make suboptimal decisions.
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While behavioral economics understands that people's rationality is limited, it does not necessarily
reject the neoclassical method because it provides a theoretical framework for analyzing economics
activity. Behavioral economics describes the flaws and inconsistencies in neoclassical economics.
Individuals with neoclassical profit maximization aims may disregard rational preferences, but they will
instead employ heuristic methods in their daily decision-making process, according to the findings.

The existence of hypothetical theories in traditional economics, as well as their shortcomings,
demonstrate that they are far from flawless and weak. As a result, Behavioral Finance arose primarily as a
result of deviations from the rational decision assumption.

Behavioral economics which should be seen as a separate field of study within economics, is critical
for understanding the psychological and neurological aspects that govern consumer preferences. The
competitive condition of today's economies is ctitical for businesses in terms of producing in accordance
with customer demand trends.

The rational individual assumption of traditional economics was addressed in the present study, and
the flaws were attempted to be explained using behavioral economics and irrational individual approaches.
It has been determined that in their daily economic lives, individuals move away from the concept of
rational individual in traditional economics theory and make consumer decisions based on their current
situation and psychological considerations. At this point, the significance of behavioral economics is
stressed by emphasizing the components of traditional finance that are missing in this research.

The study is also significant in that behavioral economics should be developed as a sub-branch of
economics, as this is an unavoidable process within the context of changing global circumstances. The
importance of the human aspect in economics, and when we look back in time, there are significant
contrasts between today's consumer groups and purchase patterns. These discrepancies are viewed as an
unavoidable end in terms of adapting to changing global conditions in the future.

Economics is a branch of social science. The primary goal of social sciences is to improve
understanding of human existence, change, and acceptance. It is critical to establish novel and valid ideas
for this end.

Another significant factor is the existence of the economies' fragility and vulnerability. These issues
confronting economic actors affect all elements of society, whether they are consumers or producers. The
outcomes of the challenges they face during this process go beyond assumptions and are influenced more
by their psychological condition.

Although the pandemic seen both in our nation and throughout the world is evidence of this, shifting
consumer decisions and preferences during this period are far from the concept of rational individual,
which is the fundamental assumption of traditional economics. Negative discourses and the media impact
consumers' consumption patterns, leading to long queues forming in front of cash registers or at gas
stations. Traditional economic theory holds that the consumer is far from reality, not only in terms of
preferences, but also of consumer balance, savings, and investment decisions.

Keywords: Traditional Economics, Behavioral Economics, Consumer
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