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Oz: Sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte aktif olarak bilgi paylagimlarmin yapildig1, genis kitlelere
ulagmakta araci rol iistlenen web sayfalarmin (bloglarm) kullanimi hizla artmigtir. Ozellikle gorselligin ve
tanitim unsurlarinin 6n plana gikartildigl turizm ve gastronomi isletmeleri web sayfalarindan etkin olarak
yararlanmaktadir. Bireylerin gastronomi blog sayfalar: araciligiyla edinmis olduklar bilgiler tatma davranisina
olumlu etki edebilmektedir. Gastronomi bloglarmin insanlar1 etkilemeye yonelik bircok misyonu
bulunmaktadir. Bu calismada temel olarak gastronomi bloglarin, bireylerin tatma davrams: iizerinde
yarattig1 etkiler incelenmistir. Calisma verilerinin toplanmasi igin nicel veri toplama yontemi olan anket
tekniginden yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda gastronomi bloglarmi takip eden 450 kisiyle iletisime
gecilmis 391 doniit saglanmistir. Elde edilen bulgular SPSS Process programi kullanilarak analiz edilmistir.
Incelenen bulgulara gore gastronomi bloglari ve tatma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Gastronomi Bloglari, Tatma Davranisi.
&

Abstract: With the introduction of social media into our lives, the use of web pages (blogs) that actively share
information and play a mediator role in reaching large audiences has increased rapidly. In particular, tourism
and gastronomy businesses, where visuality and promotional elements are brought to the fore, make effective
use of web pages. The information obtained by individuals through gastronomy blog pages can have a positive
effect on tasting behavior. Gastronomy blogs have many missions to influence people. In this study basically
the effects of gastronomy blogs on the tasting behavior of individuals were examined. Questionnaire
technique, a quantitative data collection method, was used in order to collect the study data. Within the scope
of the research, 450 people who follow gastronomy blogs were contacted and 391 feedbacks were provided.
The obtained findings were analyzed using the SPSS Process program. According to the findings examined, a
positive and significant relationship was found between gastronomy blogs and tasting behavior.
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1. Giris

Diinyada gerceklesen kiiresel degisimler, aktif ve hizli yasam seklinin hayatin bir parcasi haline gelmesi,
mekansal engellerin 6tesine gegebilmek ve biitiin diinyadaki insanlarla iletisim kurabilmek interaktif
sosyal aglarin kullanimini hayatimiza entegre etmistir (Eréz ve Dogdubay, 2012: 134). Sosyal aglar
tizerinden gergeklestirilen bu yeni iletisim, hizmet ve rekabet sekli insan iliskilerinin ¢izdigi simirlar
genisleterek bircok sektorde aktif ve herkese agik bir pazar anlayisi yaratmistir (Burke vd., 2010). Sosyal
medya aglarinin herkese acik bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmesi, Ozellikle dogrudan insanlarin
beklentilerine bagl olarak gelisimini stirdiiren sektorleri, web sayfalarini takip ve begeni durumunu
gozlemlemeye yonlendirmistir (He wvd., 2013: 466). Bilgi aktarimmin yogun olarak gerceklestigi,
gorselligin ve kiiltiir aktariminin biiyiik bir onem tasidigl turizm ve gastronomi isletmeleri, bolgesel
tanihm ve seyahate tegvik amaciyla medyay1 etkili olarak kullanmaya baglamistir (Kurt, Aktuna ve
Hassan, 2017; Lin ve Huang, 2006: 1204; Wang, 2011: 511). Gastronomi sayfalarmin alt yapilarinin
tamamlanmasiyla birlikte genis capta bir etki yaratmak, web sayfalarina ziyareti ulasilabilir ve kolay
kilmak igin gastronomi bloglarinin olusumu kiiresel ¢apta kabul gérmiistiir.

Gastronomi bloglar: fikir alisverisine agik ve elestirel tutumuyla bireylerde empati kurabilme, sosyal ve
siber etki yaratma, yemegin tadini hayal etme, farkl: kiiltiirlere ait yemeklerle ilgili 6n yargilar1 yok etme,
belli bir goriiniim saglayarak davranissal niyet olusturma gibi gesitli etkiler yaratma giiciine sahiptir
(Wang, 2011: 507). Yeme-i¢me davranisiyla alakali olan bloglar, kisilerin merak ve beklentilerine cesitli
cevaplar gelistirerek, bireylerin degisen ve siirekli olarak gelisim gosteren mutfak hareketleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi, tatmak istedikleri yemeklerin beklentilerine uygunlugu, baska insanlarin yemekler ve
yemeklerin var oldugu cografya hakkindaki diisiinceleri gibi gastronomik anlamdaki beklentilere cevap
verilmesine katki saglamaktadir (Zhang vd., 2010: 1441). Bu calisma temel olarak gastronomi bloglarinm
takip eden bireylerin, bloglar araciligiyla farkli yemekleri deneyimleme beklentilerine karsilik ne gibi
cevaplar gelistirildigi, blog yazarlar1 ve aktif katilimcilarin diisiincelerinin takipgiler {izerinde ne gibi
etkiler yarattig1, blog sayfalarinda sunulan Onerilerin bireylerin davranigsal niyetlerinde nasil karsilik
buldugu gibi gesitli sorulara cevap bulmak amaciyla hazirlanmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasi
sonucunda gastronomi turizmi amacli seyahatlerin yeni yeni gelisiyor olmasi, bu alanda kurulan blog
sayfalarinin sayisinin fazla olmamasi ve takip alaninin heniiz gelisimini siirdiirmesinden kaynakl olarak
literatiirde gastronomi bloglarmin yaratti1 etkileri inceleyen calisma sayisinin siurli oldugu tespit
edilmistir. Belirlenen bu 6nem neticesinde gastronomi bloglarinin tatma davranisina nasil etki ettigi bu
¢alismanin amacini olusturmustur.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Blog Sayfalar1 ve Sosyal Medya Etkisi

Diinyanin kiiresel bir yapiya biiriinmesi insanlarin mevcut yasam durumunu derinden etkilemistir.
Yasanan doniisiimler, sosyal, ekonomik, psikolojik pek c¢ok alanda etkili olup insan iligkilerinin
kapsamini genigletmis ve kisilere yonelik ticari ve sosyal yaklagim sekillerinde farkliliklar yaratmigtir. Bu
farkliliklarin en 6nemlisi ve en kapsamli olani sosyal medya ve blog sayfalar1 vasitasiyla gelistirilen
kiiresel gevrimigi kitle iletisim ag1 tasarimidir (Karakus, 2020: 212; Vinerean, 2013: 77). Sosyal medya
platformlarinda yer alan blog sayfalari, ¢evrimigi sanal bir ortam yaratarak farkli sosyal alanlara sahip
bireyleri ortak bir paydada bulusturmaktadir. Bu sanal aglar: ziyaret eden takipgiler, baska kullanicilarin
fikirlerini, blog yazarimn fikirlerini ve kendi fikirlerini degerlendirme firsati bulabilmektedirler
(Heinonen, 2011).

Kisisel deneyimlere yer vermesi ve bu deneyimlerin belirli bir diisiince yapisini sekillendirmesi,
takipgilerin tiiketim aliskanliklarini farklilastirmalarinda, memnuniyet ve memnuniyetsizlik gibi belirli
duygusal etkilerin meydana gelmesinde etkili olmaktadir (Durukan vd., 2012: 151). Ozellikle hizmet ve
iletisim yogunlugu fazla olan turizm gibi sektorlerde sosyal medya aglariin kullanimi iletisimi bir iist
seviyeye tasiyarak bireylerin seyahat beklentilerini etkilemektedir (Munar ve Jacobsen, 2014: 52).
Turizmin temelde gorsel ve isitsel unsurlar tizerinden bireylerin duygularina hitap etmesi, 6zellikle son
yillarda web sayfalarinin kitlesel etkinligini artirmasinda etkili olmustur (Leung, vd., 2013).
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Zhu ve Lai (2009), calismalarinda blog sayfalarinin seyahat niyeti olan kisilerde destinasyon se¢imini
nasil etkiledigini arastirmislardir. Calismadan elde edilen bulgulara gore destinasyonlar1 ziyaret etme
niyeti olan turistler, blog sayfalarinda farkli gezginlerin ve blog yorumcularinin fikirlerinden etkilenerek
seyahat planlarini tekrar gozden gegirebilmekte ve tavsiye edilen bolgeleri ziyaret etmek icin daha fazla
istek duyabilmektedir. Sosyal medya aglarin1 ve web tabanli blog sayfalarini aktif olarak kullanan
bireyler baska kisilerden gelen fikirleri (blog yazar1 ve aktif katilimcilar) kendi fikirleriyle karsilastirarak
belli bir izlenimde bulunurlar. Benzer zevklere sahip ve ortak paydada bulusan blog takipgileri salt bilgi
paylasiminin yaninda burada gerceklestirmis olduklari iletisimler neticesinde motivasyon diizeylerini de
artirarak duygusal tatmin hissi yasayabilmektedir (Dolan, vd., 2019).

Asperen ve arkadaslar1 (2017), aragtirmalarinda sosyal medya tabanli sayfalarin takipgileriyle kurmus
olduklar1 duygusal etkilesimin boyutlarimi ve aktif sosyal medya kullaniminin bireylerin bag kurma
derecelerinde ne gibi etkiler yarattigini incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara gore blog
sayfalarina pasif katilim gosteren takipgilerin (sayfada gorsellere sadece bakip gecmek, yalmizca igerik
okumak herhangi bir fikir paylasiminda bulunmamak) duygusal anlamda baglilik duygusu
gelistiremedigi, aktif katihim saglayan takipcilerin ise giiglii duygular ve baglliklar gelistirmekle birlikte
sayfalardan edindikleri bilgileri bagskalariyla paylasmaya daha istekli olduklar1 saptanmustir.

Her alanda kullanim alani genisleyen sosyal medya tabanli blog sayfalar1 giintimiizde seyahat ve gezi
kiltiiriiniin gelisimiyle birlikte bu alanda da etkinligini artirarak daha genis kitleler tarafindan takip
edilmeye baslanmistir. Blog sayfalarinin yazarlar yasamis olduklar1 seyahat deneyimlerini okuyuculara
yansitarak bloglar1 bir iletisim araci olarak kullanmanin yaninda, gezilerden elde edilen deneyimleri
yazili hale getirerek seyahat kaynag1 da meydana getirmislerdir (Pudliner, 2007).

Volo (2010), turistik faaliyetler amaciyla olusturulmus bloglarin karar alma siirecinde yarattig1 etkileri
incelemistir. Calismanin bulgularina gore genis kitlelere hitap edebilen bloglarin, kisilerin konaklama,
yeme-i¢me, gezi rotalarini belirleme gibi cesitli aktiviteler {izerinde etkili oldugunu, ayn1 zamanda blog
yazari ve aktif kullanicilar tarafindan siirekli olarak bilgi akisi saglanmasinin kisilerin gelecekteki satin
alma niyetlerini etkileyebilecegini belirtmistir. Bu nedenle davranissal niyet iizerinde sosyal medya
tabanli bloglarin etkili oldugu ifade edilebilmektedir.

2.2. Gastronomi Bloglar1

Kiiresellesmeyle birlikte insanlar arasinda kurulan iletisimin sekli de degismeye baslamistir. Degisen bu
iletisim sekli diinyada genis kapsamli bir etki yaratmay1 ve sanal aglar {izerinden farkli Kkitlelere
ulasabilmeyi vadetmektedir. Olusturulan bu yeni sosyal diinyanin temellerini gesitli yazilar, gorsel ve
kitlesel iletisim unsurlar1 belirlemektedir (Kara, 2013: 16). Ozellikle turizm ve yiyecek igecek hizmetleri
gibi, gorselligin onemli oldugu sektorlerde web tabanli sayfalar kurulmus, turistlerin ziyaret deneyimi ve
yemekler {izerine olusan arzulari yonlendirilmeye calisilmistir (Lin ve Huang, 2006). Sosyal medya
bloglarina ilgisi olan ve onlar takip eden bireyler sadece pasif bir katilim saglamanin 6tesinde kendi
fikirlerini ifade etme, farkli ve yenilikgi bilgilere erisebilme firsat: da bulmuslardir (Dedeoglu vd., 2020:
12). Ayni zamanda bloglar: diizenli olarak takip eden kisiler farkli kisilerle ortak zevkleri ve duygular1
paylasmanin tatminini yasadiklar: i¢in kendilerini duygusal anlamda motive hissetmeye baslamiglardir
(Litvin vd., 2008).

Gastronomi bloglari, okuyucularin fikirlerini belirli bir havuzda toplayarak tartismaya agmanin yan1 sira
gezdigi yerlerde topladig1 fotograflari, bolge ve yemekler hakkindaki deneyimlerini, yasadig ziyaretin
etkilerini paylasma firsatt da sunmaktadir (Wang, 2011: 511). Bloglar ve sosyal medya platformlari,
takipgilerin birbirleriyle turizm ve mutfak deneyimlerini paylagtiklari, bir lokasyonu ve lokasyonda
sunulan yemekleri degerlendirdikleri mecralardir. Bu mecralardan elde edilen bilgiler okuyucularin
ziyaret edilen lokasyonda tiriin ve hizmetlere karsi olusan satin alma davranisini etkilemektedir (Hudson
ve Tahal, 2013: 159). Blog sayfalarinda hangi yemeklerin nerede tiiketilmesi gerektigi, bolgelerin mutfak
kiiltiirii, farkli bolgelerin etnik, ekonomik ve sosyal yapist gibi cesitli bilgilerin bulunmas: takipgilerin
ziyaret Oncesi belli bir gezi plaru belirleyebilmesine yardimci olur (Schmallegger ve Carson, 2008).
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Gastronomi bloglari, temelde yemek yemeyi seven, yemegin goriintimii, kiiltiirel 6zellikleri, bulundugu
cografya gibi 0zellikler bakimindan fikirlere acik insanlarin sanal bulusma noktasi olarak tasarlanmistir.
Blog sayfalarina farkli cinsiyette, farkli ekonomik ve etnik yapida kisilerin katiliminin olmasi, sosyal
etkiyi artirarak fikir {izerine insa edilmis tartismalar1 meydana getirmektedir (Philip, 2016). Gastronomi
bloglarinin yorumcular:i ve okuyucularini bulusturan bir platform olarak tasarlanmasi gastronomik
konular hakkinda fikir aligverisini giiclendirerek mutfak kiiltiirlerini anlamadaki empati yetenegini
gelistirmekte ve sosyal bir topluluk etkisi yaratmaktadir (Lim vd., 2019).

Hwang ve Wang (2015) calismalarinda sosyal medya sayfalarinin kullaniminin bireylerin restoran
secimleri tizerindeki etkilerini incelemistir. Giiney Kore’de yapilan arastirmanin bulgularna gore
calismaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu restoran se¢iminde bulunmadan 6nce bilgi almak icin sosyal
medya platformlarindan yararlanmistir. Ayrica tiiketicilerin restoran ziyaretlerinden sonra yasamis
olduklar1 deneyimleri (fotograf yiiklemek, web sayfalarinda diisiinceleri paylasmak gibi) diger insanlarla
paylasma egiliminde oldugu calismada tespit edilen diger bir 6nemli bulgudur.

Restoranlarda tiiketiciler tarafindan deneyimlenen yemeklerle ilgili fikirlerin paylasilmasi pozitif ya da
negatif yonlii duygular agiga ¢ikartir. Bu duygular genel deneyim yargilar: (sosyal etki), gidalarla ilgili
edinilen bilgiler ve deneyimlere bagli olusan algilara gore sekillenmektedir. Tatma davranisinin
olusumunda olumlu ve olumsuz duygularin ve biligsel etmenlerin (sunulan yemeklerin cesitliligi,
kalitesi) etkisi bulunmaktadir (Jiang, King ve Prinyawiwatkul, 2014). O’'Hara ve arkadaslar1 (2012)'nin
yapmus oldugu calismaya gore yemek sayfalarinda yapilan paylasimlar, farkl: kisilerden gelen yorumlar,
yemeklere dair anlatilan 6zellikler ve hikayeler sosyal anlamda bir biitiinliik, sayfalara kars1 bir giiven
duygusu olusturmada 6nemli bir etkiye sahiptir. Gastronomi bloglar1 rehberlik etkisi, imaj olusturma,
empati yaratma, sosyal etki, topluluk etkisi gibi pek ¢ok etki alanini bir arada bulundurmaktadir. Bu
nedenle gastronomi bloglar1 bilgi sunma islevinin yaninda, sayfay: takip eden kisilerin yeni lezzetler
deneyimleme davranisi tizerinde de 6nemli olabilmektedir (Ucan, Girgin ve Karaman, 2021).

3. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Bulgular

Gastronomi turizmi turizm tiirleri icerisinde onemi artmaya devam eden bir ozellige sahiptir. Diinya
destinasyonlar1 sahip olduklari yeme-igme kiiltiirlerini, bolgenin sahip oldugu yiyecek ve igecekleri
ortaya c¢ikarmak ve bu farkli unsurlar1 bolgeyi ziyaret etmek isteyen turistlere sunmak igin kiyasiya bir
rekabet gostermektedir. Glintimiizde sosyal medya kullanim sikliginin ¢ok fazla olmasi ve hemen hemen
herkesin sosyal aglardan bilgi edinmeye baslamasi destinasyonlarin tanitiminda da etkili olmaya
baglamistir. Bolge, iirlin ve hizmetlerin tamitimi ve bilinirliginin artirilmasi noktasinda olusturulan
bloglar da 6nemli bir pazarlama unsuru haline gelmistir. Her konuda bloglarin var olmasina bagh olarak
son yillarda gastronomi bloglar1 da gelisme gostermeye baslamis ve insanlar gastronomi seyahatlerinde
bu bloglarda ki goriis ve paylasimlara énem vermeye baslamislardir. Gastronomi bloglarinda meydana
gelmeye baslayan gelisme paralelinde hazirlanan bu calisma, gastronomi bloglar ile tatma davranisi
arasindaki iligkiyi arastirmay1 amaglamistir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye temali gastronomi bloglarin
ziyaret eden turistlerin tatma davranisina yonelimleri arastirilmaya calisilmistir. Tiirkiye temali
gastronomi bloglarinda sunulan bilgilerin tatma davranisina etkisinin belirlenmesi bu tarz bloglarin
gelistirilmesi acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu 6nem dahilinde hazirlanan ¢alismanin modeli ve
modele bagh gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir.
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Sekill: Aragtirma Modeli

iber Topluluk Etkisi
Yaratmak

Deneyim Yagamak

Sosyal Etki
“aratmak

Empati Yaratmak Tatma Davranis:

Rehberlik Yapmak

Bilgi Sunmiak

imaj Olusturmak

H1: Gastronomi bloglarinin meydana getirdigi deneyim tatma davranisini pozitif yonde etkiler

H2: Gastronomi bloglarinin meydana getirdigi empati tatma davramnisini pozitif yonde etkiler

H3: Gastronomi bloglarindan elde edilen bilgi tatma davranisini pozitif yonde etkiler

H4: Gastronomi bloglarinin meydana getirdigi imaj tatma davramsini pozitif yonde etkiler

HS5: Gastronomi bloglarinin meydana getirdigi rehberlik etkisi tatma davramsin pozitif yonde etkiler
H6: Gastronomi bloglarinin meydana getirdigi sosyal etki tatma davramgsini pozitif yonde etkiler

H7: Gastronomi bloglarinin meydana getirdigi siber topluluk etkisi tatma davramisini pozitif yonde etkiler

Hazirlanan calismada nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir ve veriler anket tekniginden
yararlanilarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan veriler Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
22/03/2022 tarih ve 2100095591 sayil1 etik kurul izni ile toplanmistir. Calisma kapsaminda gastronomi
bloglar1 ve tatma davramisiyla alakali verileri elde etmek icin Wang (2011) tarafindan gelistirilen yedi
boyutlu gastronomi bloglar1 olcegi ve tek boyuttan meydana gelen tatma davranisi Olgeginden
faydalanilmistir. Kullanilan 6lgekler ¢alismanin amacina uygun olarak dizayn edilmistir.

Hazirlanan c¢alismanin evrenini Tiirkiye temali gastronomi bloglarint ziyaret eden katilimcilar
olusturmaktadir. Elde edilen veriler tesadiifi ornekleme yontemlerinden biri olan basit kiimele 6rneklem
teknigi vasitasiyla Mart-Nisan 2022 aylar1 arasinda gastronomi bloglarindan faydalanan turistlere e-anket
uygulanarak toplanmistir. Verilerin toplanmas: esnasinda 450 kisiyle iletisime gecilmis 391 dondit
saglanmistir.

3.1. Bulgular

Calisma analizlerinin ilk asamasinda verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek icin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Tabachnick, Fidell ve Ullman (2007) ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5
ile 1,5 arasinda olmasiin uygun oldugunu belirtmistir. Maddeler incelendiginde degerlerin bu aralikta
oldugu ve c¢oklu normal dagilim gosterdigi belirlenmigtir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
belirlenmesinin ardindan gecerlilik ve giivenirlik analizlerine gegilmistir.
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Tablo 1: Verilerin Dagilim1 ve Giivenirligine Yonelik Bulgular

Faktorler/Maddeler Faktor Carpiklik  Basiklik CA
Yiikleri

AFA/DFA
Gastronomi Bloglar1
Deneyim Yasamak(DY) ,82
Gastronomi bloglarinin igerigi heyecan vericidir ,762/,768 -,765 -,080
Gastronomi bloglarinin sunumu bende merak uyandirir ,811/,792 -1,344 1,318
Gastronomi bloglarindaki fotograflar bana gekici gelir ,745/,722 -1,359 1,120
Gastronomi bloglarindaki mesajlar bana gore ikna edicidir ,397/,702 -,307 -,675
Empati Yaratmak (EY) ,79
Gastronomi bloglar1 yemeklerin tadini hayal etmemi saglar ,577/,700 -,846 -,302
Gastronomi bloglar1 egzotik mutfak lezzetlerini deneyimlemek ,347/,703 -1,384 1,194
istememde etkilidir
Gastronomi bloglar1 yemekler hakkinda bana tatma ilhami verir ,416/,758 -1,287 1,131
Gastonomi bloglarinin bana blog yazariyla ayni duygular: yasattigini ,723/,687 -,320 -,806
diisiiniiyorum
Bilgi Sunmak(BS) ,81
Gastronomi bloglar1 yerel halkin mutfak geleneklerini ve aliskanliklarini ,627/,755 -,849 -,139
anlamami saglar
Gasttonomi bloglar1 sofra adab1 ve gorgii kurallarini anlamama imkan ,425/,753 -,824 -,434
saglar
Gastronomi bloglar1 yerel iceceklerin gesitleri ve 6zellikleri hakkinda ,489/,753 -1,174 ,992
bilgi sahibi olmama katk: saglar
Gastronomi bloglar1 farkli yerel lezzetleri deneyimlemeye yonelik ,355/,650 -,855 ,024
endiselerimi azaltir
imaj Olu§turmak(i0) ,87
Gastronomi bloglar1 gastronomik lokasyonlarda sunulan taze ve lezzetli ,589/,740 -,732 -174
tirtinleri tanitir
Gastronomi bloglar1 gastronomik lokasyonlarin sundugu hizmet ,762/,739 -,803 -,027
kalitesini tanitir
Gastronomi bloglar1 bana farkli lokasyonlarda nasil yemekler yenmesi ,571/,762 -,990 ,257
gerektigini &gretir
Gastronomi bloglar1 gastronomi lokasyonlarinin sundugu konfor ,675/,778 -,680 -,485
seviyesini aktarir
Gastonomi bloglarinin gastronomi agisindan bir yeri degerlendirmemde ,576/,763 -1,084 ,449
katkis1 oldugunu diisiiniiyorum
Rehberlik Yapmak(RY) ,81
Gastronomi bloglar1 lokasyonda saglikli restoran menii drnekleri sunar ,514/,762 -,807 -195
Gastronomi bloglarmin yemek biitgesiyle ilgili 6neri sundugunu ,703/,722 -,518 -,826

disiintiyorum
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Gastronomi bloglarinin faydali bilgiler (restoranin ¢alisma saatleri, ,743/,702 -,733 -,460
adresi, telofon numarasi vb) edinmemi sagladigini diisiiniiyorum

Gastronomi bloglarinin mutfaklar1 deneyimleme planlarima yardima ,432/,708 -,922 ,387
oldugunu diislintiyorum

Sosyal Etki(SE) ,90
Benim i¢in 6nemli olan insanlar gasstronomi bloglar: tarafindan 6nerilen ,714/,830 -,499 -,809

yerlere ziyaret gerceklestirmistir

Benim davraniglarimi etkileyen insanlar gastronomi bloglar: tarafindan ,835/,881 -508 -, 765
onerilen saglikli yerel lezzetleri deneyimlemistir

Arkadaglarimdan bazilar1 gastronomi bloglarindan faydalanarak ,819/,820 -,452 -,992
gastronomi seyahatleri gerceklestirmistir

Saygi duydugum insanlar gastronomi bloglarinda yer alan prestijli ,812/,826 -,465 -,824
yerleri ziyaret etmistir

Siber Topluluk Etkisi(STE) ,80
Gastronomi bloglar1 ortak ilgi alanlarma sahip insanlarla tanigmami ,396/,641 -,696 -,440

saglar

Gastronomi bloglar1 gastronomi hakkinda farkl kisilerle fikir aligverisi ,723/,769 -1,261 1,012

yapmami saglar

Gastronomi bloglar1 gastronomi deneyimlerinin paylasilmasina katki ,767/,690 -1,198 1,217
saglar
Gastronomi bloglar1 (mutfakla alakali kisisel duygularimi belirtmemde) ,569/,803 -1,010 ,410

deneyimlerimi paylasmamda etkilidir

Toplam Aciklanan Varyans: %70,251
KMO Orneklem Yeterliligi: ,948

Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare: 7163,867
Serbestlik Derecesi: 406

P degeri: ,000

Tatma Davranisi(TD) ,78
Gastronomi bloglari tarafindan tavsiye edilen iiriinleri tatma ,828/,715 -1,232 1,128
niyetindeyim

Gelecekte gastronomi bloglar1 tarafindan tavsiye edilen iiriinleri ,864/,822 -1,061 1,157

deneyimleyecegimi diisiiniiyorum

Gelecekte bloglar tarafindan tegvik edilen {iriinleri deneyimlemek ,817/,689 -979 ,833
istiyorum

Toplam Aciklanan Varyans: %69,979
KMO Orneklem Yeterliligi: ,696

Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare:337,959
Serbestlik Derecesi: 3

P degeri: ,000

Olgeklere yonelik drneklem sayisinin analize uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerleri incelenmis ve verilere yonelik faktor analizi uygunlugunu belirlemek amaciyla da
Bartlett’s Kiiresellik Testi uygulanmistir. KMO degerinin 0,60'tan yiiksek olmasi ve Bartlett’s testinin
anlamli ¢ikmasi (Biiytikoztiirk, 2002), verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Yakinsama gegerliligi icin 6lceklerin ortalama agiklanan varyans yiikleri incelenmistir. Bagozzi ve Youjae
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(1988), ortalama agiklanan varyans degerinin 0,40" a kadar kabul edilebilir oldugunu ifade etmistir. Elde
edilen degerler incelendiginde olgeklerin yakinsama gegerliliginin oldugu sdylenebilir. Olcek
maddelerinin faktor yiikleri incelendiginde maddelerin yer aldiklar1 faktorlerdeki yiik degerlerinin 0,30
ve lizerinde olmasi uygun bir ol¢iittiir (Kline, 1994). Tablo 1 incelendiginde 6l¢cek maddelerine ait faktor
yiiklerinin ,30’dan biiyiik oldugu goriilmektedir. Aciklayict ve dogrulayici faktor analizlerinden sonra
Olceklerin giivenirliklerine yonelik analizler yapilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligini tespit etmek
amaciyla Cronbach Alfa (CA) degerleri incelenmistir. Olceklerin CA degerleri incelendiginde kabul
edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir. Verilere ait dagilim ve giivenirlik analizlerinin ardindan 6lgek
boyutlarina yonelik korelasyon analizleri gerceklestirilmistir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Korelasyon Katsayilari

Boyutlar Tatma Davranigi
Deneyim Yasamak ,624
Empati Yaratmak ,644
Bilgi Sunmak ,624
hnaj Olusturmak ,564
Rehberlik Yapmak ,561
Sosyal Etki ,460
Siber Topluluk Etkisi ,698

Tablo 2 incelendiginde gastronomi bloglarina ait boyutlar ile tatma davramisi arasindaki korelasyon
iligkileri goriilmektedir. Gastronomi bloglarina ait boyutlar ile tatma davranisi arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu, en yiiksek korelasyon iligkisinin de siber topluluk etkisi ile tatma davranisi arasinda
gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 3: Hipotez Testlerine Yonelik Analizler

Deneyim Yasamanin Tatma Davramsina Etkisi (H1)
R Katsayisi: ,624/ R?: ,389/ Diizeltilmis R?: ,388/ Standart Hata: ,614

Boyut B Sef B t Sig
(Sabit) 1,473 173 - 8,510 ,000
DY ,646 ,041 ,624 15,750 ,000

Empati Kurmanin Tatma Davranisina Etkisi (H2)
R Katsayisi: 644/ R?%: ,414/ Diizeltilmis R?: ,413/ Standart Hata: ,602

Boyut B Sefs B T Sig
(Sabit) 1,805 ,145 - 12,457 ,000
EY ,588 ,035 ,644 16,593 ,000

Bilgi Sunmanin Tatma Davranisina Etkisi (H3)
R Katsayist: ,624/ R?:,389/ Diizeltilmig R?:,387/ Standart Hata: ,615

Boyut B Sefs B T Sig
(Sabit) 2,011 ,140 - 14,398 ,000
BS ,542 ,034 ,624 15,736 ,000

imaj Olusturmanin Tatma Davranisina Etkisi (H4)
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R Katsayist: ,564/ R?:,319/ Diizeltilmig R?: ,317/ Standart Hata: ,649

Boyut B Sefs B T Sig
(Sabit) 2,165 ,151 - 14,329 ,000
i0 ,503 ,037 ,564 13,484 ,000
Rehberlik Yapmanin Tatma Davramigina Etkisi (H5)
R Katsayist: ,561/ R?:,315/ Diizeltilmis R?: ,313/ Standart Hata: ,651
Boyut B Sep B T Sig
(Sabit) 2,344 ,139 - 16,822 ,000
RH 473 ,035 ,561 13,370 ,000
Sosyal Etkinin Tatma Davranisina Etkisi (H6)
R Katsayist: ,460/ R?:,212/ Diizeltilmig R?:,210/ Standart Hata: ,698
Boyut B Sep B T Sig
(Sabit) 3,026 ,116 - 26,093 ,000
SE ,318 ,031 ,460 10,220 ,000
Siber Topluluk Etkisinin Tatma Davramsina Etkisi (H7)
R Katsayist: ,698/ R?: ,488/ Diizeltilmis R?: ,486/ Standart Hata: ,563
Boyut B Sefs B T Sig
(Sabit) 1,532 ,139 - 11,011 ,000
STE ,649 ,034 ,698 19,245 ,000

Tablo 3 incelendiginde hipotez test sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular dahilinde;

e Gastronomi bloglarinin boyutlarindan birisi olan deneyim yasamanin (DY) tatma
davramis1 (TD) iizerindeki etkisine yoOnelik basit regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
deneyim yasamanin tatma davrarnis: tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
dahilinde gastronomi bloglarindan elde edilen deneyimler tatma davranisinda meydana gelen
degisimin %38’ini (diizeltilmis R?:0,388) agiklamaktadir. Standardize edilen regresyon katsayisina
gore () deneyim yasama ile tatma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (3=0,624, p=0,000)
bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu dogrultusunda H1 kabul edilmistir.

e Gastronomi bloglarinin boyutlarindan birisi olan empati yaratmanmn (EY) tatma
davrarus1 (TD) iizerindeki etkisine yonelik basit regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde,
empati kurmanin tatma davranis: tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
dahilinde gastronomi bloglarinda kurulan empati tatma davranisinda meydana gelen degisimin
%41’ini (diizeltilmis R?:0,413) agiklamaktadir. Standardize edilen regresyon katsayisina gore ()
empati kurma ile tatma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (3=0,644, p=0,000) bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu dogrultusunda H2 kabul edilmistir.

¢ Gastronomi bloglarinin boyutlarindan birisi olan bilgi sunmanin (BS) tatma davranisi
(TD) {izerindeki etkisine yonelik basit regresyon analizi sonuglari incelendiginde, bloglardan elde
edilen bilginin tatma davramgi {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
dahilinde gastronomi bloglarindan elde edilen bilgi tatma davranisinda meydana gelen
degisimin %38'ini (diizeltilmis R%:0,387) agiklamaktadir. Standardize edilen regresyon katsayisina
gore ([3) bilgi saglama ile tatma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlaml (3=0,624, p=0,000) bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu dogrultusunda H3 kabul edilmistir.

¢ Gastronomi bloglarinin boyutlarindan birisi olan imaj olusturmanin (I0) tatma davranis
(TD) tizerindeki etkisine yonelik basit regresyon analizi sonuglar incelendiginde, bloglarin
yarattig1 gastronomi imaj algisinin tatma davrarusi tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bulgular dahilinde bloglarin yarattigi imaj algisi tatma davramisinda meydana gelen
degisimin %31’ini (diizeltilmis R%0,317) aciklamaktadir. Standardize edilen regresyon katsayisina
gore () imaj olusturma ile tatma davrams: arasinda pozitif yonlii ve anlaml (3=0,564, p=0,000)
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu dogrultusunda H4 kabul edilmistir.
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e Gastronomi bloglarinin boyutlarindan birisi olan rehberlik yapmanin (RY) tatma
davranis1 (TD) {izerindeki etkisine yonelik basit regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
bloglarin sundugu rehberlik hizmetinin tatma davranis: tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bulgular dahilinde bloglarin rehberligi tatma davranisinda meydana gelen degisimin
%31’ini (diizeltilmis R?:0,313) aciklamaktadir. Standardize edilen regresyon katsayisina gore ([3)
rehberlik sunma ile tatma davramsg: arasinda pozitif yonlii ve anlamli ($=0,561, p=0,000) bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu dogrultusunda H5 kabul edilmistir.

¢ Gastronomi bloglarinin boyutlarindan birisi olan sosyal etkinin (SE) tatma davranisi
(TD) {tizerindeki etkisine yoOnelik basit regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, bloglarin
yarattig1 sosyal etkinin tatma davramsi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgular dahilinde bloglarin yarattig1 sosyal etki tatma davranisinda meydana gelen degisimin
%21’ini (dlizeltilmis R?:0,210) agiklamaktadir. Standardize edilen regresyon katsayisina gore ()
sosyal etki ile tatma davrarus1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli ($=0,460, p=0,000) bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu dogrultusunda H6 kabul edilmistir.

e Gastronomi bloglarinin boyutlarindan birisi olan siber topluluk etkisinin (STE) tatma
davrarus1 (TD) tizerindeki etkisine yonelik basit regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde,
bloglarin yaratti1 topluluk etkisinin tatma davranis: iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bulgular dahilinde bloglarin yarattig1 siber topluluk etkisi tatma davranisinda meydana
gelen degisimin %31’ini (diizeltilmis R20,486) aciklamaktadir. Standardize edilen regresyon
katsayisina gore ([3) siber topluluk etkisi ile tatma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlaml
($=0,698, p=0,000) bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu dogrultusunda H7 kabul
edilmistir.

Hipotez sonugclar incelendiginde gastronomi bloglarini olusturan pek c¢ok unsurun var oldugu ve
bulgularin bir arada degerlendirilmesi gerektigi sOylenebilir. Genel anlamda degerlendirildiginde
gastronomi bloglarinin tatma davrarnisi {izerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

4. Sonug

Glintimiiz diinyasinda yasanan degisimler ve bilgiye ulasma noktasinda sagladig: kolaylik sosyal medya
platformlarinin  kullanimini aktif hale getirmistir (Caliskan, 2021). Ozellikle bilgiye ulasimin ve
aktariminin ¢ok cgesitli oldugu turizm ve gastronomi sektdrii tanitim, reklam faaliyetleri i¢in web tabanl
blog sayfalarimin kullanimina siklikla basvurmaktadir. Gastronomi temelli kurulan web sayfalar
duyulara hitap eden unsurlar1 bir araya getirmenin yaninda farkli kitlelerden bireylerin etkin olarak
fikirlerini paylasabildigi bir platform gorevini {istlenmistir. Sanal yemek tanitim faaliyetlerinde bulunan
web sayfalar1 bir bolgenin yerel lezzetlerini deneyimlemek isteyen insanlara farkli bilgiler sunarak
rehberlik hizmeti saglamaktadir (Horng ve Tsai, 2010). Bu calismada da gastronomi bloglarinin tatma
davranigi iizerindeki etkileri tespit edilmistir. Elde edilen bulgular literatiire ve alana yonelik cesitli
katkilar sunmaktadir.

4.1. Literatiire Yonelik Katkilar

Caligma gastronomi bloglarinin tatma davramis: iizerinde anlami ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bu sonug literatiirdeki ¢alismalarla (Boyne ve Hall, 2004; Christakis ve Fowler, 2007;
Horng ve Tsai, 2010; Wang, 2011) paralellik gostermektedir. Degisen toplum yapisi ve iletisim kurma
sekilleriyle birlikte bireylerin bilgiye ulagim kaynaklar1 da farklilasmaya baglamistir. Ozellikle hizmet
odakl1 sektorler (turizm, yiyecek icecek gibi) tiiketicilerin beklentilerini, kisiler arasi fikir aligverisini,
topluluk etkisini anlamak i¢in ¢evrimigi iletisim kanallarindan (web sayfalar1)) yogun olarak
yararlanmaktadir (Hennig-Thurau vd., 2010). Gastronomi sayfalari farkli yemek deneyimlerine agik
insanlar1 bir araya getirerek iletisim halinde tutmanin yaninda gida tiiketim davranislarini etkileyen
unsurlar da tespit etmektedir (Stone vd., 2017). Ornegin Filieri (2015) blog sayfalarini kullananlarin belli
bir destinasyonu ve restorani ziyaret etmeden &nce online bilgi kaynaklarindan yararlandiklarini, web
sayfalarini bilgiye ulasma noktasinda kolay ve giivenilir bulduklarini tespit etmistir. Gastronomi bloglari
gorselligi 6n planda olan yemek paylasimlariyla yemege ilgi duyan kitleleri bir araya getirmektedir. Bu
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sayfalar bireylerin lezzet se¢imleri iizerinde etkili olmasinin yaninda paylasilan yemeklere dair belli bir
imaj algis1 olusturmada ve sosyal etki olusturmada da 6nemlidir (Cizreliogullari, Altun ve Barut, 2020).
Eryilmaz ve Sengiil (2016) gastronomi sayfalarinda paylasilan resimlerin, olumlu ve olumsuz yorumlarin,
kisilerin seyahat planlarini, yemek deneyimleme arzularini etkiledigini ayrica deneyim tercihleri
tizerinde bir rehber etkisine sahip oldugunu tespit etmistir. Bu calismanin bulgularina gore de
gastronomi bloglarinin boyutlarindan birisi olan deneyim yasamak tatma davrarus: {izerinde anlamli ve
pozitif etkiye sahiptir. Elde edilen bulgular literatiirle benzer dogrultudadir. Gastronomi bloglarim
olusturan deneyim yasamak, tatma davramisi tizerinde anlaml ve pozitif etkilere sahiptir (Wang, 2011).
Arastirmanin bulgular1 incelendiginde empati yaratmak ve tatma davranisi arasinda pozitif ve anlamlh
bir iliski oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu dahilinde gastronomi bloglarmin yemekler
hakkinda dogru bilgi aktariminda bulunmasi, deneyim Oncesi beklentiler yaratmasi, sayfay: ziyaret
edenleri kolektif bir diistince birliginin igine g¢ekerek yeni lezzetler deneyimle isteklerini artirabilir.
Calismadan elde edilen bu sonug¢ Eryilmaz ve Sengiil (2016)iin ¢alismasiyla benzer sonuglara sahiptir.
Web sayfalarinda yapilan yemek paylasimlar: kisilerin begeni algilarini yonlendirmenin yaninda sayfada
paylasim yapan kisilerle benzer duygular: aciga ¢gikartir. Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore
gastronomi bloglariin bilgi sunma islevi ile tatma davranisi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.
Bireyler farkli lezzetler deneyimlemeden once siklikla blog sayfalarinda paylasilan bilgileri takip eder.
Web sayfalar1 yiyecek igecek tercihleriyle ilgili kisilere farkli alternatifler, beklentilere uygun bilgiler
saglayan secenekler sunmaktadir (Fleming-Milici ve Harris, 2019). Yemekler ve yemeklerin var oldugu
destinasyonlarla ilgili kisilerin sanal ortamda fikir alisverisinde bulunmasi, yemegin kokusu, tadi,
bulundugu bolge igerisindeki gesitliligi hakkinda belli bir izlenim yaratarak imaj algisi olusturur.
Yaratilan imaj yeni lezzetler deneyimlemek icin motivasyon duygusu yaratir (Kim, Eves ve Scarles, 2009).
Belirli fikirler sunmanin yaninda gastronomi bloglar1 seyahat etme ve yerel lezzetler deneyimleme
arzusu bulunan Kkisilere, ortalama fiyat durumu, yerel yemeklere nasil ulasilabilecegi, cesitli restoran
alternatifleri gibi bilgiler sunarak ayn1 zamanda bir rehberlik hizmeti de saglamaktadir (Rizky, Kusdi ve
Yusri, 2017). Calismadan elde edilen bulgulara gore gastronomi bloglarinin imaj yaratmas: ve rehberlik
saglamasi tatma davramsini pozitif ve anlamli yonde etkilemistir. Elde edilen bu sonug blog sayfalarinin
dogru bilgiler sunmasinin tatma davrarnis: tizerindeki 6nemini ortaya koymustur.

Blog sayfalar1 karsilikli bilgi ve deneyim aktarimlarina olanak sagladig1 igin online toplululuk etkisi
olusturur. Bloglarda paylasilan fikirler turistleri yeni deneyimler yasamaya ikna edebilir (Volo, 2010).
Lee, Samdanis ve Gkiousou (2014)ya gore gastronomi bloglarinda yapilan yorumlar, fikir aktarimlar:
ozgiin diisiinceleri yansitmaktadir. Ozgiin fikir ve diisiinceler zamanla bir biitiin haline gelerek kollektif
bir biling ve ortak goriisler meydana getirir. Bu durum yeni lezzetlere kars1 gelistirilen 6n yargilarin
azaltilmasini saglayarak, farkli kiiltiir ve lezzet deneyimlerine karsi bireyi tesvik eder. Hazirlanan
calismanin bulgularina bakildiginda gastronomi bloglarinin yaratmis oldugu sosyal etki ve siber topluluk
etkisiyle tatma davranisi arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.

4.2. Uygulamaya Yonelik Katkilar

Arastirmanin bulgularina gore gastronomi blog sayfalari bireylerin yemek tercihleri, sosyal iletisim
yollariyla tercihleri degerlendirme gekilleri, beklenti yaratma siireci gibi tatma davramisim etkileyen
unsurlar {izerinde yon verici etkiye sahiptir. Bu nedenle sayfa kullamicilar1 kadar restoranlarin ve
destinasyonun tanitimini yapmak isteyen isletmelere de sorumluluk diismektedir. Sayfalar:1 ziyaret eden
kisilerden toplanan bilgiler, beklentiler ve geri doniitler dikkate alinarak yeni stratejiler gelistirmek
isletmeler icin rekabet avantaji saglayacaktir. Blog okuyucularma sunulan bilgilerin gerceklikten uzak
olmamasi ziyaret ve yeni lezzetler tatma egiliminde olan okuyucularin beklentilerine uygun hizmetlerle
karsilasmasi adina onemlidir.

Calismada elde edilen bulgular dahilinde gastronomi bloglarinin daha genis kitlelere ulasabilmesi igin
sunulan bilgilerin cesitlendirilmesi ve daha fazla gorsel algilara hitap edecek sekilde tasarlanmasinin
onemli oldugu goriilmektedir. Gastronomi bloglar1 yemek cesitliligi, fiyat karsilastirmasi, restoran
konumu gibi bilgiler sunmanin yaninda yemeklerin bagli oldugu destinasyonlar hakkinda kiiltiirel
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bilgileri de sunmaktadir. Bu nedenle yerel lezzetlerin korunmasi ve gelistirilmesi igin gastronomi
bloglarindan daha aktif bir sekilde yararlanilabilir.

Tur acentalartyla sayfa tasarimlarinda ortak calisma faaliyetleri vyiiriitiillerek bilgi sunulan
destinasyonlarin ¢ekici yonleri daha fazla 6n plana c¢ikartilabilir. Gastronomi bloglar1 tasarlanirken
unutulmamalidir ki destinasyon ve destinasyonda sunulan yemekler bir biitiindiir. Bu dogrultuda
sayfalar genel bilgiler saglayacak sekilde turizm biitiinliigii gozetilerek tasarlanmalidir.

4.3. Sinirliliklar ve Gelecek Calisma

Bu calismada temel olarak gastronomi bloglarinin tatma davramnisi tizerindeki etkileri incelenmistir.
Literatiirde konuyla ilgili cok az sayida ¢alismanin bulunmas: arastirmanin énemini arttirirken ¢alisma
verilerinin sadece e-anket tizerinden toplanilan yerli katilimci verilerinden olusmasi ¢alismanin bir
simirliligs olarak kabul edilmektedir. Calismada yalmizca blog kullanicilarmin diisiincelerine yer
verilmesi, blog yazarlarinin ve isletmelerin ¢alismanin disinda tutulmasi arastirmanin bir diger 6nemli
sinirliligidir.

Gelecekteki ¢alismalar tatma davranisinin yaninda, gastronomi bloglarinin destinasyon ziyaret niyetine
olan etkisini inceleyerek konunun kapsamini genisletebilir. Isletmelerin blog sayfalarimin kullanimina
olan bakis agis1 degerlendirilerek miisteri beklentilerine cevap veren yeni stratejiler gelistirilebilir.
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