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CALISMA ARKADASLARI ETKILESIMININ ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKISi

THE EFFECT OF COWORKER EXCHANGE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Muhammet TORTUMLU® - Hasan Hiiseyin UZUNBACAK?

Oz

Bu aragtirmada, ¢aligma arkadaslar1 etkilesiminin, orgiitsel baglilig1 ne derece etkilediginin tespit edilebilmesi
amaglanmistir. Bu amaca ulasabilmek icin calismada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin
orneklemini, bir devlet iiniversitesinde idari personel olarak gérev yapan 221 kamu personeli olusturmustur.
Veriler kolayda orneklem yontemiyle anketle toplanmistir. Verilerin analizinde yiizde, frekans, aritmetik
ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek igin pearson
korelasyon katsayisi, etki degerinin saptanmasi igin ise basit dogrusal regresyon analizinden faydanilmustir.
Istatistiksel analizlerde SPSS 22.0 programm kullanilmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisma arkadaslari
etkilesiminin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde istatistiksel olarak etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Aragtirma sonucu
ortaya ¢ikan bulgular, alanyazin kapsaminda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Arkadaslar1 Etkilesimi, Orgiitsel Baglilik, Sosyal Miibadele Kurami
Abstract

This study aims at determining how coworker exchange affects organizational commitment. The correlational
survey model is used in order to achieve this aim. The sample of the study consists of 221 administrative staff
who work at a state university. The data is collected by a questionnaire using the convenience sampling method.
Percentage, frequency, arithmetic mean, and standard deviation are used to analyze the data. Pearson correlation
coefficient is used to determine the relationship between the variables, and simple linear regression analysis is
used to determine the effect value. SPSS 22.0 program is used for statistical analysis. As a result of the study, it
has been found out that coworker exchange has affected organizational commitment statistically positively. The
findings gathered as a result of the study have been discussed within the scope of the literature.
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1. Giris

Insan, duygusal bir varliktir. Oyle ki, yasam siiresince verdigi kararlarda, iliskilerinde
ve tercihlerinde duygu Onemli bir yer tutmaktadir. Duygu, insan zamaninin biiyiik
cogunlugunu alan is yasamindaki kararlarinda da kritiktir. Bireyin 6rgiit, yonetici ve ¢alisma
arkadaslar1 ile iliskisi duygusal ve rasyonel yaklasimlar sonucu olusmaktadir. Ozellikle
iliskilerin  kurulmasi, devam ettirilmesi ve giliclendirilmesi duygusal paylasimlarla
gercekleserek hem kisiler arasinda hem de kisi ile oOrgiit arasinda bir bag meydana
getirebilmektedir. Bu bagin ne sekilde ve nasil bir siiregle gerceklesecegi konusu, bir¢ok bilim
adamu tarafindan dikkate alinmigtir. Nitekim Maslow, gercekte insanlarin iyi oldugunu,
insanlara sevgi ve giiven verildiginde, onlarin da karsilik olarak sevgi ve giiven vereceklerini
ve bu sayede de giiven ortaminin saglanacagini ileri stirmiistiir (Lowry, 1973, s. 18).
Maslow’un bu yaklagimi, sevgi ve gilivenin bu siirecte Onemli bir yer tuttugunu
gostermektedir.

Modern organizasyonlardaki liderler, cezbetmek, gelistirmek ve elde tutmakla
gorevlidir. Bu siirecte galisanin isletmeye bagliligi 6nem arz etmektedir. Zira modern ¢evre,
ekonomik belirsizlik, hizli degisim, devam eden kiiresellesme, artan rekabet ve mobil neslin
yiikselisi, uygulayici ve akademisyenlerin daha fazla calisan bagliligina odaklanilmast
gerekliligi dogrultusundaki onerilerini ortaya ¢gikarmistir (Cohen, 2007; Gibb, 2011; Meyer,
Stanley, Herscovitch, & Topolnitski, 2002; Fornes, Rocco ve Wollard, 2008). Orgiitsel
davranis yazininda calisanin Orgiite olan bagliligi orgiitsel baghlik konusu altinda ele
alinmaktadir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin Orgiitlerine baglanmas1 ve kendilerini orgiite
baglama derecesidir (Awamleh, 1996). Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi
ve normatif baglilik olmak tizere {i¢ boyutta ele alinmistir (Meyer vd.,1991; Meyer ve Smith,
2000). Duygusal baglilik, calisanlarin kimliklerini orgiitle tanimlama dereceleri olarak ifade
edilmektedir (Savery vd., 1998; McDonald ve Makin, 2000). Devam bagliligi, bireylerin
orgiitten ayrilmalar1 sonucunda ortaya ¢ikacak maliyet faktoriine bagl olarak olusan baglilik
tirtidiir. Normatif baglilik ise, calisganin bagliliginda bireyin icinde bulundugu toplum
normlar1 ve degerlerinin etkili oldugu baghliktir (Wiener ve Vardi, 1980).

Ozellikle orgiitsel bagllik 6lgiimlerinde bir calisanm o6rgiitii ile duygusal bagim
aciklayan en kritik boyutunun duygusal baglilik boyutu oldugu ifade edilmistir (Allen ve
Meyer 1990). Bu bagin olusmasinda calisan bireyin ¢alisma arkadaslari ile iligkisinin rolii
onemlidir. Yakin iligkiler, isyerindeki olumsuz deneyimlerin istesinden gelmek, giiven
ortaminin saglanmasi ve olumlu bir iklimin yakalanmasinda basroldedir. Sherony ve Green
(2002) bu iliskilerin diizeyini tanimlamak icin, Lider-Uye Etkilesimi Kurami’ndan
faydalanarak ‘“calisma arkadaslar1 etkilesimi” kavramini ortaya atmistir. Calisma arkadagslar
etkilesimi, ayni yoneticiye bagli ve ayni yoneticiye rapor veren calisanlar arasindaki
etkilesimdir (Sherony ve Green, 2002). Calisma arkadaslar1 etkilesimi, ¢alisanlar arasindaki
iliskinin kalitesidir (Tortumlu ve Uzunbacak, 2022). Bu iliskinin kalitesi, calisma arkadaslar
arasindaki saygi, giiven ve sadakatle artabilmektedir. Sosyal Miibadele Kurami’na bagka bir
acidan yaklasan Foa ve Foa (2012), insanlarin, sevgi, gliven ve sadakat gibi duygularinin para
ya da parasal karsiligi olan maddeler ile degistirilemeyecedi gorlisiinii savunmustur.
Arastirmacilar, sevgi gosterilen kisinin, karsi tarafa yine sevgi ile karsilik verecegini, gliven
duygusunun da ayn1 agidan karsilik bulabilecegini ifade etmistir (Yiiriir, 2019).

Sosyal Miibadele Kurami, bireylerin davranislarinin, algr ve tutumlara gore
farklilagbilecegini ileri siirmiistiir. Yani kisinin davranislarinin altinda yatan en temel faktor
algt ve tutumlardir (Blau, 1964). Kuram, orgiit tarafindan saglanan sosyal imkanlar, orgiit
kiltliriine uygun calisanlardan olusan ortamlarin hazirlanmasi ve desteklerin karsiliinda,
calisanlarin emek ve sadakatini vermeye hazir olacaklarini vurgulamistir (Cropanzano ve
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Mitchell, 2005). Orgiitiin nitelikli, iletisim becerisi yiiksek, empati yapabilen ¢alisan
tercihinde bulunarak uyguladigi insan kaynaklari politikalar1 sonucu, ¢alisma arkadaglar
arasindaki etkilesimin kalitesi artabilir. Bu durum calisanlarin 6rgiite bagliliklarin1 olumlu
yonde etkileyecektir. Orgiit tarafindan saglanan bu ortam, miibadele iliskisinde sadakat ve
baglilik olarak karsilik bulabilir. Nitekim Sosyal Miibadele Kurami, orgiitlerdeki davraniglari
incelemek i¢in etkili bir ara¢ olmasina ek olarak lider-iiye etkilesimi, takim-iiye etkilesimini
ve ¢alisma arkadaslari etkilesimini de desteklemektir (Liao, Liu ve Loi, 2010; Wayne, Shore
ve Liden, 1997).

Calisma arkadaglar1 etkilesiminde saygi, giiven ve sadakatle ilgili inanglar 6nemli bir
yer tutmaktadir. Yani, ¢alisanlar arasindaki etkilesim ve iligkiler sevgi ve giiven odakl
oldugunda calisan Orgiite duygusal olarak daha bagli hale gelebilir. Dolayisiyla calisma
arkadaslar etkilesiminin yiiksek olmasi olumlu 6rgiitsel sonuglar1 ortaya ¢ikartabilir. Nitekim
yapilan aragtirmalarda calisma arkadaglar1 etkilesimi ile is tatmini ve Orgiitsel bagliligin
pozitif iliskilerinin oldugu vurgulanmistir (Chiaburu ve Harrison, 2008; Jung, Song ve Yoom,
2021). Calisma arkadaslar1 arasindaki iliskilerin kalitesinin artis1i, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarini artirmaktadir. Tam tersi sevgi, sadakat ve uyumun gergeklesmedigi orgiitlerdeki
calisanlarin da oOrgiitsel bagliliklar1 olumsuz etkilenebilmektedir. Uyumlu, istikrarli ve
faaliyetlerini etkin yiiriiten orgiitlerdeki calisanlar, sadakat ve gliven duygularina yol agan iyi
gelismis etkilesimlere sahiptir (Jacobs, 1970). Yapilan arastirmalar, ¢alisma arkadaslari
iligkilerinin, Orgiitteki tiim iligkilere giiglii etkilerinin oldugunu gdstermis ve iyi diizeyde
iletisim becerilerine sahip is arkadaslarinin, ¢alisanin isyerine doniik olumlu intibalarin
olugmasina katki sagladigini tespit etmistir (Takeuchi, Yun ve Wong, 2011). Olumsuz ve
tatmin edici olmayan c¢alisma arkadaslar iliskileri, ¢alisanlarin islerinden ayrilmalari igin
giiclii bir motivasyondur (Tourangeau vd., 2010). Nitekim isyerinde meydana gelen kaba
davraniglarin, calisanlar1 yalnizlastirdigi ve mutsuz ettigi (Tortumlu ve Tas, 2020); zorba
davraniglarin yasam doyumlarint azalttigt (Tortumlu ve Uzun, 2022); yalnizligmm da
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini tetikledigi tespit edilmistir (Erdirengelebi ve Ertiirk,
2018; Demirbas ve Hasit, 2016). Bu bulgu ve arastirmalar orgiit i¢i etkilesimin, olumlu
orgiitsel sonuglarin ortaya ¢ikmasi konusunda kritik oldugunu gostermektedir. Orgiit igi
etkilesim, lider-iiye etkilesimi (leader-member exchange), takim-iiye etkilesimi (team-
member exchange) ve calisma arkadaslar1 etkilesimi (coworker exchange) olmak iizere ii¢
diizeyde incelenebilir. Lider-liye etkilesimi, liderler ve takipgiler arasindaki iliskilerin
dogasina odaklanirken, takim-iiye etkilesimi, calisanlarin liye olduklari takimlariyla olan
iliskisinin kalitesi ile ilgilidir (Seers, 1989).

Orgiit I¢i
Etkilesim

Sekil 1: Orgiit I¢i Etkilesim (Tortumlu ve Uzunbacak, 2022)

Lider-liye etkilesiminin zayif olmasi tiikenmislik gibi olumsuz sonuglari ortaya
cikarabilirken, giiclii etkilesimler orgiitsel bagliligl artirmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998;
Sherony ve Green, 2002). Yogun ve kalabalik ig ortamlarinda ¢alisan is gorenlerin birbirleri
ve yoneticileri ile olan iliskileri daha da 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle kamu personeli
olarak {iniversitelerde gorev yapan idari personeller de bu kapsamda ele alnabilir.
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Calisanlarin birbirleri ile iyi iliskiler kurarak olumlu etkilesimlere girmesi birlik ve beraberlik
duygularint giliglendirebilir ve calisan kisileri oOrgiite duygusal olarak daha bagli hale
getirebilir. Tam tersi zorbalik ve kabalik sonucu olusan olumsuz etkilesimler de calisma
ortaminin huzurunun kagmasina ve dolayisiyla islerin etkin yiirlimesine engel teskil edebilir.
Nitekim yapilan bir¢ok ¢alismada zorbalik, mobbing, isyeri nezaketsizligi, orgiitsel dislanma
gibi davranislarin isten ayrilma niyetini artirdig1, performansi diigiirdiigii ve orgiitsel baglilig
zayiflattig1 tespit edilmistir (Kanten, 2014; Erdirengelebi ve Yazgan, 2017; Yoldas, Kili¢ ve
Karaman, 2020).

Alan yazin incelendiginde 1970’1li yillardan sonra orgiitsel baglhilik konusunda bir¢ok
arastirma yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle birgok ¢alismada calisan ile ydnetici arasindaki
iliskileri kapsayan lider-liye etkilesiminin Orgiitsel baglilikla pozitif iliskisinin oldugu
bulgusuna ulasilmistir (Alev ve Tas, 2020; Cekmecioglu ve Ulker, 2014; Eisenberger vd.,
2010). Ulusal yazin incelediginde Orgiit igi etkilesim baglaminda sadece lider-iiye
etkilesimine odakli ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Caligma arkadaslar1 etkilesimi ve
takim-iiye etkilesimi konulari, kuramsal temelli diger oOrgiitsel davranis konulari ile
iligkilendirilerek yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Calisma arkadaslari etkilesimi
konusunun ulusal yazinda, Tortumlu ve Uzunbacak (2022)’nun 6lgek uyarlama c¢alismasi
disinda, derleme arastirma yontemi kullanilarak kuramsal olarak incelendigi goriilmiistiir
(Akgiindiiz, 2021). Bu arastirmalarin disinda baska bir aragtirmanin olmamasi, bu aragtirmay1
yerli alan yazinda ilk ampirik ¢aligma olma 6zgiinliigii kazandirmaktadir. Yurtdis1 yazinda ise
calisma arkadaslar1 etkilesiminin Orgiitsel baglilikla iliskili olduguna yonelik bulgulara
rastlanmaktadir (Jung, Song ve Yoom, 2021; Wikaningrum, 2007).

2. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, bir devlet iiniversitesinde idari personel olarak ¢alisanlarin; ¢alisma
arkadaslar1 etkilesimlerinin, Orgiitsel bagliliklar1 ile iliskisini ortaya koyabilmek adina,
iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. iliskisel tarama modeli, degiskenlerin birbirleri
arasinda birlikte degisimin olup olmadigini, muhtemel olarak ortaya ¢ikan degisimin ne
seviyede gerceklestigini tespit etmeyi hedefleyen bir aragtirma modelidir (Karasar, 2011).

2.1. Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Yukarida agiklanan kuram ve bulgulardan yola ¢ikarak bu calisma, calisma arkadaslari
etkilesiminin ¢aliganlarin oOrgiitsel bagliligina etkisini inceleme gayesindedir. Bu amaca
yonelik arastirma sorular1 asagida gosterilmistir:

1. Calisanlarin ¢alisma arkadaslar1 etkilesimi ve oOrgiitsel baglilik egilimleri ne
diizeydedir?

2. Caligsma arkadaslari etkilesimi, orgilitsel bagliligin anlamli bir yordayicist midir?

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, bir kamu {iniversitesinde gérev yapan genel idari hizmetler
simifina mensup kamu gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmaya baslanmadan once ilgili
kurumdan izin alinmistir. 2021 yili sonu itibariyle bu kamu {iniversitesinde 336 genel idari
hizmetler sinifindan ¢alisan bulunmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise 221 kisiden
olusmaktadir. Evrenin %65,8’ine ulasilmistir. %95 giliven araliginda evrenin 500 olmasi
durumunda 217 &rneklemin yeterli oldugu anlasilmistir (Saunders vd., 2000). Orneklem
olusturulurken, kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, birincil veriye hizli
ve ekonomik sekilde ulasmay1 sagladigindan kullanilmistir. Arastirma uygulanmasi sirasinda
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katilimcilarin goniilli katilimina dikkat edilmistir. Arastirmaya katilim saglayan c¢alisanlara
yonelik detayli bilgiler Tablo 1’de gosterime sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme Ait Bulgular

Faktor Degisken n %
Cinsiyet Kadin 60 27,1
Erkek 161 72,9
Medeni Durum Evli 170 76,9
Bekar 51 23,1
20-29 arasi 18 8,1
Yas 30-39 aras1 99 44.8
40-49 aras1 81 36,7
50 ve isti 23 10,4
1-10 arasi1 81 36,7
Kidem 11-20 aras1 90 40,7
21 ve {istii 50 22,6
Ilkokul 8 3,6
) Lise 36 16,3
Ofrenim Durumu On lisans 27 12,2
Lisans 103 46,6
Lisans Ustii 47 21,3
Toplam Katilimc1 Sayisi 221 100,00

Tablo 1°de gosterime sunuldugu gibi katilimcilarin %27,1°inin (n=60) kadin,
%72,9’unun (n=161) erkek oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %76,9°u (n=170)
evli, %23,1’1 (n=51) ise bekardir. Katilimcilarin yas ortalamasi 39’dur. Arastirmaya
katilanlarin %36,7’si (n=81) 1-10 yil, %40,7’si (n=90) 11-20 yil ve %22,6’s1 (n=50) 21 ve
istli y1l kideme sahip oldugu anlagilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %3,6’si (n=8)
ilkokul, %16,3’i (n=36) lise, %12,2’s1 (n=27) On lisans, %46,6’s1 (n=103) lisans ve %21,3’1
(n=47) lisanstistii mezuniyete sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araglarindan ilki, ¢alisanlarin demografik bilgilerinin soruldugu kisisel
bilgi formudur. Bu formda, katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, kidem ve 6grenim
durumlart sorulmustur. Bu formda etik degerlere aykiri, kisiye Ozel bilgilere yonelik
sorulardan kaginilmistir. Tkinci kisimda, katilimeilara ¢alisma arkadaslar etkilesimi Slcegi ve
orgiitsel baglilik 6l¢eginin ifadeleri sunulmustur. Tiim bu uygulama siire¢lerinden 6nce etik
kurul onay1 i¢in bagvuru yapilmis ve onay gelene kadar beklemede kalinmistir. Akabindeki
tiim siireclerde yayin etik kurallarina hassasiyet gosterilmistir.

Calisma Arkadaslar: Etkilesimi Olgegi (CAEO). CAEO, Sherony ve Green (2002)
tarafindan gelistirilmis, 6l¢egin Tiirk kiiltlirline uyarlamasi ise Tortumlu ve Uzunbacak (2022)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 5°li Likert tipinde, toplamda 5 maddedir. CAEO’de
“Kendimi calisma arkadaglarima yakin hissediyorum.” ve “Calisma arkadaglarim, kisisel
olarak iste yasadigim problemlerimi ¢ozmeme yardim etme konusunda c¢aba harcar.” gibi
ifadeler yer almaktadir. Olgekten alinan puanin yiikselmesi, bireyin calisma arkadaslari
etkilesimi diizeyinin arttigina isaret etmektedir. Olgek, tek boyutludur. CAEO’niin
Cronbach’s alpha i¢ tutarlik katsayis1 .84 tiir (Tortumlu ve Uzunbacak, 2022).

CAEO’niin arastirmada uygulanabilmesi igin gecerlik ve giivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak CAEO’niin yap1 gecerligini sagladigini
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kanitlayabilmek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Bu analiz sonucunda,
CAEO’niin model veri uyumunun kabul edilebilir seviyelerde oldugu anlasilmistir (X?=2,962,
sd=5, p=,000, CFI=,98, 1IF1=,98, NNFI=,98, RMSEA=,013). Bu degerler miikkemmel uyumun
gerceklestigini kanitlar niteliktedir (Hu ve Bentler, 1999). Bu asamada elde edilen veriler
CAEO’niin arastirmada uygulanabilmesi igin yeterli seviyede gecerli oldugunu
gostermektedir (Kline, 2014). ikinci olarak, elde edilen puanlarin gevenilir oldugunu iddia
edebilmek i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisina bakilmig, Cronbach’s alpha i¢ tutarlik
katsayisinin .85 oldugu goriilmiistiir. Bu asamada elde edilen veriler CAEO’ niin arastirmada
kullanilabilecek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2014).

Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO): Arastirmada, orgiitsel baglhilig1 6lgmek i¢in Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen 6l¢egin yalnizca duygusal baglilik boyutu alinmustir.
Meyer ve Allen (1991) yaptiklar1 aragtirmada, devam bagliliginin ve normatif bagliligin
duygusal bagliliktan yiiksek derece etkilendigini ve duygusal baghiligin orgiitsel baglilig
temsil eden temel bilesen oldugunu belirtmistir. Buradan hareketle, ¢alisanlarin davraniglarini
ve duygularini en gii¢lii sekilde etkileyen, bireysel algilar1 ve tepkileri sekillendiren duygusal
bagliligin orgiitsel baghiligin ¢ekirdegi olarak kabul edilebilecegi ifade edilmekte (Mercuria,
2015), arastirmalarda orgilitsel bagliligi 6lgmek amaciyla duygusal bagliligin kullanildig
goriilmektedir (Kwon vd., 2010; Park & Doo, 2020).

OBO, Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilmistir. Devam eden yillarda Meyer,
Allen ve Smith (1993) 6lcegi tekrar revize etmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama ve gegerlilik
calismasi Yildirim (2002) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcek 8 madde ve 5°1i likert
tipindedir. OBO’de “Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder”,
“bu kurumun problemlerini kendi problemim gibi goriiriim” ve “Duygusal olarak kendimi bu
kuruma ait hissediyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgekten alinan puanin yiikselmesi,
bireyin orgiite yonelik duygusal baghlik diizeyinin arttigina isaret etmektedir. Olgek, tek
boyutlu ve Cronbach’s alpha ig tutarlik katsayisi .86 olarak tespit edilmistir (Y1ildirim, 2002).

OBO’niin bu calisma cercevesinde kullanilabilmesi adma ilk olarak gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 DFA analizi yapilarak yapi1 gegerligi kanitlanmaya ¢alisiimistir.
OBO’niin model uyumunun kabul edilebilir seviyelerde oldugu anlagilmistir (X2=3,652,
sd=5, p=,000, X2/sd=1,023, CFI=,93, NNFI=91, RMSEA=,062, SRMR=,048). Bu sonuglar
OBO’niin aragtirmada kullamilabilecek diizeyde gegerli oldugunu gostermektedir (Kline,
2014). Ikinci olarak, elde edilen puanlarin gevenilir oldugunu iddia edebilmek igin
Cronbach’s alfa i¢ tutarlik katsayisina bakilmig, genel i¢ tutarlik katsayisinin .85 oldugu
goriilmiistiir. Bu asamada elde edilen veriler OBO’niin arastirmada kullanilabilecek diizeyde
giivenilir oldugunu gostermektedir (Bliytlikoztiirk, 2014).

2.4. Verilerin Toplanmasi

Calismaya baglamanin ilk asamasi verilerin arastirma tasarimi ¢ercevesinde saglikli bir
sekilde toplanmasidir. Bunun i¢in ilk olarak etik ilkelere uygunlukla ilgili, Siilleyman Demirel
Universitesi Etik Kurulunun 14.10.2021 tarih ve 112/12 sayili karari ile onay alinmustir.
Ayrica, arastirmanin ylritiildiigli tniversiteden de gerekli izinler alinmistir. Akabinde
oncesinde belirlenen Orneklem grubu igerisine giren g¢alisanlara Covid-19 pandemisi goz
Oniine alinarak ¢evrimi¢i hazirlanan anket formu ulastirilmistir. Arastirmaya goniillii ve istekli
olanlardan, ¢evirim i¢i form {izerinden onaylar1 alinmistir. Akabinde calisanlarin 6lgekleri
kurallar ¢ercevesinde doldurulmasi saglanmistir. Anket doldurma siireci tahmini olarak 2 dk
sirmiistiir. Doldurulan olcekler tek tek gbézden gecirilmis ve veri toplama araglarinin
hicbirinde eksik ve hatali isaretlemelerin olmadig1 goriilmiistiir.
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2.5. Verilerin Analizi

Veri analizine gegmeden ilk olarak veri setinde kayip verilerin olup olmadig1 gézden
gecirilmistir. Bu 0Olgiitii dikkate alarak oncelikle kayip verinin olup olmadig test edilmis,
veriler icerisinde kayip veriye rastlanmamistir. Akabinde veri setinde tek degiskenli ve ¢ok
degiskenli u¢ degerlerin incelenmesi icin z testi yapilmistir. Orneklem 100°den biiyiik ise -
4.00 ile +4.00 arasi referans degeri baz alinabilir (Mertler ve Vannatta, 2016). Yapilan analiz
sonucunda z puanmnin -4.00 ile +4.00 arasinda oldugu, disinda bir degere rastlanmadigi
gbzlenmistir. Daha sonra veri setinde ¢ok degiskenli u¢ deger incelemesi i¢in Mahalonobis
uzaklik katsayisi testi yapilmis ve sonucunda u¢ deger ifade eden herhangi bir verinin
olmadigi gortilmistir (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007).

Bu aragtirma kapsaminda caligma arkadaslar1 etkilesiminin, c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarin1 ne seviyede etkiledigini tespit edebilmek icin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizi gergeklestirebilmek i¢in oncelikle verilerin normal dagilim gosterip
gostermedikleri incelenmelidir. Yapilan kontroller sonucunda degiskenler i¢in hesaplanan
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.00 ile +1.00 deger aldig1 goriilmiistiir. Bu tespit, verilerin
normal dagilim gosterdigini kanitlar niteliktedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014).
Bu durum asir1 sapmanin olmadig1 gostermektedir. Veriler i¢inde ¢oklu baglanti problemini
kontrol etmek adina degiskenler arasindaki ikili korelasyonlarin katsayilari incelenmistir.
Degiskenler arasindaki ikili korelasyon degerlerinin .90’dan diisiik seviyelerde oldugu
sonucuna varilmistir (Cokluk vd., 2014). Ek olarak, veriler igerisinde ¢oklu baglanti
probleminin tespiti i¢cin VIF ve CI degerleri incelenmistir. Tiim maddelerde VIF degerlerinin
10°’dan, CI degerlerinin de 30’dan kiiciik oldugu anlasilmistir. Bu sonug, ¢oklu baglanti
sorununun olmadigimi kamitlar niteliktedir (Field, 2005). Istatistiksel olarak yapilan DFA
analizleri AMOS 21, diger tim analiz islemleri SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak .05 degeri baz alinmistir.

3. Bulgular

Calisanlarin calisma arkadaslar etkilesimi ve orgiitsel baghilik puanlarinin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesi ve degiskenler arasindaki iligkinin ortaya konulabilmesi amaciyla
uygulanan calisma arkadaglar1 etkilesimi ve oOrgiitsel baglilik 6l¢eklerinin sonuglarina gore
elde edilen aritmetik ortalama, standart sapma ve Pearson Korelasyon katsayisi sonuglari
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Korelasyon

Degiskenler X SS 1 2

1. Caligma Arkadaslar1 Etkilesimi 3.83 .660 1.00 A41%*
2. Orgiitsel Baglilik 3.53 .936 1.00
**p<.01

Tablo 2’ye gore iiniversite idari personel olarak calisanlarin ¢alisma arkadaslari
etkilesimi puan ortalamasimnin 3.83, oOrgiitsel baglilik puan ortalamasi ise 3,53’tiir. Bu
sonugclar, kiiltiiriimiizde ¢alisanlarin, orta diizeylerde calisma arkadaslar1 etkilesimi ve orgiitsel
baglilik puanlarina sahip olduklarin1 gostermektedir.

Regresyon analizinden Once, caligma arkadaslar1 etkilesimi ve oOrgiitsel baglilik
arasinda ¢oklu baglanti sorunu kontrol edilmelidir. Bu amagcla calisanlarin ¢alisma arkadaslar
etkilesimi ve Orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 ve bu
iliskinin hangi diizeyde oldugunu tespit edebilmek i¢in pearson momentler carpimi
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korelasyon katsayis1 kullanilmistir. Ortaya ¢ikan korelasyon degerleri, ortalama ve standart
sapma degerleri tablo 2’de gosterime sunulmustur.

Tablo 2’e gore calisanlarin c¢alisma arkadaslar1 etkilesimleri ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde anlaml iliskinin oldugu gézlenmektedir (r=.440, p<,01). Ek olarak
ortaya c¢ikan korelasyon katsayilar1 incelendiginde, c¢alisanlarin ¢alisma arkadaglar
etkilesimleri ile Orgiitsel baglliklari arasinda orta diizeyde (.30<r<.70) bir iligkiye sahip
oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2014). Ortaya ¢ikan iligskilerin model kapsaminda ¢oklu
baglant1 problemi olusturacak diizeyde olmadigi goriilmiistiir (Cokluk vd., 2014). Yapilan
korelasyon analizi sonucu degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugu anlasildiktan
sonra, calisanlarin calisma arkadaglart etkilesiminin Orglitsel bagliliklarint ne diizeyde
yordadigini tespit etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonrasinda ortaya ¢ikan degerler Tablo 3’te gosterime sunulmustur.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler R R’ F Sd B B t p
Sabit 2,740 ~ 17,510 000
Calisma Arkadaslari Etkilesimi 441 -195 52,903 1/221 311 441 7273** 000

**p<.01

Tablo 3 incelendiginde; caligma arkadaslar1 etkilesimi degiskeninin, c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik degiskenini anlaml1 bir sekilde yordadig: tespit edilmistir. Ayrica kurgulanan
regresyon modelinin de anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (R=.441, R2:.195, F (1,221) =52,903,
p< .001). Ayrica calisma arkadaslar1 etkilesimi ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif orta
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (f=.44). Ek olarak ¢alisma arkadaslari etkilesiminin,
¢alisanlarin Srgiitsel baglilik puanlar iizerinde orta biiyiiklikkte (.195<R?) bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir (Cohen, 1988). Regresyon katsayilar1 ile ilgili t-testi sonuglarina
bakildiginda, ¢alisma arkadaslar1 etkilesiminin (t=7,273, p< .001), calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar: lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu sdylenebilir. Ortaya ¢ikan bu bulgular
dikkate alindiginda, ¢aligma arkadaglar1 etkilesiminin yiikselmesiyle birlikte orgiitsel baglilik
puanlarinin da artacagi soOylenebilir. Ayrica calisma arkadaslar1 etkilesimi, calisanlarin
orgiitsel baglilik puanlarindaki degigkenligin yaklasik %20°sini agiklamaktadir.

Sonu¢ ve Tartisma

Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964), sosyal aktorlerin etkilesimlerinin, bedelleri ve
faydalarinin oldugunu, sorumluluklari dogurdugunu (Gouldner, 1960) ve sonugta yiiksek
kaliteli iliskilerin gelismesine yol actigin1 6ne siirmektedir. Karsilikli yarar saglayan, giivene
dayali birliktelikler olgunlasmay1 saglayacaktir. Kuram, giivenildigini hisseden kisinin, karsi
tarafa da gilivenebilecegini; sevildigine, saygi gordiigline inanmis kisinin, yine karsi tarafa
sevgi besleyip, saygi gosterebilecegine vurgu yapmistir. Bu karsilikli etkilesim saglandiginda,
olumlu havaya ve uyumluluga ulagilabilir. Ancak giivene dayali, samimi iligkilerin ortaya
cikabilmesi hem bireylere hem yoneticilere hem de Orgiit uygulamalar1 ve politikalarina
baglidir. Calisan bireyler agisindan ele alindiginda calisma arkadaglari etkilesimi dostluk
iliskisinin gelistirilmesi ile gergeklesebilir. Nitekim Foa ve Foa (1974), maddi karsilig1 olan
seylerin miibadelesinden ziyade dostluk iliskilerinin daha etkili sonuglar dogurdugunu ileri
surmustir.
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Alan yazin incelendiginde ¢alisma arkadaslar1 etkilesimi kavramimin Lider-iiye
Etkilesimi Kurami ve Sosyal Miibadele Kurami temel alinarak ortaya ¢ikarildigi anlagilmistir.
Bu calisma, yabanci yazinda kisitli, Tiirk¢e yazinda bugiline kadar higbir arastirmaya konu
edilmemis “calisma arkadaslar etkilesimi” konusunun, dnemli orgiitsel sonuglar dogurabilen
“orgilitsel baglilik™ davranisi ile iligkisini ve etkilesimini ortaya koymustur.

Yapilan arastirma ve analizler sonucunda da ¢alisma arkadaslari etkilesiminin orgiitsel
baglilig1 olumlu anlamda etkiledigi tespit edilmistir. Yani bir ¢alisanin {iyesi oldugu orgiitteki
calisma arkadaslar ile kaliteli iliskileri, ¢alisan1 o 6rgiite daha fazla baglamaktadir. Tam tersi
bireyin calisma arkadaslar1 ile olumsuz iliskileri de orgiite bagliligni zayiflatmaktadir.
Dolayisiyla g¢alisma arkadaslart etkilesimi olumlu orgiitsel ¢iktilarin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir. Nitekim yapilan arastirmalar ¢alisma arkadaslar1 etkilesiminin is tatmini
(Wikaningrum, 2007), is performansi (Liu vd., 2021) ve duygusal baglilikla (Jung, Song ve
Yoon, 2021) pozitif iliskilerini tespit etmistir. Wikaningrum (2007)’nin yapmis oldugu
calismada, bireysel olarak calisma arkadaslari etkilesiminin orgiitsel bagliligi 6nemli olciide
etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Jung, Song ve Yoon (2021)’in yapmis oldugu arastirmada ¢aligma
arkadaglar1 etkilesiminin oOrgiitsel baglilikla olumlu iliskisinin oldugu vurgulanmistir. Bu
durum, gecmis yillarda farklh kiiltiirler ve Orneklemlerde yapilmis arastirmalarin, mevcut
arastirma sonuglariyla benzer oldugunu gostermektedir.

Universitelerde gorev yapan idari personel, kalabalik is ortamlarinda calismaktadir.
Islerin birlikte, birgok kisiye bagl olarak ilerlemesi galisanlar arasindaki iliskilerinin énemini
daha da artirmaktadir. Zira calisanlar arasindaki etkilesimin diisiikliigii, islerin aksamasina,
yavaglamasina, eksik veya hatali yapilmasina yol agabilir. Buna ek olarak bu durum, bilgi akis
sistemini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla bu ortamlarda isbirligi sarttir. Calisma arkadaslar
etkilesiminin yiiksek olmasi, isbirligini daha da kolaylastirdig1 ifade edilmistir (Banks vd.,
2014). Ayrica Korte (2010), yiiksek kaliteli calisma arkadaslari etkilesiminin calisma
arkadaslar1 arasinda bir dostluk ruhu olusturdugunu ve yeni gelenlerin zor gorevlerde veya
iste karsilanmayan olumsuz beklentilerin iistesinden gelmesine yardimci oldugunu ortaya
koymustur. Calisanlar arasindaki etkilesim, yardimlagma, rollerin dogru algilanmasi, uyumlu
bir ekip c¢aligmasi i¢in Onemlidir. Cevresindekilerle sosyal bag kuran g¢alisanin Orgiitiin
normlara uyum saglamasi ve orgiite duygusal olarak baglanma egilimi artabilir. Hollinger
(1986), baglilig1 “sosyal bagin duygusal bileseni” olarak gérmektedir. Sosyal bag, kisilerarasi
etkilesim sirasinda olusan olumlu iligkilerle ilgilidir (Venetis ve Ghauri, 2004). Sosyal baglar,
calisanlar arasindaki isbirliginin kritik bir faktoridir (Wiagar, 2011). Bir kamu gorevi
istlenen {tiniversite idari personelinin de bulunduklar1 iiniversiteye bagliliklari, c¢alisma
arkadaslar etkilesiminden etkilenmektedir.

Tiim bu sonug¢ ve tartisma, iiniversitelerde calisan idari personelin ve benzer ¢alisma
ortamlarinda c¢alisan c¢ogu kamu personelinin, bulunduklar1 kurumlar igerisinde ¢alisma
arkadaglari iligkilerinin kalitesini artiracak diizenlemeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.
Bu sadece, etkin insan kaynaklar1 politikalarini, dogru yoneticiler eliyle uygulayarak
gerceklesebilir. Ayrica kamu kurumlarindaki insan kaynaklart birimleri, insan kaynaklari
yonetiminin tiim fonksiyon ve misyonu ile hareket etmemektedir. Bu misyon farklilagsmasini
ortadan kaldirmak, ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar1 engelleyebilir.

Aragtirma nicel arastirma yontemleri ile yapilmistir. Ancak kurgulanan model nitel
arastirma yontemleri kullanilarak desteklenebilir. Ozellikle arastirma dar bir rneklem grubu
olan bir devlet iiniversitesinin idari personelini kapsamaktadir. Orgiit ici etkilesim baglamida
calisma arkadaslart etkilesimi ve takim-iiye etkilesimi konularmin kuramsal temelli diger
orgiitsel davranis konulari ile arastirilmasi alan yazina énemli katkilar sunacaktir. Ozellikle
bu konularin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, is goren performansi ve is tatmini konular ile
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tiirk kiiltiirii ¢ergevesinde arastirilmasi alan yazimi zenginlestirebilir. Ayrica bu konunun
kuramsal temeli olan bir¢ok konuyla aragtirma tasarimi yapilmasi miimkiindjir.
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