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Ozet

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020 tarihinde salgm olarak ilan edilen yeni tip koronaviriis (Covid-19) sebebiyle ¢alisma
yasaminda yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Bu ¢ercevede 6zellikle evden ¢alismanin yayginlagtigi izlenmektedir. Tiirkiye’de Mart 2020
itibariyle kamu ve 6zel sektorde evden calisma, doniisiimlii ¢alisma gibi uygulamalar benimsenmektedir. Salgin siirecinde evden ¢alismaya
iligkin yapilan aragtirmalarla evden caligmanin avantajlari/dezavantajlari incelenmekte, farkli sektdrlerde evden calisanlarm sorunlari
incelenmektedir. Salgin sonrasinda ¢aligma hayatinin gelecegi tartigilirken, evden ¢alisma gibi esnek ¢alisma bigimlerinin kaliciligina
yonelik 6ngoriilere de yer verilmektedir. Bu baglamda evden ¢aligmaya yonelik sorunlarin ¢ok yonlii tespiti, ¢dziim 6nerileri, diizenlemeler
ve politikalar igin 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Covid 19 salgininda evden ¢alisanlarin mobbing sorununu arastirarak,
mobbing davranislarindaki degisimi ve mobbingin ¢alisanlar {izerindeki etkisini degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda 6zel sektorde
evden calisan 60 katilime ile nitel aragtirma gergeklestirilerek, miilakatlarla elde edilen veriler betimsel analizle sunulmaktadir. Bulgular,
evden galisma ile mobbingin azalacag: diigiiniilmesine ragmen azalma yasanmadigini, mobbing davraniglarinin dijital mobbing seklinde
de gergeklestigini gostermektedir. Katilimeilar iglerini kaybetme endigesiyle mobbinge sessiz kalmakta, motivasyon ve verimlilikte azalis,
mobbingin olusturdugu gerginlik sebebiyle ailevi iligkilerinde sorunlar yasamaktadir. Ayrica evden caligmanin ve dijitallesmenin hak
ihlallerine neden olan sorunlarina yonelik hukuki diizenlemelerin gerekliligi vurgulanmaktadir.
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Abstract

Due to the new coronavirus (Covid-19), which was declared an epidemic by the World Health Organization in March 2020, new
regulations are being made in working life. In this context, it is observed that working from home has become widespread. As of March
2020 in Turkey, working from home and rotating work are adopted in the public and private sectors. The advantages/disadvantages of
working from home are examined through research on working from home during the pandemic process, and the problems of working
from home in different sectors are examined. While discussing the future of working life after the pandemic, predictions for the permanence
of flexible working forms such as working from home are also included. It is essential to determine the problems related to working from
home, solution suggestions, regulations, and policies in this context. This study investigates the mobbing problem of home workers in the
Covid 19 epidemic to evaluate the change in mobbing behaviors and the effect of mobbing on employees. For this purpose, qualitative
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research is carried out with 60 participants working from home in the private sector, and the data obtained through interviews are presented
with descriptive analysis. The findings show that although it is thought that mobbing will decrease with working from home, there is no
decrease and mobbing behaviors take place in the form of digital mobbing. Participants remain silent about mobbing due to the fear of
losing their jobs, and they experience problems in their family relationships due to a decrease in motivation and productivity and the tension
created by mobbing. In addition, the necessity of legal regulations regarding the problems of working from home and digitalization that
cause rights violations is emphasized.

Key Words:Covid 19, Working from home, Mobbing, Digital Mobbing.
Jel Codes: J28, J50, J70.

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020 tarihinde salgin olarak ilan edilen Covid-19 diinyada insan yasamim
ilgilendiren tiim alanlarda degisimlere neden olmustur. Egitimden sagliga, ulasimdan ¢aligma yagamina her alanda devletlerin
aldig1 dnlemler, kurallar, yasaklar ¢ercevesinde yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Bu ¢ergevede 6zellikle ¢alisma yagaminda
evden calisma yayginlagmaktadir. Tiirkiye’de Mart 2020 tarihi itibariyle kamu ve 6zel sektorde evden ¢aligma, dontisiimlii
calisma gibi uygulamalar benimsenmektedir. Yasanan siirecte evden ¢aligmaya iliskin arastirmalarda, evden ¢alismaya uygun
sektorler finans, egitim, sigorta, bilisim ve bankacilik sektdrii olarak siralanirken, evden ¢alisma diizenine uzak sektorler
perakendecilik, konaklama, yiyecek, igecek hizmetleri, tarim, ormancilik, ulastirma, giivenlik, saglik olarak belirtilmektedir.
Yine evden ¢alismaya iliskin aragtirmalarla, evden ¢alismanin avantajlari/dezavantajlar1 incelenerek, farkli sektorlerde
caligsanlarin sorunlari tespit edilmektedir. Evden ¢aligmanin salgin sonrasinda da ¢aligma hayatinda yaygin devam edecegi
ongoriilerinden hareketle, bu ¢aligma modelinin tiim boyutlarina iligkin ¢aligmalarin yapilmasi, sorunlarimn tespiti 6nemlidir.
Evden calismanin dezavantajlari incelendiginde evden ¢alismaya yonelik sorunlar da goriilmektedir. Evden ¢alismada mesai
saatinin muglaklasmasi, isverenlerin ¢alisanlarina 6zellikle teknolojik aygitlar tizerinden siirekli ulagsma beklentisi, islerin
aksatilacagi diisiincesiyle igverenlerin yogun denetimi, is yiikiiniin artmasi ¢aliganlar izerindeki psikolojik baskiy1 arttirmakta
ve mobbing sorununa da isaret etmektedir. Teknolojinin yogun kullanimiyla salgin siirecinde evde ¢alisanlar i¢in geleneksel
mobbingin yerini dijital/siber mobbinge, siber zorbaliga biraktig1 ve ¢alisma hayatinin degisen yapisi i¢inde mobbing
olgusunun da degiserek dijital ortamda ger¢eklesmesinin kiiresel bir sorun olarak tanimlandigi goriilmektedir. Mobbingin
olusturdugu magduriyet, ise bagliligi, motivasyonu, performansi ve verimliligi olumsuz etkilerken, psikolojik ve fiziksel
sagligin bozulmasina, aile gibi 6zel yasamda da sorunlara neden olmaktadir.

Literatiirde evden ¢aligmaya iliskin ¢aligmalar bulunmakla birlikte 6zellikle salgin doneminde evden ¢alisanlarin mobbing
sorununu inceleyen smirh sayida galigma dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda Covid 19 salgininda evden ¢aliganlarin mobbing
sorununu arastirarak, mobbing davranislarindaki degisimi ve ¢aliganlara etkisini degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alismada,
literatiir ¢er¢evesinde salgin siirecinde evden ¢alisma ve mobbing sorunu degerlendirildikten sonra evde ¢alisan katilimcilarla
gergeklestirilen aragtirmanin bulgulari analiz edilecektir.

1. COVID-19 SALGINI KAPSAMINDA CALISMA HAYATINDA ALINAN BiR ONLEM OLARAK
EVDEN CALISMA

2019’un sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve Mart 2020°de Diinya Saglhk Orgiitii’nce salgin olarak ilan edilen Covid-19
(Akca, 2020:46) goriildigi giinden itibaren hayatimizi derin sekilde etkilemektedir. Diinya’da ve Tirkiye’de Covid-19’un
yayilmasinin 6nlenmesi ve kontrol altina alinabilmesi i¢in; sokaga ¢ikma ve seyahat kisitlamalari, karantina uygulamalari,
iilke sinirlarinin kapatilmasi, igyerlerinin faaliyetlerine ara vermesi, uzaktan egitim modeline geg¢ilmesi, uygun alanlarda
evden calisma modelinin benimsenmesi gibi dnlemler alinmistir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020:72; Arikboga vd., 2020:
2). Insan saghgimi ve toplumsal yasami etkileyen salginin isyerlerinin isleyisi ve calisma sekilleri {izerinde de etkisi oldugu
ve birgok degisiklik meydana getirdigi goriilmektedir (Kabakg¢1 Giinay ve Ozer Torgaldz, 2020: 406). Isyerleri tehlikenin
farkinda olmalar1 nedeniyle 6nlem olarak ya da ekonomik zorunluluklardan dolay1 {icretsiz izin, isten ¢ikarma (Akbas Tuna
ve Tirkmendag, 2020: 3247), calisma saatlerini azaltma, faaliyetlerini gegici ya da kalici olarak durdurma veya
uzaktan/evden ¢aligma gibi uygulamalara yonelmislerdir (Isik Erol, 2020: 226). Bu baglamda evden calisma modelinin
benimsenmesi salgin siirecinde hem toplumun ve ¢alisanlarin sagliginin korunmasi hem de siirecin ekonomi {izerindeki
olumsuz etkilerinin hafifletilebilmesi agisindan énemli hale gelmistir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3247; Gormiis,
2020: 492). Salgin evden ¢alisma egilimini baglatan olmasa da 6n plana ¢ikartan bir siire¢ olmus (Akbas Tuna ve
Tiirkmendag, 2020: 3248) ve bazi isyerleri bulasma riskine karsi koruyucu dnlem olarak evden ¢alisma modeline gegmistir.

1980’lerden itibaren esnek caligma bigimleri gibi standart dis1 ¢aligma diizeninin yayginlik gosterdigi bilinmektedir.
Esnek c¢alisma bigimleri arasinda yer alan uzaktan calisma, evden caligsma, tele caligma gibi ¢aligma modelleri salgin
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stirecinde daha ¢ok dikkat ¢ekmeye baglamistir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 74; Serinlikli, 2020: 282). Salgindan 6nce
2019 ILO tahminine gore diinyada 260 milyon evden g¢alisan bulunmaktadir ve bu da kiiresel istthdamin %7,9’unu
olugturmaktadir. Ancak 2020’ye ait rakamlar degerlendirildiginde, 2019 tahminlerinin ¢ok Gtesine gegerek evden caligan
sayisinin arttig1 ifade edilmektedir (ILO, 2021:27). Salgin ile Avrupa’da her 10 galisandan 4’{iniin evden ¢aligmaya basladigi,
ozellikle salgin 6ncesi donemde de evden ¢alismanin yogun oldugu Finlandiya, Danimarka, Belgika gibi iilkelerde salgin
sonrasinda da evden ¢aligmada hizli artig oldugu goriilmektedir (ILO, 2020a). Tiirkiye’de de Mart 2020 itibariyle kamu ve
Ozel sektorde uzaktan/evden calisma, doniisiimlii ¢alisma gibi modeller uygulanmaktadir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020:
72).

Evden caligsma, bireyin isyerinde calismasi yerine evinden ¢aligmasi anlamina gelirken, uzaktan c¢alisma bireyin isyeri
disinda serbest olarak istedigi mekandan ¢aligmasi anlamina gelmektedir. Salginin etkileriyle genel olarak evden calisma
modelinin benimsendigi izlenmektedir. Evden ¢alisma, sosyal mesafe kurali temelinde ¢aligsanlarin, ailelerinin, miisterilerin
ve toplum saglhiginin korunmasini amaglayan bir ¢alisma modelidir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 74-75). Covid-19
stirecinde alinan dnlemler kapsaminda bu ¢alisma modeline gegilmesiyle birlikte yalnizca isyerindeki bulagma riski degil, ise
gidip gelirken kalabalik toplu tagima araglarinin kullanilmasindan kaynakli bulagma riski de azaltilmaktadir (Dockery ve
Bawa, 2020:1). Covid-19’un etkisinin yan1 sira bilgi teknolojilerinin de geligmesiyle evden calisma modelinin modern
¢alisma hayatinin bir pargasi haline geldigi anlasilmaktadir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3257). Ancak her sektoriin
evden caligmaya uygun olmadigi bilinmektedir. Uygun olmayan sektorler genellikle kisisel yakinlik ya da 6zel ekipman ve
makinelerin kullanimini gerektirmektedir. Isin evden ¢aligmaya uygun olup olmamasi, isin 6zellikleri ve gerekliliklerinin
yani sira bilgisayar, internet erisimine sahip olunup olunmamasina ve internet baglantisinin evden ¢alisma igin yeterli olup
olmamasina da baglidir (Tumin, 2020: 10). Bu baglamda evden ¢alisma modeline uygun olan sektorler egitim, profesyonel,
mesleki, bilimsel ve teknik hizmetler, ydnetim, finans ve sigortacilik, gayrimenkul ve kiralama, bankacilik, medya ve reklam,
e-ticaret ve bilisim olarak; uygun olmayan baslica sektorler ise saglik ve sosyal hizmetler, giivenlik, insaat, tiretim/sanayi,
ulasim ve ulagtirma, depolama, perakendecilik, tarim, ormancilik, balik¢ilik ve avcilik, madencilik, konaklama, yiyecek ve
icecek hizmetleri seklinde siralanmaktadir (Aytun ve Ozgiizel, 2020: 2; Dingel ve Neiman, 2020: 5, Fadinger ve Schymik,
2020: 3).

Deloitte (2020: 5)’un Tiirkiye’de yaptig1 aragtirmada evden ¢alisma modeline gegiste 6ne ¢ikan sektorlerin medya ve
reklam, hizmet, teknoloji, e-ticaret, egitim, ilag ve turizm oldugu goriilmektedir. Bu galisma modeline gegis yapma
konusunda en ¢ok zorluk yasayan ve hala gecis yapamamis sektorlerin ise basta iiretim/sanayi olmak iizere gida, lojistik,
perakendecilik, ingaat, enerji, dayanikli tilketim mallar1 ve kamu sektorii oldugu ifade edilmistir. Ayrica evden ¢alismaya
geciste one c¢ikan departmanlarin hukuk, strateji/is gelistirme, bilgi teknolojileri, i¢ denetim ve satis oldugu goriilmiis ve
bunlar1 da pazarlama ve insan kaynaklari1 departmanlar: takip etmektedir.

Salgn siirecinde genel olarak evden ¢aligma modeli benimsenmis olsa da biitiin ¢alisanlar i¢in bu ¢aligma modeline gegis
miimkiin olmamaktadir. Yiiksek nitelikli ve yiiksek {icretle ¢alisan bireyler ¢aligmaya evden devam edebilirken, sadece temel
beceriye sahip olan ¢alisanlar islerini kaybetmis ve bu da ¢caligma hayatindaki adaletsizlikleri giin yiiziine ¢ikartmigtir (Tumin,
2020:7). Yasenov (2020: 3) da diisiik iicretle ¢alisanlarin, yiiksek {icretle ¢caliganlara gére evden ¢alisma oraninin 3 kat daha
az oldugunu ortaya koyarak bu adaletsizligi gozler 6niine sermektedir. ILO Genel Midiirii Guy Ryder, Covid-19’un meydana
getirdigi krizin ¢alisma hayatinda is giivencesinden yoksun ve diisiikk maasli iglerde ¢alisan geng, yasli, kadin ve gogmenler
gibi baz1 gruplar1 orantisiz sekilde etkileyecegini belirtmektedir (ILO, 2020b: 6). Zarifoglu (2020: 109) da beyaz yakali
¢alisanlarin evden galisma modelini daha kolay siirdiirebilirken, mavi yakali ¢alisanlarin evden ¢alisma imkanlarinin kisitl
olmasindan dolay1 daha fazla risk altinda olduklarini ifade etmektedir.

Bu siirecte ¢ogu isyerinin ve ¢aliganin, hazirliksiz bir sekilde ve zorunlu olarak evden ¢alisma modeline gegmesi hem
isveren hem de caliganlar agisindan bazi avantajlar1 ve dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda evden
¢alisma modelinin avantajlari; viriisiin bulagma riskinin azalmasi ve saglikli kalabilmek, is saglig1 ve giivenliginin artmas,
esnek calisma saatleri (calisma saatlerinin istege gore ayarlanabilmesi), ulasim ve trafik sorunundan kurtulmak, zaman
tasarrufu, kendine vakit ayirabilme ve kendini gelistirebilme firsatinin artmasi, igyeri stresi ve giiriiltiisiinden uzak olmak,
zorunlu i iliskilerinden kurtulmak, isin her yerde yapilabilmesi, kiyafet serbestligi, ofis maliyetlerinin azalmasi, kendi
kendine ¢alismanin verdigi 6zerklik (otokontrol), motivasyonun ve verimliligin artmasi, yorgunlugun azalmas: ve daha
enerjik olmak seklinde say1lmaktadir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3253-3254; Serinlikli, 2020: 282; Ozgelik, 2021:
226; Kicir, 2019:183; Tat ve Gemlik, 2020: 270; Rubin vd., 2020: 5; Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 75).

Evden ¢alismanin sorunlarini da olusturan dezavantajlari ise isin boliinmesi ve odaklanamama, mesai saatlerinin uzamasi
ve igveren tarafindan siirekli ulagilabilir olma beklentisi, daha 6nce evden galisma deneyiminin olmamast, Sanal goriismelere
aliskin olmama, galisanin evde bos durdugunun diisiiniilmesi ve islerin aksayacagi endisesiyle yoneticilerin is yiikiini
arttirmasi, yoneticilerin davraniglarinin kati, agresif yonde degismesi, calisanin ¢evresi tarafindan g¢alismiyor olarak
algilanmasi, teknik sorunlar, altyap yetersizligi ve ekipman eksikligi, iletisim aksakliklari, Sosyal hayattan uzaklagma, siirekli
evde olmaktan dolay1 aile ¢atigmalarinin, stresin artmasi, hareketsizlik ve buna baglh fiziksel sikintilar, is yasam dengesi
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sorunlari, meslektaslariyla yiiz yiize goriisememe ve takim ¢aligmasinin zorlagmast, esanli olarak ¢alisma arkadaglarindan ve
iistlerinden yardim alamama, ¢aligma psikolojisinden kurtulamama, prim kesintisi ve eksik maas, evdeki maliyetlerin artmasi,
motivasyon ve performans diisiisii, isini kaybetme korkusundan ve belirsizliklerden dolay1 yasanan gelecek kaygisi seklinde
siralamak mimkiindiir (Akbas Tuna ve Tirkmendag, 2020: 3252-3253; Ozgelik, 2021: 227-228; Kicir, 2019: 183; Tat ve
Gemlik, 2020: 270; Serinlikli, 2020: 282; Rubin vd., 2020: 5; Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 75).

Sayilan avantaj ve dezavantajlar calisanlarin kigisel hayatlarmni, is hayatlarim1 ve evden caligmaya bakis acilarini
etkileyebilmektedir. Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020) evden ¢alisma s6z konusu oldugunda bir unsurun avantaj ya da
dezavantaj olmasmin ¢alisandan calisana degisebildigini ortaya koymaktadir. Ornegin bir calisan esnek calisma saatlerini
diizensizlik olarak degerlendirirken, digeri odaklanmak i¢in ideal degerlendirebilmektedir. Evden ¢alisma, ¢alisanin evde
daha fazla vakit gegirebilmesi, ev islerine vakit ayirabilmesi, maddi avantaj ve zaman tasarrufu, rahat ve esnek calisma
saglamasi, saglik riskinin olmamasi ve 6zerklik saglamasi gibi olumlu ydnleriyle verimliligi arttirarak bazi ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirmakta, evden ¢alismaya olumlu yaklagsmalarini saglamaktadir. Ancak bazi ¢alisanlarin evdeki ortamin
¢aligmaya uygun olmamasi, ¢alisma diizeninin bozulmasi, ig yiikiiniin artmasi, gelecek kaygisi ve sosyallesememe nedeniyle
motivasyonlar1 diisgmekte ve evden ¢aligmaya kars1 olumsuz yaklasim sergilemektedir.

Evden calisanlar nerede ¢alisacaklarina kendileri karar verseler de genellikle ne zaman g¢alisacaklarina kendileri karar
verememektedir. Bu durum is ve 6zel yasam yilikiimliliiklerini ayn1 anda yerine getirmek zorunda kalmalarina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisilan yer ev oldugunda is ve 6zel yasam ayrimi bulaniklagmakta ve hem evdeki sorunlar1 evde
birakmak hem de isteki sorunlari iste birakmak miimkiin olmamaktadir (Usen, 2020: 46). Viriis bulagmasi veya hastaligin
oliimle sonuclanmasi gibi kaygilar, anne- baba gibi en yakinlarla goriisememe, kisitlamalar ve yasaklamalar gibi nedenlerle
bireyin psikolojisini zorlayan salgin siirecinde, evden ¢alisma ile ig ve 6zel yagam ayriminin ortadan kalkmasi da bireyler
agisindan ayr1 bir zorluk ortaya ¢ikarmaktadir.

2. COVID-19 SALGIN SURECINDE EVDEN CALISMA VE MOBBING

Salgin siirecinde evden galisma ile ilgili aragtirmalarda; evden ¢aligmaya uygun isler, avantaj ve dezavantajlari, evden
calismanin gelecegi, evden ¢aligma ile igyerinden ¢alisma arasindaki farklar, evden ¢alismada is motivasyonu, verimlilik, is-
yasam dengesi Ve yasanan sorunlar gibi konular {izerinde duruldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, bazi arastirmalarda ¢alisanlarin evden ¢alismadan memnun olduklari, salgin sonrasinda da bu
calisma modelini tercih edebilecekleri sonucuna ulasilirken (Deloitte, 2020; EY Tiirkiye, 2020; Usen, 2020; Bayazit vd.,
20204, b, ¢), baz1 arastirma sonuglar1 katilimeilarin salgin sonrasinda evden ¢aligmaya devam etmek istemediklerini ortaya
koymaktadir (Tat ve Gemlik, 2020). Rubin vd. (2020)’nin ¢aligmasinda ise katilimcilarin ¢ogu salgin sonrasinda eski
diizenlerine donmek istediklerini belirtseler de onemli kismmin da evden caligmaya devam edebileceklerini belirttigi
goriilmektedir. Evden ¢alisanlarin bir kisminin {iretkenlik azaligi (Rubin vd.,2020), is motivasyonunda azalma (Hallin, 2020;
Akbas Tuna ve Turkmendag, 2020), is-yasam dengesini saglayamama (Arikboga vd., 2020), fiziksel ve sosyal iletisimin
yerini alan dijital iletisimden tatmin olmama (Rubin vd.,2020, Tat ve Gemlik, 2020) gibi sorunlar yasadigina yer veren
aragtirmalar bulunmakla birlikte evde ¢alismaktan daha fazla zevk alindigi, verimliligin, motivasyonun, performansin ve
iiretkenligin arttig1, evden calismanin sagladigi avantajlar sebebiyle memnuniyet duyulduguna yer veren ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Deloitte, 2020; EY Tiirkiye, 2020; Usen, 2020; Bayazit vd., 2020a,b,c; Ozgelik, 2021).

Ote yandan Covid 19 salgini gibi kriz dénemlerinde sosyal damgalanma ve ayrime1 uygulamalarin artmasina bagli olarak
igyerlerinde siddet, taciz gibi olumsuz davranislarin ortaya ¢ikabilecegi, bu durumun ise fiziksel ve psikolojik agidan daha
zorlayici olabilecegi belirtilmektedir (Seyran, 2021:20). Kismi siireli ve ara sira gergeklestirilen uzaktan, evden ¢aligmanin
yliiz yiize ¢aligmada siklikla goriilen siddet, taciz, zorbalik gibi durumlari azalttigi, tam siireli ve tamamen evden ya da uzaktan
gergeklesen calismada ise ev i¢i siddeti de igermek tizere teknolojik aygitlarla siber magduriyet (zorbalik, mobbing) gibi
psikolojik siddet risklerinin arttig1 gdzlenmektedir (Metin ve Yildiz, 2021:97). Bu ger¢ekten hareketle evden ¢alismanin
dezavantajlar1 ve literatiirdeki ¢alismalar degerlendirildiginde, bu ¢aligmanin da konusunu olusturan mobbingin varligi sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesai saatlerinin uzamasi, isveren tarafindan siirekli ulasilabilir olma beklentisi, ¢calisanin evde
bos durdugunun ve iglerin aksayacagi endisesi ile yoneticilerin denetimi ve is yiikiinii arttirmasi, yoneticilerin davraniglarinin
kati, agresif yonde degismesi gibi sistematik gerceklesen davraniglar, evde ¢alisanlarin 6nemli sorunlar1 arasinda yer alarak
mobbinge isaret etmektedir. Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020: 3254)’in c¢aligmasinda evden ¢alisma siirecinde bazi
katilimeilar yoneticilerinin destek verdigini, daha korumaci ve anlayish olduklarini ifade ederken, bazi katilimcilar ise
yoneticilerinin davranislarinda degisiklik olmadigini ya da daha kat1 davranis sergilediklerini, daha fazla mobbing yapildigi,
yoneticilerinin daha denetleyici oldugu ve galiganlarin tolere edebilecekleri durumlarn azaldig: dile getirilmektedir. Bu
dogrultuda evden ¢alisma modeline gegilmesiyle bazi yoneticilerin ¢alisanlarin isi aksatacaklarini diisiinerek daha kati hale
geldigini ve buna bagli olarak bazi igyerlerinde mobbingin de artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
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Salgin ile yayginlagan evden ¢alisma siirecinde, teknolojik iletisim araglarinin kullanimi artmakta ve zorunluluk haline
gelmektedir. Bu durumun ¢alisanlarin dijital/siber mobbing ve siber zorbalik olarak ifade edilen olumsuz davraniglara maruz
kalma olasiligini artirdig1 da izlenmektedir. fletisim ve bilisim teknolojisindeki hizl gelismeler, elektronik iletisim araglarmin
kullanimi1 ve erigiminin yayginlasmas1 geleneksel mobbingin degisimine neden olarak, yeni mobbing bigim ve
uygulamalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan ¢alismalar, diinya genelinde dijital/siber mobbing gibi magduriyet yasayanlarin
sayisinin artigta oldugunu, siber magduriyetin bireylerin yasamini olumsuz etkiledigini ve ¢ok yonlii kiiresel bir sorun olarak
tanimlandigini ortaya koymaktadir (Karaca vd., 2021). Microsoft (2021) tarafindan gergeklestirilen aragtirma sonuglarina
gore Tiirkiye’de isyerlerinde siber zorbaliga maruz kalanlarin orani ise %11 olarak belirtilmektedir. Bilgisayar, akilli telefon
gibi teknolojik aletlerin, e-posta, WhatsApp gibi anlik mesajlasma programlarinin, web siteleri, web kameralar1, sosyal ag
siteleri, bloglar gibi internet uygulamalarinin yaygin kullanimimin siber zorbalik, dijital/siber mobbingin ortaya ¢ikiginda
onemli etkisi bulunmaktadir. Teknolojik cihazlarla kasitli yapilan taciz olarak tanimlanan dijital mobbing, ¢aligana ait sosyal
medya hesabinin ele gegirilmesi, igverenlerin ¢alisanlar1 sahsi hesaplarindan isletmeye yonelik paylasimlar (reklam, tanitim
gibi) yapmaya zorlamasi, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda isletme igi ortak iletisim aglarindan yogun mesaj ve talimatlara
maruz kalmasi gibi farkli sekillerde ortaya gikmaktadir (Cerev ve Giirsul, 2021:119; Ekinci ve Yildirim, 2019; Korkmaz,
2016).

Salgn siirecinde igyerinde siber zorbaligin artan tehlike oldugunu, evden ve uzaktan ¢aligma bigimlerinin siber zorbalik,
dijital mobbing gibi olumsuz davraniglara maruz kalma ihtimalini arttirdigini ve yasal diizenlemelerle ¢alisma yasamindaki
bu olumsuz davranislarin dniine gegilebilecegini belirten Ozer (2020), siber zorbalig, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla
iftira atmak, tehdit, taciz etmek, zorbalik yapmak, dislamak, ayrim yapmak, kiiciik diistirmek, asagilamak, gizlice izlemek,
kisisel bilgileri ifsa etmek, alictya zarar verme niyetiyle kaba veya asagilayict yorumlar i¢eren gonderiler paylagmak olarak
tanimlamaktadir. Literatiirde zorbalikk ve mobbing karsilastirildiginda, mobbingin daha ziyade mesleki bilgi, deneyim,
yetkiye dayanan, daha sistematik ve elestirel karaktere sahip oldugu, zorbaligin mobbinge gore daha fazla siddet igerdigi
ifade edilmekle beraber siber zorbalik s6z konusu oldugunda farkin ortadan kalktig1 vurgulanmaktadir. Isyerlerinde yasanan
zorbalik ve mobbing davranislari incelendiginde calisma yasamindaki siber zorbaligi daha dogru degerlendirmenin miimkiin
olacag, siber zorbalik ile mobbing arasinda biiyiik farkliliklarm bulunmadiginin gériilecegi belirtilmektedir. Ornegin isle
ilgili e-mail gibi yazigsmalarda kaba, uygunsuz, imal sdylemler kullanilmasi siber zorbalik kapsamina girmektedir (Turan,
2021). Sozli, fiziksel ve zihinsel olmak iizere ¢ tiir gerceklesen dijital/siber mobbingi, geleneksel mobbingten farkli kilan
onemli Ozelliklerden biri i mesaisi bittikten sonra sona ermeden, zaman ve yer sinirt olmaksizin giiniin 24 saati
gerceklesebilmesidir (Demirtas ve Karaca, 2018:26-27). Salgin siirecinde evden ¢alisma ve dijitallesmenin is iligkilerinin
sosyal yoniinde olusturdugu bu gibi sorunlarin, ¢alisanin ulagilabilir olmama hakki, 6zel hayatin gizliligi gibi temel haklarda
da magduriyete sebep oldugu goriilmektedir. Aslinda calisanin telefon numarasini igverenle paylasma zorunlulugu
bulunmamasina ragmen herkesin cep telefonuna sahip oldugu, telefon numarasini paylasmakta sakinca gérmeyecegi gibi
giinliik yasamdaki kabullerin, igverenin belirlenen ¢alisma saatleri disinda da g¢alisaninin ulagilabilir olmasi yoniindeki
beklentilerin, 6zellikle cep telefonunun igveren/igyeri tarafindan verildigi durumlarda c¢alisanin konum bilgisinin siirekli
paylasilmasinin istenmesi, online toplantilar sebebiyle calisanin ve ev ortami gibi 6zel yasaminin ses ve goriintii ile
kaydedilmesi, paylagilmasi durumunun, ¢alisanin ¢alisma ortamindan ve psikolojisinden soyutlanmasina, dinlenmesine
olanak vermeyen anlik mesajlagsma ve e-posta gibi dijital uyarilara hemen cevap vermesinin beklenmesi gibi durumlar hak
ihlallerine neden olurken, mobbing davranisi seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin bu olumsuzluklara kars: itiraz
etmesi, tepki gostermesi, hakkini savunmasi durumunda da mobbingin artabilecegi, isten ¢ikarmayla sonuglanacak yildirma
politikalarinin s6z konusu olabilecegi ifade edilmektedir (Yardimer ve Yalgintas, 2020: 6-10).

Deniz ve Iriz (2020) tarafindan Covid 19 salginiyla birlikte uzaktan/evden ¢alisma diizenine gegen 486 6gretmenin farkli
degiskenlere gore siber zorbalik algisini inceleyen arastirma sonucuna gore katilimcilarin %25,8’inin Covid 19 salgimi
oncesinde de igyeri zorbaligina maruz kaldiklari, salgin doneminde ise is odakli siber zorbalik algilarinin uzaktan ¢alismaya
uyum saglayamayanlara gore anlamli derecede yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Siber zorbalia maruz kaldigini
belirten katilimeilarin %56,4’tintin kisisel dzellikleriyle ilgili, %43,6’sin1n ise isle ilgili nedenlerle magduriyet yasadiklar
ortaya konmaktadir. Cerev ve Giirsul (2021)’un gergeklestirdigi bir arastirmada da artan teknoloji kullanimi ile geleneksel
mobbingin yerini dijital mobbinge biraktig1, dijital mobbingi farkli kilanin ise kullanilan elektronik araglarin zaman ve mekan
olgusunu ortadan kaldirmasi olarak ifade edilmektedir. Egitim sektdriinde dijital mobbing uygulamalar1 ve etkilerinin
arastirlldigr calismada, o6zel okullarda dijital mobbingin yogun sekilde ve c¢ok boyutlu olarak yasandigi sonucuna
ulasilmaktadir. Dijital mobbing nedeniyle bireysel ve genel sorunlarm ortaya ¢iktigi, calisma iligkilerinin olumsuz etkilendigi
bulgusuna yer verilirken, dijital mobbing sorununun giiniimiiz ¢alisma iliskilerinin énemli sorunu haline geldiginin alt1
¢izilmektedir. Seyran (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise salgin siirecinde evden, uzaktan ¢alisanlarin maruz kaldiklar
siber zorbalik davranislar1 incelenerek, teknolojik aygitlarin yogun kullanildigi bu donemde siber zorbalik riskinin arttig:
ifade edilmektedir. Caligmada siber zorbaliga maruz kalan ¢aliganlarmn birbirini tetikleyici bir dongiide psikolojik ve fiziksel
sorunlar yasadiklar1 belirtilerek, siber zorbalik davraniglarinin hukuki olarak degerlendirilmesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.

Sayfa 175 | 2021 2(2)



Covid 19 Salgin Siirecinde Mobbing Sorunu: Evden Calisan Beyaz Yakalilar Uzerine Bir
Arastirma

3. COVID-19 SALGIN SURECINDE MOBBING SORUNU: EVDEN CALISAN BEYAZ
YAKALILAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Calisma hayatinin 6nemli sorunlarindan biri olan mobbing, genel olarak bir kisinin ya da grubun hedef olarak segtigi bir
kisiye yonelik sistematik olarak uyguladigi yildirici, taciz edici, bezdirici s6z ve davraniglar1 ifade etmektedir. Mobbing,
yaygin olarak igverenlerden ¢alisanlara dogru uygulanmakla birlikte isyeri ortamindaki galisanlarin birbirlerine karst olumsuz
davranisg ve tutumlart seklinde de yasanmaktadir. Mobbing gerek bireysel gerekse orgiitsel sorunlara neden olmaktadir.
Mobbinge maruz kalan g¢alisan, psikolojik ve fiziksel sorunlar yasamakla birlikte motivasyon ve verimlilik disiisii,
tiilkenmislik gibi isle ilgili sorunlar da yasamaktadir. Orgiitler agisindan degerlendirildiginde ise orgiit yapisinda bozulma,
orgiitsel stres, igyeri verimliliginin diismesi ve karliligin azalmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Leyman 1990:120;
Davenport vd., 2003:159). Calisma yasamindaki degisim, teknolojinin yaygin kullanimi ve dijitallesme, ¢alismaya iligkin
bir¢ok olguyu, kavrami doniistiirdiigli gibi mobbing davranislarinda da farklilagmaya neden olmaktadir. Giiniimiizde
geleneksel mobbingin yerini alan dijital, siber mobbing calisanlarin elektronik iletisim araglarinin kullanimi ile yildirici, taciz
edici, bezdirici s6z ve davraniglara maruz kalmasini ifade etmektedir.

3.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Yontemi

Covid-19 ile igyeri davraniglar1 ve caligma sekilleri iizerinde meydana gelen degisimlerin, yakin gelecekte galisma
hayatini ne sekilde etkileyecegi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Uzaktan/evden ¢aligmadan ne beklenebilecegi ve
orgiitlerde nasil bir doniisiime neden olacagi iizerine “uzaktan ¢aligmanin kalici olacagi, teknolojinin 6nemli bir rol oynamaya
devam edecegi ve giiclendirilmis evden calisma politikalar1” (Parungao, 2020) seklinde yaygin {i¢ goriis bulunmaktadir.
Buradan hareketle evden ¢alismaya yonelik yapilan ¢aligmalar ve tartismalarla, salgindan sonra galisma hayatinin ve ¢alisma
modelinin nasil olacagi ve yeni ¢alisma bigimlerinin gelecegi konusunda soru isaretlerinin bulundugunu séylemek
miimkiindiir. Calisma hayatinin salgin 6ncesi donemden farkli olacagi ongoriisti dikkate alindiginda ise evden calisma,
uzaktan caligma gibi esnek calisma bicimlerinin ¢aliganlar ve igyerleri i¢in avantaj ve dezavantajlarmin belirlenmesi,
sorunlarin tespit edilmesi, bu ¢alisma bicimlerinin yasal olarak diizenlenmesi gereken alanlarin ortaya ¢ikmasi agisindan
onem arz etmektedir.

Ote yandan salgin siirecinden bagimsiz olarak calisma hayatinda 6zellikle iletisim teknolojilerinin kullanimin artisi,
calismayla ilgili birgok yeni kavrami ortaya cikarirken, var olan kavramlarda da degisime neden olmaktadir. Mobbing
kavram1 ve sorunu da bu kapsamda degerlendirildiginde geleneksel mobbing anlayisinda dijitallesmenin etkilerini gormek
miimkiindiir. Gerek kavram gerekse mobbing davraniglarinin ¢alisma hayatindaki gelismelere bagli olarak degistigi
izlenmektedir. Literatiirde evden ¢alisma ile ilgili birgok ¢alisma bulunmakla birlikte 6zellikle salgin déneminde evden
¢alisanlarin yasadigi mobbing sorununu ele alan sinirli sayida ¢alisma bulundugu dikkat gekmektedir. Mobbingin ¢alisanlar
ve orgiitler izerindeki olumsuz etkileri goz 6niine alindiginda, giiniimiiz ¢aligma hayatinin 6nemli bir sorunu olan mobbingin
salgin siirecindeki degisiminin ve etkilerinin tartisilmasi ayrica 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle ¢aligmanin amaci,
Covid 19 salgminda evden ¢alisan beyaz yakalilarin mobbing sorununu arastirarak, mobbing davraniglarindaki degisimi ve
mobbingin c¢alisanlar {izerindeki etkisini degerlendirmektir. Katilimcilar, literatiirde belirtilen evden ¢aligmaya uygun
sektorler ve departmanlardan ve yine evden caligma modelini daha kolay siirdiirebildigi ifade edilen beyaz yakali
calisanlardan segilmistir. Ayrica maruz kalinan davranislarin mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in katilimeilarin kidemi,
mobbinge ne kadar siiredir maruz kaldiklar1 ve yine ne kadar siiredir evden c¢alistiklart gibi kriterler degerlendirilme Slgiitii
almmustird.

Arastirma kapsaminda 6zel sektérde evden calisan 60 beyaz yakali katilimer ile nitel arastirmaya dayali olarak miilakat
gergeklestirilmig, miilakatlarla elde edilen veriler ise betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Bireylerin hayat tarzlari,
tecriibeleri, davraniglari, orgiitsel yap1 ve toplumsal degisimi anlamaya yonelik bilgi {iretme siireglerinden biri olan nitel
arastirma ile olgu ve olaylara iliskin 6znel bakis agilarinin kesfedilmesi hedeflenmektedir (Strauss ve Corbin, 1990; Storey,
2007). Bu arastirmada da nitel arastirma yaklagimiyla katilimcilarin mobbing kavramina yiikledikleri anlam, mobbingle ilgili
tecriibeleri, mobbingin etkileri ve salgmn doneminde degisen mobbing davranislart gibi hususlarin ortaya konmasi igin yari
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. 15.04.2021- 15.06.2021 tarihleri arasinda kartopu 6rneklem ile ulasilan
katilimcilarla online, e-posta ve telefon araciligiyla goriismeler yapilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler, nitel veri analiz
tiirli olan betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Gorligme yapilan katilimcilarin bakis agilarini yansitabilmek amaciyla

d Toplam 72 miilakat metni belirtilen kriterler dogrultusunda degerlendirildiginde, 60 katilimcinin miilakatt ¢alisma i¢in uygun

bulunmustur.
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dogrudan alintilara sik sekilde yer verebilme imkani tanityan betimsel analizde amag, elde edilen bulgularin 6zetlenmis ve
yorumlanmis sekilde sunulmasidir. Bu kapsamda miilakatlardan elde edilen bulgular, arastirma sorularindan ve arastirmanin
kavramsal ¢ergevesinden belirlenmis temalara gore anlamli ve mantikli bigimde diizenlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2000:
158-159). “Mobbing kavramina yiiklenen anlam”, “salgin ve evden ¢alisma siirecinde mobbing olgusunun degisen dogas1”,
“evden galigma siirecinde mobbingin etkileri” ve “evden ¢alisma siirecinde mobbingle miicadele” olmak {izere dort tema

altinda diizenlenen anlamli ve mantikli veriler, dogrudan alintilarla desteklenerek agiklanmis ve yorumlanmustir.
3.2. Arastirma Bulgular

Arastirma bulgulari, demografik ve miilakat bulgular1 olmak tizere iki alt baslik altinda, miilakat bulgular ise temalar
kapsaminda degerlendirilmektedir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Timi 6zel sektdrde beyaz yakali ¢aligan olan katilimcilarin salgin ilanindan kisa bir sonra evden ¢alismaya basladiklart
ve miilakatlarin devam ettidi siirecte de evden ¢aligmaya devam ettikleri goriilmektedir. Cinsiyet, medeni durum ve gocuk
say1st agisindan degerlendirildiginde, 32’si erkek, 28’1 kadin olan katilimcilarin %851 evli ve en az 1 ¢ocuk sahibi, %15’
ise bekardir. 27 ile 58 yag araliginda olan katilimcilarin ortalama yas1 37,5 olarak tespit edilirken, tiim katilimcilarin 4 y1l ve
iistii kidem siiresine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Ozel sektdr ¢alisani olan katilimcilar farkli sektérlerde ve farkli
departmanlarda ¢alismakla birlikte agirlikli olarak satis ve pazarlama, egitim, turizm, medya ve reklam, bilisim, finans
alanlarinda uzman, planlamaci, danisman, temsilci, egitimei olarak gorev yaptiklart bulgusuna ulasilmaktadir. Orta ve ist
diizey yonetici pozisyonu bulunmayan katilimcilarin %70°1 lisans, %15°1 lisansiistii ve %15°1 ise 6nlisans mezuniyetine
sahiptir.

3.2.2. Miilakat Bulgulari
Mobbing Kavramina Yiiklenen Anlam

Arastirmaya katilan katilimcilara oncelikle mobbing kavramimi bilip bilmedikleri ve hangi davraniglart mobbing
kapsaminda degerlendirdiklerine iligkin sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin tamaminin mobbing konusunda
bilgi sahibi ve farkindaliga sahip olduklari, literatiire uygun sekilde sistematik olarak en az 6 ay boyunca devam eden olumsuz
tutum ve davraniglari mobbing kapsaminda degerlendirdikleri ve dogru ornekler iizerinden mobbing davranislarini
tanimladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin mobbing kavramina iligskin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
¢ogunlugun (%80) “psikolojik taciz” ifadesine yer verdigi dikkat gekmektedir. Psikolojik taciz ifadesinin yani sira “psikolojik
baski gorme” ve “psikolojik terdr” ifadelerine de yer verilmektedir.

Katilimcilarin %901 salgin 6ncesinde igyerlerinde mobbing yasadiklarmni belirtirken, %80°i dogrudan yoneticilerinden
kaynaklanan mobbinge maruz kaldiklarinit %20°si ayn1 konumda oldugu arkadaslarindan kaynakli mobbing yasadigini ifade
etmektedir. Buna gore yoneticileri tarafindan mobbing yasadiklarini sdyleyen katilimcilar; yiiz yiize c¢alisilan donemde
yaptiklari isin begenilmemesi, 6vgii iceren hicbir s6z sdylenmezken siirekli elestirildikleri, toplanti gibi ortamlarda s6ziin
kesilmesi, gormezden gelinme, kendisine bilgi verilmeden isin kendisinden alinmasi, egitimi ve kapasitesi altinda isler
verilmesi, angarya isler verilmesi, siirekli olarak mesaiye birakilma, c¢alisanlar arasindayken mesleki ve kisisel itibari
zedeleyici tavirlarla karsilasma geklinde sistematik olarak maruz kaldiklari olumsuz tutum ve davranislart Ornek
gostermektedir.

Arkadaglar tarafindan mobbing yasadigimi ifade eden katilimcilar ise; hakkinda asli olmayan dedikodular yapilmasi,
yoneticiyle kendisinden habersiz goriisiip yaptig1 isin, miisterinin elinden alinmasi, Kendisi tarafindan hazirlanms islerin,
arkadas1 tarafindan ele gecirilip yoneticiye sunulmasi, hatalarinin iist yonetime bildirilmesi, Kisisel 6zelliklerine iligkin
imalarda (etnik koken, siyasi diigiince gibi) bulunulmasi ve ahlaki degerlere saygisizlik (siirekli cinsel igerikli sakalar,
konusmalarda argo icerikli kelimelerin yaygin kullanimi), ayrimcilik ve diglanma igeren davranislara maruz kalmaktadir.

Salgin Oncesi donemde mobbinge maruz kaldigmi ifade eden katilimcilar cinsiyet agisindan degerlendirildiginde
kadinlarin tamamiin erkeklerin ise yariya yakinin (%43,4) yoneticisinden veya en az bir meslektasindan kaynaklanan
mobbing yasadiklari sonucuna ulagilmaktadir. Yoneticilerinden kaynaklanan mobbing ile ilgili baz1 katilimer ifadeleri su
sekildedir;

“Gecemi giindiiziime kattim bir proje igin. Zaten uzun zamandw bana takti aklini, her seyi elinin tersiyle itiyor,
begenmiyor diye daha fazla ézen gésterdim, ¢ok ugrastim kendimi ispat edecegim diye. Toplanti giinii geldi sunum yapilacak,
bir telefon sunumu bilmem kim yapacak senin toplantiya girmene gerek yok dedi. Hakkimi savunmak isteyince telefonu
kapatip ofise geldi arkadaslarin arasinda neyin mizmizligr bu, is mi é6nemli senin kendini pazarlaman mi gibi gibi ¢ok agwr
ctimleler kurdu.” (K15, Kadin, Is Gelistirme Uzmani)
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“Istekleri hi¢ bitmiyor, bunu kasitl yaptigina ikna oldum siire uzadik¢a. Sonra da herkesin icinde bir raporu bitirmedin
diye bagiriyor, séyleniyor, rencide ediyor. Bu ¢ok uzun zamandir béyle devam ediyor. Bu sebeple mesaiye kalmak zorunda
kalryorum. Bu sefer de bak giin i¢inde oyalaniyorsun, béyle aksamlarint burada gegirirsin diyor. Calisanlara eziyet etmekten
zevk aliyor.” (K20, Erkek, Planlama)

“Bitmek tiikenmez bir baski uyguluyor. Sadece is olsa iyi hadi yonetici olarak titiz diyeyim ama kisiligime, mesleki
bilgime, davramslarima, konusmama mutlaka bir sey bulup laf soyliiyor. Ve bunu siirekli baskalarinin yaninda yaparak,
onurumu zedeliyor.” (K335, Kadn, Insan Kaynaklart Uzmani)

“Baslangigta gegici ¢catismalar olarak algiladim, iistiinde durmadim ama zaman gectikce olumsuz tutumlar asirilastikea,
stklastik¢a ve tabii benim de mobbing konusunda bilgim arttikga bunun adi mobbing dedim, psikolojik baski. Toplantida bir
gtin hizimi alamayp flash disk firlatmisligi var bana neden biliyor musunuz sunumun arka fonundaki rengin onun en
sevmedigi renk olmasi sebebiyle. Boyle ¢ok ornek var da bu en aswrisiydi yoksa genelde laf soz atryor.” (K42, Erkek, Grafik
Tasaruim Uzmani)

Arkadaglar1 tarafindan mobbing davranisina maruz kaldigini ifade eden bazi katilimcilarin ifadeleri ise su sekildedir;

“Etnik kékenimle ilgili hoglanmadig i¢in uzun zamandiwr arkamdan konusuyor, miisterilerimi aldi etik olmayan sekilde.
4 yl oldu birkag kez konusmaya ¢alistim, beni anormal, takintili, kafasinda kuran biri olarak anlatmaya basladi bu seferde.
Sefe kadar soylemis, sef de beni uyumlu olmam konusunda uyardi.” (K10, Kadin, Bilgi Islem Uzmant)

“Bazi seyleri ispat etmek ¢ok zor. Mobbing de 6yle bir sey ¢aresiz kaliyorsun, biliyorsun ama ispat edemiyorsun iste. Bu
adamin ise basladigi 3 yildir imalar, bilgisayarimdan alinan rapor, toplantida iistii kapali sorumlulugunu yerine getirmeyen
kisi pozisyonuna diistiriilme...” (K12, Kadin, Muhasebe-Finans Uzmant)

“Aym pozisyonda iki ¢alisaniz, ti¢ kurus fazla iicret artisi icin yillardir psikolojik tacizine katlanmaya ¢alistyorum.
Benden 2 yil énce baslamig burada ¢alismaya, hep bunu dile getirerek bana ¢émez muamelesi yapmaya ¢alisiyor. Giiya saka
adi altinda alay ediyor, ortak ¢alismalarda bilgi sakliyor yani mobbinge giren her davranist yapryor.” (K37, Erkek, Proje
Uzmani)

“O jestleri ve mimikleriyle aymi ofisin i¢inde biitiin motivasyonumu tiiketen tavirlar sergiliyor. Hoslanmadigimi bildigi
halde bile isteye belden asagi espriler, benim isimi aksatacak sekilde isi geciktirmeler, yoneticilerimizin yaninda sanki ben
hi¢bir is yapmiyorum seklinde kendini siirekli pazarlayp benim kusurlarimi ortalara dokmeler. Baskalarina yapmiyor ama
bana yapryor bunu da gozlemliyorum. Bir psikolojik teror yasatyor kisaca ige girdim gireli.” (K59, Erkek, Danisman)

Salgin 6ncesi donemde yaganan mobbing davranislarina yonelik katilimci ifadeleri ve verilen drnekler incelendiginde 14
kadin ve 10 erkek olmak iizere 24 katilimcinin (%40), dijital mobbing vurgusunda bulundugu dikkat ¢ekmektedir.
Katilimeilarin mobbing tanimlart iginde de yer verilen dijital mobbingin agirlikli olarak yoneticiler tarafindan
gerceklestirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu konudaki katilimer ifadelerinden bazilari su sekildedir;

“Aymi yerde olmamiza ragmen siirekli mail yaziyor, sonra ardindan telefon agip mailine bak, neden bakmiyorsun diye
fir¢alyyor. Telefonumun kapanmasina asla tahammiilii yok. Yiiz yiize iletisime hasret birakan, telefondan, tabletten, e mailden
nefret ettiren bir tavri var.” (K27, Kadin, Reklam Satis Uzmani)

“Sosyal medya hesaplarindan paylasim icin azarlanir, baskilanir mi hi¢ insan. Hesabimi kontrol ediyor her giin, eger
paylasim yoksa mesaj atiyor bu saat olmus hala paylasim yok diyor. Kisisel paylasimlarimin altina sagma sapan yazilar
yorumlar yaziyor, yoneticisin sen beni asagiladigini, mobbing yaptigin diisiintiyor ama kendini rezil ediyor aslinda. Siber
zorbalik yapiyor.” (K30, Kadin, Egitim Danismani)

“Pandemi oncesi-sonrasi fark etmeden siirekli bir iletisim baskisi yasiyorum. Konum bilgisi acik olsun, mesajlara,
maillere hemen déniilsiin, bu sekilde bir denetim baskisi yastyorum. Ama normal bir baski degil, bunun psikolojik bir terér
olmasina sebep olan baski. (K40, Erkek, Siire¢ Analisti)

“Is yerinde yaptigi ettigi yetmiyor, telefon, is grubuna siirekli bir seyler yazma seklinde devam ediyor. Bu insann ailesi,
ozel yasami, ¢cocugu var mi, dinlenmek ister mi, tatil mi, gece mi fark etmiyor ve tistelik cevap vermeme gibi bir hakkim yok.
Mobbing mi bu dersen kesinlikle mobbing, teknoloji tizerinden yapilan mobbing ¢tinkii stirekli, sistemli ve is igin gibi goriinse
de siirekli bir asagilama, kii¢iimseme iceriyor.” (K55, Erkek, Kalite Uzmant)

Salgin ve Evden Calisma Siirecinde Mobbing Olgusunun Degisen Dogasi

Katilimcilara evden calisma kararmin alinmasi karsisinda hissettiklerini mobbing {izerinden degerlendirmeleri
istendiginde, mobbing yasadiklarini ifade eden katilimcilarin tiimiiniin baglangicta evden ¢alismanin kendilerini mobbinge
karst koruyacagi duygusunu hissettikleri bulgusuna ulagilmaktadir. Evden g¢alismanin zorluklarma ragmen mobbing
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uygulayan yoneticileriyle ve arkadaslariyla bir siirede olsa yiiz yiize olmayacaklarini bilmenin kendilerini iyi hissettirdigi
sonucuna ulagilmaktadir. Ozgiirliige kavusma, bir dertten kurtulma, kabustan uyanma, hapishaneden salinma, cendereden
kurtulma, kus gibi hissetme ifadelerine yer verilen katilimcr ifadelerinden bazilari su sekildedir;

“Bu karar verildiginde, daha dnce evde ¢alisma tecriibem olmadigindan ve viriis endisem fazla oldugu icin ¢cok mutlu
oldum ama beni en ¢cok mutlu eden su ofis ortamindan, psikolojik tacizden, gerginlikten uzaklasacagim: bilmek oldu.” (K6,
Kadm, Insan Kaynaklari Uzmani)

“Salgin basladiktan kisa siire sonra evden ¢alisma karart alindi, ¢cok dogru bir karar olmasimin yani sira mobbing
agisindan degerlendirince tabii ki farkli da bir duygu, mutluluk hissettim. Viriis baskisinin yaninda bir de mobbingten
kurtuldugumu diisiinmek hafifletti basta ama bir insan birini huzursuz etmek istiyorsa zaman-mekan dinlemiyormus bunu da
ogrendim.” (K21, Kadin, SAP Modiil Uzmani)

“Garip gelebilir ama evden ¢calisma karart alinir alinmaz benim ilk aklima gelen her seferinde rencide edildigim i¢in
strese girdigim toplantilardan kurtuldum diigiincesi oldu. Oh be psikolojik terér son buldu dedim.” (K44, Erkek, Yazilim
Uzmant)

“Tiim ¢alisanlar igin ve halk saghgi acisindan evden ¢alisma ¢ok iyi oldu. Mobbing agisindan degerlendirince
baslangi¢ta gercekten baskidan, gerginlikten, manasiz yersiz davraniglardan kurtuluyor olmak beni ¢cok rahatlatmisti.” (K57,
Erkek, Finans Uzmani)

Salgin ile evden g¢aligmaya baslanan dénemde mobbinge maruz kalma ve mobbing davranislarina yonelik ifadeler
incelendiginde, salgin dncesinde mobbinge maruz kaldigini ifade eden katilimeilarin %90 olan oraninin %98’e ¢ikmis olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Bir diger dikkat c¢ekici oran farki da mobbing davramisinin kimden geldigi konusunda kendini
gostermektedir. Zira salgin sonrasinda mobbing yasadigini ifade eden katilimcilarin %95’i yoneticilerinden kaynaklanan
mobbinge maruz kaldigini belirtmektedir.

Mobbing sdylemlerinin ve davranislarinin degistigini vurgulayan kimi katilimcilar, mesleki konuma, yaptiklari ise
yonelik elestirinin ev dekorasyonuna kadar ilerletilerek, “zevksiz, 6zensiz” olmakla itham edilme, is saatlerinde kiigiik
¢ocugun aglamasi sebebiyle “yetersiz, ilgisiz ebeveyn olmak” ya da “is saatinde kendini ise veremeyen, cocugunu is saatinde
susturamayan galisan olmak” ile elestirilme, “is saatinde evde de olunsa ceket, pantolon, gémlek gibi resmi giyinme
beklentisi”, “6gle tatili, hafta sonu, mesai bitisi olmamasi” ve bunun talep edilmesi halinde isinden olma yoéniinde imali
tehditlerde bulunma, salgin kosullarinda “daha fazla g¢aligmanin beklenmesi” gibi sdylemlerle mobbing yasadiklari
goriilmektedir. Bu konulardaki katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Ayni olumsuz tutum ve davramglar devam ediyor yani hala mobbing yasiyorum. Ama tabii evde olunca baska seylere
de takug: icin mobbingin daha yogunlastigim diisiiniiyorum. Masada ¢alisiyorum iistimde gomlek var. Ise giderken de
giydigim gomlek altimda da pijama degil ama esofiman alti var. Evdeyiz neticede. Kalkmam gerekti, gordii altimda esofman
oldugunu, buldu ya yine azarlayacak bir sey beni her zaman yaptigi gibi ciddiyetsiz olmakla, kendime, isime, is
arkadaslarima kars ciddiyetsiz saygisiz olmakla elestirdi.” (K7, Kadn, Satinalma Uzmani)

“Cocuk uyanmis 4 yasinda kapima vuruyor. Aksi gibi o giinde evde o saatte kimse yok. Is saatinde ¢ocugun ne isi var
diye bagiriyor sdyleniyor. Yahu burasi ev. Sanki ofise getirdim ¢ocugu. Sistematik olarak mobbing devam ediyor benim
hayatimda ama simdi ev yasantim iizerinden de psikolojik tacize maruz kalyyorum.” (K10, Kadwn, Bilgi Islem Uzmani)

“Yiiz yiize ¢calismadayken hafta sonu ¢alismasi yoktu firmada. Evden ¢alismaya geg¢tigimizden beri ne mesai saati kaldi
ne hafta sonu ne resmi tatil. Zaten evdeyiz soziinden biktim usandim. Cuma aksami gece 11 de biten toplanti kapatilirken
hafta sonu evdeyiz zaten devam ederiz deyip cumartesi ve pazar giinlerini toplanti ile gecirmedigim hafta sonu bilmiyorum
yeminle. Kimse bir sey diyemiyor ¢iinkii yapilan psikolojik taciz, baski artik isten olma tehdidine doniistii.” (K 34, Erkek, Idari
Isler Sorumlusu)

“Evden ¢alismaya gegilince yoneticilerimde daha fazla ¢alismamiz yéniinde beklenti artisa gecti. Ekonomik olarak
darbogaza girilmesi de etkiledi bu durumu tabii ama bunu ¢alisanlara psikolojik baski olarak yansitiyorlar. Yolda gegen
zaman ¢alismaniz icin size kaldy diyorlar mesela, onu bile hesaplar oldular ve bunu da mobbing olarak yansitiyorlar.” (K29,
Erkek, Kidemli Planlama Uzmant)

“Bu zamana kadar sabah agip gece 23’ten dnce bilgisayarimi kapadigim hi¢ olmadi, o kadar yogun ¢aligiyorum.
Internetten satiglara yiiklendik tabii bu dénemde satiglar da iyi gidiyor cok siikiir ama bunlar da insan demeden, takdir
etmeden stresle psikolojik terorle yogun kontrolle hani kafa kaldwmadan deniyor ya iste aynen éyle ¢alistiriliyoruz.” (K43,
Kadin, Pazarlama Uzmani)

Calismaya katilan katilimcilar, evden ¢alisma uygulamasinin yoneticilerin goziinde ¢alisanlara sunulmus bir nimet olarak
goriildiigii ve bunu siirekli dile getirerek takaza yaptiklari, evde ¢alismaya gecisle ¢calisanlarin tembellik yapacagina inanildigi
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icin 7/24 denetim altinda olduklarini ifade ederek, tiim bu yasadiklari olumsuz tutum ve davraniglar sebebiyle ofis ortamimdan
daha yogun bir mobbing hissettiklerini belirtmektedirler.

“Her giin ayni sézleri duymaya basladik. Arkadaslarim da ben de giin boyu isimizin basindayiz ama yoneticimizin tavrina
bakinca dersi dinlemeyen, édevini yapmayan ¢ocuk muamelesi goriiyoruz. Ustelik aba altindan hep bir sopa gosterme
durumu var. Hayat normale doniince bugiinler performans degerlendirmede dikkate alinacakmismus, terfi, ticret artisinda
gozoniine almacakmismis. Bu nasil bir psikolojik baski oluyor insanda anlatmaya uygun kelime bulamiyorum. Mobbing
yagsiyoruz.” (K26, Kadn, Dig Ticaret Sorumlusu)

“Yurtdist ile ¢alisiyoruz, aradaki zaman farki benim icin ¢ok zor oluyor. Benim yatma saatim geldiginde onlar ise
baglhyor. Bunu miidiiriim bilmiyor gibi davrandigi icin ¢ok geg¢ saatlere kadar uyumuyorum, sabah ¢ok ¢ok erken kalkmam
gerekiyor. E giin i¢inde de soluk aldirmiyor miidiiriim. Zaten énceden beri onun mobbingi altinda ¢alistyorum, simdi bu
durumu da bahane edip, siz yatin diye mi evden ¢alismaya gecildi, biz sizin saghgumizi koruyoruz siz de isletmeyi
koruyacaksiniz seklinde bir anlayisla basimda boza pisiriyor.” (K51, Erkek, Ihracat Satis Uzmani)

Katilimcilarin, teknolojinin yogun olarak kullanildigi bu dénemde, iletisim araglari {izerinden de mobbing yasadiklar: ve
katilimcilarm &nemli bir boliimiiniin dijital mobbingle salgin siireci sonrasinda tanistig1 sonucuna ulagilmaktadir. ifadeler
incelendiginde dijital ortamda gergeklesmeye baslayan mobbing igin katilimcilarin %60’ “siber zorbalik” ve “siber
magduriyet” kavramlarini kullandiklar1 gériilmektedir.

“Salgin ve evden calismayla birlikte mobbingi de eve tasidim, abartmiyorum siber zorbalik altindayim.” (K25, Kadin,
Satis Operasyon Uzman Yardimcisi)

“Artik dijital mobbing yasiyor ¢alisanlar. Psikolojik baskilar tiim dijital ortamlara aktarildr.” (K17, Erkek, Teknik Destek
Uzmant)

“Bir¢ok sey degisti salginda ¢alisirken. Ama mobbing degismedi. Haa soyle degisti siber magduriyete, siber mobbinge
doniistii.” (K42, Erkek, Grafik Tasarim Uzmant)

Telefon, mesajlasma programlar ve e-posta kullanimu ile gergeklesen baskilarin yani sira giin boyu ¢esitli uygulamalarla
online olma, giiniin her saati online toplant1 yapma, konum bilgisinin agik olmasi, mesai saatleri diginda, hafta sonu ve resmi
tatillerinde de evde olma gerekgesiyle denetlenebilir sekilde online ¢alismanin devam etmesi yoniindeki tutumlar dijital
mobbingin yogunlastigini gdstermektedir. Ozellikle WhatsApp ve e-mail kullanimi katilimcilarin ortak belirttikleri hususlari
olusturmaktadir. WhatsApp mesajlarinin hemen goriiliip cevaplandirilmasi, uygulamanin son goriilme, mesajin okunduguna
iliskin mavi tik gibi gostergelerin agik olmast gibi uygulama 6zelliklerinin aktif olarak kullaniminin istenmesi, maillerin
stirekli kontrol edilip, kisa zamanda cevap verilmesinin istenmesi gibi taleplerin varlif1 dile getirilmektedir. Katilimeilarin
aktardig1 tiim bu yasananlar, mobbingin geleneksel yapisindan siyrilarak dijitallestiginin dnemli gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Katilimeilarin ifadeleri incelendiginde dijital/siber mobbingin, siber zorbaligin, “telefonla siirekli is buyurma ve
telefon uygulamalariyla yapilan taciz, baski, istek ve talepler”, “dijital uygulamalar, elektronik cihazlar ve akilli telefon gibi
araglarla sanal ortamda asagilanma, kii¢iik goriilme, takip ve kontrol edilme” davranislari ¢ergevesinde yasandigi sonucuna
ulagilmaktadir. Dijital araglarla mesleki bilgi, birikim, is yapis gibi ¢alisma hayatina yonelik mobbing davraniglariin yani
sira dikkat ¢eken bir husus da sosyal medya gibi kisisel kullanim ve paylagim i¢eren alanlarda da mobbingin var olmasidir.
Buna gore sosyal medya hesabindan igyeri/marka ile ilgili paylasim yapma yoniinde baski ve tacizle beraber ¢alisanin kisisel
bir paylasiminin altina herkesin gorecegi sekilde olumsuz, imali yorumlar yazma seklinde yasandigi goriilmektedir.

“O bilgisayar hi¢ kapanmaswn istiyor. Neredeyse 7/24 bilgisayar basinda kamera acik ¢alistyor durumdayim. Telefon
ayr, mail ayri, watsup ayri ve sonug yine ayni hep elestiri, is begenmeme, gruba yazilmis kiiiik diisiiriicii sozler.” (K8,
Kadin, Egitim Uzman)

“...is yaparken tamamen teknoloji, internet kullanir hale geldik. Oyle olunca mobbing davramslart da buralardan
yapilmaya baglandi. Benim de i¢cinde oldugum ekibin yéneticisi ¢ok aksi ve ig bilmez biri ama bu ézelliklerini bastirmak i¢in
ekibe inanilmaz mobbing uyguluyor. Isle ilgili gelen mailler éyle kaba, kinayeli sézlerle dolu. Grupta paylastigi sozler var
saka gibi ekibin calisma grubuna 6zlii sozler paylasiyor resmen asagilayict ifadeler...” (K52, Kadin, Mali Isler Sorumlusu)

“Mavi tik agik olsun, son goriilme acik olsun, durum mesajlarinda her giin markanin iirtinleri paylasilsin bunlar zorunlu
olmast gerekenler. Ya bu benim 6zel hattim, belki ben durumumda bir sey paylasmak istemiyorum, belki ben goriilme saatim
bilinsin istemiyorum. Siber zorbalik. Bunlar icin hesap soruyor, bitecek bu pandemi gorecegim ben sizi yaziyor neler neler.”
(K58, Erkek, Ihracat Sorumlusu)

“Telefon, sosyal medya, mesajlagma ya da toplanti uygulamalar ile aslinda teknolojinin bu yanlar ile ¢ok ilgim, merakim
yoktur. Cok iyi ofis programi kullanirim, Kovide kadar yok zoomdu yok teamdi yok online sunumdu baska bir seye ihtiyag
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da olmamisti. Bu yiizden oyle mobbinge ugruyorum ki. Maillerde, grup konugsmalarinda, toplantilarda buradaki eksikligimle
dalga geciyor. Online toplantilarda filan iizerime yagmur yagmis gibi terliyorum ¢iinkii adam oldum olasi asagilayict,
kiigiimseyici bir iisluba sahip, simdi bir de buradan yiiriiyor iistiime.” (K60, Erkek, Muhasebe Sorumlusu)

“Hepsi bir yana, bir de sosyal medyadan yasadigim teror var. Sokaga ¢ikma yasaklarimin olmadigi zamanlarda disart
¢tkip bir paylagim yapsam ya da esim yapsa esimle de arkadas hemen altina imali bir yorum, insani tembel, aylak yerine
koyma. Evde ¢alisma ile daha da yogunlasti yasattigi mobbing, kisisel alanimi da kapsiyor artik.” (K32, Erkek, Miisteri
Danismani)

Evden Calisma Siirecinde Mobbingin Bireysel ve Aile Yasanu Uzerine Etkileri

Katilimcilarin evde ¢aligma siirecinde yagsanan mobbingin bireysel ve aile yasami {izerine etkilerine verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde is ile 6zel yasam arasindaki mesafenin, siirlarin ortadan kalkmasi sebebiyle sorunlar yasadiklar
sonucuna ulasilmaktadir. Salgin siirecinde viriis endisesi, kisitlamalar, yasaklar ve “evde kal” cagrilar1 ile sosyal yasamin
durdugu bilinmektedir. Bu dénemde gerek bireysel gerekse sosyal yasamda farkli etkinliklerin yapilamamasi, herkesi
etkiledigi gibi evden ¢alisanlari da yogun olarak etkilemektedir. Bu durumun verdigi psikolojik yorgunluk ve desarj olamama,
¢alisma psikolojisinden ¢ikamama ve mobbing gibi sorunlarla bir araya geldiginde daha da zorlayici olmaktadir.

Evden ¢alisma siirecinde yagsanan mobbingin bireysel etkileri tizerine verilen yanitlar degerlendirildiginde, “motivasyon,
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verimlilik ve performans diisiisii”, “6rgiite ve ise olan sayginin, bagliligin azalmasi”, “mobbing davraniglarinda bulunan
yOneticiye ve meslektasa karst duyulan olumsuz hisler”, “igsizlik korkusuyla yaganan mobbinge sessiz kalmanin 6zsaygiy1
zedelemesi” ve “psikolojik ve fizyolojik sagligin bozulmasi” bulgularina ulasilmaktadir. Bu konuda bazi katilimeilarin

ifadeleri su sekildedir;

“Ne firmaya ne yoneticime saygim kalmadi. Su Covid 19 gibi zor siirecte bir yoneticinin ekibine yasattigi mobbingin her
tiiriine sessiz kalmak vicdana sigar mi? neredeyse evlerimize 24 saat gézetlemek icin kamera taktiracak. Issizlik belasi
olmasa, zerre saygimin kalmadigi yerde durmam.” (K3, Kadin, Planlama Sorumlusu)

“Artik tahammiil edemiyorum, tolere edemiyorum. Saglhigim elden gitti. Su yasimdan sonra birden egzama kasintilar
basladi, geceleri sayiklama, konusma bagsladi. Ciinkii atamiyorum kafamdan. Evim benim 6zel alanimdi, korunakl limanim.
Onlarin olmadigi kendime kaldigim rehabilitasyon alanmimdi. Simdi tiim giin evimin igindeler, goriintiileri, sesleri evimin
icinde. “(K9, Kadin, Proje Uzmant)

“Insamin iizerinde béyle bir donemde hastaliktan, viriise yakalanma korkusundan, sevdiklerini gérememekten, oliim
korkusundan psikolojik olarak bir stkinti yumagi var. Bunun tizerine anlayissiz, siirekli soylenen, buldugu her firsatta her
kanaldan mobbing uygulayan bir yoneticisinin olmast insanda ne motivasyon ne verimlilik birakiyor. Oysa biraz anlayis,
biraz destek, biraz takdir olsa zaten evde ¢calismak artilart olan bir calisma bicimi, evde de ¢calismasam sikilirim zaten, baska
yapacak isim yok ki.” (K11, Kadin, Insan Kaynaklar: Uzmani)

“Bir insana kars1 kendimi sirf igimden olacagim diye boyle savunmasiz, ¢aresiz birakmak kendime olan tiim ozgiivenimi,
saygimi yerle bir ediyor. Nasil olabilir, nasil baskalarimin iginde bana boyle davranmasina, bana bunlart yazmasina
layiginca tepki veremiyorum. Bu duygularimla bas etmek ile issiz kalirsam ne zorluklar yagarim arasinda git geller yasiyorum
ve bu beni bireysel olarak cok etkiliyor. Pek tabii aileme de yansiyor.” (K52, Kadin, Mali Isler Sorumlusu)

“Cok sinirli bir insan oldum. Bu hem saglhigima yansiyor hem ¢ocuklara. Saglhigim bozulduk¢a performansim diigiiyor.
Bu mobbing olmasa evden ¢alisma ile ilgili hi¢ stkintim yok. Cok daha etkin bile olurum. Istanbul da ise gidip gelme bir ¢ile.
Yani o yorgunluk olmayinca mis gibi yataktan kalkar oturursun isinin basma. Ama boyle yoneticiler insanda motivasyon,
huzur birakmyyor.” (K46, Erkek, Yatirim Uzmani)

Katilimcilarin yasamis olduklart mobbingin aile yagamlar {izerine de etkisi bulundugu ve bireysel etkilerde oldugu gibi
olumsuz bir tablonun ortaya ¢iktigi goériilmektedir. Buna gore aileye etkiler, “iletisim sorunlar1”, “aile bireylerinin
sorunlarina, isteklerine kars1 tahammiilsiizliik”, “aile bireyleri arasinda ¢atigma” ve “evin giindelik sorumluluklarini yerine
getirmekte zorlanma” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yagadiklari mobbingin stres, gerginlik gibi psikolojik; bas agrisi, mide
agris1 gibi fizyolojik sorunlara neden olarak aile bireyleri ile kaliteli, mutlu ve huzurlu vakit gecirmeye mani oldugu
goriilmektedir.

“Bir anne olarak ¢ocuklarima, esime yansiyor tiim yasadiklarim. Toplanti saati kapiyi kilitliyorum ¢ocuklar gelir diye,
¢it ¢ikarsalar bagirip ¢agiryyorum elimde olmadan. Ciinkii mesai saatinde sanki ig yerindeymis gibi ¢alismamizi isteyen bir
miidiiriim var ve bu siiregte biz ¢calisanlara ¢ok hir¢in davraniyor, mobbing, zorbalik aldr basim gitti.” (K10, Kadin, Bilgi
Islem Uzman)
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“Evden ¢aligma zor bir ¢alisma olmadi, benim i¢in zor olan gergekten hayati zindana ¢eviren sefim. Bu durum benim tiim
aile yagamum etkiliyor, tahammiiliim olmuyor hi¢cbir seye. Evdekilerin isteklerine, evin sorumluluklarina yetisemiyorum ama
bu benim yasadigim psikolojik yorgunluktan dolayi, anlatmasi zor.” (K50, Kadin, Is Analisti)

“Maruz kaldigim mobbing evde catismaya neden olacak kadar agwr yasaniyor. Isi, iste yasananlart ¢alistigin yerde
birakamiyorsun ki. Evle ofis arasindaki zaman-mekan iliskisi koptu gitti. Boyle olunca yaganan her sey evin iginde, yasadigin
psikoloji evin icinde.” (K22, Erkek, Ticari Satis ve Kiralama Uzmani)

“Psikolojide it tepmesi diye bir sey vardir bilirsiniz, béyle demek dogru mu bilmiyorum ama resmen yoneticim beni
teptikge ben de evdekilerden ¢ikarir oldum gerginligimi, esim profesyonel destek almam gerektigini soyliiyor artik. Durumum
bu kadar vahim, ailemi bu derece etkiliyor yasadigim mobbinQ.” (K56, Erkek, Uretim Takip Sorumlusu)

Evden Calisma Siirecinde Mobbingle Miicadele

Evden ¢alisma siirecinde mobbingle miicadeleye yonelik ifadeler degerlendirildiginde katilimeilarin tamami genel olarak
calisma yasamini diizenleyen Is Kanunu gibi yasalarda, 6zel olarak ise evden/uzaktan calisma ydnetmeligine iliskin kapsamli
diizenlemeler yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Evden ¢alismanin igerisinde yer alan pek ¢ok sorunun mobbinge de
kaynaklik ettiginin altin1 ¢izerek, yasal bir ¢ercevede ¢alisma siirelerinin ve sosyal haklarin diizenlenmesi gerekliligini,
yonetim pozisyonunda olanlarin da en az galisanlar kadar mobbing konusunda egitim almalar1 gerektigini belirtmektedirler.
Is saghg1 ve giivenligi kapsaminda calisanlarin psikolojik sagligini da koruyucu dnlemlerin alinarak, mobbing gibi psiko
sosyal risklerin 6nlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ote yandan katilimcilarin ortak énerilerinden biri de teknolojik arac-
gereclerin kullanimina odaklanmaktadir. Buna gore katilimcilar, igverenlerin akilli telefon basta olmak iizere teknolojik arac-
gerecleri bir denetim ve baski mekanizmasi olarak kullanmalarindan rahatsizlik duymakta, bu konuda da yasal bir ¢ergeve
c¢izilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica mobbingi 6nleyici diizenlemelerin dijital/siber mobbing, siber zorbalik ve siber
magduriyet gibi kavramlarla anilan davranislar1 da kapsayacak sekilde ele alinmasinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu
konuda katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir;

“Mevzuata gore aslinda telefon numaramizi bile istesek paylasmayabiliriz ancak uygulamada bunu yapmak miimkiin
degil, miimkiin degilse bile igverenin mesai saati disinda, tatil gibi dinlenme zamanlarinda ¢alisanint arayabilmesine bile bir
smwrlandirma getirmek gerekiyor. Bu ¢ibi suiistimalleri onleyerek mobbing uygulanmasimin oniine gegilebilmeli.” (K11,
Kadin, Insan Kaynaklar: Uzmani)

“Calisma yasaminin en 6nemli sorunu olan mobbingin kapsaml sekilde diizenlenmesi ¢cok énemli bir hale geldi. Ozellikle
evden ¢alismanin yayginlastigi bu donemde, mobbingin zaman ve mekan dinlemeden yasandigi ortada. Demek ki dijital
mobbingle ilgili diizenlemelere de yer verilmesi gerekiyor” (K21, Kadin, SAP Modiil Uzmani)

“Calisanlarin is kazasi, meslek hastaligi gibi risklere karsi korunmasi ne kadar énemliyse, psikolojik saghgimin da
korunmasi ¢ok onemli. Mobbing bir psikolojik baski ile ¢alisanlarin ruhsal saglhigini tehdit eden biiyiik bir sorun. Bu
kapsamda is saghg ve giivenliginde ele alinan risklere bunun da eklenmesi ve diizenleme yapilmasi gerekiyor.” (K31, Kadin,
Sunucu Sistemleri Uzmani)

“Evden ¢alisma eger gercekten layikiyla diizenlenirse isyerleriicin de ¢alisanlar icin de ¢ok avantajli olabilir. Ama evden
calisant denetleyecegim derken mobbing uygulamak, ¢alisanin kaygi, stres yasayarak is motivasyonunu diigiiriiv. Bunu
onlemenin yolu kanundur, yonetmeliktir. Calisma saatinin, dinlenme vaktinin ve en 6nemlisi teknoloji iizerinden iletigim arag
geregleri tizerinden iistiimiizde kurulan baskinin, psikolojik tacizin onlenmesi igin sosyal haklarimizi koruyan yasal
diizenlemeler yapilmali.” (K49, Erkek, Kurumsal Iletisim Uzmani)

“Evden ¢alismada mesai kavrami yok, bu en biiyiik mobbing. Ne maddi ne manevi karsiligini alamiyorsun. Calisma
psikolojisinden ¢ikilmiyor. Egitimin éneminden bahsediyoruz. Is hayatinda da yonetim kadrolarindakilere mobbingin ¢alisan
tizerindeki etkisini anlatan egitimler verilmeli. Calisanin haklarumm bilmesinin anlami kalmuyor, issizlik endisesiyle ses
ctkarilmiyor ki.” (K54, Kadin, Halkla Tliskiler Uzmant)

Mobbingle miicadelede bireysel farkindalik ve ¢alisanlarin haklarini bilmesi, 6rgiitlenebilmesi 6nem arz etmekle birlikte
katilimcilarin daha fazla mobbinge maruz kalma, islerini kaybetme, sendikali olma durumunda isten ¢ikarilma kaygisi
yasamalari ve uzun siireli igsizlik yasama endisesi duymalari, bireysel ve toplu miicadele konusunda ¢ekimser davranmalarina
neden olmaktadir. Nitekim calismaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin hi¢birinin sendika iiyeligi bulunmamakta ve meslek
hayatlarinda mobbing konusunda herhangi bir sikayet islemi yapmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

“Orgiitlenmenin giiciine inaniyorum ama cesaret edemiyorum. Kesin isten ¢ikarirlar. Kendi aramizda konusuyoruz
arkadaglarla, yasadigimizin mobbing oldugunu, pek ¢ogunun Is Kanunu'na uygun olmadigini biliyoruz. Ama harekete
gegemiyoruz hepimiz ben de yani issiz kalmaktan korkuyoruz.” (K31, Kadin, Satis Sonrasi Miisteri Hizmetleri Uzmani)
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“Bir onceki igyerimde de mobbing yasadim, o zaman gengtim ve esimin firmasindan ¢agrilmigtim. Bir cesaretle ayrildim
ama yeni basladigim yerde de mobbinge maruz kaldim. Calisma hayatinin dogasina yerlesti diye diigiiniiyorum. Insanlarin
kiiciik yastan itibaren psikolojik tedavi almasi lazim ya da igyerlerinde béyle birimler olmali. Sikdyet etmemin hi¢bir anlami
olmayacagini anladim, etsem daha beterini yasayacagim eminim, hele kadinsan kag¢inilmaz.” (K47, Kadin, Finansal
Planlama Uzmany)

“Pandemi oncesinde hakkimi savunmak ve mobbinge karsi dava agmaya niyet ettim. Pandemi baslayinca arkadaglar,
esim nasil olsa evde ¢alisacaksin, rahat edersin gozden uzak vesaire dediler. Ama hi¢ oyle olmadi, daha yogun ve degisen
bir mobbing basladu. Istedigi saatte arayip is vermek, istedigi saate mail génderip is istemek zaten vard da mesai saatlerinin
epey disina, hafta sonuna kadar tagti. Mesajla taciz hudutsuz. Simdi de is bulmak aslanin kuyrugunda diyor arkadaglar, esim.
Oyle gergekten, ben de sabrediyorum.” (K45, Erkek, Biitce Planlama Uzmani)

“Issizligin bu kadar arttig1 ve uzun siireli hale geldigi bir ortamda ne sikdyet care ne sendika iiyesi olma. Ikisi de
dogrudan kapiy: gostermeleri i¢in elinle sundugun mazeret olur. Sonra hukuk miicadelesiyle ugras aylarca, yillarca. Gordiim
bunu yakin bir arkadagimda, bin pisman oldu.” (K53, Erkek, Kredi Izleme Uzmani)

4. SONUC

Salgmn ile baslayan siirecte hayatin temel alanlarinda bir degisim ve doniisiim siirecine girilmistir. Bu degisim ve
doniigiimiin salgin sonrasinda da devam edecegi tartisilmaktadir. Bu kapsamda isyeri davramiglar ve ¢alisma sekilleri
iizerinde meydana gelen degisimlerin, gelecekte calisma hayatini ne sekilde etkileyecegi konusunda farkli goriisler
bulunmakta, 6zellikle uzaktan/evden ¢aligmadan ne beklenebilecegi ve orgiitlerde nasil bir doniisiime neden olacagi tizerine
tartigmalarin varligr izlenmektedir. Bu konuda “uzaktan/evden calismanin kalici olacagi, teknolojinin 6nemli bir rol
oynamaya devam edecegi ve giiclendirilmis evden ¢alisma politikalar1” gseklinde farkli goriigler bulunmaktadir.

Salgin ilaniyla birlikte kamu ve 6zel sektorde uygulanan evden c¢alismanin, salgin Sonrasinda da yaygin olarak devam
edecegi Ongoriilerinden hareketle bu galisma bigimine iliskin sorunlarin tespiti ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik politikalarin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Salgin déneminde evde galisma ile ilgili literatiirde arastirma sayist hizla artarken,
mobbingle ilgili sinirli sayida ¢alisma bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢alismanin arastirma kisminda salgin ilaniyla
birlikte literatiirde de yer verilen evde c¢alismaya uygun sektorlerde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlarin yasadigi
mobbing siirecini ele alan nitel bir arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda salgin ilanindan itibaren evden ¢aligmaya gecen katilimcilarin mobbinge maruz kaldiklari, bu
konudaki tecriibeleri degerlendirildiginde ise ifadelerin geleneksel mobbing disinda dijital mobbingi de isaret ettigi
goriilmektedir. Caligma hayatinda bir¢ok degisim yasanirken, geleneksel mobbingin de dijital mobbinge doniistiigii ve salgin
oncesinde de dikkat ¢eken dijital mobbingin salginla birlikte daha yaygin yasandigini séylemek miimkiindiir. Teknolojinin
yogun olarak kullanildig1 bu donemde, dijital mobbingin akilli telefonlar, mesajlasma gibi internet uygulamalari, online
toplantilar diizenlemeye imkan veren programlar, e-posta ve sosyal medya hesaplari {izerinden yasandigi izlenmektedir.
Sayilan bu iletisim aygitlar1 {izerinden gerg¢eklesen mobbing davraniglari, isle ilgili oldugu kadar kisisel nitelik de
tasimaktadir. Isverenlerin evde olunan siirecte islerin aksayacag1 yoniindeki endiselerinin, denetimi siklastirma seklinde
kendini gosterdigi, ekonomik olarak yasanan darbogazin galisanlari daha fazla galistirarak asilabilecegine yonelik algiya
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Dolayisiyla salginin baslamasiyla evden c¢alismanin mobbingi azaltacagi hatta
ortadan kaldiracagi yoniindeki diisiincenin tersi bir siirecin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu déonemde yasanan mobbing
davranislarina iliskin bulgular incelendiginde telefon, mesajlasma programlari ve e-posta kullanimi ile gergeklesen baskilarin
yani sira glin boyu c¢esitli uygulamalarla online olma, giiniin her saati online toplanti yapma, WhatsApp gibi mesajlasma
programlarinin kullanict ayarlarinin kontrolii (mavi tik, son goriilme saati gibi), konum bilgisi, sosyal medya hesaplarinin
isletme/marka igin kullanilmasini isteme, mesai saatleri disinda ve hafta sonu tatillerinde de evde olma gerekgesiyle
¢alismanin online olarak kontrole agik sekilde devam etmesi yoniindeki tutumlar, dijital mobbingin yogunlastigini
gostermektedir. Ote yandan calisanlarm is yiikiiniin artmasi, yapilan isin begenilmemesi, s6zlii ve yazili olarak olumsuz tutum
ve davranislar gibi kigisel ve mesleki itibar1 zedeleyici geleneksel mobbing davranislarinin da kisinin ev igindeki ¢alisma ve
6zel yasamini diizenleme hususlarini kapsayacak sekilde genisleyerek devam ettigi tespit edilmektedir.

Evde calismanin yapildigi donemde mobbingin katilimcilarin bireysel yasamini ve aile yasamini olumsuz etkiledigi
sonuglarina ulagilmaktadir. Katilimeilarin %92 ’sinin evden ¢alisma bigimine olumlu yaklastigi ancak mobbing gibi ¢alisanin
psiko-sosyal sagligini tehdit eden taciz, baski, siddet gibi davraniglarin zorlayici ve yorucu oldugu goriilmektedir. Salgmin,
caligma hayatindan bagimsiz olarak kaygi, korku olusturan, sosyallesmenin durdugu bir siire¢ oldugu degerlendirildiginde,
bireyler i¢in zaten zorlayici bir yap1 arz ettigi bilinmektedir. Boyle bir donemde igverenin mobbing seklinde ortaya ¢ikan
asirt denetimi, daha ¢ok calisilmasi yoniindeki beklentileri, motivasyonu, verimliligi ve performansi azaltan tutum ve
davranislari, evde ¢aligmay1 da zorlayici kilmaktadir. Mobbing konusunda farkindaligi yiiksek olan katilimeilarin, yasadiklar
mobbing ve bunun olumsuz etkilerine ragmen iglerini kaybetme ya da daha fazla mobbinge maruz kalma endisesi ile ses
¢ikaramadiklari, herhangi bir resmi sikayette bulunmadiklari, 6rgiitlenmeye kars1 da ¢ekimser kaldiklar goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan katilimcilar, mobbing sorununun ¢oziilmesinin calisanlarin ve oOrgiitlerin verimliligi, basarisi
acisindan 6nemli oldugu kadar, ¢alisanin ruhsal sagligi ve iyi hali, esenligi i¢in de gerekli oldugunu belirtirken, evden
galismanin her boyutunu igerecek sekilde devlet tarafindan incelenmesi, denetlenmesi, evden/uzaktan galigma y6netmeliginin
calisma saati, dinlenme siireleri, teknolojik aletlerin kullanimi, is sagligi ve giivenligi 6nlemleri ve dijital mobbingi de
kapsayacak sekilde diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Evden ¢aligmanin olumsuzluklari olarak sayilan pek ¢ok unsurun aslinda ayni zamanda mobbingi de igerdigi, mobbinge
kaynaklik ettigi ve bu calisma bi¢iminde siber zorbalik ile mobbing arasindaki farkin ortadan kalktigi goriilmektedir.
Katilimeilarin da beklenti ve onerilerinde ifade edildigi gibi evden ¢alisma, uzaktan galisma gibi ¢alisma bigimlerinin yasal
olarak her boyutunun diizenlenmesi elzemdir. Bu kapsamda ¢aligma saatleri, dinlenme zaman, isle ilgili kullanilan arag-
gereglerin temini, evden ¢aligmadan dogan masraflarin kargilanmasi, sosyal haklar, is sagligi ve giivenliginin psiko-sosyal
riskleri ve evden ¢aligmadan kaynakli riskleri de igerecek sekilde genisletilmesi gibi mevzuata iliskin diizenlemelerle insan
onuruna yaragir is kosullarinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Isyerlerinin, evden c¢aliganlara yonelik gerek isin yiiriitiilmesi gerekse performans, motivasyon ve verimliligi
etkileyebilecek unsurlarla ilgili diizenli ve etkin bir iletisim ag1 kurmasi, teknoloji kullanimi ve sosyal becerileri gelistirmeye
yonelik egitimler verilmesi, yoneticilerin calisanlar1 destekleyen, giiniimiiz modern g¢alisma hayatinin 6ne ¢ikarilan
kavramlari olan empati, is birligi, sinerji iceren bir ydnetim tarz1 ile hareket etmesi gerekmektedir. Ozellikle mobbing gibi
sorunlarin ¢6ziimil i¢in yonetim pozisyonlarinda bulunanlarin liderlik becerilerinin gelistirilmesi, kogluk, mentorliik gibi
egitimler almasi 6nem arz etmektedir.

Evden ¢alisma uygulamasinda ¢alisanin isi aksatacagi diisiincesiyle yogun denetime, baskiya maruz kalma, dijital
mobbing olarak karsimiza ¢ikan siirekli iletisim hali ile ¢alisma psikolojisinden ¢ikamama, ¢alisanlarin ruhsal sagliklar1 kadar
is-aile dengesinin de bozulmasina yol agmaktadir. Bu baglamda 6zellikle ¢alisanin 6zel yasamini koruyacak yasal sinirlarin
¢izilmesi ve denetiminin saglanmasi, insan haklarinin ihlaline girecek uygulamalarin ortadan kaldirilmasi agisindan da
gerekli goriilmektedir. Ayrica igyerlerinin, ¢alisanlarina is aile dengesini saglama (kres vb. bakim destekleri, ebeveyn izinleri
gibi), orgiit icinde giiveni saglama (piknik, igyeri partisi vb. etkinlikler) gibi destekleyici politikalar, imkanlar sunarak, ise ve
isyerine olan bagliligi, giiveni saglamalar1 gerekmektedir.
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