Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2022; 25(3): 609-628

ARASTIRMA MAKALESI

COVID-19 YONETIM SURECINE YONELIK BIREYLERIN BILGI
VE MEMNUNIYET DUZEYLERI *

Merve TAVUKCU ~
Erdal EKE ™

0z

Insanlik tarih boyunca pek ¢ok salgin hastalikla miicadele etmistir. 2019 yilimin son aylarinda Cin'de patlak
veren Covid-19 salgim siiratle iilkeler arast yayilim gostermis kisa siirede pandemiye déntismiistiir. Kiiresel
tehdit haline gelen Covid-19 pandemisiyle miicadele etmek amaciyla iilkeler birtakim faaliyet ve uygulamalar
gelistirmistir. Bu arastirma bireylerin Covid-19 pandemi yonetimi siirecine yonelik bilgi ve memnuniyet
diizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda sparta ve Mugla il merkezlerinde ikamet eden 18
yasin iizerindeki erigkinler ¢alisma evrenini olusturmaktadir. Arastirmada toplam 861 kisive ulasilmigtir.
Arastirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma yonteminden anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmaci
tarafindan olusturulan anket formu araciligiyla veriler toplanmistir. Anket formu araciligiyla elde edilen veriler
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0) programi kullanilarak analiz edilmigtir. Calisma
sonucunda pandemi yonetimi siirecine yonelik bireylerin bilgi diizeyinin orta derecede, memnuniyet diizeyinin
ise diisiik oldugu sonucuna ulasiimistir. Bilgi ve memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Covid-19 pandemi yonetimine yonelik bilgi diizeyi arttikca memnuniyetin de arttigi
ortaya ¢ikmigtir.
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RESEARCH ARTICLE
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FOR THE COVID-19 MANAGEMENT PROCESS !
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ABSTRACT

Humanity has struggled with many epidemics throughout history. The Covid-19 epidemic, which broke out
in China in the last months of 2019, spread rapidly between countries and turned into a pandemic in a short
time. In order to combat the Covid-19 pandemic, which has become a global threat, countries have developed
some activities and practices. This research was conducted to examine the knowledge and satisfaction levels of
individuals regarding the Covid-19 pandemic management process. In this context, adults over the age of 18
residing in the city centers of Isparta and Mugla constitute the study population. A total of 861 people were
reached in the research. Questionnaire technique was preferred as a data collection tool in the research. Data
were collected through a questionnaire created by the researcher. The data obtained through the questionnaire
form were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0) program. As a result of the
study, it was concluded that the level of knowledge of the individuals about the pandemic management process is
moderate and the level of satisfaction is low. It has been determined that there is a positive and significant
relationship between the level of knowledge and satisfaction. It has been revealed that as the level of knowledge
on the management of the Covid-19 pandemic increases, the satisfaction also increases.
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I. GIRIS

Bir hastaligin ya da baska bir durumun belirli bir bolgede kisa siirede normalden daha siiratle
yayginlagmasi ve bir¢ok kimseye bulagsmasi durumu salgin olarak agiklanmaktadir. Viriis ve bakteri
gibi ¢esitli mikroorganizmalar salgina doniisen hastaliklara yol agarak bulasici hastaliklar tetikleyen
etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saglik Bakanligi, 2017). Belirli bir zaman dilimi igerisinde
bulagict hastaligin kontrolsiiz ve hizli bigimde yayilmasi epidemi olarak ifade edilmektedir
(Yiksekogretim Kurulu, 2020). Pandemi ise birden fazla kitaya ya da biitiin diinyaya yayilan salgin
hastaligin insan popiilasyonunun ¢ok biiyiik bir kismini etkilemesi olarak tanimlanmaktadir (World
Health Organization [WHO], 2010).

Salginlar biiyiik 6lgekli degisim ve gelisimlere yol agan etki alanina sahiptir. Bu baglamda salginlar
gegmisten giiniimiize kadar bireysel, toplumsal ve ekonomik anlamda pek ¢ok etkiye yol agmistir. 11
Mart 2020’de ilan edilen ve halen yasamakta oldugumuz Covid-19 pandemisi siiratle yayilmis ve
biitiin iilkeleri etkilemistir. Bu noktada Tiirkiye proaktif bir yaklasim sergileyerek heniiz Covid-19
vakas1 iilkede goriilmeden &nce tedbir almaya yénelik faaliyetler gerceklestirilmistir. ilerleyen
giinlerde Covid-19 pandemi yonetimi siirecinde alinan kararlar noktasinda Cumhurbaskanlig
belirleyici olmustur. Saglik Bakanlig1 dnciiliiglinde alinan ¢esitli kararlar ve uygulamalarla Covid-19
yonetim siirecine katki saglanmistir. Tiirkiye’de siire¢ zarfinda kisitlama, yasak, tam kapanma, agilama
ve karantina basta olmak tizere ¢ok sayida politika ve uygulama hayata gegirilmistir.

I1l. COVID-19 YONETIM SURECI

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edildikten sonra Tiirkiye’de pandemi
yonetimine iliskin siire¢ Tablo 1’de kisaca 6zetlenmeye caligilmistir.

Covid-19 viriistiniin pandemi ilan edilmesiyle es zamanl olarak Tirkiye’de ilk hasta 11 Mart
2020°de ortaya ciktig1 saptanmistir (Saglik Bakanligi, 2020a). Heniiz Covid-19 vakasi goriilmeden
alinmaya baglanan O6nlem ve faaliyetler ilk vakanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte farkli boyutlariyla
uygulanmigtir. Cumhurbagkanligi onciiliigiinde siirdiiriilen Covid-19 yonetimi siireci ¢esitli bakanlik
ve kurumlarm katilimiyla hem merkezi hem de yerel diizeyde etkili sekilde siirdiirilmiistiir. Covid-19
yonetimi siirecinin koordinasyonu ve miicadele amaciyla alinan 6nlemler noktasinda en 6nemli kurum
hi¢ siiphesiz Saglik Bakanligi olmustur. Bu siiregte belirleyici rolii bulunan diger aktorler ise Saglik
Bakanligi’na bagl Koronaviriis Bilim Kurulu ve Toplum Bilimleri Kurulu olmustur. I¢isleri Bakanlig
uygulanmas1 gereken Onlemlerin yer aldigi genelgeleri kamuoyuna duyurarak Covid-19 yonetim
siirecinde 6nemli rol oynamustir. Igisleri Bakanlig1 tarafindan Covid-19 pandemisinin kontrol altina
alimmasi amaciyla olusturulan genelgelerin iller bazinda kamuoyuna duyurulmasi, belirtilen tedbir ile
uygulamalarm gergeklestirilmesi ve denetlenmesi siirecine dahil olan bir diger otorite ise il Hifzissthha
Kurullar1 olmustur. Yerel diizeyde Covid-19 yoOnetimi siirecine katki saglayan bir diger aktor ise
belediyeler olmustur. Belediyeler tarafindan Covid-19 hususunda cesitli uygulama ve faaliyetler
hayata gecirilmistir.
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Faaliyet / . Sorumlu/
Uygulama | Faaliyet/ Uygulama Ad1 Faaliyet/Uygulama I¢erigi Gorevli Faaliyet/Uygulamanin Etkileri
No Aktorler
Pandemik Influenza Ulusal Olusturulan haz}rhk Plam _kap samm(.i.a P andeml donemlr}de sorumlu Saglik Covid-19 pandemi yonetimi siirecinde en yetkili kurum Saglik Bakanligi olarak
1 kurumlar ve takip edilmesi gereken 6nlemlerin gercevesi o . . N o P
Hazirhik Plam Bakanlig belirlenmis ve miidahaleler bu plan dogrultusunda ger¢eklestirilmistir.
olusturulmustur.
2 Koronaviriis Bilim Kurulu Covid-19 hastaliginin yayilimi ve diinyadaki gelismelerin detayl Saglik Bu faaliyet kapsaminda Tiirkiye’de Covid-19 pandemi yonetimi siirecine dair
ve Operasyon Merkezi takip edildigi 15 kisilik bir merkez olusturulmustur. Bakanlig ilk somut adim atilmigtir.
Belirli alanlarda uzman kisilerden olugan bu kurul Saglik Bakani Olusturuldugu tarihten bu yana Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan pek gok
Fahrettin Koca 6nderliginde toplanmustir. Pandemi yonetimi - toplant1 gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Covid-19 pandemi yonetimi siirecine
U . . - Saglik ‘. . - Lo
3 Koronaviriis Bilim Kurulu stirecinde karantina, izolasyon, ugus yasagi, yurtdisi sinirlandirmasi, Bakanlis: onemli katkilar saglayacak tavsiye niteliginde kararlar alinmistir. Kurul
yiiz yiize egitimin belirli siire durdurulmasi gibi gesitli tedbir axants tarafindan belirlenen tavsiye kararlar gesitli bilgi platformlar araciligryla
onerileri sunulmugtur. kamuoyuna duyurulmustur.
Bu rehber Covid-19 hakkinda bilgiler, vaka tanimi, salgin yonetimi, Koronaviriis Rehber kazanilan bilgiler ve gerekli tavsiyeler dogrultusunda diizenli araliklarla
4 Covid-19 Rehberi enfeksiyon kontrolii, izolasyon, hasta bakimi ve tedaviye iliskin Bilim Kurulu giincellenmektedir. Bu rehber gergevesinde Tiirkiye nin pandemi siirecine yon
bilgileri igermektedir. vermek amaglanmistir.
Havaalanlarinda kizil6tesi taramalar, dezenfeksiyon hizmetleri,
Havaalanlarinda Alinan . X o . . 8 D . e . . . - . - ..
P . ucretsiz maskeler ve bilgilendirici brosiirlerin dagitilmas: tedbirleri Saglik Tiirkiye’de heniiz yerli korona viriis vakasi goriilmemesine ragmen bu onlemler
5 Cesitli Onlemler Ve Cin o . - . e e .
alinmistir. Hastalik belirtisi gosterenler karantina odalarma sevk Bakanligi ile proaktif bir siire¢ izlenmistir.
Uguslarinin Durdurulmasi edilmistir
6 Covid-19 Miicadelesine Yeni korona viriis hastalig1 riskini en aza indirmek i¢in yapilmasi Saglik Bireyleri Covid-19 risklerine karsi korumak, hastalik yayilimini diisiik seviyede
Yonelik Gelistirilen 14 Ilke | gerekenler 14 kural ile agiklanmigtir. Bakanlig tutmak ve etkileri azaltmak amaciyla kurallar olugturulmustur.
Covid-19 Pandemisi
Siirecinde Bireysel Bu rehber Covid-19 pandemi siirecinde DS®’niin kisisel koruyucu Saglk Pandemi siirecinde bireylerin ve se}ghk g:ahsanlarlmr'l ozellikle haﬂstahktgn
7 Koruyucu Donanimlardan Kipmanlarn dogru kullantmina iliskin tavsiveleri icermistir Bakanliz1 korunmak amaciyla bagvurdugu kisisel koruyucu ekipmanlarin yonetimi,
Etkili Yararlanilmasi cxipmania ogru kutia a1y avstyelert 1germigtr. axaniig dagitimi ve kullanimi kapsaminda rehberde yer alan bilgilerden faydalanilmstir.
Hakkinda Rehber
8 Tiirkiye Genelinde Egitime | Okul ve iiniversitelerde egitime 3 hafta ara verilmesi karar1 Cumhurbagkanli | Covid-19 viriisii konulu toplanti dogrultusunda tedbir amagh Tiirkiye genelinde
Ara Verilmesi alinmustir. g1 yiiz yiize egitimlere ara verilmistir.
. P Yayilanan genelgeler kisitlama, yasak, tam kapanma, izolasyon, T Pandemi yonetimi siirecinde yayinlanan genelgeler ile vaka sayisinin diisiik
Covid-19 Tedbirleri . . e .. Igisleri . . AR,
9 Dogrultusunda Genelgeler karantina, kurumlarin faaliyetlerinin durdurulmasi, hijyen, maske, Baskanlis: seviyede tutulmasi ve Covid-19 viriisiiniin bulagsma hizinin azaltilmasi
S sosyal mesafe basta olmak lizere gesitli tedbirleri icermektedir. § & hedeflenmistir.
Igisleri Bakanh Covid-19 pandem1-51n1n Egntrol altina alinmas! amactyla tedbir ve Il Hifzissihha Il Hifzissthha Kurullari tarafindan kararlarin etkili bir sekilde uygulanmasi ve
10 Tarafindan Olusturulan uygulamalarin belirlendigi genelgeler Il Hifzissihha Kurullart . . N -
- Kurullar denetlenmesi pandemi kontroliinde biiyiik rol oynamustir.
Genelgeler aracilifiyla kamuoyuna duyurulmustur.
184 Koronaviriis Danigma 184 SABIM hatt giincellenmis ve 184 Koronaviriis Danisma Saglik Covid-19 hastaliiyla 1lg1.h E)lre}-/lefe d OETU Ve gu nge} bilgiler saglanm}sﬁr. Ek .
11 s RS - olarak toplumun pandemi yonetimi siirecine dair sikayet ve sorunlart iletmeleri
Hatti Hatti’na doniistiirilmustiir. Bakanlig - T . S
saglanmig bu konuda ilgili yonlendirmeler gergeklestirilmistir.
Hastane Afet ve Acil . . . . . . . . S N . -
Acil olay ve felaket siireglerinde hastaneler tarafindan uygulanacak Saglik Yonetmelik dogrultusunda gerekli tedbirlerin alinmasi ve saglik hizmetlerinin
12 Durum Planlar1 Uygulama . L . . - . .
Yonetmeligi onlemleri ve 6nceden planlanan hazirliklar igermektedir. Bakanlig1 pandemiye uygun sunulmasini saglanmistir.
Genelge kapsaminda Enfeksiyon, gogiis, mikrobiyoloji ve i¢
13 Pandemi Hastaneleri hastaliklar alanlarinda yetkin doktorlar, tigiincii diizey yetiskin Saglik Covid-19 pandemisi déneminde hastanelerin belirlenen kriterler ¢ergevesinde
Genelgesi yogun bakim odas1 mevcut tiim 6zel ve devlet hastaneleri pandemi Bakanlig hazir olmalar1 saglanmustir.
hastanesi olacak bigimde belirlenmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Pandemi Yonetimi Siireci ve Uygulamalar1 — Devam

Faaliyet / . Sorumlu/
Uygulama | Faaliyet/ Uygulama Adi Faaliyet/Uygulama Icerigi Gorevli Faaliyet/Uygulamanin Etkileri
No Aktorler
14 Covid-19 Test Merkezleri Pandemiyle miicadele kapsaminda yetkilendirilen laboratuvar birimleri | Saglik Covid-19 hastasi oldugu kesinlesen kisilerin tedavisi ve izole edilmesiyle
Covid-19 siiphesi bulunan bireylere test yapmis ve tan1 koymustur. Bakanlig1 pandemi yonetiminde risk seviyesi diigiiriilmiis, hastaligin kontrolii saglanmustir.
15 Hayat Eve Sigar Covid-19 miicadelesi kapsaminda evde izole edilen vakalarin HES Saglik Bulasimi azaltmak ve risk durumunu kontrol altina almak amacryla HES
Uygulamasi (HES) uygulamasi ile takip edilecegi belirtilmistir. Bakanligi uygulamasi pandemi yonetim siirecinde etkili bir ara¢ olmustur.
16 Efﬁzgfézslrﬁfi ; Pandemi kisitlamalari dogrultusunda yiiz yiize siirdiiriilen egitimin Milli Egitim Covid-19 viriisii nedeniyle egitim faaliyetlerinin ¢evrim igi stirdiiriilmesi
Piga tformlara GCQﬂI‘ilCSi ¢evrim i¢i olarak devam edilecegi agiklanmistir. Bakanlig pandemi ile miicadeleyi olumlu etkilemistir.
Covid-19 Bilgilendirme Covid-19 bll-glhlendlrme platformunda test, Yak? ; hasta, vefat, iyilesen Saglik Bu platform araciligiyla dogru ve giincel veriler giincel olarak kamuoyuna
17 ve as1 olan kisi sayilar1 yayinlanmakta ve giinliik olarak <
Platformu - . Bakanligi sunulmustur.
giincellenmektedir.
Covid-19 pandemisi dogrultusunda belirlenen dnlemlerin en etkili Cumhurbaskan Tiim illerde vali baskanliginda toplanan pandemi kurullar1 belirlenen tedbirlere
18 Pandemi Kurulu bi¢imde uygulanmasi ve bireylerin dnlemlere katilimini saglamaya wmhurbagka ek olarak gerekli goriilen noktalarda gesitli 6nlemlerin alinmasiyla pandemi
f g1 . -
yonelik biitiin illerde pandemi kurulu olusturulmustur. yOnetimi siirecini etkili bicimde koordine etmistir.
. Bu faaliyet ile bireylerin Covid-19 pandemi yonetimi siirecinde Saglik PSIklya.mStl psikolog, 'so‘syal gallsmacl ve GOCH}( gﬁllslmm uzmanlarin yer aldign
19 Psikososyal Destek Hatt1 . . . 2 < bu faaliyet ile pandeminin sebep oldugu ruh saglig1 sorunlart yagayan bireylere
psikososyal destek hizmetlerine ulagmasi saglanmustir. Bakanligi
destek olunmustur.
20 Maske Takma Covid-19 viriisiinden korunmak amaciyla biitiin vatandaglari kapsayan Koronaviriis Maske takma zorunlulugu ile Covid-19 hastaliginin bulasim hizi azaltilmis ve
Zorunlulugu maske takma zorunlulugu getirilmistir. Bilim Kurulu vaka sayilari diigiiriilmiistiir.
Sagll_lf_I’Jygulama Covid-19 hastalig dogrultusunda yapilan tant ve tedaviler ek iicret Saghk ?OVIdTIQ tan1 ve tedavi iglemlerinin icretsiz 0_1mas1yla pz_mderﬁl ml{cade;lesmd;:
21 Tebligi’nin . . .. - o < 6nemli bir adim atilmis ayn1 zamanda bireylerin yasayabilecegi magduriyetlerin
- . istenmeyen iglemler olacak bigimde diizenlenmistir. Bakanligi e o
Giincellenmesi Oniine ge¢ilmistir.
22 Salgin Denetim ;Fum 1llerd.e C ovid-19 pandemlyons:tlr.m. sureet bag}am_mda depetlefr_le .| Teisleri Covid-19 pandemisiyle ilgili sikayet, istek, sorunlarin iletildigi ve yiiriitiilen
- aaliyetlerinin tek merkezden yonetiminin saglandig: bir denetim birimi < . . I et a1
Merkezleri kurulmustur Bakanlig1 denetim faaliyetlerinin tek elden yiiriitiildiigii bir sistem olugturulmustur.
Filyasyon Calismalari [l bazinda olusturulan bu kurullar hasta ve karantinada olan bireylerin fcisleri Covid-19 hastalarinin erken belirlenmesi, karantinada olan kisilerin kurallara
23 yasy ¥ denetimi ile gerekli goriilen noktalarda ek tedbirlerin alinmasi gien uymast, hasta bireylerin takibi ve denetim faaliyetleri ile pandemi yonetimi
Takip Kurullart > S Bakanlig S .
konusunda gorevlendirilmistir. siirecine olumlu etkiler yaratilmistir.
24 Koronaviriis Il Denetim Yetkili kisiler tarafindan olusturulan gorevli ekipler covid-19 Icisleri Covid-19 tedbirleri kapsaminda sosyal mesafe, hijyen, maske, HES kodu basta
Uygulamast Modeli pandemisine yonelik Il bazinda denetim faaliyetleri siirdiiriilmiistiir. Bakanlig1 olmak iizere ¢esitli denetim caligmalaar1 uygulanmistir.
Risk Grubuna Gore fllere gore dort farkh risk durumu belirlenmistir. Bu risk gruplar; cok fisleri ?OVId-l9 pandemi yonetimi baglammdqllllerAduzeymde gerqeklesml}ecek
25 Almacak Tedbirler . i o . - onlemler ve uygulanmasi gereken stratejiler risk durumlari esasina gére
. yiiksek, yiiksek, orta ve diisiik olmak tizere siniflandirilmigtir. Bakanligi .. s
Genelgesi diizenlenmistir.
26 Yerli Covid-19 As1 Covid-19 hastaliginin tedavi edilmesine yonelik yerli as1 gelistirilme Saglk Tiirkiye nin gelistirdigi Turkovac asis1 acil kullanim onay1 almis ve bireyleri
Geligtirme Calismalari caligmalan farkli birimler tarafindan siirdiiriilmektedir. Bakanlig agilama siirecine gegilmistir.
Asu stratejisinin ilk asamasinda saglik ¢alisanlari, yashlar, engelli bireyler ve 65
yas tizerindeki vatandaslara as1 uygulanmustir. Ikinci asamada Covid-19
27 Ast Uveulama Strateiisi Pandemiyle miicadelede en etkili yol olan agilama siireci dort asamadan | Saglik acisindan risk altinda bulunan sektorlerde ¢alisanlar ile 50 ve 64 yas araligindaki
s1Uye ) olusan strateji dogrultusunda siirdiiriilmistiir. Bakanligi vatandaslar asilanmgtir. Ugiincii asamada kronik rahatsizlig1 bulunan bireyler ve
18 yas lizerindeki vatandaslara as1 yapilmistir. Son olarak dérdiincii asamada ise
ag1 sirast gelen fakat ag1 olmayan bireyler agilanmustir.

Kaynak: Anadolu Ajansi, 2020; Cansever, 2021; Evrensel, 2020; icisleri Bakanligi, 2020a; Icisleri Bakanhgi, 2020b; Igisleri Bakanhgi, 2021; Milli Egitim Bakanligi, 2020; Resmi Gazete, 2019; Resmi Gazete, 2020a;
Resmi Gazete, 2020b; Resmi Gazete, 2020c; Saglik Bakanligi, 2019; Saglik Bakanligi, 2020a; Saglik Bakanligi, 2020b; Saglik Bakanligi, 2020c; Saghk Bakanlhgi, 2020¢; Saglik Bakanligi, 2020d; Saglhik Bakanligi, 2020e;
Saglik Bakanhg1, 2020f, Saghk Bakanlig1, 2020g; Saghk Bakanligi, 2020h; Saghk Bakanlig1 fletisim Merkezi, 2020; Saghk Bakanligi, 2021a; Saglik Bakanlig1, 2021b; Saglik Bakanligi, 2021c; Yavuz, 2020; Yener, 2020.
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1. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, bireylerin Covid-19 pandemi yonetimi siirecine yonelik bilgi ve memnuniyet
diizeylerinin arastirilmast amacglanmaktadir. Yapilan bu arastirma sonucunda Isparta ve Mugla
illerinde yasayan 18 yas istl bireylerin Covid-19 pandemi yonetimi siireci ¢ergevesinde bilgi ve
memnuniyet diizeyleri betimlenecektir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda alt amaglar ise sunulan
faaliyetler noktasinda eksik yonlerin tespit edilmesi ve gergeklestirilen faaliyetler konusunda
vatandaglari bilgilendirmektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda biitiin ¢aligma evrenine ulasma giicliigli sebebiyle drneklem alma yoluna
gidilmistir. Bu baglamda arastirmada 6rnekleme metodu olarak basit tesadiifi drnekleme yonteminden
faydalanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde evreni olusturan her elemana verilecek agirlik
aynmidir (Arikan, 2004). Buradan hareketle Isparta ve Mugla il merkezlerinde ikamet eden 18 yasin
iizerindeki erigkinler caligma evrenini olusturmaktadir. %95 giliven araligt ve %5 hata pay1
diisiiniildiigiinde 384 kisilik bir 6rneklem grubu calisma igin yeterli kabul edilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Toplam Tiirkiye niifusu, Isparta ve Mugla merkez niifusuna indirgenerek bir hesaplama
yapilmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verileri dogrultusunda 2020 yil1 Tiirkiye niifusu 83.614.362
olarak belirlenmistir. Caligmada Isparta il merkezinde yasayan bireylerin toplam sayist (440.304) g6z
oniinde bulundurularak bu il i¢in toplam 405 kisiye ulasilmistir. Mugla il merkezinde yasayan
bireylerin toplam sayis1 (1.000.773) g6z Oniinde bulundurularak bu il i¢in toplam 456 kisiye
ulastlmistir. Aragtirmanin verileri 2021 yili Nisan ve Mayis aylar1 arasinda toplanmigtir. Caligma
verilerini toplama siireci hem yiiz yiize hem de ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmistir. Arastirma verileri
toplanirken pandemi siirecinde gerceklestirilen tam kapanma, kisitlama ve karantina uygulamalar
nedeniyle ¢cogunlukla ¢evrim igi anket tercih edilmistir. Dijital yontem olarak Google Forms platformu
secilerek gonillii katilimcilara gevrim igi anket uygulanmistir. Arastirma kapsaminda 861 kisiye
ulasilmis ve anketler degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmaya lliskin Etik Bilgiler

Arastirma gerceklestirilmeden 6nce Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurul Baskanligi’ndan
15.04.2021 tarihli ve 50526 sayili karar1 ile etik kurul izni alinmstir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak nicel aragtirma yonteminden anket teknigi tercih edilmistir.
Aragtirmaci tarafindan olusturulan anket formu araciligiyla veriler toplanmigtir. Anket formunun
gelistirilmesi siirecinde mevcut ulusal ve uluslararasi diizeyde literatiirde yer alan caligmalar
incelenmigstir. Gergeklestirilen literatiir taramasi kapsaminda Covid-19 pandemi yonetimi siireci
kapsaminda bireylerin bilgi ve memnuniyet diizeyini O6lgmeye yonelik herhangi bir ankete
ulagilamamustir. Bu noktada sosyoloji, isletme ve saglik yonetimi boliimlerinde alaninda uzman kisiler
ve 4 akademisyenin katilimiyla uzman goriisii toplantis1 gerceklestirilmistir. Bu neticede arastirmaci
tarafindan konuya iliskin soru formu olusturulmustur. Olusturulan soru formu kotali 6rnekleme
yontemiyle segilen 50 kisilik grup ile 6n uygulama gerceklestirilmistir. Soru formunun gegerliligi ve
giivenilirligi, Alpha degeri esas alinarak Cronbach Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla
degerlendirilmistir. Olgegin “oldukca giivenilir” 6lgekler kategorisine girebilmesi i¢in Cronbach Alpha
katsayisinin 0,60 ile 0,80 aras1 bir degerde olmas1 gerekmektedir. 0,80 ve {izeri katsayilar i¢in “yiiksek
diizeyde” giivenilir nitelendirilmesinde bulunulabilir (Kayis, 2010). Pilot ¢aligmanin Cronbach Alpha
katsayisina bakildiginda 0,94 oldugu goriilmiis ve bu baglamda soru formunun giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir. Pilot uygulama sonucunda anlasilmasi gii¢ ifadeler yeniden diizenlenerek anket
formunun son hali meydana getirilmistir.



Covid-19 Yonetim Siirecine Yonelik Bireylerin Bilgi ve Memnuniyet Diizeyleri 615

Bu arastirmada veri toplama araci olarak tercih edilen anket formu ii¢ kisimdan olugmaktadir.
Birinci boliim, bireylerin Covid-19 pandemi yonetimi siirecine yonelik bilgi diizeyi ile ilgilidir ve 21
ifadeden olusmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde bireylerin Covid-19 pandemi yonetimi siirecine
yonelik memnuniyet diizeyine iligkin 23 ifade ve agik uglu soru yer almaktadir. Katilimcilara
yoneltilen acik uglu soru Covid-19 pandemisi doneminde gozlemlenen sorunlari ve gelistirilen
oOnerileri belirlemeye yoneliktir. Acik uclu soruya verilen cevaplar sorunlar ve Oneriler seklinde iki
baslik altinda betimlenmis, igerigine gore kategorize edilmistir. Belirlenen kategoriler en fazla tekrar
edilenden en aza dogru olacak bicimde sirayla betimlenmistir. Bu iki boliimde 1-5 arasinda
derecelendirme yapmalari istenmistir. “1: Hi¢ Katilmiyorum”, “2: Katilmryorum”, “3: Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum”, “5: Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.
Anketin son kismini yas, cinsiyet ve egitim durumu basta olmak lizere farkli demografik degiskenler
olusturmaktadir.

Covid-19 pandemi yonetimi siirecine yonelik katilimcilarin bilgi ve memnuniyet diizeyine iliskin
ortaya 7 boyut ¢ikmigtir. Mevcut boyutlara dair gecerlilik ve giivenilirlik degerleri ile ilgili bilgiler su
sekildedir:

Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’'na Yonelik Bilgi Diizeyi Boyutu: Boyut, 7
ifadeden meydana gelmistir. Bu boyutta yer alan ifadeler ile katilimcilardan belediye hizmetlerindeki
saglik algis1 ve beklentisi {izerine degerlendirmeye alimmistir. Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim
Kurulu’na Yonelik Bilgi Diizeyi Boyutunun aritmetik ortalamasi 2,070, standart sapma 1,244 ve
giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0,974 olarak tespit edilmistir. Boyutun yiiksek derecede
giivenilir oldugu belirlenmistir.

Il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na Yonelik Bilgi Diizeyi Boyutu: Boyut, 5 ifadeden
meydana gelmistir. Bu boyutta yer alan ifadeler ile katilimcilarin belediyelerdeki saglik hizmetleri
bilgisi degerlendirilmeye almmustir. 11 Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na Yénelik Bilgi
Diizeyi Boyutunun aritmetik ortalamasi 4,344 standart sapma 0,716 ve giivenilirlik derecesi ise 0,885
olarak tespit edilmistir. Boyutun yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir.

Belediyelere Yonelik Bilgi Diizeyi Boyutu: Boyut, 3 ifadeden meydana gelmistir. Bu boyuttaki
ifadeler ile katilimcilarin belediyelere bakislar1 degerlendirmeye alinmistir. Belediyelere Y6nelik Bilgi
Diizeyi Boyutunun aritmetik ortalamasi 4,607 standart sapma 0,795 ve giivenilirlik derecesi ise 0,900
olarak tespit edilmistir. Boyutun yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na Y6nelik Memnuniyet Boyutu: Boyut, 8 ifadeden
meydana gelmistir. Bu boyutta yer alan ifadeler ile katilimcilarin belediyelerdeki saglik
hizmetlerinden memnuniyetleri degerlendirilmeye alinmistir. Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim
Kurulu’na Yonelik Memnuniyet Diizeyi Boyutunun aritmetik ortalamasi 2,802 standart sapma 0,783
ve givenilirlik derecesi ise 0,948 olarak tespit edilmistir. Boyutun yiiksek derecede giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na Yénelik Memnuniyet Boyutu: Boyut, 6 ifadeden
meydana gelmistir. Bu boyutta yer alan ifadeler ile katilimcilarin belediyelerdeki dolayli saglik
hizmetlerinden memnuniyetleri degerlendirilmeye almmustir. Il Hifzissihha ve Toplum Bilimleri
Kurulu’na Yonelik Memnuniyet Diizeyi Boyutunun aritmetik ortalamasi 2,145 standart sapma 1,041
ve giivenilirlik derecesi ise 0,971 olarak tespit edilmistir. Boyutun yiiksek derecede giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Belediyenin Dolayli Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Boyutu: Boyut, 6 ifadeden meydana
gelmistir. Bu boyutta yer alan ifadeler ile katilimcilarin belediyelerdeki dolayli saglik hizmetlerinden
memnuniyetleri degerlendirilmeye alinmigstir. Belediyenin Dolayli Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet
Diizeyi Boyutunun aritmetik ortalamasi1 2,497 standart sapma 0,860 ve giivenilirlik derecesi ise 0,933
olarak goriilmektedir. Bu boyut yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Belediyenin Dogrudan Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet Boyutu: Boyut, 3 ifadeden meydana
gelmistir. Bu boyutta yer alan ifadeler ile katilimcilarin belediyelerdeki dolayli saglik hizmetlerinden
memnuniyetleri degerlendirilmeye alimmustir. Belediyenin Dogrudan Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Diizeyi Boyutunun aritmetik ortalamasi 3,378 standart sapma 1,004 ve giivenilirlik
derecesi ise 0,943 olarak goriilmektedir. Boyutun yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.5. Analiz Yontemi

Anket formu araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0)
programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu programdan
faydalanilmistir. Anket formunda 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmis olup madde ya da boyutlardan alinan
ortalama puanlar degerlendirilirken puan araliklart su sekilde kategorize edilmistir (Kaplanoglu,
2014): 1,00-1,80 “Cok Disiik”, 1,81-2,60 “Diisiik”, 2,61-3,40 “Orta”, 3,41-4,20 “Yiiksek”, 4,21-5,00
“Cok Yiiksek” seklindedir. Toplanan veriler {izerinde tanimlayici bilgiler elde etmek i¢in aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde hesaplamalari ile analiz edilmistir. Istatistiksel
degerlendirmeler bu puan ortalamalar iizerinden yapilmistir. Calismada elde edilen veriler, normallik
testiyle smnanmustir. Yapilan normallik testi sonuglart Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik)
katsayilarina gore yorumlanmistir. Herhangi bir veri setinin normal dagilim sergiledigini
yorumlayabilmek i¢in basiklik ve ¢arpiklik katsayilarimin -1,50 ile +1,50 arasinda bir deger almasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu duruma gére belediyelere yonelik bilgi diizeyi boyutu
haricinde biitiin boyutlarda verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle parametrik
ve parametrik olmayan testler birlikte uygulanmistir. Covid-19 pandemi yonetimi siirecine iligkin
bireylerin bilgi ve memnuniyet diizeylerine iligkin ifadeler ve bu ifadelerin toplandigi boyutlarin
demografik degiskenlere gore karsilastirilmasinda iki grubu karsilagtirmak i¢in “T-testi”; ii¢ ve iizeri
gruplarin  karsilagtirllmasinda “ANOVA (varyans analizi) testi” kullanilmistir. Varyans analizi
sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda farkin kaynagi “Tukey’s-b testi” ile tespit edilmistir.
Parametrik olmayan testlerden ikili gruplarin karsilagtirilmasinda “Mann-Whitney U testi”; li¢ ve iizeri
gruplarin karsilastirilmasinda “Kruskal Wallis H testi” kullanilmistir. Analizler sonucunda gruplar
arasinda fark bulundugunda farkin kaynagi “Ki-Kare testi” ile belirlenmistir.

IV.BULGULAR

Aragtirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik degiskenlere goére dagilimi Tablo 2’de
gosterilmistir. Tablo 2’de goriilecegi gibi katilimcilarin %51,7°1 erkekler ve %48,3’ii kadinlar
tarafindan olusturulmaktadir. Yas grubuna gore katilimcilarin yiizdelerine bakildiginda 18 ile 30 yas
aras1 bireylerin 34,41, 31 ile 45 yas arasi bireylerin %36,7’yi, 46 ile 60 yas aras1 bireylerin %23,2’yi
ve 61 yas lizeri bireylerin %5,7’lik bir kism1 olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin %51,8’1 evli ve
%48,2°si evli degil grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda
%12,3’Uniin ilkokul, %13,1’inin ortaokul, %19,4 {intin lise, %14,3’linilin 6n lisans, %28,5’nin lisans ve
%12,4’{iniin lisansiistli oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin gelir durumlarina bakildiginda %14,9’unun 2.000 TL ve alt1, %26,6’sinin 3.001-
4.000 TL arasinda, %43,9’unun 4.001 TL ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilar meslek
gruplarina gore kategorize edildiginde %6,2’yi memurlar, %10,1°i emekliler, %7,5°1 esnaflar, %3,3’l
emekliler, %5°1 ev hanimlar1, %9,8°1 6grenciler ve %61,4’1 ise diger mesleklerden (diyetisyen, avukat,
mithendis, fizyoterapist, veteriner, satis danismani, optisyen, kaptan, serbest meslek, isletmeci vd.)
olustugu ortaya ¢ikmustir. Son olarak katilimeilarin yasadiklar illere gore dagilimu ise; %47’si Isparta
ve %54’ Mugla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde
Yas (Y1)

18-30 296 34,4
31-45 316 36,7
46-60 200 23,2
61+ 49 5,7
Cinsiyet

Erkek 445 51,7
Kadin 416 48,3
Medeni Durum

Evli 446 51,8
Evli Degil 415 48,2
Egitim Durumu

Tlkokul 106 12,3
Ortaokul 113 13,1
Lise 167 19,4
On Lisans 123 14,3
Lisans 245 28,5
Lisansiistii 107 12,4
Gelir Miktar (TL)

=<2000 TL 128 14,9
2.001-3.000 TL 229 26,6
3.001-4.000 TL 126 14,6
4.001+ TL 378 43,9
Meslek

Memur 53 6,2
Emekli 87 10,1
Esnaf 65 7,5
Ev Hanim 43 5
Ogrenci 84 9,8
Diger 529 61,4
il

Isparta 405 47
Mugla 456 53

Covid-19 pandemi yonetimi siirecine iligkin bireylerin bilgi ve memnuniyet diizeyinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan ankette yer alan ifadelerin faktor analizi uygulanmistir.
Yapilan analizde Varimax dondiirme yontemi kullanilmigtir. Faktor yiikii 0,30°dan disiik ifadeler,
0,10’dan daha az farkla birden fazla faktore dahil olan ve binisik ifadeler boyutlardan ¢ikarilmistir.
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Tablo 3. Bireylerin Covid-19 Pandemi Yonetimi Siirecine Yonelik Bilgi Diizeyinin
Degerlendirilmesine Iliskin Faktor Analizi

.. | Aciklanan
No Faktorler \l;iz;llg::i Varyans
(%)
1.Faktor: Saghk Bakanhgi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na Yoénelik Bilgi Diizeyi
Koronaviriis Bilim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklar: hakkinda
5 L 0,876
bilgi sahibiyim,
6 | Koronaviriis Bilim Kurulu’nun hangi amagla kuruldugunu biliyorum, 0,872
1 Saglik Bakanligi’nin Covid-19 ile miicadele noktasindaki 0819
yukiimliiliiklerini biliyorum, ' 22,951
Koronaviriis Bilim Kurulu’nun almis oldugu kararlar hakkinda bilgi
7 O 0,759
sahibiyim,
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 miicadele siirecinde toplumu
2 o g o 0,658
korumaya yonelik 6nlemler aldigimi biliyorum,
2.Faktor: Il Hifzissihha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na Yénelik Bilgi Diizeyi
13 | Toplum Bilimleri Kurulu’nun hangi amagla kuruldugunu biliyorum, 0,941
Toplum Bilimleri Kurulu’nun gérev ve sorumluluklari hakkinda bilgi
11 L 0,941
sahibiyim,
12 | Toplum Bilimleri Kurulu'nun yiiriittiigii faaliyetleri biliyorum 0,941
10 | Toplum Bilimleri Kurulu’nun ¢alisma alanlarini biliyorum, 0,937
Il Hifzissthha Kurulu’nun Covid-19 viriisiine yonelik vatandaslart 40,593
16 |y oy o 9 - 0,902
bilgilendirici faaliyetlerde bulundugunu biliyorum,
[l Hifzissthha Kurulu’nun almis oldugu Kararlar hakkinda bilgi
15 o 0,899
sahibiyim,
[l Hifzissithha Kurulu’nun gérev ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi
14 o 0,898
sahibiyim,
3.Faktor: Belediyelere Yonelik Bilgi Diizeyi
Belediyelerin Covid-19 viriisiine yonelik vatandaslar bilgilendirici
20 - 9 - 0,901
faaliyetlerde bulundugunu biliyorum,
19 Beledlyelerjn Cowd-l% tedb_lr_l kapsaminda maske, dezenfektan ve 0,889 17.399
kolonya dagitimi yaptigini biliyorum,
Belediyelerin Covid-19 tedbiri kapsaminda temizlik ve
18 : . . i e 0,844
dezenfeksiyon hizmetleri verdigini biliyorum,

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-OIKin testi
(KMO) ve Bartlett testi yapilmistir. KMO degeri 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor elde etmek igin
uygun olup olmadigini ortaya koyarken, Barlett testi degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigin
ortaya koymaktadir. KMO degerinin 0,50 ve iistiinde ¢ikmasi 6rneklemin faktor elde edebilmek igin
yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin p degerinin de 0,05’ten kiigiik olmasi1 degiskenlerin
birbiri ile iliskili olup olmadigini ortaya koymaktadir (Padem vd., 2012). Tablo 3’te goriildiigii tizere,
bireylerin Covid-19 pandemi yonetimi siirecine yonelik bilgi diizeyinin degerlendirilmesi anketinde
yer alan 3 boyutun faktor yiikleri ve varyans yiizdelerine yer verilmistir. KMO testi sonucunda KMO
degerinin 0,879 oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle deger 6rneklem biiyiikliigiiniin analiz igin
uygun oldugu goriilmektedir. Barlett testi sonucuna (p<0,000) bakildiginda ise degiskenlerin birbiri ile
iliskili oldugu ve bu degiskenlerin analiz i¢in uygun oldugu ortaya ¢ikmustir. Bireylerin Covid-19
pandemi yonetimi siirecine yonelik bilgi diizeyinin degerlendirilmesi anketinde yapilan faktor analizi
sonucunda 3 faktor belirlenmistir. Belirlenen faktorler sonucunda aciklanan varyans degeri
980,943 tiir.
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Tablo 4. Bireylerin Covid-19 Pandemi Yénetimi Siirecine Yonelik Memnuniyet Diizeyine iliskin
Faktor Analizi

.. | Aciklanan
No Faktorler \l;iz;llg::i Varyans
(%)
1.Faktor: Saghk Bakanhgi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na Yénelik Memnuniyet Diizeyi
5 Saglik Bakanligi’nin pandemiye yonelik paylagmis oldugu istatistiki verilere 0876
giiveniyorum, '
6 Koronaviriis Bilim Kurulu’nun almig oldugu kararlardan memnunum, 0,872
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitmiis oldugu
1 - 0,819
faaliyetlerden memnunum, 25,631
7 Koronaviriis Bilim Kurulu’nun yaymlamis oldugu ¢alismalardan 0.759
memnunum, '
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi siirecine yonelik kamuoyu
2 e - . 0,658
ile iletisim faaliyetlerinden memnunum,
2.Faktor: il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na Yénelik Memnuniyet Diizeyi
12 [l Hifzissihha Kurulu’nun yiiriitmiis oldugu tedbirlerden memnunum, 0,932
Il Hifzissthha Kurulu’nun Covid-19 pandemisi konusunda uyguladigi
13 . 0,932
faaliyetlerden memnunum,
11 11 Hifzissthha Kurulu’nun almis oldugu Kararlardan memnunum, 0,931
14 1l H1f.21551hha Kurulu nun ahngn tedbir ve kisitlamalara iligkin 0,012 23.773
denetim ¢alismalar yiiriitmesinden memnunum,
Toplum Bilimleri Kurulu’nun pandemi miicadele siirecine sagladigi
9 0,808
katkidan memnunum,
Toplum Bilimleri Kurulu’nun pandemi ile miicadele noktasinda
10 - . NS 0,797
olumlu bir rol iistlendigini diistiniiyorum,
3.Faktor: Belediyenin Dolayh Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyi
Belediyelerin tarafindan pandemi ile miicadelede sunulan sosyaletkinlik
21 o . . 0,878
(kultiir, sanat, spor) hizmetlerinden memnunum,
Belediye tarafindan pandemi ile miicadelede sunulan psikolojik
20 . . 0,871
destek hizmetlerinden memnunum,
Pandemi siirecinde belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim
19 . - . . . 0,853
(geginmekte giicliik geken ailelere, engellilere, yaslilara yonelik vb,) 19,424
18 Belediyenin Covid-19 miicadelesine ayirdigi mali kaynaktan 0.770
memnunum, !
29 Belediyelerin Covid-19 pandemisine yonelik sunmus oldugu 0728
hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir, !
Belediyelerin Covid-19 pandemisine yonelik siirdiirdiigi faaliyetlerin
23 . 9 . 0,727
etkili oldugunu diisiiniiyorum,
4.Faktor: Belediyenin Dogrudan Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyi
Belediyelerin Covid-19 viriisiine yonelik vatandaslari bilgilendirici
17 ; . 0,879
faaliyetlerinden memnunum,
16 B_eledlyel_erln sundugu maske, dezenfektan ve kolonya dagitim 0,878 13,052
hizmetlerinden memnunum,
15 Belediyenin sundugu temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerinden 0873
memnunum, !

Tablo 4’te goriildigii tizere, bireylerin Covid-19 pandemi y6netimi siirecine yonelik memnuniyet
diizeyinin degerlendirilmesi anketinde yer alan 4 boyutun faktor yiikleri ve varyans yiizdelerine yer
verilmistir. KMO testi sonucunda KMO degerinin 0,915 oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle
deger Orneklem biylkliiginin analiz i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Barlett testi sonucuna
(p<0,001) bakildiginda ise degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugu ve bu degiskenlerin analiz i¢in
uygun oldugu ortaya c¢ikmustir. Bireylerin Covid-19 pandemi yonetimi siirecine yonelik bilgi



620 Hacettepe Journal of Health Administration, 2022; 25(3): 609-628

diizeyinin degerlendirilmesi anketinde yapilan faktor analizi sonucunda 4 faktdr belirlenmistir.
Belirlenen faktorler sonucunda agiklanan varyans degeri %81,881°dir.

Covid-19 pandemi yonetimi siirecine yonelik katilimcilarm bilgi ve memnuniyet diizeyine iliskin
ortaya ¢ikan tiim boyutlarin psikometrik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

" ifade - |Cronbach|  _ Normallik Testi
Olgek Boyutlar Sayis1 Max-Min Alpha X SS Basiklik | Carpikhk
Saglik Bakanlig1 ve
= Koronaviriis Bilim Kurulu’na 7 1-5 0,974 | 2,124 | 1,143 | -0,167 1,012
¥ E Yénelik Bilgi Diizeyi Boyutu
& T | Il Hifzissihha ve Toplum
'S % | Bilimleri Kurulu’na Yonelik 5 1-5 0,885 | 4,344 (0,716 | 0,534 -0,954
T ®@ | Bilgi Diizeyi Boyutu
Belediyelere Yonelik Bilgi
Diizey1 Boyutu 3 1-5 0,900 | 4,607 | 0,795 | 4,589 2,216
Saglik Bakanligi ve
Koronaviriis Bilim Kurulu’na 8 1-5 0,948 2,802 [ 0,783 | 0,250 0,370

Yonelik Memnuniyet Boyutu
11 Hifz1ssthha ve Toplum
Bilimleri Kurulu’na Yo6nelik 6 1-5 0,971 2,145 11,041 | 0,099 0,816
Memnuniyet Boyutu
Belediyenin Dolayli
Hizmetlerine Yonelik 6 1-5 0,933 | 2,497 | 0,860 | 0,914 0,774
Memnuniyet Boyutu
Belediyenin Dogrudan

Hizmetlerine Yonelik 3 1-5 0,943 | 3,378 | 1,004 | -0,545 -0,229
Memnuniyet Boyutu

Memnuniyet Boyutlari

Aragtirma neticesinde ortaya c¢ikan veri setinin normal dagilim sergileyip sergileyemedigi
konusunda yorum yapabilmek amaciyla basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda bir deger
almas1 gerekmektedir (Morgan vd., 2011). Asagida yer alan Tablo 5’te goriildiigt tizere belediyelere
yonelik bilgi diizeyi boyutu normal dagilim gdéstermemektedir. Bu boyut haricindeki tiim boyutlarin
basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Buradan hareketle
verilerin analizinde parametrik ve parametrik olmayan testler birlikte kullanilmstir.

Tablo 6’da Pearson korelasyonu ile ilgili sonuglar yer almaktadir. Bu analizde alt boyutlarin hem
kendi alt boyutlart hem de diger alt boyutlar ile korelasyonu incelenmistir.
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Tablo 6. Katihmeilarin Bilgi Diizeyi ve Memnuniyetleri Arasindaki iliski

BOYUTLAR 1 2 3 4 > 6 7
1. Saglik Bakanlig1 ve
"% | KoronaviriisBilim Kurulu’na
N | Yonelik BilgiDiizeyi 1,000
2 | 2. 11 Hifzissihha Kurulu’na r=0,230""
S | YonelikBilgi Diizeyi p=0,000 | 1,000
@ | 3. BelediyelereYonelik Bilgi | r=0,152"" | r=0,423" 1000 | r=0.076" |r=0,112**
Diizeyi p=0,000 | p=0,000 ' p=0,026 | p=0,001
4. Saglik Bakanligiv
8 Kosr?)ia:virﬁz B Koralyna | 7=0:2667 | r=0051 | r=0,076" r=0,544" |r=0,439**
z . . =0,000 | p=0,135 | p=0,026 | 1,000 =0,000 | p=0,000
S | Yonelik Memnuniyet P P P P P
Al 5.1 HifzissthhaKurulu’na r=0,667**| r=0,228"" | r=0,112"" | r=0,544"" r=0,390"" | r=0,043
g | Yonelik Memnuniyet p=0,000 | p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | 1,000 | p=0,000 | p=0,203
S alfﬁ]ﬁ?émggzgﬁl r=0,189**|r=0,144**| r=0,118* |r=0,439**| r=0,390 r=0,473**
E Memnuniyet p=0,000 | p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,000 1,000 p=0,000
S | 7. BelediyeninDogrudan
2 Hizmetl y Ve gl.k r=0,079**| r=0,024 |r=0,321%*|r=0,399**|r=0,043** r=0,473**
1zmetlerine Yoneli ' ' i i ; '
. =0,02 =0,482 =0, =0, =0,203 =0, 1,
Memnuniyet p=0,020 | p p=0,000 | p=0,000 | p p=0,000 000

“Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alinan puan
ile “Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na y6nelik memnuniyet” arasindaki korelasyon
analizine bakildiginda bu iki boyut arasinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir (r= 0,266, p=
0,000). Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi arttikca Saglik
Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik memnuniyetin arttig1 ifade edilebilir. “Saglik
Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yénelik bilgi diizeyi” boyutundan puan ile “il Hifzissthha
ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yénelik memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine bakildiginda bu
iki boyut arasinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir (r= 0,667, p= 0,000). Saglik Bakanlig1
ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yénelik bilgi diizeyi arttikga Il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri
Kurulu’na yonelik memnuniyetin arttig1 ifade edilebilir. “Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim
Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alinan puan ile “Belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik
memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine bakildiginda bu iki boyut arasinda pozitif yonlii anlaml
iliski tespit edilmistir (r= 0,189, p= 0,000). Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik
bilgi diizeyi arttikga belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyetin arttig1 ifade edilebilir.
“Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alinan puan ile
“Belediyenin dogrudan hizmetlerine yonelik memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine
bakildiginda ise bu iki boyut arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir (r= 0,079, p= 0,020).
Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na y6nelik bilgi diizeyi arttik¢a belediyenin dogrudan
hizmetlerine yonelik memnuniyetin arttig1 ifade edilebilir.

“Il Hifz1issihha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alinan puan ile
“Il Hifzissihha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yénelik memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine
bakildiginda bu iki boyut arasinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir (r= 0,228, p= 0,000). il
Hifzissithha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yénelik bilgi diizeyi arttikga il Hifzissthha ve Toplum
Bilimleri Kurulu’na y&nelik memnuniyetin arttigi sonucuna ulasilabilir. “il Hifzissthha ve Toplum
Bilimleri Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alinan puan ile “belediyenin dolaylh
hizmetlerine yonelik memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine bakildiginda ise bu iki boyut
arasinda pozitif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir (r= 0,144, p= 0,000). il Hifzissihha ve Toplum
Bilimleri Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi arttikga belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik
memnuniyetin arttig1 ifade edilebilir.

“Belediyelere yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alman puan ile “Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis
Bilim Kurulu’na yo6nelik memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine bakildiginda bu iki boyut
arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir (r= 0,076, p= 0,026). Belediyelere yonelik bilgi
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diizeyi arttikca Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik memnuniyetin arttig1 ifade
edilebilir. “Belediyelere yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alinan puanlar ile “il Hifzissthha ve Toplum
Bilimleri Kurulu’na yonelik memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine bakildiginda bu iki boyut
arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir (r= 0,112, p= 0,001). Belediyelere yonelik bilgi
diizeyi arttikga Il Hifzissihha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yonelik memnuniyetin arttig: ifade
edilebilir. “Belediyelere yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alinan puanlar ile “Belediyenin dolayli
hizmetlerine yonelik memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine bakildiginda bu iki boyut arasinda
pozitif yonlii anlamlr iligki tespit edilmistir (r= 0,118, p= 0,001). Belediyelere yonelik bilgi diizeyi
arttikca belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyetin arttig1 ifade edilebilir. “Belediyelere
yonelik bilgi diizeyi” boyutundan alinan puanlar ile “Belediyenin dogrudan hizmetlerine yonelik
memnuniyet” arasindaki korelasyon analizine bakildiginda ise bu iki boyut arasinda pozitif yonlii
anlaml iliski tespit edilmistir (r= 0,321, p= 0,000). Belediyelere yonelik bilgi diizeyi arttikca
belediyenin dogrudan hizmetlerine yonelik memnuniyetin arttig1 ifade edilebilir.

Boyutlarin kendi aralarindaki iliskiye bakildiginda ise biitiin boyutlar arasinda pozitif yonlii anlaml
iliskiler oldugu gériilmektedir (p= 0,001). Ornegin Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na
yonelik bilgi diizeyi boyutunun puanlar arttik¢a Il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yonelik
bilgi diizeyi ile Belediyelere yonelik bilgi diizeyinin arttifi yorumu yapilabilir. Memnuniyet diizeyi
boyutlarinda ise Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kuruluna ydnelik memnuniyet arttikca Il
Hifzissithha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na y6nelik memnuniyet, belediyenin dogrudan hizmetlerine
yonelik memnuniyet ile belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyetin arttigi ifade edilebilir.

V. TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular tartisilacaktir. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda Covid-19 pandemisine yonelik bireylerin bilgi ve memnuniyet
diizeylerinin incelendigi benzer c¢alismalarin olmadigr goriilmiistiir. Bu sebeple karsilagtirma
yapilirken Covid-19 pandemi siireci kapsaminda bireylerin bilgi ve memnuniyet diizeyleri ile ilgili
analizler sonucunda elde edilen bulgular tartigilacaktir.

Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi boyutunda yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 18-30 yas aras1 katilimcilarin Saglik Bakanligi ve
Koronaviriis Bilim Kurulu’na dair bilgi seviyesinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
durumun Covid-19 pandemisi siirecinde diizenli sekilde yiiriitilen toplumu bilgilendirme
calismalarina geng bireylerin daha hakim olmalarindan kaynakli ortaya ¢iktig1 yorumu yapilabilir.

Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi boyutunda egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi ilkokul olan katilimcilar
Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na dair bilgi seviyesi en diisiik olurken egitim seviyesi
lisansiistii olan bireylerin en yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica egitim
seviyesi yiikseldik¢ce Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu'na yonelik bilgi diizeyinin de
yiikseldigi gorilmiistir. Bu durumun lisansiistii egitim seviyesinde olan katilimcilarin Covid-19
pandemi yonetiminde diizenli sekilde yiiriitiilen faaliyetlere daha fazla ilgi gdstermeleri, incelemeleri
ve arastirmalarindan kaynakli ortaya ¢iktig1 yorumu yapilabilir.

[l Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yénelik bilgi diizeyi boyutunda meslek durumuna
gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Meslegi memur olan katihmcilarin 1l
Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu'na yonelik bilgi diizeyinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda memur olan katilimeilarin daha yiiksek bilgi diizeyine sahip olmasi Il Hifzissihha ve
Toplum Bilimleri Kurulu’nun Covid-19 pandemisi siirecinde gergeklestirmis oldugu faaliyetler
hakkinda farkindalik seviyelerinin yiiksek olmasi ile iligkilendirilebilir.

Belediyelere yonelik bilgi diizeyi boyutunda il degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Mugla ilinde bulunan katilimcilarin belediyelere yonelik bilgi diizeyinin daha yiiksek
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oldugu sonucu elde edilmistir. Bu baglamda Mugla ilinde yasayan katilimcilarin Isparta ilinde bulunan
katilimcilara gore daha fazla bilgi diizeyine sahip olmasinin nedeni Mugla belediyesinin Covid-19
pandemi yonetim siireci dogrultusunda sunmus oldugu faaliyetleri daha etkin yiirlitmesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Belediyelere yonelik bilgi diizeyi boyutunda meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogrenci olan katilimeilarin belediyelere yonelik bilgi diizeyinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle 6grenci katilimcilarin belediyelere yonelik diistik bilgi
diizeyine sahip olmasimin nedeni belediyelerin gergeklestirdigi Covid-19 miidahale faaliyetlerinden
daha az haberdar olmasiyla iligkili olabilir. Ayrica bu durum gelecek ¢aligmalarda aragtirilabilir.

Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik memnuniyet boyutunda meslek
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ev hanimi katilimcilarmm Saglik
Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’'na yonelik memnuniyetinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik memnuniyet
boyutunda ev hanimm katilimcilarin daha yiiksek memnuniyete sahip olmasinin nedeni pandemi
doneminde paylasilan verileri daha yakindan takip etmeleri ve siirdiiriilen faaliyetleri yeterli
kaynaklaniyor olabilir.

Il Hifzissihha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yénelik memnuniyet boyutunda egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip
bireylerin il Hifzissihha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yénelik memnuniyetinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ek olarak egitim diizeyi yiikseldikge il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri
Kurulu’na yonelik memnuniyet seviyesinin yiikseldigi belirlenmistir. Bu baglamda lisansiistii egitim
diizeyinde olan bireylerin daha ¢ok memnun olmasinin sebebi Covid-19 pandemi yonetiminde rol
oynayan il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu hakkinda arastirma olanagi bulmalarindan
kaynaklanabilir.

Il Hifzissihha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yénelik memnuniyet boyutunda meslek degiskenine
gdre anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Esnaf katilimcilarin i1 Hifzissihha ve Toplum Bilimleri
Kurulu'na yonelik memnuniyetinin diger meslek gruplarina gére daha diisikk oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu baglamda il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yénelik memnuniyet
boyutunda esnaf katilimcilarin daha diisik memnuniyete sahip olmasinin nedeni Covid-19 pandemi
yonetimi doneminde verilen kararlardan ve gergeklestirilen ¢alismalardan olumsuz etkilenmelerinden
kaynakli ortaya ¢iktig1 yorumu yapilabilir.

Belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Belediyenin dolayli hizmetlerine ydnelik memnuniyet
diizeyinde 18-30 yas grubu katilimeilar en diisitk memnuniyet oranina sahipken 61 yas ve istiindeki
bireylerin yiiksek derecede memnun oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumun nedeni belediyenin
Covid-19 pandemisi kapsaminda sunmus oldugu hizmetler yasli bireylerin beklentilerini karsilarken
18-30 yas gurubunda yer alan katilimcilarin beklentilerinin gergeklesmemesinden kaynakli olabilir.

Belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutunda gelir degiskenine gére anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. 2000 TL alt1 gelir seviyesine sahip bireylerin Belediyenin dolayl
hizmetlerine yonelik memnuniyetinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda Belediyenin
dolayl1 hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutunda 2000 TL alt1 gelir diizeyi bulunan bireylerin daha
yiikksek memnuniyete sahip olmasinin nedeni pandemi déneminde dar gelirli vatandaslara yapilan
ekonomik ve sosyal yardim faaliyetlerinden kaynaklaniyor olabilir.

Belediyenin dogrudan hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutunda medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Evli katilimecilarin belediyenin dogrudan
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinin evli olmayan katilimcilara gore daha yiliksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda belediyenin dogrudan hizmetlerine yonelik memnuniyet
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boyutunda evli katilimcilarin daha memnun olmasinin nedeni belediyenin sunmus oldugu
hizmetlerden daha ¢ok yararlanmalarindan kaynaklantyor olabilir.

Belediyenin dogrudan hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutunda cinsiyet degiskenine goére
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin belediyenin dogrudan hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeyinin erkek katilimcilara goére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durumun nedeni kadin katilimcilarin belediyenin Covid-19 ile ilgili vermis oldugu hizmet
mekanizmalarindan daha fazla faydalanmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

V1. SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda Covid-19 pandemi ydnetimi siirecine iliskin bireylerin bilgi ve memnuniyet
diizeyleri incelenmistir. Bu dogrultuda Isparta ve Mugla il merkezinde yasayan toplam 861 kisiye
ulagtlmistir. Aragtirma kapsaminda katilimcilara demografik sorular diginda, 52 ifadeden ve agik uclu
sorudan meydana gelen arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu yoneltilmistir. Gergeklestirilen
analizler 15181nda arastirmanin sonuglari ifade edilmis ve bu sonuglardan hareketle birtakim 6neriler
gelistirilmistir.

Calismada ilk olarak katilimcilarin Covid-19 pandemi siireci kapsaminda Saglik Bakanlhigi ve
Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi boyutu incelenmistir. Daha sonra Il Hifzissithha ve
Toplum Bilimleri Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi, belediyelere yonelik bilgi diizeyi, Saglik Bakanligi
ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na ydnelik memnuniyet, Il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na
yonelik memnuniyet, belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyet ve belediyenin dogrudan
hizmetlerine y6nelik memnuniyet boyutlar1 bireyler tarafindan degerlendirmeye almmustir. Il
Hifzissihha ve Toplum Bilimleri Kurulu'na yonelik bilgi diizeyi boyutu ile belediyelere yonelik bilgi
diizeyi boyutu incelendiginde katilimcilarin yiiksek seviyede bilgi diizeyine sahip olduklar
goriilmiigtiir. Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na y6nelik bilgi diizeyi, Saglik Bakanligi
ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na ydnelik memnuniyet, Il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na
yonelik memnuniyet ile belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutlar
degerlendirildiginde katilimcilarin bilgi ve memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik memnuniyet ve belediyenin dogrudan
hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutlarindaki degerlendirmeler dikkate alindiginda ise orta
seviyede memnuniyetin oldugu tespit edilmistir.

Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu'na yonelik bilgi diizeyi boyutunda yas, medeni
durum, egitim durumu, gelir, meslek ve il degiskenlerine gore farklilik tespit edilmistir. Saglik
Bakanligt ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yoénelik bilgi diizeyi boyutunun yalnizca cinsiyet
degiskenine gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Il Hifzissihha ve Toplum Bilimleri Kurulu'na yénelik bilgi diizeyi boyutunda yas, medeni durum,
egitim durumu, gelir, meslek ve il degiskenlerine gore farklilik tespit edilmistir. il Hifzissithha ve
Toplum Bilimleri Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi boyutunun sadece cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Belediyelere yonelik bilgi diizeyi boyutunda yas, medeni durum, gelir, meslek ve ile gore farklilik
tespit edilmistir. Belediyelere yonelik bilgi diizeyi boyutunun cinsiyet ve egitim durumu
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na ydnelik memnuniyet boyutunda yas, gelir ve
meslek gore farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na
yonelik memnuniyet boyutunun cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve il degiskenlerine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Il Hifz1issihha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na ydnelik memnuniyet boyutunda yas, medeni durum,
egitim durumu, gelir, meslek ve ile gore farklilik tespit edilmistir. il Hifzissithha ve Toplum Bilimleri
Kurulu'na yo6nelik memnuniyet boyutunun sadece cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir.

Belediyenin dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutunda yas, gelir ve meslege gore
farklilik tespit edilmistir. 11 Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu'na yoénelik memnuniyet
boyutunun cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve il degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
bulunamamugtir.

Belediyenin dogrudan hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutunda yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve meslege gore farklilik gosterdigi sonucu c¢ikarilmistir. Belediyenin dogrudan
hizmetlerine yonelik memnuniyet boyutunun gelir ve il degiskenlerine gore farklilik gostermedigi elde
edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi incelendiginde, bilgi diizeyi boyutlar1 ile memnuniyet boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli (Il Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi ile Saglik
Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim Kurulu’na yénelik memnuniyet ve belediyenin dogrudan hizmetlerine
yonelik memnuniyet hari¢) bir iliski mevcuttur. Belediyelere yonelik bilgi diizeyi yiikseldikce
belediyenin dogrudan ve dolayli hizmetlerine yonelik memnuniyetin yiikseldigi, Saglik Bakanlig1 ve
Koronaviriis Bilim Kurulu’na yonelik bilgi diizeyi ylikseldik¢e Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim
Kurulu'na yonelik memnuniyet ile [1 Hifzissthha ve Toplum Bilimleri Kuruluna yonelik
memnuniyetin yiikseldigi ortaya ¢ikmustir.

Calismada yer alan acik uglu soru ile katilimcilarin Covid-19 pandemisi siirecinde gozlemledigi
sorunlar ve oneriler belirlenmistir. Alinan yanitlar sorun ve 6neri nitelikleri altinda yer alacak bigimde
kategorize edilmis, en c¢ok tekrarlanandan en az tekrarlanana dogru siralanmistir. Arastirmanin
sonuclarindan ve katilimeilarin acik uglu soruya verdikleri yanitlar dikkate alinarak asagidaki oneriler
gelistirilmigtir:

1. Arastirma kapsaminda Koronaviriis Bilim Kurulu’nun Covid-19 konusunda yayinlamis oldugu
calismalar hakkinda bireylerin bilgi diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle
Saglik Bakanligi tarafindan Koronaviriis Bilim Kurulu’nun Covid-19 konusunda yayimlamig
oldugu ¢alismalarin topluma tanitilmasina yonelik faaliyetler saglanabilir.

2. Calisma verilerinden hareketle Koronaviriis Bilim Kurulu’nun o6nerileriyle uygulanan kararlarin
denetlenmesi hakkinda bireylerin yeterli ve dogru bilgi seviyesine sahip olmadigi tespit
edilmistir. Bu noktada uygulanan kararlarin denetlenebilir oldugu konusunda toplumun bilgi ve
farkindalik diizeyini ylikseltmeye yonelik ¢alismalar faydali olabilir.

3. Calisma sonucunda ortaya konuldugu tizere belediyelerin Covid-19 miicadelesine ayirdigir mali
kaynaktan memnuniyetin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu baglamda belediyeler tarafindan
Covid-19 pandemisiyle miicadelede gergeklestirilen faaliyetlere daha fazla kaynak aktarilmasi
saglanabilir.

4. Arastirma sonucu dogrultusunda bireylerin Toplum Bilimleri Kurulu’na yo6nelik bilgi seviyesinin
diisiik oldugu gorilmiistiir. Bu kapsamda Toplum Bilimleri Kurulu’nun amaci, gorevleri,
sorumluluklari, ¢caligma alanlar ve faaliyetleri konusunda bireylerin bilgi diizeyini yiikseltecek
calismalar gelistirilebilir.

5. Calismanin verilerinden hareketle bireylerin Toplum Bilimleri Kurulu’na yonelik memnuniyet
diizeyinin diisik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Toplum Bilimleri Kurulu’nun amaci,
gorevleri, sorumluluklari, ¢alisma alanlart ve faaliyetleri konusunda bireylerin memnun
olmadig1 noktalar tespit edilerek memnuniyeti arttiracak uygulamalar yapilabilir.
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6. Calisma verileri dogrultusunda belediyeler tarafindan pandemi yoOnetimi siirecinde sunulan
psikolojik destek hizmetlerinden memnuniyetin diisik oldugu tespit edilmistir. Covid-19
pandemisi siirecinde kaygi ve olumsuz duygularin artmasi sebebiyle belediyeler tarafindan
iicretsiz psikolojik destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi saglanabilir.

7. Arastirma verileri dogrultusunda belediye tarafindan pandemi yonetimi siirecinde saglanan
sosyal etkinlik hizmetlerinden bireylerin memnun kalmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
belediyeler tarafindan kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda sunulan sosyal etkinlik hizmetleri Covid-
19 6nlemleri ¢ercevesinde diizenlenerek yayginlastirilabilir.

8. Aragtirma sonucundan hareketle Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi ydnetimi siirecine
yonelik kamuoyu ile iletisim faaliyetlerinden memnuniyetin orta seviyede oldugu ¢ikarimina
ulagilmstir. Tiirkiye’de Covid-19 pandemi yonetimi siirecinde en 6nemli aktor Saglik Bakanligi
olmustur. Bu baglamda toplumun uygun bilgi kaynaklarina dogru sekilde yonlendirilmesi
sorumlulugu Saglik Bakanligi tarafindan iistlenilerek, toplumun giivenilir ve seffaf bilgi
kaynagina erismesi saglanabilir.

9. Calisma sonucu kapsaminda Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi yonetimi siirecini koordine
etme bicimi ve vyiirltilen faaliyetlerden memnuniyetin orta seviyede oldugu ortaya
konulmustur. Covid-19 pandemi yo6netimi siirecinde siirdiiriilen faaliyetlerde toplumun tam
katilim saglamasi énem tagimaktadir. Bu baglamda Saglik Bakanligi tarafindan memnuniyetin
yiikseltilmesi i¢in toplumun goniilliiliik esasiyla katilim saglayacagi ve destek gosterecegi bir
pandemi yonetim siireci yonetilmesi saglanabilir.

10. Arastirma sonucundan hareketle bireylerin Il Hifzissthha Kurulu'na yénelik bilgi ve
memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Covid-19 pandemi
yonetiminde il Hifzissthha Kurulu’nun amaci, gorevleri, kararlari ve bilgilendirici faaliyetleri
hakkinda bireyler daha ¢ok bilgilendirilmeli ve memnuniyeti azaltan noktalar belirlenerek
memnuniyet diizeyinin arttirtlmasina dair uygulamalar yiiriitiilmesi saglanabilir.

11. Arastirmanin verileri Isparta ve Mugla il merkezlerinde yasayan katilimcilardan toplandigi i¢in
genelleme yapilamamaktadir. Bu sebeple arastirmanin Tiirkiye genelinde uygulanmasi daha
kapsamli sonuglar elde edilmesine neden olacaktir. Boylece, Tiirkiye genelinde bireylerin bilgi
ve memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilarak genel bir sekil ortaya

koyulabilir.

12. Covid-19 pandemi y6netimi dogrultusunda bireylerin bilgi ve memnuniyet diizeyini 6lgmeye
yonelik bir 6lgegin mevcut olmamasi nedeniyle arastirmacilar Olgek gelistirmeye yonelik
calismalar yapabilir.

Etik Kurul Onay:: Bu arastirma igin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’nun 15.04.2021
tarih ve 50526 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmustir.
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