TURISTLERIN ALGILADIKLARI SAGLIK RiSKi VE GELECEK SEYAHAT
DAVRANISLARI: COViD-19 DONEMi ORNEGI

Nese KAFA! Ezgi Can USAK?
Oz

Bu calisma ile, Covid-19 sonrasi yerli turistlerin davranis niyetlerinin incelenmesi
amaclanmistir. Nitel desende planlanan arastirmada, veri toplama yontemi olarak goriigsme tercih
edilmis ve veriler yari-yapilandirilmig goriisme formu yardimiyla elde edilmistir. Goriismeler,
2020 y1l1 May1s- Haziran aylarinda goniillii 18 katilimer ile yiiz yiize sekilde gerceklestirilmistir.
Gorlisme yontemi ile birlikle elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Calismadan
elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan Maxqda 18 analiz programina girilerek analiz

edilmistir.

Yapilan calismada elde edilen sonuglara bakildiginda bulgular; “viriisiin tatil planina
etkisi, koronaviriis ve tatil riskleri, medyanin seyahat algisi, viriislin turizm isletmelerinden
beklentiye olan etkisi, yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diisiinceler ve yakin zamanda tatile
¢cikmanin hissettirdikleri” olmak iizere 6 tema altinda toplanmistir. Bu temalardan katilimcilarin
viriisiin tatil planlarmma olan etkisi ile ilgili genellikle tatil planlarini iptal ettikleri yada
erteledikleri goriisiinde olduklari belirlenmistir. Yapilan ¢alismada koronaviriis ve tatil risklerine
dair bulgular arasinda tatile ¢ikmanin bulas riski ve kalabalik, turizm isletmeleri tatil i¢in en
riskli olanlarin konaklama isletmeleri oldugu belirlenmistir. Son olarak calismada yakin
zamanda tatile ¢itkmanin hissettirdiklerine dair bulgular arasinda heyecan, mutluluk ve psikolojik

rahatlik ifadeleri 6n plana ¢ikmakta ve bazi katilimeilar i¢in endise yaratmaktadir.
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PERCEIVED HEALTH RISK AND FUTURE TRAVEL BEHAVIORS OF
TOURISTS: THE CASE OF COVID-19 PERIOD

Abstract

It is aimed to examine the behavioral intentions of domestic tourists after Covid-19 with
this study. Since the research was planned in a qualitative design, interview was preferred as the
data collection method and data obtained from a semi-structured interview form. The interviews
were conducted face-to-face with 18 volunteer participants in May-June 2020. Then, the data

were analyzed with content analysis and Maxqda 18 analysis program.

Obtained findings grouped under 6 themes. These are; “the effect of the virus on the
holiday plan, coronavirus and holiday risks, the travel perception of the media, the effect of the
virus on the expectations from tourism businesses, thoughts and the feelings of going on a travel
recently”. It was determined that the participants generally canceled or postponed their holiday
plans with this study. In addition, it was seen that the participants thought that going on holiday
would cause transmission risk and crowds and the most risky businesses were accommodation
businesses during the holiday. Finally, it was determined that taking a vacation recently made
the participants feel more excitement, happiness and psychological comfort, and it caused

anxiety for some participants.
Keywords: Tourist, perceived risk, healty risk, behavioral intention, Covid-19.
Jel Codes: 231, M31, 112.
Giris

Salginlar, belirli bir zamanda bir popiilasyonda yaygin bir bulasict hastalik olarak
tanimlanirken koronavirtisler ise biiytik bir viriis ailesinin bir pargasidir. Dort tip soguk alginligt
gibi kiiciik hastaliklara neden olurken, diger koronaviriisler SARS ve MERS gibi ¢cok daha
yikict etkileri tetiklemistir. Bu viriislerden Covid-19 ise akcigerlerde baglayarak ozellikle
yiiksek tansiyon, diyabet gibi altta yatan rahatsizliklar1 olan insanlar i¢in oldukga tehlikeli
olabilmektedir (Sen vd., 2021: 2157). Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, 2022)
tarafindan 11 Mart 2020°de koronaviriisiin salgin olarak ilan edilmesinden sonra diinya ¢apinda
onaylanmig vakalar, 480 milyonu asmistir. Dolayis1 ile Covid-19 bugiine kadarki en dliimciil

salgin olarak degerlendirilmektedir.



Seyahatlerle birlikte salgin hastaliklar, 6nce yakindaki sehirlere ayn1 zamanda hava
yolculugu ile birlikte uzak yerlere de ulasmaktadir (Grais vd., 2003). Ornegin, 1968-1969
arasindaki Hong Kong koronaviriis, hava yolculugu ile 6nce kuzey bolgelere daha sonra giiney
bolgelere kiiresel olarak yayilmistir (Rvachev & Longini,1985). Bu nedenle gegmisteki ¢esitli
salgin hastalik donemlerinde salginin oldugu iilkelere seyahat etmekten kaginmak gerektigi ile
ilgili tavsiyelerde bulunulmus, ¢ogu iilke uluslararasi yayilimi azaltmak i¢in kisitl seyahatleri
baslatmistir. Bu gibi gelismeler ise turizm hareketlerinin azalmasina neden olmustur. Ornegin,
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Asya'daki bazi iilkelere yonelik turizm hareketlerinin SARS
salgimindan sonra %50 oraninda azaldigi belirtilmistir (World Health Organization, 2004).
Bununla birlikte Peri¢ vd. (2021) tarafindan Covid-19 pandemisinin ise turizmi etkileyen
onceki tiim saglik krizlerinden daha fazla bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. ilgili alan
yazinda yapilan c¢esitli ¢alismalarda da Covid-19 pandemisinin turizm sektoriinii olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir (Ceti & Unliionen, 2019; Acar, 2020; Bakar & Rosbi,2020;
Chinazzi vd., 2020; Okada vd., 2020). Buradan hareketle Covid 19’un turistleri ne kadar
etkiledigi ve bu etkinin gelecekteki seyahat davraniglarina etki edip etmeyecegi, etki edecekse
nasil etkileyecegi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Ayrica yapilan ¢aligma sayesinde
pandemi sirasinda turistlerin fikirlerini almak pandemi sonrasinda yapilacak ¢aligsmalar i¢in de
bir koprii gorevi gorecektir. Arastirmacilar ise, caligmalarinda pandemi sirasinda ve sonrasinda
turistlerin diigiincelerini karsilastirabilme imkani1 bulabileceklerdir. Boylece bu ¢alisma ile,
turizm paydaslarmin saglik riski etkisi altinda turistlerin isteklerini ve beklentilerini
anlamalarina yardimc1 olmaya c¢alisilacaktir. Turizm pazarlamacilar1 da turistlerin

diisiincelerine gore hareket edip 6nlem alabilme olanagina sahip olacaktir.
Covid-19, Algilanan Risk ve Davrams Niyeti

Turistlerin risk ve gilivenlik kavramini nasil algiladiklar1 konusu son yillarda kiiresel bir
konu haline gelmistir. Bu nedenle turizm sektdriiniin bagarisi turistlerin risk algilarinin daha iyi
anlasilmasina baghdir (Reisinger & Mavondo, 2006, s. 13). Featherman ve Pavlou (2003)’ya
gore algilanan risk, “tliketicilerin belirsizlik duygusu ve iirlin veya hizmetlerle ilgili
algiladiklar1 olumsuz sonuglarini” ifade etmektedir. Fuchs & Reichel (2011) ise turizmde risk

algisini “yolculukla ilgili potansiyel tehlike” olarak degerlendirmektedir.

Son yillarda, seyahatle ilgili risk; siyasi istikrarsizlik, saglik tehditleri, sug, siddet, savas
ve dogal afetler gibi baz1 faktorlerle iligkilendirilmektedir (Lepp & Gibson, 2003; Richter,

2003). Bunlardan saglik riski, seyahat ve turizm faaliyetlerinde bulunurken turistin sagligina ve



refahina yonelik potansiyel tehlikelerle iligkilidir (Olya & Al-ansi, 2018). Bu riskin, seyahat
eden kisiler arasinda en biiyiik risk faktorii olarak algilanmasi dolayisiyla (Kozak vd., 2007)
seyahate karar verme siirecinde en kritik olan risklerden birisidir (Huang vd., 2020). Bu algi,
riskin birey i¢in kabul edilebilir bir diizeyi asmasimin muhtemel oldugu durumlarda seyahat
etme kararinin degismesine neden olmaktadir (Reisinger & Mavondo, 2006). Onceki
caligmalar, saglik riskinin ¢esitli baglamlarda turist karar verme iizerindeki nedensel etkisini
belirlemistir (Chew & Jahari, 2014; Akkili¢ & Varol, 2015; Artuger, 2015; Temeloglu ,2015;
Sohn vd., 2016; Hasan vd., 2017). Bununla birlikte baz1 ¢alismalara gore saglik riski algisi
nedeniyle turistler satin almay1 erteleme veya iptal etme yoluna gitmektedir (Reisinger &

Mavondo, 2006; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009; Liu vd., 2013; Hasan vd., 2017).

Son donemlerde turistlerin Covid 19 nedeniyle algiladiklari riskler ile davranigsal
niyetlerini konu alan literatiirdeki ¢aligsmalarin sayis1 hizla artmaktadir (Acar, 2020; Aydin &
Dogan, 2020; Bae & Chang, 2020; Bhati vd., 2020; Li vd. 2020; Matiza, 2020; Ozaltin Tiirker,
2020; Sigala, 2020; Zhu & Deng,2020; Joo vd. 2021; Rather, 2021). Bu ¢alismalarin bazilarinda
Covid-19 kaynakli risk algisinin turistlerin seyahat niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir (Bae & Chang, 2020; Nazneen vd., 2020; Zhu & Deng, 2020; Jeon & Yan,
2021; Peri¢ vd., 2021; Rahmafitria vd., 2021; Rather, 2021; Yu vd., 2021).

Zhu & Deng (2020) ¢alismalarinda Covid-19 nedeniyle turistlerin algiladiklari riskin
kirsal turizmle ilgili seyahat niyeti ve tavsiye niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Jeon & Yang (2021) calismalarinda Giliney Kore’deki turistlerin Covid-19
pandemisi doneminde seyahat niyetlerini incelemiglerdir. Yazarlar bu c¢alismanin sonucunda
algilanan bulasici hastalik riski yiiksek olan turistlerin seyahat etme niyetlerinin daha diisiik
oldugunu ortaya koymuslardir. Bae & Chang (2020) yaptiklar1 ¢calismada Giliney Korelilerin
Covid-19 kaynakli risk algilarinin davranislarina etkisini incelemislerdir. Calismalarinda
katilimcilarin hem biligsel hem de duygusal risk algilarinin davranissal niyetleri lizerinde etkili
oldugu sonucunu elde etmislerdir. Peri¢ vd. (2021)’nin yapmis olduklar1 calismada Covid-19
salgin1 sirasinda Sirp turistlerin seyahat niyetlerini etkileyen bes (saglik riski, psikolojik risk,
finansal risk, destinasyon riski ve seyahat riski) risk kategorisi belirlenmistir. Ayrica yaptiklar
calismada Covid-19 sirasinda destinasyon risklerinin seyahat niyetlerini olumsuz yonde

etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Medyanin da etkisi ile enfeksiyon hastaliklarina bagli 6liimler ve 6liim orami turizm

hareketlerini olumsuz yonde etkilemektedir (McAleer vd., 2010; Ghaderi vd., 2012). Bazi



caligmalarda medyanin risk algisini arttirdigi ve turistlerin seyahat kararlar iizerinde etkili
oldugu sonucuna varilmistir (Reichel vd., 2007; Atesoglu & Tiirker, 2014; Bae & Chang, 2020).
Bu oranlara baglh olarak olusan saglik riski, olumsuz duygular yaratarak turistlerin seyahat

niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Reisinger & Mavondo, 2006).

Covid-19 doneminde 6nemli konulardan birisi de pandeminin turistlerin duygular
iizerindeki etkisidir (Kock vd., 2020). Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda Covid-19 déneminde
algilanan risk ile turistlerin olumsuz diislince ve duygulari arasinda bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (Nazneen vd., 2020; Neuburger & Egger, 2020; Sanchez-Cafiizares vd., 2020;
Wen vd., 2020; Peri¢ vd., 2021; Rahmafitria, 2021; Rather, 2021; Yu vd., 2021). Buna gore
Covid-19 viriisii endise, kaygi, korku, belirsizlik ve panik gibi duygulari yaratarak turistlerin
seyahat niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Bae & Chang, 2020; Bakar & Rosbi, 2020;
Hoque vd., 2020; Rahmafitria vd., 2021; Rather, 2021).

Salgin hastaliklar doneminde seyahat diizenleri salginlar etkilemekte ve sik seyahat
edenlerle birlikte hastaliklarin uluslararasi yayilimi hizlanmaktadir (Hollingsworth vd., 2007).
Bazi ¢aligmalarda salgin hastaliklar doneminde i¢ turizme kiyasla yurtdisi seyahatlerde riskten
kacinma oranmin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Wolff & Larsen, 2016; Wolff vd.,
2019). Peri¢ vd. (2021) yaptiklar1 ¢aligmada Sirp turistlerin yurtdis1 seyahatlerini daha riskli
algiladiklar1 ve Covid-19 pandemisinin turistlerin seyahat planlarini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde Wen vd. (2005), Amerikali turistlerin SARS salgininin
ardindan i¢ turizm cazibe merkezlerini ziyaret etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gozlemlemislerdir. Ivanova vd. (2020) ¢calismalarinda Bulgaristan’da yasayan yerli turistlerin

Covid-19 déneminde yurti¢i seyahatlere daha egilimli olduklar1 sonucuna ulagmaistir.

Reichel vd. (2007) ile Qi vd. (2009) yurtdisi seyahat deneyimi olanlarin risk algilarinin
daha diisiik oldugu ve baskalari ile birlikte seyahat edenlerin risk algisinin ise daha fazla oldugu
sonucuna ulagsmistir. Qi vd. (2009) ve Okada vd. (2020)’nin ¢alismalarina gore bir acenta ile
seyahat edenler bagimsiz seyahat edenlerden daha fazla saglik riski algilamaktadir. Atesoglu &
Tiirker (2013)’in ¢alismasina gore destinasyona ilk kez gelen turistlerin risk algilarinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Nazneen vd. (2020)’nin g¢alismalarinda Covid-19° un turistlerin seyahat kararlar ile
hijyen ve giivenlik algilarmi biiylik dl¢lide etkiledigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde

Ozaltin Tiirker (2020) de Covid-19’la birlikte turistlerin taleplerinde degisikliklerin oldugunu



belirtmektedir. Bu talepler; hijyen, masalar arasi mesafelerin arttirilmasi, egitimli personel,
daha az miisteri ve kisiye 0zel hizmetlerden olusmaktadir. Ayrica ¢aligmasinda Covid-19
pandemisiyle birlikte turistlerin kitle turizminden uzaklasip bunun yerine bireysel turizme
yoneleceklerini her sey dahil ve acik biife sistemini daha az tercih edeceklerini belirtmistir
(Ozaltin Tiirker, 2020, s. 222). Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde daha ¢ok nicel
yontemler ile Covid-19 ¢alismalarinin yapildigi anlasilmaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile Covid-
19 doneminde turistlerin duygu ve disilincelerinin derinlemesine Ogrenilebilmesine

calisilacaktir.
Yontem

Literatiirde risk ile ilgili ¢aligmalarda anket yonteminin fazlaligi géze carpmaktadir. Bu
arastirmada farkli olarak nitel arastirma yontemlerinden gériisme teknigi kullanilmistir. Ote
yandan konuya iliskin farkli illerde yasayan turistlerden derinlemesine goriis alinmasi,
aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda goriismeler, 2020 y1l1 Mayis
— Haziran aylar1 arasinda goniillii katilimcilar ile yiiz yiize sekilde gergeklestirilmis ve ortalama
35 ile 55 dakika aras1 stirmiistiir. Katilimcilar, Tiirkiye’nin farkli illerinde (Adiyaman, Ankara,
Canakkale, Corum, Edirne, Istanbul, Karaman, Kayseri, Konya, Mugla, Manisa, Mersin,
Sanlurfa) yasayan ve daha once en az 1 kez tatile ¢ikan 18 bireyden olusmaktadir. Yapilan
goriismeler sonrasinda, katilimcilarin benzer ifadeleri dile getirmeleri sebebiyle veri setinin
gereken doygunluga ulastig1 goriilmiis ve goriismeler sonlandirilmistir (Yildirrm & Simsek,

2008, s.224).

Gorligmelerde demografik bilgilerinin yer aldig: bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis soru
formlar1 kullanilmistir. Sorularin olusturulmasi asamasinda ilgili Tiirkce ve Ingilizce alan yazin
taramasi yapilmistir. Gortisme formu literatiirde yer alan ¢calismalardan (Roehl & Fesenmaier,
1992; Sonmez & Graefe, 1998a; Sonmez & Graefe, 1998b; Cronin vd., 2000; Lepp & Gibson,
2003; Cava vd., 2005; Reisinger & Mavondo, 2006; Kozak vd., 2007; Qi vd., 2009; Fuchs &
Reichel, 2011; Sen Kiipeli & Ozer, 2020) yararlanarak hazirlanmis ve ii¢ uzman akademisyenin
gorisleri sonucunda son halini almistir. Daha sonrasinda ise katilimcilardan elde edilen veriler
betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Caligmanin bu asamasinda verilere herhangi bir
yorum katilmadan okuyuculara sunulmasi ve kolayca anlasilmasinin saglanmasi amaciyla
betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Betimsel analiz, gériisme sonucu elde edilen verilerin
diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde caligmaya alinmasidir (Yildinnm & Simsek, 2008, s.

24). Daha sonra elde edilen veriler Maxqda 18 analiz programina aktarilarak analiz edilmistir.



Analizlerin sonuclarina gore ortaya ¢ikan ciimle ve paragraflar genel bir ¢ergeve i¢inde ortak

ozelliklere gore kodlanarak kavramsallastirilmistir.

Arastirmada goriigme formunun gegerliligi icin katilimcilarin se¢iminde goniilliiliik esas
alimmis ve sorulara igten yanit vermelerini saglamak i¢in isimlerinin gizli tutulacagi, higbir
sekilde agiklanmayacagi, arastirmanin onemi ve kendilerinin sunacaklar1 katki anlatilmastir.
Calismanin asamalartyla ilgili bilgilerin acik¢a paylagilmasi ve katilimcilardan onayin alinmasi,
gegerlik ve gilivenirlige katki saglamaktadir (Yildirrm & Simsek, 2008, s. 224). Goriisme
formunun kapsam gecerliginin saglanabilmesi i¢in, elde edilen goriisme notlarinin bagka bir
akademisyen tarafindan kontrolii saglanmistir. Elde edilen bulgular, arastirmanin dis gecerligi
icin ilgili alan yazinla karsilastirilmis, gorlisleri alinan bireyler ile tekrar ¢evrimigi goriisme
yapilarak bulgular paylasilmis ve katilimcilarin onay vermeleri istenmistir (Streubert &

Carpenter, 2011).

Arastirmanin problemi sunlardir:

a) Covid 19’un algilanan risk iizerindeki etkisi nedir?

b) Covid 19’un yerli turistlerin seyahat niyeti tizerindeki etkisi nedir?

C) Covid 19’un yerli turistlerin tatil planlar1 tizerindeki etkisi nedir?

d) Covid-19’un tatile ¢ikma sekli tizerindeki etkisi nedir?

e) Covid 19’un yerli turistlerin isletmelerden beklentileri {izerindeki etkisi nedir?
f) Covid 19’un yerli turistlerin duygulari izerindeki etkisi nedir?

Q) Medyanin algilanan risk lizerindeki etkisi nedir?

h) Turizm isletmelerinin algilanan risk tizerindeki etkisi nedir?

Bulgular

Arastirma problemine aciklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular
bu baglik altinda sunulmustur. Calismaya toplamda 18 katilimci dahil olmus ve katilimeilar

K1’den K18’e kadar kodlanmistir. Arastirmaya katilan ¢aligma grubuna ait demografik bilgiler



Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin % 61.1°inin kadin
katilimcilardan olustugu goriiliirken katilimeilarin % 61.1°inin 20-30 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun lisans mezunu ve %
28’lik bir kisminin ise lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
katilimcilarin % 44.44’{inlin kamu sektdriinde ve %16.66’smin ise 6zel sektdrde faaliyet
gosteren firmalarda gorev yaptiklari gorilmistiir. Ayrica katilimeilarin yaklasik %39°u
herhangi bir iste ¢aligmadiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin 5’1 ¢ocuk sahibi iken, 13’1

cocuk sahibi olmadiklarini belirtmistir.

Tablo 1: Katilimeilara ait tanitict bilgiler
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(K18 | K |24 |Lisans | Konya | B | Yvilda2 | Hayrr | Yalniz Ogrenci Hayir

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin farkli meslek gruplarina mensup olduklar1 ve farkl
illerde ikamet ettikleri belirlenmistir. Katilimeilarin tatile ¢ikma sikligina baktigimizda, 1°1 her
firsatta, 8’1 yilda 1 defa, 5’1 yilda 2 defa, 1’1 yilda 4 defa ve 3’l ¢ok nadir tatile ¢iktigini
belirtmistir. Ayrica katilimcilarin  tatile ¢iktiklar1  gruplar farklilik — gostermektedir.
Katilimcilardan 10 kisi ailesi ile, 4 kisi aile ve arkadaglari ile, 2 kisi yalnizca arkadaglari ile ve
2 kisi de yalniz tatile ¢iktigini belirtmistir. Diger yandan katilimcilar arasindan sadece 5 kiginin
yurtdist seyahat deneyimi bulunmasmna ragmen 13 kisinin ise daha dnce yurtdisi seyahat

deneyiminin bulunmadigi belirlenmistir.
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Yakin Zamanda Tatile Ctkma Viriisiin Turizm isletmelerinden
ile ilgili Diigtinceler Beklentiye Olan Etkisi

Sekil 1. Turistlerin Algiladiklar: Saglik Riskinin Gelecek Seyahat Davranisina Etkisi:

Covid-19 Temalar Gosterimi

Sekil 1’de goriildiigii iizere yapilan ¢alisma 6 tema altinda toplanmaigtir. Bunlar; viriisiin
tatil planina etkisi, koronaviriis ve tatil riskleri, medyanin seyahat algisi, viriisiin turizm
isletmelerinden beklentiye olan etkisi, yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diislinceler ve yakin

zamanda tatile ¢itkmanin hissettirdikleridir.
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Tatil Planinin Olmamasi (2) Degisiklik Olmamasi (1)

Sekil 2. Viriisiin Tatil Planina Etkisi Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

1.  Viriisiin Tatil Planina Etkisine Dair Bulgular
Arastirma kapsaminda ele alinan ilk tema viriisiin tatil planina etkisidir. Viriisiin tatil
planina etkisi temasi katilimcr ifadeleri dogrultusunda; tatilin ertelenmesi, tatilin iptal edilmesi,
tatil planinin olmamasi ve degisiklik olmamasi olmak tizere 4 kod ile ifade edilmistir. Viriisiin
tatil planina etkisi temasina ait kod alt kod modeli Sekil 2°de goriilmektedir. Katilimeilar
tarafindan viriisiin tatil planina etkisi temasinda yogun olarak ifade edilen kod tatilin
ertelenmesi kodudur (Sekil 2). Katilimcilar viriis sebebiyle tatil planlarini ertelediklerini ifade

etmislerdir. K10 ve K18 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
““Tatil planlarimiz1 ertelememize neden oldu.” (K10)
““Ilkbahar mevsiminde yapacagim seyahatleri ertelememe sebep oldu.” (K18)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod tatilin iptal edilmesi kodudur. Katilimcilar
viriis sebebiyle tatil planlarini iptal ettiklerini ifade etmislerdir. K14 ve K15 kodlu katilimcilarin

konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
“‘Tatilimi ertelemeyi diisiindiim, fakat iptal ettim.” (K14)
“‘Tatil planlarimi iptal etmeme neden oldu.” (K15)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, tatil planinin olmamasidir. Katilimcilar
virls sebebiyle tatil plan1 yapmadiklarini ifade etmislerdir. K3 ve K8 kodlu katilimcilarin konu

ile ilgili ifadeleri sOyledir:

“‘Bu yil tatile ¢ikmay1 diistinmiiyorum.” (K3)



‘“Herhangi bir tatil planimiz yok onun yerine evde kaliyoruz.” (K8)

K4 kodlu katilimei tarafindan ifade edilen son kod ise degisiklik olmamasi kodudur.

Katilimcinin ifadesi soyledir:

““Tatil planimda herhangi bir degisiklige sebep olmadi.” (K4)
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Sekil 3. Koronaviriis ve Tatil Riskleri Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

2. Koronaviriis ve Tatil Risklerine Dair Bulgular
Bu arastirma kapsaminda ele alinan ikinci tema koronaviriis ve tatil riskleridir.
Koronaviriis ve tatil riskleri temasi katilimci ifadeleri dogrultusunda 3 alt kategori ile ifade
edilmistir. Bu kategoriler, tatile ¢ikmanin riskleri, tatil i¢in riskli turizm isletmeleri ve tatil
stirecinde yiiksek riskli alanlardir. Koronaviriis ve tatil riskleri temasina ait kod alt kod modeli

Sekil 3’te goriilmektedir.

2.1. Tatile Cikmanin Risklerine Dair Bulgular
Koronavirlis ve tatil riskleri temasinin ilk kategorisi olan tatile ¢ikmanin riskleri
kategorisi katilimec1 ifadeleri dogrultusunda; bulas riski, temas/kalabalik, hijyen ve
giivensiz/6liimciil olmak {izere 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak

ifade edilen (%89°u) kod bulas riski kodudur. Katilimcilar mevcut sagliklari i¢in tatile ¢ikmay1



bulasicilik agisindan riskli bulduklarini ifade etmislerdir. K14 kodlu katilimcinin konu ile ilgili

ifadeleri soyledir:

“Evet diisiiniiyorum. Viriis agisindan ele alirsak; insanlar yeni yeni durumun ciddiyetini
kavradi fakat hala bilinglenmis degiller ve mutlaka tatile gitmeyi planlayacaklardir. Boylece
yine kalabalik bir ortam, hijyensiz ¢ok yakin mesafede gegirilecek zamanlar, seyahatler
sirasinda aksatilacak oOnlemler, farkli iilkelerden; farkli sehirlerden bulundugumuz tatil

bolgesine gelecek olan insanlar riski oldukga tetikleyeceklerdir.” (K14)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod temas/kalabalik kodudur. Katilimcilar tatil
mekanlarinin ¢ok kalabalik oldugunu ve temasin artmasi sebebiyle riskli oldugunu ifade

etmislerdir. K18 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Cilinkii insanlar bulundugu mevsim donemiyle yogun olarak bu tiir isletmeleri tercih
etmekte ve gida sektdrii diger sonbahar ve ki mevsimine oranla daha fazla miisteri
agirlamaktadir. Bu durumda kalabalik ortamlarda bulunmak ve temas halinde olmak

sagligimizi riske atar.” (K18)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, hijyen kodudur. Bu kod dogrultusunda
katilimcilar, tatil i¢in gidecekleri konaklama ve ulasim hizmetlerinin hijyenik agidan yeterli
olduguna emin olamadiklarini ifade etmislerdir. K14 kodlu katilimecinin konu ile ilgili ifadeleri

sOyledir:

“Evet diisliniiyorum. Viriis agisindan ele alirsak; insanlar yeni yeni durumun ciddiyetini
kavradi fakat hala bilinglenmis degiller ve mutlaka tatile gitmeyi planlayacaklardir. Boylece
yine kalabalik bir ortam, hijyensiz ¢ok yakin mesafede gegirilecek zamanlar, seyahatler
sirasinda aksatilacak onlemler, farkli iilkelerden; farkli sehirlerden bulundugumuz tatil

bolgesine gelecek olan insanlar riski oldukga tetikleyeceklerdir.” (K14)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen son kod ise giivensiz/6liimciil kodudur. Buna gore
katilimcilar viriis doneminde tatile ¢ikmanin giivensiz ve 6liimciil oldugunu ifade etmislerdir.

K11 ve K15 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

““Riskli oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii 6liimcil bir salgin var.” (K11)



“Evet diisiiniiyorum. Su an tatile ¢cikmanin giivenli, saglikli oldugunu diisiinmiiyorum.”

(K15)

2.2. Tatil i¢in Riskli Turizm isletmelerine Dair Bulgular
Koronaviriis ve tatil riskleri temasinin ikinci kategorisi olan tatil i¢in riskli turizm
isletmeleri kategorisi katilimcr ifadeleri dogrultusunda; konaklama isletmeleri, yiyecek-igcecek
isletmeleri, diger tiim isletmeler, ulasim hizmetleri, seyahat acentalar1 ve eglence mekanlari
olmak iizere 6 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod ise
konaklama isletmeleri kodudur. Buna gore katilimcilar konaklama isletmelerini riskli

bulduklarini ifade etmislerdir. K10 kodlu katilimeinin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Biiyiik turistik otelleri daha riskli buluyorum. Aslinda su an tiim igletmelerin

(restoranlar da dahil) riskli oldugunu biliyorum.” (K10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod yiyecek-igecek isletmeleri kodudur.
Katilimeilar yiyecek-igecek isletmelerini riskli bulduklarmi ifade etmislerdir. K13 kodlu

katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Toplu tasima, konaklama isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmeleri ve eglence mekanlari

/ hijyen ve saglik riski.” (K13)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod tiim isletmeler kodudur. Katilimcilar tiim
turizm igletmelerini riskli bulduklarini ifade etmislerdir. K16 kodlu katilimeinin konu ile ilgili

ifadeleri soyledir:

‘“‘Biitiin isletmelerde risklidir. Ciinkii viriis temas yoluyla bulasiyor her yerde de temas

olur.” (K16)

2.3. Tatil Siirecinde Yiiksek Riskli Alanlara Dair Bulgular
Koronaviriis ve tatil riskleri temasinin son kategorisi olan tatil silirecinde yiiksek riskli
alanlar kategorisi katilimci ifadeleri dogrultusunda; konaklama, tiim siire¢, ulasim/yolculuk ve
yiyecek-i¢ecek olmak iizere 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak
ifade edilen kod konaklama kodudur. Katilimcilar tatil siirecinin konaklama kismini riskli

bulduklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod tiim siireg



kodudur. Katilimcilar tatil siire¢lerinin tamamini riskli bulduklarimi ifade etmislerdir. K18

kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

‘‘Bana gore i¢inde bulundugumuz bu siiregte tatile ¢ikmanin en basindan yani seyahat
asamasindan itibaren ve tatilde gecirdigimiz mekanlardan tatil bitimine kadar tiim stirecin riskli

oldugunu diisiiniiyorum.” (K18)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod ulagim/yolculuk kodudur. Katilimcilar tatil
stirecinin ulagim ve yolculuk siirecini riskli bulduklarini ifade etmislerdir. K5 ve K7 kodlu

katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
““‘Bu donemde yolculuk yapmak bence riskli” (K5)
‘‘Ulasim esnasinda ¢ok fazla riskle karsilasabilirim” (K7)

K10 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen son kod ise yiyecek-igecek kodudur.

Katilimcimin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

‘“Konaklama ve yemek her asamasi riskli” (K10)
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Sekil 4. Medyanin Seyahat Algisina Etkisi Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli

3. Medyanin Seyahat Algisina Etkisine Dair Bulgular
Arastirma kapsaminda ele alinan ii¢lincli tema medyanin seyahat algisina etkisidir.
Medyanin seyahat algisina etkisi temasi katilimci ifadeleri dogrultusunda; biling ve duyarhlik,
olumsuz etki, endiselerin artmasi ve etkisinin olmamasi olmak tizere 4 kod ile ifade edilmistir.

Medyanin seyahat algisina etkisi temasina ait kod alt kod modeli ise Sekil 4° te goriilmektedir.



Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, biling ve duyarlilik kodudur. Buna gore
katilimcilar medya tarafindan yapilan haberlerin viriis siirecinde duyarlilik kazandirdigini ifade

etmislerdir. K18 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
““Olumlu yonde etkiliyor. Bilingli bir sekilde hareket etmemizi sagliyor.” (K18)

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen diger kod, olumsuz etki kodudur. Buna
gore katilimcilar medya tarafindan yapilan haberlerin kendilerini olumsuz yonde etkiledigini

ifade etmislerdir. K8 ve K10 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

““‘Olumsuz haberler ve siirekli evde kal ¢cagrilar1 disar1 ¢ikma istegini olumsuz etkiliyor.”
(K8, K10)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod, endiselerin artmasidir. Buna gore
katilimcilar medyadan izledikleri haberler ile endiselerinin arttigini ifade etmislerdir. K2 kodlu

katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
““‘Olumsuz etkiliyor. Ciinkii beni daha ¢ok endiselendiriyor.” (K2)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen son kod ise etkisinin olmamasi1 kodudur. Buna gore
katilimcilar medyadan duyduklari haberleri onemsemediklerini ve herhangi bir etkisinin

olmadigini ifade etmislerdir. K14 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

‘““Medyada Onemsedigim tek olgu miisteri yorumlaridir. Onun disinda pek

etkilenmiyorum.”
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o—_ I .o

Kisitlama ve Hijyen Beklentisi (9) aa Fiyatlardaki Degisim (2)
Viriisiin Turizm isletmelerinden
Beklentiye Olan Etkisi

./ \.

Tek Kullanimlik Uriinler (1) Miisteri Giiveni Olusturma (1)
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4.  Viriisiin Turizm Isletmelerinden Beklentilere Etkisine Dair Bulgular

Aragtirma kapsaminda ele aliman dordiincii tema, virlisiin turizm igletmelerinden
beklentiye olan etkisi temasidir. Bu tema katilimci ifadeleri dogrultusunda; kisitlama ve hijyen
beklentisi, gitmemeyi tercih etme, fiyatlardaki degisim, miisteri giiveni olusturma ve tek
kullanimlik {irtinler olmak iizere 5 kod ile ifade edilmistir. Temaya ait kod alt kod modeli ise
Sekil 5°te goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod kisitlama ve
hijyen beklentisi kodudur. Buna gore katilimcilar turizm isletmelerinden misafir kapasitelerinin
azaltilmasini ve viriis sebebiyle hijyen kosullarinin artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. K5

ve K10 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
‘‘Kapasitelerinin azaltilmasi ve hijyenik olmasina daha da 6nem verilmeli.” (K5)

“Oteller miisteri sayisini bence yariya indirmeli. Hijyen ve temizlik elemanlarimi
arttirmal1. Seyahat sirketleri daha egitimli soforlerle ¢aligmali. Restoranlarda temizlige 6nem

verilmeli.” (K10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod tatile gitmemeyi tercih etme kodudur.
Katilimcilar turizm isletmelerinden herhangi bir beklentilerinin olmadigini ve turizm
isletmelerine gitmemeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. K2 ve K4 kodlu katilimcilarin konu

ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
““Otellere gitmemeye ve restoranlarda yemek yememeye karar verdim.” (K2)

“Higbirini kullanmay1 diistinmiiyorum. Tatilimi insanlardan uzak bir yerde yapacagim.”

(K4)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod fiyatlardaki degisim kodudur. Katilimcilar
turizm isletmelerinden virlis siirecinde ekstra zam yapmamalarim1 beklediklerini ifade

etmislerdir. K8 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“‘Su siiregte daha hijyenik ve kontrollii olmalarini beklerim ayni zamanda fiyatlarin da

daha uygun olmasimi” (K8)

K15 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen diger kod miisteri giiveni olusturma kodudur.
K12 kodlu katilime1 tarafindan ifade edilen son kod ise tek kullanimlik trtinler kodudur.

Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:



“Miisteri giiveni énemli bu etapta, giivenilir olmasi, saglik kosullarmma uygun yerler

onemli.” (K15)

““Daha fazla hijyen daha fazla tek kullanimlik {riinler ve kesinlikle her sey dahil

sisteminin bitmesi gerektigi.” (K12)
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5. Yakin Zamanda Tatile Cikma ile flgili Diisiincelere Dair Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan besinci tema, yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili
diisiinceler temasidir. Yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diistinceler temasi katilimci ifadeleri
dogrultusunda; yaz doneminde ¢ikmayi diisiinme, salgin bitince ¢ikmayi diisiinme ve kis
doneminde ¢ikmay1 diistinme olmak tizere 3 kod ile ifade edilmistir. Bu temaya ait kod alt kod
modeli ise Sekil 6°da goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod yaz
doneminde ¢ikmay1 diisiinme kodudur. Buna gore katilimcilarin ¢ogu viriis devam etse de yaz
doneminde tatile ¢ikmak istediklerini ifade etmislerdir. Bu konuda K10 kodlu katilimcinin

ifadesi su sekildedir:
‘‘Bu yaz ¢ikmak istiyorum. Korana viriis kontrol altina alinabilirse veya asis1 bulunursa”

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, salgin bitince tatile ¢ikmay1 diisiinme
kodudur. Buna gore katilimcilar virlis sebebiyle salgin siireci sonunda tatile c¢ikmay1

diistindiiklerini ifade etmislerdir. K2 kodlu katilimcinin ifadesi su sekildedir:

““Virtis biter bitmez yurti¢i seyahate ¢ikmay1 diisiiniiyorum.”
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Sekil 7. Yakin Zamanda Tatile Cikmanin Hissettirdikleri Temasina Ait Kod Alt Kod
Modeli

6. Yakin Zamanda Tatile Cikmanin Hissettirdiklerine Dair Bulgular
Arastirma kapsaminda ele alinan son tema, yakin zamanda tatile ¢cikmanin hissettirdikleri
temasidir. Yakin zamanda tatile ¢ikmanin hissettirdikleri temas: katilimer ifadeleri
dogrultusunda; mutluluk/huzur, psikolojik rahatlik, 6zgiirliik, motive edici, korku/endise, keyif,
heyecan ve 6zlem olmak iizere 8 kod ile ifade edilmistir. Bu temaya ait kod alt kod modeli ise
Sekil 7°de goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod mutluluk/huzur
kodudur. Buna gore katilimcilar tatile gikabilmeyi diislindiiklerinde dahi mutlu ve huzurlu

olduklarini ifade etmislerdir. K18 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Simdiden tatile ¢ikabilme ihtimali dislindiigiimde bile kendimi ¢ok huzurlu
hissediyorum. Ciinkii bu siire¢ ben dahil olmak iizere bir¢ok insanin psikolojisini olumsuz
yonde etkiledi. Alisilmadik bir siire¢ oldugu i¢cin bu duruma adapte olmanin zor oldugunu

distinliyorum.” (K18)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod, psikolojik rahatlik kodudur. Katilimcilar
virlis donemi boyunca evde kaldiklart icin tatile ¢ikmanin bir rahatlik saglayacagini ifade

etmislerdir. K7 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Evde kapal1 kaldigimiz giinlerden sonra rahatlama hissettirir.” (K7)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod, 6zgiirliik kodudur. Katilimcilar viriis
donemi boyunca evde kaldiklar1 icin tatile c¢iktiklarinda ozgilir hissedeceklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod motive edici kodudur. Katilimcilar

uzun siire boyunca tatile ¢gikamadiklari i¢in tatile ¢ikma fikrinin motive edici oldugunu ifade



etmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod korku/endise kodudur. Katilimcilar
korku ve endise duymaya devam ettiklerini ve tatile ¢ikmayi riskli bulduklarini ifade

etmisglerdir. K14 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Yakin zamanda tatil planim yok. Olsaydi korku, endise ve tedirginlik hissederdim.”

(K14)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kodlar keyif ve heyecan kodudur. Katilimcilar
uzun siire sonra tatile ¢ikmay1 keyifli ve heyecan verici bulduklarini ifade etmislerdir. K13 ve

K16 kodlu katilimcilarin keyif ve heyecan kodlart ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
“Heyecan ve bu heyecanin verdigi keyif, motivasyon” (K13)
“Tatil fikri bana mutluluk, keyif ve heyecan veriyor.” (K16)

K1 kodlu katilime1 tarafindan ifade edilen son kod ise 6zlem kodudur. Katilimcinin

konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Yakin zamanda tatil yapmay1 diistinmek bile beni mutlu ediyor ve tatile ¢ikabilmeyi

ozledim” (K1)
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Musmrlnlwemnlllslurma uulms“z Elkl Kis Dineminde Gikmay Diisiinme
Tiim isletmeler Salgin Bitince Cikmay Diisiinme

Kisitiama ve Hijyen Beklentisi
Psikolojik Rahathk

Sekil 8. Kod Bulutu

Katilimer ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 8’de gdsterilmektedir. Daha biiyiik
puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun kullanilan ifadeleri gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin %89’u bulas riski, %67°si konaklama isletmeleri, %61°1 yaz doneminde ¢ikmay1
diistinme, %50’si kisitlama ve hijyen beklentisi ve son olarak %50’si mutluluk/huzur koduna

katki saglamistir. Ayrica kod bulutunda daha kiigiik puntolu olan ifadeler ise kodlarin daha az



yogun olarak kullanildigin1 géstermektedir. Bu kodlar arasindan degisiklik olmamasi, eglence
mekanlari, yiyecek-igecek, miisteri gliveni olusturma, tek kullanimlik iiriinler, ki doneminde
tatile ¢cikmayi1 diistinme, 6zlem kodlaria ise katilimcilarin %6’s1 katkida bulunmustur. Buna
gore calisma icerisinde en yogun olarak kullanilan ifadelerden yola ¢ikilarak olusturulan kodlar;

bulas riski, konaklama isletmeleri, kisitlama, hijyen beklentisi ve mutluluk/huzur kodlaridir.
SONUC

Yapilan calismada elde edilen sonucglara bakildiginda bulgular; “viriisiin tatil planina
etkisi, koronaviriis ve tatil riskleri, medyanin seyahat algisi, viriisiin turizm isletmelerinden
beklentiye olan etkisi, yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diisiinceler ve yakin zamanda tatile
¢ikmanin hissettirdikleri” olmak iizere 6 tema altinda toplanmistir. Katilimcilarin viriisiin tatil
planlarmma olan etkisi temasi konusunda genellikle tatil planlarini iptal ettikleri ya da
erteledikleri belirlenmistir. Benzer sekilde Abraham vd. (2021)’nin yaptiklar1 bir ¢alismada
koronaviriisiin seyahat riskini arttirmasi nedeniyle seyahat etme istegini olumsuz ydnde
etkiledigi sonucuna varilmigtir. Ayrica literatiirdeki bazi caligmalarda da kiiresel pandemi
donemlerinin turistin destinasyonda karsilagacagi belirsizlik nedeniyle seyahat kararlarini
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Chang, 2009; Leggat vd., 2009; Rittichainuwat vd.,
2009).

Chang (2009) yapmis oldugu bir ¢alismasinda pandemi donemlerinin olast olumsuz
sonuglart nedeniyle ¢esitli riskler icerdigini belirtmektedir. Benzer sekilde yapilan ¢alismada
koronaviriis ve tatil risklerine dair bulgular elde edilmistir. Bunlar; tatile ¢cikmanin bulas riski
ve kalabaliga neden oldugu ve konaklama isletmelerinin en riskli isletmeler oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda yapilan ¢alismada tatilin tlim asamalarinda riskin etkili olacagi
da katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Elde edilen bu sonug, destinasyonun Covid-19
durumu, ulasim hizmetleri, ulusal saglik onlemleri, saglik hizmetleri, konaklama hizmetleri,
ekoturizm tesisleri ve bilgilerin giivenilirligi olmak iizere yedi ana temanm belirlendigi
Teeroovengadum vd. (2021)’in caligsmasi ile benzerlik gostermektedir. Ayrica bazi1 ¢alismalar
turistlerin destinasyonda bir¢ok yabanciyla etkilesime girecegi i¢in sosyal kalabaliklasmanin

turist karar verme siirecini etkiledigine vurgu yapmaktadir (Li vd., 2017; Abraham vd., 2021).

Bhati vd. (2020)’nin yaptiklar1 bir ¢alismada kitle iletisim aracglari, sosyal medyadaki
etkilesimler ve web sitelerinin turistlerin gelecekteki seyahat niyetlerini ve davranislarini

etkileyebilecegi belirtilmektedir. Onceki yillarda yapilan bazi ¢alismalarda kus gribine baglh



Olimler ve oOlim oranlarinin turistlerin seyahatlerini olumsuz yonde etkilediginden
bahsedilmektedir (McAleer vd., 2010; Ghaderi vd., 2012). Yapilan bu ¢aligmada da medyanin
seyahat algist konusunda katilimcilardan bazilarinin medyanin bilinglenme ve duyarlilik
yarattigini diistinmelerine ragmen genel cogunlugun endiselerin artmasi ve olumsuz etkisinin
oldugu goriisiine sahip olduklar1 belirlenmistir. Buna gére medyada yer alan vaka sayilar1 ve
olim oranlar1 gibi istatistikler endigelerin artmasima neden olmaktadir. Literatiirdeki bazi
caligmalar bu bulguyu destekler niteliktedir (Bae & Chang, 2020; Neuburger & Egger, 2020;
Wachyuni & Kusumaningrum, 2020; Peri¢ vd., 2021; Rahmafitria vd., 2021).

Yapilan calismada katilimcilarin  biiyiik kismmin (%89) en az lisans mezunu
olduklarindan yola ¢ikarak egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin koronaviriis doneminde daha
temkinli davrandiklar1 ve hijyen konusuna 6nem verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Sanchez-
Cainizares vd. (2020), saglik ve hijyenle ilgili psikolojik engellerin, artan endise, belirsizlik ve
genel glivenlik endiseleri nedeniyle turistlerin seyahate ¢ikma olasiligini azalttigini 6ne siirerek
bu bulguyu desteklemektedir. Ayrica ge¢mis yillardaki salgin donemlerinden SARS salginini
ele alan Wen vd. (2005)’ nin ¢alismasinda turistlerin salgin déoneminde hijyen ve giivenlik
endiselerinin arttig1 ve hangi turistik mekanlarin ziyaret edilecegi, hangi eglence bigimlerinin
tilketilecegi ve konaklama se¢imi konusunda turist kararlarinin etkilendigi sonucuna
vartlmistir. Ayrica Nazneen vd. (2020) caligmalarinda koronaviriisiin turistlerin seyahat
kararlarini, hijyen ve giivenlik algilarini biiyiik lgiide etkiledigini belirtmistir. Ozaltin Tiirker
(2020)’in ¢aligmasma gore turistlerin kitle turizminden wuzaklagip bireysel turizme
yonelecekleri, her sey dahil ve agik biife sisteminin turistler tarafindan daha az tercih edilecegi
ongoriilmektedir. Ayrica, yapilan ¢alismada yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diisiinceler
temas1 katilimer ifadeleri dogrultusunda; yaz doneminde ¢ikmayi diisiinme, salgin bitince
cikmay1 diisiinme ve kis doneminde ¢ikmayi diisiinme olmak iizere 3 kod ile ifade edilmistir.
Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun kamu sektdriinde ¢alismalar1 dolayisi ile yaz doneminde
tatile ¢cikmayir daha ¢ok tercih edebilecekleri yorumunda bulunulabilir. Benzer sekilde
Teeroovengadum vd. (2021)’nin ¢alismasinda da koronaviriis sonrasinda izin verilse bile
ortalama olarak turistlerin gelecek yil boyunca seyahat etme olasiliginin diisiik oldugu sonucu
elde edilmistir. Ayrica Ivanova vd. (2020) c¢aligmalarinda Bulgaristan’da yasayan yerli
turistlerin biiylik bir kisminin pandeminin bitmesinden kisa bir siire sonra seyahate ¢ikmay1

diistindiikleri sonucu elde edilmistir.



Yapilan bu ¢alismada katilimcilar i¢in yakin zamanda tatile ¢gikmak diisiincesi, heyecan,
mutluluk ve psikolojik rahatlik gibi olumlu duygulara neden olurken bazi katilimcilar igin
endise yarattig1 belirlenmistir. Koronavirtis siiresinde pek ¢ok tilkede oldugu gibi iilkemizde de
yasanan sokaga ¢ikma yasaklar1 ve ¢esitli kisitlamalar insanlarin psikolojik olarak rahatlamaya
her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duydugunu diisiindiirmektedir. Dolayisi ile tatil diistincesi
katilimcilar arasinda daha olumlu duygu ve diisiincelere neden olmaktadir. Elde edilen bu sonug
saglikla ilgili risklerin turistler arasinda biiylik bir endige yarattigina yonelik bulgularin elde
edildigi calismalarla benzerlik gostermektedir (Richter, 2003; Bae & Chang, 2020; Bakar &
Rosbi, 2020; Hoque vd., 2020; Rahmafitria vd., 2021; Rather, 2021). Calisma igerisinde en
yogun olarak kullanilan ifadelerden yola ¢ikilarak olusturulan kodlar; bulas riski, konaklama
isletmeleri, kisitlama ve hijyen beklentisi ve mutluluk/huzur kodlaridir. Buna gore yapilan bu
calismada katilimcilar, koronavirlisle ilgili olarak daha ¢ok bulas riski tehlikesine
odaklanmaktadir. Ayrica, kisitlamalar nedeniyle de tatil plani diislincesinin katilimcilara
mutluluk ve huzur duygularini ¢agristirdigi goriilmiistiir. Katilimeilar, konaklama isletmeleri
ile ilgili daha ¢ok kaygi hissetmekle birlikte turizm isletmelerinden hijyen beklentisi
icindedirler. Dolayistyla kod bulutu ile belirlenmis olan kodlar yapilan ¢aligmanin kisaca bir

Ozeti niteligini tagimaktadir.

Yapilan bu ¢alismada salgin donemlerinde turistlerin seyahat kararlarinin olumsuz yonde
etkilendigi sonucuna gore destinasyon yoneticileri ve isletme yoneticilerine ¢esitli gérev ve
sorumluluklar diistiigiinii sdyleyebiliriz. Ornegin herhangi bir destinasyonda vaka sayilar:
karsisinda destinasyonlarda ne gibi onlemlerin alindig1 agik bir sekilde medya yolu ile
duyurulmalidir. Ayrica giivenin asilanmasi i¢in destinasyonlarin Covid-19 salginiyla ilgili
yeterli diizeyde resmi bilgi vermeleri oldukca Onemlidir. Bir destinasyonda, test orani,
toplam/aktif vakalar ve 6liim oran1 gibi bilgilerin gilivenilir olmasi i¢in bu istatistiklerde resmi

kaynaklardan yararlanilmalidir.

Calismada dikkat ¢eken 6nemli sonuglardan birisi de katilimcilarin en fazla konaklama
isletmelerini riskli algiladiklart yoniindedir. Buna gore konaklama isletmecilerinin saglik ve
giivenlik risklerini en aza indirme kapasitesi oldukca onemli hale gelmektedir. Konaklama
isletmeleri bu konuda eylem plani belirleyerek birtakim 6nlemler almalidirlar. Ayrica alinan bu
onemlerin web siteleri ve sosyal medya platformlar: gibi yerlerde agik¢a goriilebilmesi ve
ulagilabilir olmasi olduk¢a Onemlidir. Bunun yaninda konaklama isletmeleri koronaviriis

salgini sirasinda miisterilerini ve ¢alisanlarini korumak i¢in tiim 6nlemlerin alindigindan emin



olmalidir. Azalan doluluk oranlari i¢in sik dezenfekte etme, dijital anahtarlar ve check-in ve
misafir ayrilislart arasinda 24 saatlik bosluk ile ilgili 6nlemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
onemlidir. Ayrica, koronavirlisiin etkisinin yogun olarak hissedildigi donemde turizm
isletmelerinin yasadiklar1 sorunlarin (giiven, miisteri ve gelir kaybi1 gibi) benzerlerini
yasamamak adina bu donemden sonra da benzer saglik risklerine karsi koruyucu onlemlerini
ve kriz yonetimi planlarin1 dnceden belirlemeleri gerekmektedir. En fazla riskli olarak algilanan
konaklama isletmeleri de seyahatleri arttirmak adina resmi pazar arastirmasini veya pandemi
sonrasi promosyon kampanyalarini gilincelleyerek birtakim kampanyalar ile turizmi tesvik

edebilirler.

Son olarak yapilan ¢alismada yerli turistlerin diisiinceleri ve beklentileri ele alinmstir.
Gelecek calismalarda miisteri beklentilerini karsilayabilmek icin turizm isletmelerinin (otel
isletmesi, seyahat isletmesi ve havayolu isletmeleri) Covid-19 doneminde ne gibi
uygulamalarda bulunduklar arastirilabilir. Ayn1 zamanda ¢alismanin sadece yerli turistlere
yonelik olmasi calismanin smirliligini  olusturmaktadir. Bu nedenle yapilacak ileriki
caligmalarda yabanci turistlerin Covid-19 donemiyle birlikte diisiinceleri ve Tiirkiye’deki
turizm isletmelerinden beklentileri ile ilgili de calismalarin yapilmas: literatiire katki

saglayacaktir.
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