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BANKA ETKINLiGi VE INOVASYON iLiSKiSINE YONELIK BiR PANEL VERI ANALIZi
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0oz

Son zamanlarda yasanan bir saglk krizi olarak Covid-19 pandemisi, finansal sistemin kirtlganliklarimin yalnizca
finansal krizlerin sonucu olmadigini géstermistir. Finansal sistemde merkezi bir konuma sahip olan bankacilik sisteminin séz
konusu kirlganliklardan olumsuz etkilenmemek i¢in mevcut etkinlik diizeylerini korumakla yetinmeyerek etkinsizlikleri tespit
etmeleri ve verimliligi artirmalart 6nem kazanmistir. Inovasyon bankacilik hizmetlerinin yeni teknolojilerle, siireclerle ve
uriinlerle daha etkin bir sekilde sunulmasini saglamasi sebebiyle bankacilik sisteminin bu amagla kullanabilecegi en onemli
araglardan biri olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bankalarin etkinlik diizeylerini belirlemek ve banka
etkinliginin inovasyonla iligkisini incelemektir. Bu amacla Tiirkiye 'de 2014-2019 yillar: arasinda faaliyet gésteren 14 bankanin
etkinlik diizeyleri parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak hesaplanmis ve ardindan sabit etkiler panel
regresyon modeli ile banka etkinliginin inovasyon degiskenleri tarafindan agiklanip a¢iklanmadigi analiz edilmistir. Arastirma
bulgularinn, érneklemdeki bankalarin etkinligini a¢iklamada arastirma ve gelistirme temelli inovasyon degiskenlerinin kanit
olusturmadigini, banka yasi ve banka biiyiikliigtiniin kanit olusturabilecegini géstermesi nedeniyle ve ayrica, teorik tartismalar
¢ergevesinde alanin ampirik arastirmalara agik oldugunu gostermesi nedeniyle 6nem tagidigi soylenebilir.
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A PANEL DATA ANALYSIS ON THE RELATIONSHIP BETWEEN BANK EFFICIENCY
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ABSTRACT

The recent Covid-19 pandemic as a health crisis has shown that the fragilities of financial system are not the results
of financial crises only. In order not to be negatively affected by these fragilities, it has gained importance for the banking
system, which has a central position in the financial system, to not only maintain current efficiency levels, but also to detect
inefficiencies and increase productivity. Innovation has been coming to the forefront as one of the most important tools that
the banking system can use for this purpose because it ensures banking services to be offered more efficiently with new
technologies, processes and products. The purpose of this study is to determine the efficiency levels of the banks and to examine
the relationship between bank efficiency and innovation. For this purpose, the efficiency levels of 14 banks operating in Turkey
between 2014-2019 were calculated using non-parametric Data Envelopment Analysis (DEA), and then whether or not they
are explained by the innovation variables in the fixed effects panel regression model was analyzed. It can be said that the
research findings are important because they show that research and development-based innovation variables do not provide
evidence but bank age and bank size may provide evidence in explaining the efficiency of the banks in the sample, and also
because they show that the field is open to empirical research within the framework of theoretical discussions.
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1.GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin aralik ayinda ortaya ¢ikan ve kisa bir zaman igerisinde tiim
diinyaya yayilan Coronaviriisiin neden oldugu Covid-19 pandemisi diinya {ilkeleri arasindaki fiziki
sinirlarin 6nemini hatirlatmis olsa da, hemen her iilkede pandeminin hafifledigi ilk firsatta normallesme
asamasina ge¢ildigi ve olagan diizene geri doniildiigii goriilmektedir. Diinya dl¢ceginde serbestlesme ve
deregiilasyon artisi ile tanimlanan olagan diinya diizenine doniilmesi ise tasidigi sorunlari tekrar giin
yiiziine ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, sermaye hareketlerinin boyutunun ve hizinin artmasinin ve yeni
finansal araglarin gelistirilmesinin tilkelerin finansal kirllganliklarini artirdigi, bu nedenle hem ulusal
hem de uluslararasi finansal sistem i¢in saglam, istikrarli ve etkin bir bankacilik sisteminin son derece
onemli oldugu agik olarak bilinmektedir (Yay vd., 2004: 106). Ayrica BASEL komitesi ve standartlari
gibi finansal krizleri 6nlemek i¢in olusturulan uluslararasi diizenleme kuruluslar1 ve diizenleyici
mekanizmalar bankalarin etkin ve verimli bir bigimde faaliyet gostermesini 6nemli 6l¢iide garanti altina
almay1 stirdiirmektedir.

Diger taraftan, finansal sistemi olumsuz yonde etkileyebilecek gelismelere Covid-19 pandemisi
gibi yenilerinin eklenmesiyle politika yapicilar, diizenleyici otoriteler ve yatirimcilar bankalarin sahip
olduklar kaynaklari etkin ve verimli bir bi¢imde kullanip kullanmadiklar1 konusunda endise duymaya
devam etmektedirler (Bektag, 2013: 279). Ayrica finansal sistemin Ongoriilemezligi nedeniyle
bankacilik sektoriiniin yasanan kriz ve diger gelismelere cevap verici nitelikte bir yaklasimla sadece
etkinligi koruma cabasiyla yetinip, etkinsizlikleri ve verimsizlikleri dnleyici bir yaklagimi goz ardi
edebilecek bir imkana sahip oldugunu sdylemek giigtiir. Bu noktada bankalarin verimliliginin
artirlmasinda izleyebilece§i en Onemli yoOnetim yaklagimlarindan biri olarak inovasyonla
karsilagilmaktadir (Esmer vd., 2020: 169).

Inovasyon, bankalarin etkin ve verimli kullanilmayan finansal hizmetlerinin yeni araglarla, yeni
iirlinlerle daha etkin sekilde sunulmasini saglamaktadir ve finansal yeniliklerin amaci islem maliyetini
azaltmak, islem riskini azaltarak finansal piyasalarin gelisimine olumlu katki saglamaktir (Yetiz ve
Unal, 2018: 119). Gelisen teknolojiler, yeni is yontemleri, drgiit yapilarmin yeniden diizenlenmesi,
maliyetin azaltilmasi i¢in uygulanan yenilik¢i Orgiit yapilart verimliligi arttirabilmek adina yapilan
caligmalardir ve verimlilik artisi, yeni teknolojilerin kullanilabilmesiyle ya da kaynaklarin etkin
kullanilabilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Aygen, 2006: 82). Bu baglamda ¢alismanin temel amaci,
banka inovasyonu ile banka etkinligi arasindaki iligkileri analiz etmektir.

Calismada banka etkinligi kavrami, parametrik olmayan veri zarflama analizi (VZA)
yaklagimina dayali olarak olgiilen etkinlik diizeyini ifade etmektedir. Bankalarin etkinlik diizeyleri
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 14 mevduat bankasi icin 2014-2019 yillar1 arasindaki verilerle 6l¢iilmiistiir.
Olgiim sonuglarinin bagimli degisken olarak kullamldig1 panel regresyon modelinin uygulanmastyla,
bagimsiz degisken olarak kullanilan inovasyon degiskenlerinin banka etkinligini agiklama giicii analiz
edilmistir.

Calismanin literatiire iki sekilde katki sagladigi soylenebilir. Bir taraftan bankalarin etkinlik
diizeylerini Olcerek literatiirdeki arastirmalar1 devam ettirmekte ve literatiire giincel bulgular ilave
etmektedir. Diger taraftan, bilgi teknolojilerindeki ve finans piyasalarindaki gelismeler bankacilik
sektoriindeki gelismeleri tetiklemekte ve inovasyonu bankalarin yerine yapan fintech gibi kuruluglar
finansal piyasalarda gittikge yer bulmaktadir. Ayrica bankalar kendi biinyesi disinda teknoloji
yatirrmlar1 yaparak da inovasyona ydnelebilmektedirler. ilerleyen dénemlerde banka inovasyonunun
daha genis ve tartismal1 bir alan olabilecegi gerekgesiyle, bu alandaki baslangi¢ niteligindeki ampirik
aragtirmalarin 6nem tasidigi1 sGylenebilir. Baska bir ifade ile ¢alisma inovasyonun banka etkinligine
etkisini detayl bir bi¢imde analiz ederek farkli analizlerin ve yaklasimlarin kullanilacagi arastirmalara
ampirik temel saglama seklinde de literatiire katki sunmaktadir.

Calismanin boliimleri soyle planlanmustir: 2. Boliimde kapsamli bir literatiir taramasi ile
caligmanin teorik arka plani ve gerekgeleri agciklanmaktadir. 3. Béliimde verilerin toplanmasi, aragtirma
modeli ve tami testlerini i¢eren aragtirma yontemi tanitilmaktadir. 4. Boliimde ise verilere iligkin
tanimlayici istatistikler ile sabit etkiler regresyon analizinde ulasilan bulgular raporlanmaktadir. Son
olarak arastirma bulgularinin degerlendirildigi sonug kismi yer almaktadir.
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2.LITERATUR TARAMASI

Calismanin teorik g¢ercevesi, banka performansimi etkileyen faktorlere dayali olarak banka
performansina odakli bir boyuttan ve banka etkinliginin 6l¢iilmesine dayali olarak veri zarflama
analizine odakli bir boyuttan olmak iizere iki sekilde degerlendirilebilir. Genel olarak bankalarin
performansint etkileyen faktorleri ve daha spesifik olarak banka performansi ile banka inovasyonu
arasindaki iligkiyi aragtiran c¢aligmalardan biri olarak, Roberts ve Amit (2003) g¢ekici bir rekabetci
pozisyon kurmanin bankalarin inovatif faaliyet ge¢mislerine bagli oldugunu ileri stirmiislerdir. S6z
konusu argiimani, daha inovatif faaliyetler yapan, inovatif faaliyetler yapmada daha tutarli olan ve
faaliyetlerinin kompozisyonu endiistri normlarindan bir sekilde farklilagsan bankalarin daha istiin
performans gostermeye egilimli olduklar1 yoniindeki ampirik bulgularla desteklemislerdir. Scott vd.
(2017) dijital inovasyonun bank performansina uzun déonemli etkilerini aragtirmislar ve network-tabanl
teknolojik altyapr ve standartlarin benimsenmesinin karliliga uzun donemli etkileri oldugunu
belirlemislerdir. Akhisar vd. (2015) elektronik-tabanli bankacilik hizmetlerinin bankalarin karlilik
performansina etkilerini analiz etmisler ve sube sayisinin ATM sayisina oraninin yiiksek diizeyde
anlamli, elektronik bankacilik hizmetlerinin ise anlamli bir bicimde banka karliligini etkiledigini
belirlemiglerdir. Bu ¢alisma ise banka inovasyonunun banka performansina etkisini incelemesi
bakimindan ilgili literatiire baglanabilir ve bu baglant1 banka performansi gostergesi olarak etkinlik
degiskenini kullanan ampirik aragtirmalar yoluyla saglanabilir. Bu kapsamda Lotto (2019) tarafindan
bankalarin operasyonel etkinligini etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve operasyonel etkinlik
degiskeninin faaliyet giderlerinin toplam faaliyet gelirlerine oraniyla dlgiilmesi; Nkem ve Akujinma
(2017) tarafindan banka etkinligi ile finansal inovasyon arasindaki iliskinin analiz edilmesi ve banka
etkinliginin faaliyet kérinin toplam yoOnetim giderlerine oraniyla Olgiilmesi s6z konusu baglantiyi
kurmaya yardimci olabilir.

Diger boyuttan arastirmanin teorik ¢ercevesi etkinlik 6l¢limii yontemine odaklanabilir ve
parametrik ve parametrik olmayan banka etkinligi 6l¢iimii seklindeki yaygim olarak kullanilan iki
yaklasimdan ikincisiyle sinirlandirilabilir (Ngo ve Le, 2019: 480). Bu baglamda, bankalarin etkinlik
diizeylerine yonelik arastirmalardan bir kisminin veri zarflama analiziyle bankalarin etkinlik
diizeylerinin 6lgiilmesi temelinde gelistigi sdylenebilir. S6z konusu arastirmalarin genel olarak girdi
yonelimli VZA ya da ¢ikt1 yonelimli VZA gibi yontemin uygulanmasi bakimindan, etkinlik l¢iimiinde
kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri bakimindan, analiz edilen bankalar bakimindan ve/veya analiz
donemi bakimindan farklilagtigi sdylenebilir. Bu kapsamdaki ve Tiirkiye’deki bankalar i¢in yapilan
aragtirmalar Ozel vd.’nin (2017) veri zarflama analizi ve Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi
kullanarak 16 bankanin 2013-2015 yillart igin etkinliklerini 6lgmeleri ve yillar bazinda etkinliklerinde
bir gelisme olup olmadigini incelemeleri; Ugar’in (2019) veri zarflama analizi ve analitik hiyerarsi
siirecini kullanarak 18 bankanin 2008-2017 yillar1 arasindaki etkinliklerini 6lgmesi; Yilmaz’in (2019)
veri zarflama analizi ve Malmquist toplam faktdr verimlilik endeksi kullanarak 16 bankanin 2004-2018
yillar1 arasinda etkin olup olmama durumlari ile verimlilik seviyelerindeki degisimleri analiz etmesi;
Bolat ve Metin’in (2019) veri zarflama analizi ve Malmquist toplam faktoér verimliligi analizi kullanarak
5 katilim bankasinin 2016-2017 yillan itibariyla etkinliklerini analiz etmeleri ve verimliliklerindeki
degisimleri karsilastirmalart; Carik¢1 ve Akbulut’un (2020) veri zarflama analizi kullanarak 24 bankanin
2018 yilindaki etkinlik degerlerini dlgmeleri; Sahin ve Ozdemir’in (2020) veri zarflama analizi ve
Malmquist toplam faktor verimliligi analizi kullanarak 23 bankanin 2005-2019 yillarindaki etkinliklerini
ve verimliliklerini analiz etmeleri; Ozbey ve Akan’in (2021) veri zarflama analizi yontemiyle 3 kamu,
8 6zel ve 6 yabanci sermayeli mevduat bankasinin etkinliklerini 2000- 2018 donemi igin arastirmalari
seklinde siralanabilir. Tiirkiye disindaki bankalarin etkinlik diizeylerini 6lgen arastirmalar ise Gaganis
vd. (2009) tarafindan veri zarflama analizi ve Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi kullanilarak
Yunanistan’m 13 bolgesindeki 458 banka subesinin 2002-2005 yillar1 i¢in etkinlik ve verimliliklerinin
analiz edilmesi; Cava vd. (2016) tarafindan veri zarflama analizi kullanilarak 110 Brezilya bankasinin
2013 yilindaki etkinlik diizeylerinin 6l¢iilmesi; Beridze ve Anbar (2019) tarafindan veri zarflama analizi
yontemiyle 15 Giircistan bankasinin 2013-2017 yillar1 igin etkinliginin analiz edilmesi; Novak ve Hsu
(2020) tarafindan veri zarflama analizi kullanilarak sayilarn yillara gore 21-28 arasindaki Hirvatistan
bankalarinin 2014-2018 doénemindeki etkinliklerinin tahmin edilmesi; Samad (2021) tarafindan veri
zarflama analizi yaklasimiyla analiz doneminde sayis1 18 ila 15 arasinda degisen Malezya’daki islami
bankalarin 2008-2013 doénemindeki etkinliklerinin Ol¢iilmesi ve 2008’deki kiiresel finans krizinin
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etkilerinin analiz edilmesi; Sang (2022) tarafindan veri zarflama analizi kullanilarak 26 Vietnam
bankasinin 2019-2020 déneminde etkinliklerinin dl¢iilmesi ve pandeminin bagladigi 2019 yilina kiyasla
2020 yilinda banka etkinlik diizeylerindeki degisimin ve pandeminin etkisinin analiz edilmesi olarak
siralanabilir.

Ikinci olarak, bankalarim etkinlik diizeylerine yonelik arastirmalardan bir kisminin veri zarflama
modeli temelinde gelismekte oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda Kulaksizoglu (2010) hem klasik veri
zarflama analizi ile hem de capraz etkinlik yaklasimi ¢éziimii ile bankalarin etkinliklerini 6lgerek
sonuglar1 karsilastirmistir. Ozdemir ve Demireli (2013) agirlik kisithh VZA modelinin etkin olan ve
olmayan bankalar1 ayrigtirma giicliniin daha yiiksek oldugunu, ayrica modelde kullanilan degiskenlerin
verileri disindaki piyasa verilerinin de analize dahil edilmesine imkan sagladigini belirtmislerdir. Kaya
(2015) ¢ok aktiviteli dinamik VZA modelini uygulayarak bankalarin etkinliklerini analiz etmistir.
Ozdagoglu vd. (2017) bankalarin finansal performanslar1 acisindan takip etmesi gereken etkinlik
simnirlamalarin belirlemeyi daha kolay ve etkin hale getiren entropik agirliklari igeren veri zarflama
analizi ile bankalarm 2015 yilindaki performanslarini incelemislerdir. Oksiizkaya ve Atan (2017) ile
Altunéz (2019) bankalarin etkinliginin 6l¢lilmesinde oldukea sik kullanilan klasik veri zarflama analizi
yerine bankacilik sektoriiniin dinamik ve rekabetci yapisini goz niine alan bulanik veri zarflama analizi
yaklagimini kullanmaislar, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalari birbirleri ile karsilastirmiglardir.

Uciincii olarak, bankalarm etkinlik diizeylerine yonelik diger bir kistm arastirmalarin ise,
bankalarin etkinligini agiklayan faktorleri belirlemeye yonelik olarak gelistigi sdylenebilir. Bu gruptaki
arastirmalar genel olarak etkinligi etkileyen ¢ok cesitli faktorleri analiz etmektedir. Bu kapsamda Minh
vd. (2013) Vietnam’da 32 bankanin etkinlik ve siiper etkinlik diizeylerini belirledikten sonra devlet
bankast olup olmamasi, sermaye-emek orani, emegin kalitesi, banka biiyiikliigii ve pazar pay1 gibi
degiskenlerin etkinlik diizeylerine etkisini belirlemeye ¢alismistir. Benzer bi¢imde Isgenderov (2021)
18 Azerbaycan bankasmin 2008-2017 yillarimi kapsayan doénemde etkinliklerini ve toplam faktor
verimliligini tahmin ettikten sonra aktif, 6zkaynak ve net kar gibi bankaya 6zgii faktorlerin bankalarin
etkinligi iizerindeki etkilerini irdelemistir.

Son grupta yalnizca bankalarin etkinligini agiklayan faktorlerin incelendigi tek bir arastirma
alan1 degil; ayn1 zamanda bir veya birkag faktor ile etkinlik arasindaki iliskilerin incelendigi hatir1 sayilir
Olciide gelismis olan arastirma alanlar1 da goriilmektedir. Bu alanlardan bir kismi, sermaye piyasasinin
gelisimi ile banka etkinligi iligkisi (Bossone ve Lee, 2004; Hasan vd., 2009; Belke vd., 2016; Ngo ve
Le, 2019); bankalarim kurumsal yonetim uygulamalarinin banka etkinligi iizerindeki etkisi (Salim vd.,
2016; Soba vd., 2016; Khan ve Tariq; 2017; Rashid vd., 2020; Thaker vd., 2021) ve mevcut ¢aligmanin
aragtirdig1 bankalarin inovasyonunun banka etkinligi tizerindeki etkisi seklinde ifade edilebilir. Bagka
bir ifade ile bu calisma banka inovasyonunun banka etkinligini agiklayip aciklamadigini arastiran
literatiire katki saglamaktadir.

Spesifik olarak, literatiirdeki etkinlik inovasyon iligkisi aragtirmalarindan biri Yeh vd. (2022)
tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada Tayvan bankalarinin etkinligi network veri zarflama analizi
kullanilarak 6l¢iilmiistlir. Bulgulara gore, banka etkinligindeki farkliliklar ana olarak kurumsal yonetim
ve inovasyon asamalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kamusal sermayeli bankalarin 6zel sermayeli
bankalardan daha diisiik etkinlik skorlarina sahip oldugu ve bunun temel olarak inovasyon asamasindaki
diisiik etkinlik skorlarina bagli olarak gergeklestigi belirlenmistir. Prakash vd. (2021) hem parametrik
simir-tabanli analiz hem de parametrik olmayan veri zarflama analizi ile Hindistan bankalarmin
etkinligini hesaplayarak teknolojik inovasyonun etkinlik seviyelerini etkilemedeki roliinii analiz
etmiglerdir. Caligma sonucunda, bilgi teknolojilerinin bankalarin daha yiiksek etkinlik seviyelerine
ulagmalarina izin veren dinamik bir gii¢ oldugunu belirtmislerdir. Diger bir ¢alismada ise Pham vd.
(2021) bankalarin inovasyon diizeylerinin etkinlik diizeylerine etkilerini ve Vietnam ve Pakistan
bankalarinin etkinlik diizeyleri arasindaki farkliliklar1 analiz etmislerdir. Analizler sonucunda inovasyon
ile banka etkinligi arasinda negatif bir iliski raporlamislardir. Buna gore, maddi olmayan duran varlik
artis1 ile Olgiilen inovasyonun banka etkinligini azaltti§i, maddi olmayan duran varliklarin duran
varliklara orani ile Sl¢iilen inovasyonun ise banka etkinligi ile iligkisinin a¢ik olmadigi sonucuna
ulagmuslardir.

Hem banka performansi boyutuna hem de banka etkinligi boyutuna dayali olarak buraya kadar
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kurulan literatiir baglantisi, ¢alismanin inovasyonla ilgili teorik arkaplanini agiklamada yetersiz
kalabilmektedir. Baska bir ifade ile ne banka performansi 6lglim yontemleri ne de veri zarflama analizi
gibi etkinlik 6l¢lim yontemleri inovasyon degiskeninin 6lgiimiiyle ilgili konulara teorik bir arka plan
olusturmaktadir. Bu asamada 6ne ¢ikan konulardan biri, bankalarin kendi i¢cindeki arastirma-gelistirme
faaliyetlerini temel alan bir yaklagimla banka inovasyonunu 6l¢gmenin, ayr1 bir teknoloji sirketi kurmak
veya fintech kurumlariyla anlagmalar yapmak gibi yollara bagvuran bankalarin inovasyonunu temsil
edip edemeyecegi ile ilgilidir. Pham vd. (2021: 2) bankanin kendi iglerinde yaptiklari inovasyonun
etkinlik artisina yol actig1 bulgusunun fintech sirketiyle is birligi yoluyla yaptiklar1 inovasyonun etkinlik
artisgina yol agtigi bulgusundan daha onemli oldugunu savunmaktadirlar. Buna gore, ¢alismada
bankalarin kendi igindeki arastirma-gelistirme faaliyetlerini temel alan s6z konusu yaklasimin takip
edildigi sOylenebilir. Bununla birlikte bulgularin farkli bir 6rneklemle test edilmesinin de literatiire katki
saglayacagindan hareketle, inovasyonun fintech anlagmalar1 gibi 6lgiitlerle ele alinmasinin, banka igi
oOlciitlerle ele alinmasini engellememesi gerektigi de mevcut ¢alismaya dayanak saglamaktadir.

Inovasyon degiskeninin 6l¢iimii ile ilgili one ¢ikan konulardan biri de hangi 6l¢iim yonteminin
secilecegi ile ilgilidir. Zouari ve Abdelmalek (2020: 85, 86) banka inovasyonunun inovasyon endeksi,
bankacilik kanallar1 ve arastirma ve gelistirme yogunlugu olmak tizere ii¢ farkli sekilde dlgiilebilecegini
belirterek, ¢aligmalarinda inovasyonla ilgili maddi ve maddi olmayan duran varliklarin toplam varliklara
oranini arastirma ve gelistirme yogunlugunun gostergesi olarak kullanmislardir. Zouari-Hadiji (2021: 6)
en sik kullanilan inovasyon gostergesinin arastirma ve gelistirme yogunlugu oldugunu ve genellikle bu
bilginin bankalar tarafindan aciklanmadigini belirterek, toplam varliklarin standart sapmasi, fiyat-
kazang orani ve maddi olmayan duran varliklarin toplam varliklara oranindan olusan ii¢ ayr1 degiskeni
banka inovasyonu 0l¢iisii olarak kullanmistir. Bu ¢aligmada da benzer bir arastirma ve gelistirme temelli
yaklasim izlenmektedir. Bununla birlikte daha 6nce deginilen Pham vd.’nin (2021) arastirmalarina
dayali olarak maddi olmayan duran varliklarin artis orani ile maddi olmayan duran varliklarin duran
varliklara oranindan olusan iki degisken banka inovasyonu gdstergesi olarak kulllanilmaktadir.
Dolayisiyla ¢alismada banka etkinligi ile s6z konusu iki inovasyon gostergesinin iliskisi Tiirk
bankalarina ait verilerle analiz edilerek literatiire katki saglanmaktadir.

3.VERI SETI VE YONTEM
3.1.Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerine Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi internet sitesinde agiklanan
Bankalarimiz adli raporlardan ulasilmistir. Biiylime degiskeninin verileri ise Tiirkiye Istatistik
Kurumundan (TUIK) elde edilmistir.

2019 yili itibartyla Tiirkiye’de 3’ii kamu sermayeli banka, 9°u 6zel sermayeli banka, 1’1 Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu'na devredilen banka, 21’1 yabanci sermayeli banka olmak {izere toplam 34
mevduat bankas faaliyet gostermektedir.

Veri zarflama analizi asamasinda 15 banka benzer girdi-¢ikti ve faaliyet yapisina sahip
olmamasi, 3 banka pozitif girdi-¢ikt1 degiskenine sahip olmamasi nedeniyle analiz dis1 birakilmistir.
Panel regresyon analizi agamasinda ise 1 banka u¢ deger sorunu nedeniyle érneklem dis1 birakilmigtir.
1 banka analiz donemini kapsamadigi i¢in dahil edilmemistir. Nihai 6rneklem 14 bankaya ait 2014-2019
yillarna ait yillik verileri kapsamistir.

3.2.Arastirma Modeli ve Degiskenler

[novasyonun bankalarm etkinligine etkisini tespit edebilmek amaciyla asagida Denklem 1 ile
gosterilen panel regresyon modeli formiile edilmistir.

Yie = a+ BXit +vZit + €t @
Modelde,
Y;; 1 bankasinin t donemindeki banka etkinligi degiskenini,
X;¢ 1 bankasinin t donemindeki inovasyon degiskenlerini,

Z;; 1 bankasinin t donemindeki kontrol degiskenlerini,
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a sabit terimi,

f inovasyon degiskenlerinin katsayisini,
y kontrol degiskenlerinin katsayisini,

&;; hata terimini,

i yatay kesitleri (bankalart),

t zaman1 temsil etmektedir.

Aragtirmada banka etkinligi veri zarflama analizi ile dl¢lilmektedir. Veri zarflama analizi igin
DEAP paket programi kullanilmustir. Balcr’ya (2020: 45) dayali olarak analizlerde personel giderlerinin
aktiflere orani, toplam kredilerin aktiflere orani, 6zkaynaklarin aktiflere orani ve toplam mevduatin
aktiflere oran1 girdi degiskenleri olarak belirlenmistir. Cikt1 degiskenleri ise aktif karlilig1 (ROA) ve
ozkaynak karliligi (ROE) olarak belirlenmistir. Girdi yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) modeli
kullanilarak 2014-2019 donemini kapsayan 6 yilin her biri i¢cin 14 bankanin etkinlik diizeyleri
hesaplanmig ve hesaplanan degerler aragtirma modelinin bagimli degiskeni olan Banka Etkinligi
(BETK) degiskeni olarak kullanilmustir.

Modelde bankalarin inovasyon diizeylerinin gostergesi olarak iki degisken kullanilmaktadir.
Birinci degisken bankalarin maddi olmayan duran varliklarindaki artislar (BIN1) ve ikinci degisken ise
maddi olmayan duran varliklarin duran varliklara oranidir (BIN2). Duran varliklar, arastirma verilerinin
toplandig1 Bankalarimiz raporundaki duran varlik tanimlamasi esas alinarak hesaplanmugtir.

Kontrol degiskenleri olarak banka biiyiikliigii, banka yasi ve biiyiime degiskenleri se¢ilmistir.
Banka biiyiikligii (BBYK) aktiflerin dogal logaritmasi, banka yast (BYAS) kurulus yilindan ilgili
doneme kadar olan yil sayisinin dogal logaritmasidir. Biiylime (BYME) degiskeni ise gayrisafi yurtici
hasilanin (GSYIH) yillik degisim orani olarak hesaplanmustir.

3.3. Tam Testleri

Regresyon analizinden 6nce coklu dogrusallik ve sabit varyans gibi varsayimlarin test
edilmesine yonelik tani testleri yapilmstir.

Tablo 2 ve 3’te korelasyon katsayisi ve VIF degerleri {izerinden regresyon analizinin ¢oklu
dogrusallik varsayimi arastirilmaktadir. BYAS degiskeni ile BBYK degiskeni arasindaki korelasyon
katsayisi iist sinir olarak kabul edilen 0.80 diizeyinde hesaplanmistir. Diger degiskenlerin korelasyon
katsayilar1 mutlak deger itibariyla iist sinirin altinda hesaplanmigtir. Bununla birlikte Tablo 3’te
gosterilen VIF degerlerinin 5 olarak kabul edilen {ist sinirin altinda olmasina dayali olarak tiim
degiskenler regresyon analizi i¢in uygun sayilabilmektedir (Yagcilar ve Kalayci, 2020: 19).

Coklu dogrusallik varsayiminin ardindan, regresyon analizinin sabit varyans varsayimi
aragtirilmigtir. Degisen varyansin tespiti i¢in yaygin olarak kullanilan Breusch-Pagan testinin sonuglari
Tablo 4’te gosterilmektedir. Breusch-Pagan testi igin olasilik degeri 0.01’den kiigiik oldugu i¢in sabit
varyans varsayiminin gegerli oldugunu kabul eden Ho hipotezi reddedilir. Buna gore, degisen varyansin
mevcut oldugu varsaymmi kabul edilmektedir. Yapilan analizlerde degisen varyans sorunu, White’in
kesitsel kovaryans katsayis1 yontemi ile standart hatalarin diizeltilmesi yoluyla giderilmeye ¢aligilmistir.

4 AMPIRIK BULGULAR
4.1.Tamimlayici Istatistikler

Tablo 1°de degiskenlere ait tanimlayici istatistikler gosterilmektedir. 6 yil i¢in toplam 6 gozleme
sahip BYME degiskeni harig, her bir degisken igin 84 gdzlem yapilmistir. BETK degiskeninin 6rneklem
ortalamas1 0.789’dur. Bankalarin etkinlikleri en disiik 0.053 diizeyi ile en yiiksek 1.000 arasinda
degismekte olup bu bulgu banka etkinligi ile ilgili daha Onceki arastirma bulgularini destekleyici
niteliktedir. Baska bir ifade ile bankalarin etkinlik diizeylerine yonelik olarak elde edilen bulgular
mevcut ¢alismanin 6rneklemindeki banka sayis1 ve analiz donemindeki ufak sayilabilecek farkliliklara
ragmen Balc1’nin (2020: 45) ¢alismasindaki etkinlik diizeyleri ile 6rtiismektedir. Maddi olmayan duran
varlik artisim gosteren BIN1 degiskeni i¢in 6rneklem ortalamasi 0.283 olarak, maddi olmayan duran
varliklarin duran varliklara oranini gosteren BIN2 degiskeni i¢in 6rneklem ortalamasi ise 0.052 olarak
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hesaplanmigtir. Y1llik maddi olmayan duran varlik artisi en yiiksek 4.833 diizeyinde en diisiik ise -0.286
diizeyinde gozlenmistir. Banka biiyiikliigiinii gosteren BBYK degiskeni i¢in rneklem ortalamasi 9.902
ve banka yasini gosteren BYAS degiskeni i¢in 6rneklem ortalamasi 3.830’dur. Son olarak gayrisafi
yurtigi hasilanin yillik degisimini gosteren BYME degiskeni i¢in drneklem ortalamasi 0.039 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 1. Tammlayic statistikler

N Ortalama Standart Sapma Maksimum Minimum
BETK 84 0.789 0.232 1.000 0.053
BIN1 84 0.283 0.576 4.833 -0.286
BIN2 84 0.052 0.042 0.223 0.008
BBYK 84 9.202 1.398 11.157 6.373
BYAS 84 3.830 0.628 5.050 2.833
BYME 6 0.039 0.022 0.074 0.009

Tablo 2. Korelasyon Matrisi

DEGISKEN BETK BBYK BYAS BYME BIN1 BIN2
BETK 1.000
BBYK 0.463 1.000
BYAS 0.401 0.803 1.000
BYME -0.114 -0.663 -0.024 1.000
BIN1 0.141 -0.090 0.026 -0.100 1.000
BIN2 -0.200 -0.035 -0.020 -0.055 0.005 1.000

Tablo 3. Coklu Dogrusallik VIF Sonucu

DEGISKEN VIF 1VIF
BBYK 2.95 0.339
BYAS 2.91 0.344
BYME 1.02 0.976

BIN1 1.05 0.952
BIN2 1.00 0.995
Ortalama VIF 1.79

Tablo 4. Degisen Varyans Testi
Degisen varyans icin Breusch-Pagan / Cook-Weisberg testi
Ho: Sabit Varyans
Degigkenler: Banka Etkinligi (BETK) Modelinin Degerleri
Ki-kare (1) = 13.46
Olasilik > Ki-kare = 0.0002

4.2.Regresyon Sonuclari

Tani testleri baglig1 altinda agiklanmaya ¢alisilan regresyon analizinin ¢oklu dogrusallik ve sabit
varyans gibi temel varsayimlarinin saglanamamasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek hatali sonuglarin 6niine
gegebilmek amaciyla nihai analizler yapilirken White’in kesitsel kovaryans katsayist yontemi ile
standart hatalar diizeltilmistir.

Ayrica klasik (havuzlanmis-pooled) modele karsilik sabit etkilerin varligini aragtirmak amaciyla
F testi uygulanmistir. Sabit etkilerle gergeklestirilen ¢ozlimiin ardindan elde edilen F testinin istatistik
degeri 1.96, olasilik degeri ise 0.039 olarak hesaplanmistir. S6z konusu bulgudan birim etkilerin sifira
esit oldugu Ho hipotezinin reddedilmesi gerektigi, birim etkilerin var oldugu, klasik modelin uygun
olmadig1 anlasilmaktadir. Benzer bir yaklasimla, aragtirma modelinin sabit etkiler modeli ve tesadiifi
etkiler modelinden hangisi ile analiz edilmesinin uygun olduguna karar verebilmek amaciyla Hausman
testi uygulanmustir. Tesadiifi etkiler modelinin tercih edilmesi gerektigini savunan Ho hipotezine karsilik
sabit etkiler modelinin tercih edilmesi gerektigini savunan alternatif hipotezin test edilmesi sonucunda
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ki-kare degeri 12.64 ve olasilik degeri ise 0.027 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu cercevesinde %5
anlamlilik diizeyinde Ho hipotezinin reddedilmesi ve sabit etkiler modelinin tercih edilmesi gerektigi
sOylenebilir. S6z konusu sonuglara dayanarak nihai analizlerde sabit etkiler regresyon modeli
kullanilmstir.

Tablo 5’te sabit etkiler regresyon modelinin analiz bulgular1 gosterilmektedir. Buna gore
modelin diizeltilmis R? degeri 0.35 diizeyinde hesaplanmistir. Bagka bir ifade ile modelin agiklama giicii
%35 diizeyindedir. F-istatistigi 3.44 olarak hesaplanan modelin %1 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo 5. BETK Modeli Sabit Etkiler Regresyon Sonuglari
Sabit Etkiler Modeli

Degiskenler Katsay1 T-Istatistigi
BIN1 0.007 0.302
BIN2 0.366 0.423
BBYK -0.108 -1.738***
BYAS 1.255 2.432**
BYME -0.750 -0.512
SABIT -3.013 -1.388
Diizeltilmis R? 0.35

F-Istatistigi 3.44*

Durbin-Watson 1.89

*, ¥% ye *** girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. White’in kesitsel kovaryans
katsayis1 yontemi ile standart hatalar diizeltilmistir.

Bulgulara gore, BIN1 degiskeninin katsayist 0.007, BIN2 degiskeninin katsayisi ise 0.366
olarak hesaplanmistir. Bankalarin inovasyon degiskeni olarak degerlendirilen maddi olmayan duran
varliklardaki artiglarin (BIN1) banka etkinligini agiklama giicli istatistiksel olarak anlamlilik
gostermemektedir. Ikinci inovasyon degiskeni icin de sonuclar benzer niteliktedir. Baska bir ifade ile
maddi olmayan duran varliklarin duran varliklara oran1 (BIN2) ile 6l¢iilen inovasyon degiskeninin banka
etkinligini agiklama giiciine iligskin olarak da istatistiksel bir kanita rastlanmamastir.

Diger taraftan, modeldeki sabit terimin katsayisi -3.013 olarak hesaplanmistir. Kontrol
degiskenleri olarak kullanilan banka biiylikliigii degiskeninin (BBYK) katsayis1 -0.108, banka yas1
degiskeninin (BYAS) katsayist 1.255 ve bilylime degiskeninin (BYME) katsayis1 -0.750 olarak
hesaplanmustir. Ayrica, ilk iki kontrol degiskeninin katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. BBYK degiskeni %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iken BYAS degiskeni %5
diizeyinde anlamli bulunmustur. Modele gore banka etkinligindeki degisimleri agiklamada, banka yasi
ve banka biiyiikligii degiskenlerinin 6nem tasidigi sdylenebilir. BYME degiskeni ise, diger iki kontrol
degiskeninin aksine istatistiksel olarak anlamli degildir.

SONUC

Coronaviriis hastaliginin tiim diinyada hizla yayilmasiyla baglayan ve aylarca siiren kriz
doneminden uzaklasildik¢a finansal sistemlerle ilgili sorunlara tekrar doniildiigii ve hatta pandemi
oncesinde ¢oziim bekleyen finansal sorunlara saglik krizinde yasanan sorunlar gibi yenilerinin de
eklendigi sdylenebilir. Bu kapsamda, finansal sistemlerin etkinsizliklerini ¢ok yonlii ele almanin ve daha
kapsamli bir bakis agis1 gelistirmenin 6nemi giderek artmaktadir.

Finansal sistemin en 6nemli alt sistemini olusturan bankacilik sistemi igin de gerekliligi artan
boyle bir etkinlik yaklasimini uygulamaya yerlestirmek icin kullanilabilecek en 6nemli araglardan biri
olmasi bakimindan inovasyon biiyiik 6nem tagimaktadir. Yenilesim olarak da ifade edilebilen inovasyon
hem etkinsizlikleri tespit etmeyi kolaylastirmasi hem de sadece etkinsizlikleri gidermekle kalmayip ayni
zamanda yeni hizmet ve yeni siireclerle katma degerli bir bigimde verimlilige doniistiirmesi bakimindan
cazip bir yaklasim niteligi tasimaktadir. Bu g¢alismada, Tirkiye Bankalar Birligi’nden saglanan 14
mevduat bankasina ait 6 yillik finansal verilere dayali olarak bankalarin inovasyon diizeylerinin banka
etkinlikleri ile iligkili olup olmadigi analiz edilmistir. Baska bir ifade ile banka etkinligindeki
degisimlerin inovasyon degiskeni tarafindan agiklanip aciklanmadig tespit edilmeye ¢aligilmgtir.

Orneklemdeki bankalarin etkinliklerini 6l¢gmek icin veri zarflama analizi kullamlmistir. Personel
giderlerinin aktiflere orani, toplam kredilerin aktiflere orani, 6zkaynaklarin aktiflere oran1 ve toplam
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mevduatin aktiflere orani olarak belirlenen dort girdi degiskeni, ROA ve ROE olarak belirlenen iki ¢ikt1
degiskeni ile girdi yonelimli CCR modeli kullanilarak bankalarin etkinlik skorlari tahmin edilmistir.

Sonraki agamada, inovasyonun bankalarin etkinligine etkisini tespit edebilmek amaciyla panel
veri regresyon analizi yapilmistir. Kurulan regresyon modelinde, veri zarflama analizi ile hesaplanan
etkinlik diizeyleri bagimli degisken olarak kullanilmistir. Maddi olmayan duran varlik artiglari ile maddi
olmayan duran varliklarin duran varliklara orani inovasyon degiskenleri; banka yasi, banka biiytikliigi
ve biiylime ise kontrol degiskenleri olarak kullanilmis ve sabit etkiler regresyon analizi yapilmustir.
Analizler sonucunda, inovasyon degiskenlerinin banka etkinligi ile iligskisine yonelik bir bulguya
rastlanmamigtir. Bununla birlikte yiizde otuz bes diizeyinde agiklama giicline sahip olan arastirma
modeli, banka yasinin ve biiyiikliigliniin banka etkinligindeki degisimleri agiklamada istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermistir.

Calismanin literatiire iki sekilde katki sagladifi sdylenebilir. Oncelikle bankalarin etkinlik
diizeylerini Olgerek literatiirdeki aragtirmalari devam ettirmekte ve literatiire giincel bulgular ilave
etmektedir. Caligsmanin literatiire ikinci katkisi olarak inovasyonun banka etkinligini agiklama giiciiniin
detayli bir bicimde analiz edilmesi gosterilebilir. Bununla birlikte inovasyon gostergesinin
belirlenmesinde bankalarin kendi arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dayanan bir 6l¢iim yaklagimi
izlenmistir. Dolayisiyla gelecekteki arastirmalarda, bankalarin fintech kuruluslari ile is birligi yoluyla
veya bankalarin teknoloji sirketleri kurmak yoluyla inovasyon yapmalar1 gibi banka digi inovasyon
gostergeleri ile analizler tekrarlanabilir. Diger taraftan, maddi olmayan duran varhik yatirnmlari gibi
finansal veriler disinda, bankalarin otomatik vezne (ATM) sayilari, internet bankaciligi islemleri, mobil
bankacilik islemleri gibi inovatif faaliyetlerini dikkate alan inovasyon degiskenleriyle analizler
gelistirilebilir. Ayrica s6z konusu 6lgiilerin bir kismini veya tamamini dikkate alan bir inovasyon 6lgegi
olusturarak bankalarin inovasyon diizeyleri daha kapsamli bir bigimde ele alinabilir. Son olarak,
inovasyon degiskeni parametrik olmayan veri zarflama modeline veya parametrik stokastik sinir tabanl
modele dahil edilerek banka etkinligi ve inovasyon iligkisi analiz edilebilir.
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