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Talebin fiyat esnekligi: Online perakende kitap sektoriinde bir vaka ¢alismasi
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Ozet

Rekabet sartlarin olabildigince sert yasandigi giiniimiiz ticaret hayatinda sirketler miisterinin ilgisini ¢ekmek ve satiglarini
arttirmak i¢in ¢ok farkli stratejiler gelistirmektedirler. Bu stratejilerden en bilinen ve sik kullanilani ise iiriin fiyatlarinda
degisiklik yapmaktir. Optimal bir fiyatlandirma stratejisi gelistirmek igin tiiketicilerin fiyat duyarliligi ve dinamikleri
arastirilmalidir. Bu makalede, fiyat degiskenliginin online perakende kitap sektoriinde satiglart nasil etkiledigine yonelik
ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Tiirkiye’nin en biiyiik online kitap magazalarindan biri olan bkmkitap.com tarafindan saglanan
2020 yilinda en ¢ok satan 1000 kitaba ait Ocak-Ekim araligini igeren on aylik giinliik satis verileri kullanilmustir. 10 farklh
kategorideki kitaplarin giinliik satig verileri incelenmis ve fiyattaki degiskenligin talep iizerine etkileri dogrusal regresyon
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Ayrica bu regresyon modellerine ait fiyat-talep grafikleri sunulmustur. Calisma sonucunda
online perakende kitap satis sektoriindeki ¢cok satan kitaplarin genellikle yiiksek fiyat esnekligine sahip oldugu sdylenebilir.
Fiyat esnekligi en fazla olan kategori “Sinavlara Hazirlik” kitaplar1 olurken; fiyat esnekligi en az olan kategori “Sosyoloji”
kitaplar1 olmustur.

Anahtar Kelimeler: Fiyat Esnekligi, Kitap, Online Satig, Talep
JEL Kodlan: C10, L11

Price elasticity of demand: A case study in online book retail sector

Abstract

In today's commercial life, where the competitive conditions are as harsh as possible, companies develop very different
strategies to attract the attention of customers and increase their sales. The most well-known and frequently used of these
strategies is to make changes in product pricing. To develop an optimal pricing strategy, the price sensitivity and dynamics of
consumers should be investigated. In this article, an empirical study is conducted on how price volatility affects sales in the
online book retail industry. Ten-month daily sales data, including the January-October range of the top 1000 best-selling books
in 2020, provided by bkmkitap.com, one of Turkey's largest online bookstores, were used. The daily sales data of books in 10
different categories were examined and the effects of price variability on demand were determined by using linear regression
method. Price-demand graphics of these linear regression models are also shown. As a result of the study, it can be said that
best-selling books in the online retail book sales sector generally have high price elasticity with the highest price elasticity in
the “Exam Preparation” books category and the lowest price elasticity in the “Sociology” books category.
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1. Giris

Tiirkiye Basin Yaym Meslek Birligi’nin yaymladigi haberde (TBYMB, 2022) belirtildigi gibi WIPO
tarafindan yayimlanan 2018 raporuna gore; 125 milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilen diinya
yayincilik pazarinda Tiirkiye kitap pazari son yillarda ¢ok biiylik biiylime trendi yakalayarak diinyada
ABD, Almanya, Ingiltere, Kore, Fransa, Italya ve Brezilya’nin ardindan 8. siraya kadar yiikseldi.

Pandemi siirecinde online satis kanallarindan kitap alisverisi, 6nceki yillara gore biiyiik bir artig gosterdi.
Internet teknolojisinin gelismesi ve kullaniminin yayginlasmasi ile okuyucularin kitap satin alma
yontem / aligkanliklar1 da degisiklik gostermistir. Tiirkiye Yayincilar Birligi’nin yayinlamis oldugu
2020 yili kitap pazar1 raporuna gore 2020 Mart aymda baslayan pandeminin etkisiyle yasanan
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kapanmalarla online kitap satiglarinda satis oranlari; kiiltiir yaymlarinda ve akademik yayinlarda
yaklasik %65,5, yardimc1 kaynak kitaplarinda %?20’lere yakin, ithal dil egitimi ve kiiltiir-sanat
kitaplarinda %35 olarak gerceklesirken genel olarak yaymcilik sektoriinlin satiglarinin %36,17’sinin
online olarak gerceklestigi tahmin edilmektedir (Turkyaybir, 2021).

Online ticaretin gelismesi ile okuyucular almak istedigi kitabin fiyatim1 farkli online kitap
perakendecilerinde karsilagtirip en uygun olanindan siparis verebilmektedirler. Bu da miisteri talebinin
fiyat esnekligini yiikseltip, dolayisiyla kitap perakendecilerinin kendi aralarindaki rekabeti
arttirmaktadir.

Rekabet sartlarinin olabildigince sert yasandig1 giiniimiiz online kitap pazarinda kitap perakendecileri
okuyucunun ilgisini ¢gekmek ve kitap satislarini arttirmak i¢in ¢ok farkli stratejiler gelistirmektedir. Bu
stratejilerden en bilinen ve sik kullanilani ise iiriin fiyatlarinda degisiklik yapmaktir. Optimal bir
fiyatlandirma stratejisi gelistirmek i¢in okuyucunun fiyat duyarliligi ve dinamikleri aragtirilmalidir.

Talebin fiyat esnekligi, tiiketicilerin fiyat degisimlerine duyarliliginin bir Olciisiidiir. Bir fiyat
degisikligine tepki olarak talep edilen miktarda biiyiik bir degisiklik varsa, talebin daha esnek oldugu
sOylenir. Fiyat esnekligi, basitce bir iiriiniin fiyatindaki ylizde degismenin neden oldugu talepteki yiizde
degisme olarak tarif edilebilir (van Ryzin, 2005).

Bu makalenin temel amaci, farkli kategorilerdeki kitap talebinin dinamik fiyat esnekligini gercek satig
verilerini referans alarak arastirmaktir. Elde edilen ampirik sonugclar, tiiketicilerin kitap satin alma
davraniglarini ve talebin fiyat duyarliligini anlamaya akademik olarak katkida bulunur. Ayrica, online
kitap perakende satig sektoriiniin farkli kategorilerdeki kitaplarin satig, pazarlama ve promosyon
calismalarindaki fiyatlandirma stratejileri olusturmalarina katki saglar.

Bu makalenin geri kalan1 asagidaki gibi organize edilmistir. Ikinci béliimde, talebin fiyat esnekligi ile
ilgili teorik literatiir sunulmus. Boliim 3’te uygulanan yontem ve analizlerde kullanilan materyalden
bahsedilmis. Ardindan Boliim 4°te belirtilen kitap kategorileri i¢in ampirik modeller gelistirilerek analiz
edilmis ve analiz sonuglar1 gosterilmistir. Son olarak B6lim 5’te makalenin sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglar {izerinde tartigma ve ¢ikarimlara yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Tiiketicilerin fiyat duyarliligi hem akademik olarak arastirmacilar hem de uygun fiyat seviyelerini tespit
etmeye calisan yoneticiler i¢in uzun zamandir ilgi ¢ekici bir konu olmustur. Uygun fiyatlandirma
stratejileri gelistirmek i¢in, tiiketicilerin fiyat degisikliklerine tepkisinin dogrudan bir gdstergesi olan
fiyat esnekligini anlamak arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan dnemlidir. Talebin fiyat esnekligini
etkileyen faktorler iiriin o6zellikleri, pazar durumu, {iriin yasam dongiisii, tedarik¢i sayisi, tiiketici
ozellikleri, vb. gibidir. Bu konuda bir¢ok arastirmaci ¢ok sayida ekonometrik ¢aligma yiiriitmistiir.

Fiyat esnekligi kavrami ilk olarak Alfred Marshall tarafindan 1890'de ortaya atildi. Marshall (1920)
yayiladig1 Principles of Economics adli eserinin 3. Kitab1 (On Wants and Their Satisfaction) 4.
bolimiinde (The Elasticity of Wants) diriinlerdeki fiyat degisikliginin talebi nasil etkiledigini
gozlemleyerek talebin fiyat esnekligi kavramini tanimlamistir. Aspromourgos (2007) yapmis oldugu
calismada tinlii ekonomist Adam Smith’ in arz ve talep arasinda iliskiye dair goriislerine yer vermis ve
“miisterilerin herhangi bir {irline olan talebinin tiim degisik fiyatlarda sabit bir miktar olmadig1” tezini
oOne stirdiigiinii belirtmistir. Onun talebin fiyat esnekligi yorumlamasi hem akademide hem de sektordeki

giincel hayat uygulamalarinda uzun siiredir kullanilmaktadir.

Talebin fiyat esnekligi iizerine farkli {irin ve sektorlerde Tiirkiye’de (Sahinli, 2010; Gériis & Tiirkoz,
2016; Yildirim & Cobanoglu, 2022; Baktemur 2021; Aydin & Yenimahalleli Yasar, 2020) ve diinyada
(Andreyeva vd., 2010; Brons vd., 2008; Fan vd., 2011 Kjeld vd., 2021; Fabra vd., 2021) birgok akademik
caligma yapilmistir. Ancak perakende kitap talebinin fiyat esnekligi {izerine Tiirkiye’de herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Diinyada ise bu alanda yaymlanmis eser sayist sinirlidir. Dolayisiyla bu
calisma hem ulusal hem de uluslararasi alanda literatiire 6zgiin bir ¢alisma olarak katki sunmaktadir.
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Hoch vd. (1995), perakende sektoriindeki fiyat duyarliligimin tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve
yerel pazardaki rekabet ile iliskili oldugunu belirtmistir. Onlara gore tiiketicilerin fiyat esnekligini
etkileyen baslica faktorler; aile bityiikliigl, egitim diizeyi, yasadigi ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu
ve benzeridir. Granados vd. (2012) ¢evrimigi ve ¢evrimdist kanallarda fiyat esnekligini kargilagtirarak
fiyat esnekliginin ¢evrimigi kanallarda daha fazla oldugunu gostermislerdir.

Talebin fiyat esnekligi tizerine farkl: iiriin ve sektorlerde bir¢ok akademik ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen perakende kitap talebi iizerindeki etkisine dair caligmalar smirlidir. Chevalier ve Goolsbee
(2003) galigmalarinda online kitap satis sektoriinde nde gelen iki tedarik¢inin portfoyiindeki 20000
kitabin satig degerleri ile fiyatlarini eslestirerek cevrimigi kitap satislari icin fiyat esnekligi degerlerini
hesaplayip indeks olusturmuslardir. Calisma sonucunda her iki online perakende kitap tedarik¢isinde
talebin fiyat esnekligi degerleri (birbirinden farklilik gosterse de) yiiksek ¢cikmustir.

Brynjolfsson vd. (2003) ¢evrimici kitap satis yontemiyle saglanan artan {iriin ¢esitliliginin ekonomik
etkisini 6l¢en ampirik bir ¢alisma sunmustur. Caligmada online satis yontemiyle tedarikeiler arasinda
artan rekabetin verimliligi artirdigini géstermistir. Artan rekabetin daha diisiik ortalama satig fiyatlarina
yol agmasina ragmen miisteri sayisint 6nemli dl¢iide artirdigini gostererek dncekine gore daha fazla
kazang elde edildigini ispatlamistir.

3. Materyal ve Yontem

Bu kisimda ¢alismada kullanilan metodoloji hakkinda bilgi B6liim 3.1°de verilmistir. Daha sonra Béliim
3.1.1°de talebin fiyat esnekligi degerlerinin hesaplamasinda kullanilan yontemler sunulmus Bolim
3.1.2°de ise ciro maksimizasyonu ve marjinal cironun elde edilmesinde kullanilan yontemlerden
bahsedilmistir.

3.1. Teorik Arka Plan

Fiyat ile talep arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in kullanilan fonksiyonlar talep fonksiyonun tiiriine
gore degiskenlik gdsterir. Baslica kullanilan talep fonksiyonlari agagidaki gibidir:

. Dogrusal talep,
. Log-Dogrusal (Ussel) talep,
. Logit talep

Hangi talep fonksiyonunun hangi durumlarda daha iyi sonug verecegine dair kesin bilgi yoktur. Genel
olarak fiyat degiskenliginin sinirli-dar bir aralikta oldugu durumlarda listelenen talep fonksiyonlarinin
hepsi iyi sonug verirler. Fakat fiyat degiskenliginin genis oldugu durumlarda genelde Log-Dogrusal
(tissel) veya Logit talep fonksiyonlar1 daha etkilidir (van Ryzin, 2005).

Bu ¢alismada fiyat degerleri normalize edilerek ortalama fiyattan en fazla %50 sapma gosteren degerler
ele alinmis, digerleri veri kiimesi igerisinden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla kullanilan fiyat araligi dar
tutuldugundan hesaplamalarda dogrusal talep fonksiyonu kullanilmistir. Asagida dogrusal talep
fonksiyonuna ait talebin fiyat esnekligi ve ciro maksimizasyonu konularina yonelik ayrintili metodoloji
aktarilmigtir. Diger talep fonksiyonlarina ait ayrintilt metodoloji bu ¢alisma kapsaminda olmadigindan
burada gosterilmemistir. Bununla beraber tiim talep fonksiyonlarina ait dzet bilgiler Boliim 3’iin
sonunda Tablo 1’de verilmistir.

3.1.1. Talebin Fiyat Esnekligi

van Ryzin (2005), yaymlamis oldugu “Model of Demands” adli ¢calismada talebin fiyat esnekligi ile
ilgili teorik altyapiy1 agagidaki gibi derlemistir:

Bir {irliniin talebinin “d(p)” fiyata “p” gore dogrusal degisimi esitlik (1)’de gosterilmistir.
dlp)=a—bp ab=0 Q)

Burada a degeri sabit, b degeri ise katsayidir. b katsayisinin degeri fiyatin talep iizerindeki etkinligini
gosterir.
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Talebe gore fiyat degiskenligini gosteren esitlik ise asagidaki gibi olur.
pd)=;@-d) ab>0 2)

Dogrusal modeller, basit uygulanabilir ama ayni1 zamanda islevsel olmasi nedeniyle ¢okga tercih edilen
modellerdir. Ayrica dogrusal regresyon teknikleri kullanilarak tahmin ¢aligmalar1 kolayca yapilabilir.
Fakat esitlik (1)’de p>a/b durumlarinda talep degeri negatif olacagindan talep fonksiyonu Q, = [0, a/b]
araliginda tanimlanmalidir.
Daha 6nce belirtildigi gibi talebin fiyat esnekligi, fiyattaki nispi degisimin neden oldugu talepteki nispi
degisimdir. Herhangi bir fiyat degerinde (p) talep esnekligi esitlik (3)’teki gibi olur.
_pdd _ din(d)
£(p) = ddp  dln(p) )
Daha agik ifade etmek gerekirse, esitlik (1)’deki dogrusal-talep fonksiyonu ig¢in ddOp=-b olur,
dolayisiyla esneklik fonksiyonu esitlik (4)’teki gibi elde edilir.
—pod_ _ _bp
e(p) =530 = -2 (4)

Uriinler, esnekliklerinin biiyiikliigiine gore kategorize edilebilir. Eger bir iiriiniin talep esneklik degeri
le(p)|>1 ise talep esnek, |e(p)|[<1 ise esnek degil diye tanimlanir. |e(p)|= o ise tamamen esnek, |e(p)|= 0
ise tamamen esnek degil olarak isimlendirilir.

3.1.2. Marjinal Ciro ve Ciro Maksimizasyonu

Bir isletme i¢in hangi fiyat seviyesinde ciro veya kar degerlerinin maksimum olacaginin tespiti
onemlidir. Marjinal ciro fiyat ve talepteki degiskenlige gore artis veya azalig gosterir. Talebin fiyat
esnekligi oldugu durumlarda iiriin fiyatinin diigmesiyle talep artar ve bu da ciroyu artirir. Fakat cirodaki
bu artis siirekli degildir. Marjinal cironun sifira esitlendigi durumda ciro maksimizasyonu saglanir. Bu
noktadan sonra isletmenin daha fazla para kazanma sans1 yoktur.

Ciro fonksiyonu talep “d” ve tirlin fiyat1 “p(d)” nin ¢arpimi seklinde esitlik (5)’deki gibi ifade edilebilir:
r(d) = dp(d) (5)

Esitlik (2)’de verilen talebe gore fiyat degiskenligini gosteren fonksiyonu kullanirsak iiriin fiyatinin p
oldugu durumlarda esitlik (6)” daki gibi olur:

r(d) =5 (a—d) ()

Marjinal ciroyu J(d) ile gosterirsek, dogrusal talep fonksiyonunun talep (d)’e gore marjinal ciro esitligi
asagidaki gibi olur:

J(@) = =[5 (a = d)| = (a - 2d) ()

Esitlik (1) de verilen dogrusal talep fonksiyonunu esitlik (7)’de yerine koyarsak marjinal gelirin fiyata
gore degiskenligini gosteren fonksiyon esitlik (8)’deki gibi olur:

J(p) =3(a—2(a—bp)) =2p—7 ®

Gelirimizi maksimum yapan fiyat degerine p°® diyelim. Esitlik (8)’deki gdsterilen fonksiyonu sifira
esitledigimizde marjinal ciroyu maksimize eden p° degerini esitlik (9)* daki gibi buluruz:

po — % ©)

Esitlik (8)’deki marjinal ciro fonksiyonunu esitlik (4)’te gosterilen fiyatin talep esnekligi fonksiyonunu
kullanarak esitlik (10)* daki gibi de ifade edebiliriz:

1® =p(1- ) (10)
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Esitlik (10)’da talebin esnek oldugu durumlarda (Je(p)[>1) marjinal ciro pozitiftir (yani ciro artar), talebin
esnek olmadigi durumlarda ise (le(p)|<1) marjinal ciro negatiftir (yani ciro azalir). Fiyatin kritik seviye
olan p®da esneklik degeri |(p®)|=1 olur ki, bu durum maksimum cironun elde edildigi durumdur.

Tablo 1. Genel talep fonksiyonlari

d(p) p(d) r(d) J(d) @)l p°
. 1 d 1 b ¢
Lineer a-bp G zla-a 5@~ 2d) a f bp 2b
1
Log-Lineer —bp 1 a 1 b pla-1
(iissel) ea ba@a—In@)| b (a —In(d)) b (a —1—-n(d) p li In(d@))
0 b>1
Sabit b ay/b 1/b 41-1/b Ly (a\* 1y (@
esneklik ¥ (E) ard <1 } E> (E) (1 - E) (E) ‘:’-;702 0 I;’ i 1
1 N
_ 1. N —lln({=-1
. e~bp ZIn(= 1 (N ) b ( (d ) bp
Logit —_— - i 1+ e-br
ogi V1+e-bl’ 21) d bln a 1 N ) 1+e-bP
N-—-d

Tammlar: d(p) = talep fonksiyonu, p(d) = ters talep fonksiyonu, r(d) = gelir fonksiyonu, J(d) =
marjinal gelir, I(p)l=esneklik

Kaynak: (van Ryzin, 2005)

4. Analiz ve Sonugclar

4.1. Veri

Bu c¢alismanin ana materyalini Tirkiye’nin en biiylik online kitap magazalarindan biri olan
bkmkitap.com tarafindan saglanan 2020 yilinda en ¢ok satan yaklagik 1000 kitaba ait Ocak-Ekim
araligini igeren on aylik giinliik satis ve fiyat verileri olusturmaktadir. Calismada en ¢ok aligveris islemi
gergeklestirilen 10 farkli kitap kategorisine ait veriler kullanilmigtir. Bu kategorilere ait farkli kitap
sayis1 ve toplam satilan kitap sayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Farkl kategorilere ait kitap satis degerleri

Kategori Farkh Kitap Toplarr_l Satilan
Sayisi Kitap
Cocuk Kitaplari 149 293428
Edebiyat Kitaplari 551 1264407
Egitim-Okula Yardimci Kitaplar 42 64521
Felsefe Kitaplart 31 52382
Insan ve Toplum Kitaplar 44 109416
Islam Kitaplar1 14 19462
Psikoloji Kitaplari 19 36040
Sinavlara Hazirlik Kitaplari 50 97984
Sosyoloji Kitaplar 10 14457
Tarih Kitaplar 20 52698

Tablo 2 deki verilerde goriildugii gibi okuyucular tarafindan en ¢ok satin alinan Kitap tiirii “Edebiyat
Kitaplar” kategorisindeki kitaplardir (%63,1). Bunu “Cocuk Kitaplar1” (%14,6) ile “Insan ve Toplum
Kitaplar1” (%5,5) izlemektedir.

Satis ve fiyat verileri i¢in herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamigtir. Bunun nedeni ilgili donemde
Tiirkiye’deki TUFE enflasyon oraninin nispeten diisiik (%11,7) olarak gerceklesmesidir.
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Bu ¢alismada kullanilan veri tabaninda bine yakin farkli kitap bulundugundan kitap bazli fiyat esnekligi
calismasi yapilmamistir. Kitap bazli fiyat esnekligi calismasi yapilmasi durumunda bin farkli regresyon
analizi yapilmasi gerekecektir. Bunun yerine kategori bazli fiyat esnekligi calismasi yapilmistir.
Calismada oOnerilen ampirik model calismasi gerek duyuldugunda kitap bazli fiyat esnekligi
hesaplamasinda da kullanilabilir.

Her bir kategori igerisinde farkli fiyatlarda birden fazla kitap bulundugundan ampirik model
calismasinda kullandigimiz satis orami ve fiyat orani degerlerinin nasil hesaplanacagi cevaplanmasi
gereken sorulardan biridir. Bunun i¢in kullanilan yontem sonraki paragrafta ve Tablo 3’°te aciklanmustir:

Tablo 3. Calismada kullanilan verilere ait bir 6rnek

<iwp | Ay | s | guR ]ORN | Gmam
Kitap-1 Ocak 7 0,05 8,96 1,38
Kitap-1 Subat 72 0,52 7,78 1,20
Kitap-1 Mart 115 0,82 7,83 1,20
Kitap-1 Nisan 172 1,23 7,76 1,19
Kitap-1 Mayis 119 0,85 7,76 1,19
Kitap-1 Haziran 171 1,23 513 0,79
Kitap-1 | Temmuz 181 1,30 4,99 0,77
Kitap-1 | Agustos 181 1,30 4,99 0,77
Kitap-1 Eyliil 179 1,28 4,94 0,76
Kitap-1 Ekim 198 1,42 4,98 0,76

Tablo 3' te ¢aligmada kullanilan herhangi bir kitabin aylik satis verileri ve aylik ortalama satig fiyati
degerleri goriilmektedir. Her ayin satig verisi 10 aylik toplam satis verisine boliiniip 10 ile ¢arpilarak
Satis Orani degeri hesaplanir. Fiyat Orani hesaplamasi iginde benzer yontem izlenir. Béylece Satis Orani
ve Fiyat Oran1 ortalama degerleri 1’e esit olacak sekilde normalize edilmis olur. Hesaplanan degerler su
sekilde yorumlanir: Ornegin Kitap-1’in ocak ayindaki ortalama satis fiyat1 10 aylik ortalama fiyatin %38
iizerinde (fiyat orani 1,38) ve satig degeri yillik ortalama satisin %95 (satis orani 0,05) altindadir vb.

4.2. Regresyon Analizi

Fiyat ile talep arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in kullanilan fonksiyonlar Boliim 3.1.1°de
tanimlanmigti. Bu fonksiyonlardan dogrusal talep, ¢alisma igin seg¢ilmistir. Bunun nedeni hem en sik
kullanilan talep fonksiyonu olmasi hem de bulunmasi ve kullaniminin oldukc¢a kolay olmasidir. Burada
dikkat edilmesi gereken durum p>a/b oldugu durumda talebin negatif olmasidir. Dolayisiyla bu talep
fonksiyonu Qp = [0, a/b] araliginda tanimlanmalidir.

Bu calismada yukarida da anlatildig1 {izere normalize edilen fiyat ve talep degerleri kullanilmistir.
Normalize edilen bu degerler arasinda anormal durumlarin dikkate alinmamasi i¢in fiyat degerleri 0,5
(ortalama fiyatin %50’si) ile 1,5 (ortalama fiyattan %50 fazlasi) arasindaki degerler alinmistir. Bu
sekilde verinin %2’si degerlendirme disinda birakilmigtir.

Olusturulan dogrusal regresyon modeline ay degeri de bir blok faktorii olarak eklenmistir. Bunun sebebi
ise her ne kadar bu ¢aligmanin kapsaminda yer almasa da sezonsalligin talep iizerinde ciddi bir etkisi
olmasidir. Bu nedenle bu faktor regresyon analizinde kategorik bir degisken (ocak, subat, mart, ...)
olarak tanimlanmis ve bloklanmistir. Sezon etkisinin aylar izerinden toplamui sifira esittir. Olusturulan
regresyon modeli asagidaki gibidir:

Talep = a-b*Fiyat + Sezon Etkisi (11)
Sezon etkisinden arindirildiktan sonra kullanilan dogrusal model ise asagidaki gibidir:

Talep = a-b*Fiyat yani d(p) = a — bp
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Bu regresyon analizi en ¢ok talep edilen 1000 kitabin talep ve fiyat verisi kullanilarak yapilmustir.
Kitaplar kategorilerine gore gruplandirilmis ve her kategori icin tek bir regresyon analizi yapilmistir.
Dolayisiyla her bir kitap kategorisinin fiyat talep fonksiyonu ayr ayri olusturulmustur.

Regresyon analizi iki kez uygulanmstir. Ilkinde standart hatalar1 |2|’den biiyiik olan ve toplam Vverinin
yaklagik %4 linii olusturan veriler silinmis ve regresyon analizi tekrar edilmistir.

Tiim regresyon analizi sonuglar1 kategori bazinda Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Fiyat ve Talep Arasindaki Iliskiyi Gosteren Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Kategori Ismi a b n r’ p=1’de
eI
Cocuk Kitaplari 2,12 1,20 1355 %726,2 1,3
Edebiyat Kitaplari 3,24 2,28 4871 %62,9 2,4
Egitim-Okula Yardimc Kitaplar 2,41 1,58 331 %34,9 1,9
Felsefe Kitaplari 3,39 2,44 266 %066,.4 2,6
Insan ve Toplum Kitaplari 1,76 0,82 392 %44.5 0,9
Islam Kitaplari 3,56 2,62 132 932,1 2,8
Psikoloji Kitaplari 2,35 1,42 169 9049,8 15
Sinavlara Hazirlik Kitaplari 3,69 2,76 433 %31,1 3,0
Sosyoloji Kitaplari 1,28 0,33 98 9%62,1 0,3
Tarih Kitaplari 2,61 1,68 171 %67,0 1,8

Yukarida gosterilen fiyat ve talep arasindaki iligkiyi gdsteren dogrusal regresyon modellerine ait
gorseller Sekil 1’de gosterilmistir. Grafikler iizerindeki isaretlenmis nokta daha sonra da anlatilacagi
iizere ciroyu maksimize eden fiyat noktasidir. Daha kolay anlasilmasi i¢in dogrular 2 ayri grup halinde
verilmistir.

Talebin fiyat esnekligi Bolim 3.1.1 kisminda esitlik (4)’te &(p)=p/d 0d/0p seklinde belirtilmisti.
Dogrusal modellerde dd/op=-b ve d=a-b*p oldugundan talebin fiyat esnekligi e(p)=-(b*p)/(a-b*p)
seklinde ifade edildigi Boliim 3’te belirtilmisti. Her kategoride ortalama fiyat i¢in (p=1) fiyat esnekligi
degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

4.3. Ciro Maksimizasyonu
Ciro; talep ile fiyatin carpilmasi ile asagidaki gibi elde edilir.

r(p)=d@) «p=(a—b*p)xp=axp—bxp? (12)
Marjinal ciro denilen kavram 6nemlidir. Marjinal ciro talepteki artisin ciroya etkisini gosterir. Belli bir

seviyeye kadar (talebin fiyat esnekligi varken) fiyatin disiisiiyle tetiklenen talepteki artig ciroyu
arttirirken, bu seviyeden sonra talep artsa dahi fiyattaki diisiisten dolay1 ciroda diisiis yasanir.

Boliim 3.1.2° de belirtildigi iizere; talep esnek iken (Je(p)[>1) marjinal ciro pozitif, esnek degil iken
(le(p)|<1) negatiftir. Fiyat esnekligi |e(p)| = 1 oldugunda ise, marjinal ciro sifirdir. Bundan dolayi ciroyu
maksimize etmek igin segilmesi gereken en iyi fiyat noktasi (p°); talebin fiyat esnekligi |e(p)| = 1
oldugundaki fiyattir. Bu fiyat dogrusal fiyat esnekligi modeline gére Boliim 3.1.2°de belirtildigi gibi
le(p)|=|-(b*p)/(a-b*p)[=1 esitligi kullamlarak p®=a/(2*b) seklinde bulunur.

Sekil 2’de fiyat ve ciro arasindaki iligkiyi gosteren fonksiyon egrileri tiim kitap kategorileri igin
gosterilmistir. Grafikler lizerindeki isaretlenmis noktalar ciroyu maksimize eden fiyat (p°) noktasidir.
Daha kolay anlagilmasi i¢in egriler 2 ayr1 grup halinde verilmistir.

91



Al Tseri, Recep Kizilaslan

Business, Economics and Management Research Journal

2022, 5(2), 85-96

r(p) = 3.56 - 2.62"p

r(p) = 3.24 - 2.28"p

islam-

(p)=261-1687p

r(p)=2.12 - 1.20"p

Kitaplari

® Edebiyat Kitaplan
® Tarih Kitaplari
® Cocuk Kitaplari

B 1
® [nsan v

e Toplum Kitaplari

r(p) = 1.76 - 0.82*p

(1.07,0.88)
-0.
0 ol 15
(a)
Eivsat Talan EArilar:
rlyact = 1adicpy Lyilichi
Nt
1(p) = 3.69 - 2.76"p
r(p) = 3.39 - 2.44'p
Sinavlara Hazirlk Kitaplar
* Fe\sef‘e Kitaplar
(0.67,1.84) e Psikoloji Kitaplari
L] Egitwm} - Okula Yardimai Kitaplar
Hp) = 2.35 - 1.42°p (0.69,1.71) ® Sosyoloji Kitaplarn
r(p) = 2.41 - 1.58"p
(0.76,1.21)
r(p) =1.28 - 0.33"p (0.83y1.1%),
--------- (1.94,0.64)
i
-0
‘ 1ls
(b)

Sekil 1. 10 farkl: kitap kategorisi i¢in talebin fiyata gore degisimini gosteren dogru grafikleri
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Sekil 2. 10 farkl: kitap kategorisi i¢in cironun fiyata gére degisimini gosteren dogru grafikleri

4.4, Sonuclar

Elde edilen sonuglara gore online perakende kitap satig sektoriindeki ¢ok satan iiriinlerin genellikle
yiiksek fiyat esnekligine sahip oldugu sdylenebilir. Tablo 4’te de goriildiigii gibi ortalama satis fiyatinda
(p=1) ortalama fiyat esnekligi 1,8 gibi oldukca yiiksek bir degerdir.
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Bunun yaninda iiriin kategorileri bazinda da fiyat esneklikleri degismektedir. Bu farkliliklar Tablo 4,
Sekil 1 ve Sekil 2’den goriilebilir. Fiyat esnekligi en diisiik olan kategori “Sosyoloji” kitaplaridir. Bu
kitaplarda ciroyu maksimize etmek i¢in fiyat yaklasik 2 katina kadar ¢ikartilabilir. Ciinkii fiyatla birlikte
ciddi bir talep daralmasi1 olmamaktadir.

Fiyat esnekligi en yiiksek olan kategori ise “Sinavlara Hazirlik” kitaplar kategorisidir. Bu kategori
pozitif ve negatif fiyat degisikliklerine ¢ok ciddi tepki vermektedir. Fiyat arttirildiginda talep hizli bir
sekilde daralmakta, fiyat indirildiginde ise hizl bir sekilde artmaktadir. Bu kategoride ciroyu maksimize
edebilmek icin ortalama fiyatlar yaklasik olarak %35 diisiiriilmelidir.

Swnavlara hazirlik kitaplarindan sonra en yiiksek fiyat esnekligine sahip diger kategoriler sirasiyla
“Islam” kitaplari, “Felsefe” kitaplar1 ve “Edebiyat” kitaplaridir. Sosyoloji kitaplarindan sonra en diistik
fiyat esnekligine sahip kitap kategorisi ise “Insan ve Toplum” kitaplaridir.

5. Tartisma ve Cikarimlar

Olusturulan regresyon modellerinde dikkate alinan faktorler fiyat degisimi ve sezon etkisidir. Bu
etkenlerin yaninda talebe etki eden birgok farkli faktorlerde bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
rakiplerin fiyat politikasi, dijital pazarlamanin ne etkinlikte kullanildig1 (e-mail, sms, webpush vb.),
reklam harcamalar1 ve benzerleridir. Bu faktorlere ait verilerin derlenmesindeki zorluklardan dolay1 bu
calismadaki regresyon modellerinde kullanilmamustir. Bu nedenle r? degerleri nispeten diisiik ¢ikmistir
(%26-%67). Bununla beraber olusturulan tiim regresyon modelleri etkin ¢ikmustir. Gelecek galismalarda
bu faktorlerin etkisi {izerine galigilabilir.

Bu c¢alisma kapsaminda ciro maksimizasyonu iizerinde durulmustur. Ancak sunu da belirtmek gerekir
ki bir¢ok firma i¢in ciro yerine kar maksimizasyonu daha anlamli olabilmektedir. Boyle bir durumda
yapilmasi gereken cirodan degisken maliyetlerin ki cogu perakende magazacilik firmasinda satin alinan
malin fiyati olarak alinir; ¢ikartilmasi ve olusan kar fonksiyonunun maksimize ({r(d)-c(d)}) edilmesi
gerekir. Mevcut calisma kapsaminda satin alma maliyetleri sirket tarafindan ticari sir olarak
diisiiniildiigi icin sadece ciro maksimizasyonu yapilmistir. Gelecek ¢aligmalarda maliyet verilerine
ulagilabilmesi durumunda, kar maksimizasyonu yapan fiyat politikalari belirlemek daha dogru olacaktir.

Tesekkiir

Bu c¢alismanin gergeklesmesine destek olan ve verileri saglayan bkmkitap yonetim kurulu bagkani
Kutbettin Bingdlbali Beye yazarlar olarak tesekkiirlerimizi sunariz.
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