PressAcademia Procedia - (PAP), ISSN: 2459-0762

Prtsst»#demja Wik,
£ 7

PressAcademia Procedia ;'
ISSN: 24590762

&\ PressAcademia

PressAcademia

v Procedia

[——

Global Business Research Congress (GBRC), May 26-27, 2016, Istanbul, Turkey.

AN APPLICATION ON RELATIONSHIP BETWEEN ELECTRONIC COMMERCE AND LOGISTICS IN
RETAIL SECTOR

DOI: 10.17261/Pressacademia.2016118644
Nuray Terzi', Yasin Mandal’®

1NurayTerzi. nurayterzi@marmara.edu.tr
%Yasin Mandal. yasin.mandal34@gmail.com

ABSTRACT

Technological improvements and using internet in commercial life have affected the development of modern retailing, and retailing and
retailing has started to place in the center of global trade. Retail industry accounts for over US$ 15 trillion in global revenue. Today
increasingly intensified competition and globalization has increased the importance of e-commerce on retail trade. Similarly, using logistics
services in retailing has created the competitive advantage and economic value. In this context, analysis of the relationship between e-
commerce and e-logistics in retailing has been important. The aim of this study is to reveal the strengths and weaknesses, threats and
opportunities of selected companies in the retail sector within the framework of relationship in e-commerce and e-logistics. The results
show that using of e-commerce and e-logistics in retail sector has positive effects on the development of retail sector, and the potential
possibilities will increase the chance in competition of retail sector. Therefore, widespread of information technologies in retail sector will
affect on both economic growth of country and sector.

Keywords: Retail sector, e-commerce, e-logistics, information technology, marketing, e-retailing
JEL Codes: L10, L80, 030

PERAKENDE SEKTORUNDE ELEKTRONIK TiCARET VE LOJISTIK iLiSKiSi UZERINE BiR
UYGULAMA

OZET

Teknolojik ilerlemeler ve internetin ticari hayatta kullaniimaya baslanmasi modern perakendeciligin gelisimini etkilemis ve perakendecilik
kiresel e-ticaretin merkezinde yer almaya baslamistir. Kiiresel gelir igcinde perakende sektériiniin payi on bes trilyon dolardan fazladir.
GiUnumuzde giderek yogunlasan rekabet ortami ve kiresellesme, e-ticaretin perakende sektori Gzerindeki 6nemini artirmistir. Benzer
bigimde perakendecilikte lojistik hizmetlerinin kullanimi, 6nemli rekabet avantaji saglamakta ve ekonomik deger yaratmaktadir. Bu agidan
perakendecilik sektoriinde e-ticaret ve e-lojistik iliskisinin analiz edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma ile perakende sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin glglt ve zayif yonleri, tehdit ve firsatlari e-ticaret ve e-lojistik baglaminda ortaya konulmaya galisilmistir. Arastirma
sonuglari, perakende sektériinde e-ticaret ve e-lojistik hizmetlerinin kullaniminin sektériin gelisimini olumlu etkiledigini ve potansiyel
firsatlarin pazardaki rekabet sanslarini artiracagini géstermektedir. Bu nedenle perakendecilikte bilgi teknolojilerinin yayginlastiriimasi hem
sektoriin hem de tilke ekonomisinin buylmesi Gzerinde etkili olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Perakende sektor, e-ticaret, e-lojistik, bilgi teknolojileri, pazarlama, e-perakendecilik
JEL Kodlari: L10, L80, 030
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1. GIRi$

Globallesen diinyamizda hizla gelisen bilgi teknolojileri, 6zellikle son vyillarda birgok isletmenin ticaret
stratejilerinde ve tiiketici tercihlerinde bu gelismeyle orantili olarak degisiklik gdstermistir. Bu baglamda iginde
bulundugumuz ¢agin en dnemli 6zelliklerinden biri olan bilgi ve iletisim teknolojilerinde gézlemlenen bu hizli
gelisme, kiresellesme sirecinin altyapisini hazirlayan en énemli faktérlerden birini de olusturmaktadir. Ayrica
glnimuzde diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca birey ve kurum etkin ve hizli iletisim olanaklari ve 6zellikle
de internetle karsisindaki milyonlarca birey ve kurumla iletisim haline gecerek; mal, hizmet ve bilgi paylasimi
gibi cesitli islemleri kolaylikla yapabilmektedir. iste bu dinamik bilgi ve iletisim ortaminin gelismesiyle
kiiresellesme siirecinin icerisinde de yepyeni bir ekonomik yapi hizla yeni bir olusum icine girmistir.

Yeni ekonomi adi verilen bu yeni yapiyl olusturan kavramlar genel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
sinerji ve dinamiklerdir. Bilindigi Gzere glinimizde bircok konuda, gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutlarda
¢ok yogun bir rekabet ortami yasanmaktadir. Clnki artik neredeyse herkes imkani dahilinde bircok seyi
Uretebilmekte ve benzer teknolojilerden faydalanarak Urettigi mal ve hizmetlerde belirli bir kalite dizeyini
yakalayabilmektedir. Ozellikle iretim odakli sirketler basta olmak {izere, kaliteden 6diin vermeden iiretilen mal
ve hizmetlerin toplam maliyetlerini minimize etmeye c¢alisarak, yogun rekabetin yasandigi bu pazarlarda
varliklarini sirdirmeye calismaktadirlar. Bu nedenle bdyle bir ekonomik yapinin icerisinde faaliyet gosteren
kurumlar da siirekli olarak yenilikci olmakta ve maliyetlerini diistirmek icin yeni alternatifler bulmaktadirlar.

Teknolojideki bu yonla gelismeler ise lojistik sektori ile elektronik ticaret arasinda pozitif bir iliski ortaya
cikarmistir. Cink{ elektronik ticaret islemlerinin giderek artis géstermesiyle lojistik hizmetlerinin de kullanimi
artmistir. Elektronik ticaret kullaniminin yayginlasmasi ise lojistikte verimlilik, hiz, given ve maliyet azalisi gibi
dinamikleri olumlu olarak etkilemektedir.

E- ticaret, girisimcilere yeni ufuklar acarak piyasalara daha kolay erisim saglayabilme ve ayni zamanda yeni
piyasalar olusturabilme imkani taniyan bir arag islevi gormektedir. Ayrica elektronik ticaret zaman-mekan
sinirindan soyulmus olmasiyla bircok kurum arasi iletisimi daha kolay ve hizli hale getirmesi, sirketlerin
dolayisiyla Glkelerin ticaretlerinin artmasini saglamaktadir. Lojistik ise en genis anlamiyla iscilik ve malzeme
temin edilerek saglanan operasyonel bir tasima olarak ifade edilebilmektedir. Ancak glinimz is slirecinde daha
da fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulan lojistik hizmetleri iletisim ve kontrol sistemlerinin de icinde yer aldigi
bilgi, sermaye, mal ve hizmet akiminin is stirecinin planlama gergevesini olusturmaktadir. E- lojistik ise bu lojistik
is sireclerini otomatik olarak tamamen yerine getiren bir bitlinlesmis mekanizma olarak tanimlanabilmektedir.

E-lojistik ve elektronik ticarette rekabet ortaminda sirekli olarak yasanan yogun gelismeler diger sektorleri
oldugu gibi perakende sektériini de pozitif yonde etkilemektedir. Bu durum lojistik hizmetlerini ginimaziin
onde gelen sektorlerinden biri olan perakende sektoriinin elektronik uygulamalarla birlesme sirecinde rol
oynamasini saglayarak elektronik ticaret islemlerinin artmasini saglanmistir. E-ticaret islemlerinin artmasi ise
tuketiciler agisindan ¢ok sayida mal ve hizmeti bir arada bulma olanagi saglarken, Ureticiler arasinda yogun olan
rekabetin hizlanma sirecini de arttirmistir.

Perakendecilik ise genel anlamiyla ireticiden tiketiciye tedarik edilen Urinlerin ulastirilma asamasinda izlenen
yolda pazarlama zincirinin son halkasindaki olusum olarak ele alinabilmektedir. Bu baglamda perakende sektori
pazarlamanin en 6nemli dinamiklerinden biri olan lojistik gorevini de Gstlenmektedir. Teknolojik gelismelerin
Uretimdeki makinelesme ve standartlasmasiyla beraber kitle Uretiminin baslamasinin ardindan, yiksek
miktarlarda Uretilen mal ve hizmetlerin 6zellikle e-ticaret islemleriyle hizli bir sekilde talep edilmesiyle
tiketiciye tedarik edilmesi sorunsali ise lojistik hizmetleri ve e-lojistik uygulamalariyla ¢o6zilmeye
cahsilmaktadir. Ayrica sektordeki demografik, teknolojik ve sosyokiltiirel alanlardaki tliketici davranisi
degisimlerinin, bilgi teknolojilerinden etkilenerek kredi karti gibi alternatif 6deme yontemleriyle tanismasi
modern perakendeciligin de ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir.

Bu calismada perakende sektdriindeki elektronik ticaret ile lojistik arasindaki etkilesim incelenmektedir. izleyen
boélimde yeni ekonomiden e-perakendeye elektronik ticaret ve lojistik iliskisi ele alinacaktir. Bu baglamda
ekonominin degisen yizi olan bilgi teknolojilerinin ekonomik hayatimiza getirdigi temel kavramlar verilecektir.
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Ayrica bilgi teknolojilerinin lojistik hizmetlerindeki ekonomik déniisimii sonucunda e-perakendecilik ortaya
koyulacaktir. Ardindan kiresel ekonomide lojistigin yeri ve Tirkiye Ekonomisinde kullanilan bazi lojistik bilgi
sistemleri anlatilacaktir. Son olarak ise gelismekte olan bir sektér olan perakende sektériiniin bilgi
teknolojileriyle etkilesimi ele alinacak olup, sektériin gelisimi, Turkiye’'nin Dilinya perakendeciligi icindeki
konumu, sektorin e-ticaret ve e-lojistikle etkilesimi ve e-perakendeciligin ekonomik avantajlari hakkinda bilgi
verilecektir. Ugiincii bélimde ise, arastirmanin amaci, 6nemi, yéntemi, sinirlari ve bilgi toplama y&ntemi
hakkinda bilgi verilecektir. Dordinci bolimde ise arastirmanin amacina ve yontemine uygun olarak
arastirmanin sinirlari dahilinde belirlenen 6rnek kiitle (izerinden sektoriin glicli-zayif yonleri, firsat ve tehditleri
arastirmanin bulgulari ile tartisilacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Yeni Ekonomiden E-Perakendeye Elektronik Ticaret ve Lojistik iliskisi

Yeni ekonomi kavramini inceledigimizde glinimizde birgok tanimla karsihigini bulmamiz arttk mimkin
olabilmektedir. Ornegin bir tanima gore yeni ekonomi; “nitelikli insan kaynaginin oldugu bir gcevrede, is, tiiketim
ve hiikiimet faaliyetlerinin donlisimind hizlandiran destekleyici yapisal politikalar ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimi” olarak ifade edilmektedir. (Terzi, 2012: 3)Genel olarak ele aldigimizda ise yeni
ekonomi, evrensel bitinlesme ideali olan kiiresellesmenin sa¢ ayagini olusturan yeni ekonomik diizendir
diyebilmekteyiz.

Ayrica yeni ekonomi bilgi ¢agl, bilgi toplumu, bilgi Gretimi, yaraticilik, girisimcilik, bilisim ve benzeri gibi kulaga
hos gelen kavramlarla giinimuzde iliskilendirilmektedir. Buglin baktigimizda yeni ekonomi gercekten de bilgiyle
ve bilgiye ulasmanin 6nemiyle yeni teknolojileri kullanabilmekte ve bu yeni teknolojilerle ekonominin her
alanindaki verimi artirabilmektedir. internet ise milyonlarca bilgisayari, on binlerce agi ve yiiz milyonlarca
kullaniciyi iceren, 'aglarin agl' diyebilecegimiz bir bilgisayar agi; ayni zamanda bir iletisim, dayanisma, bilgi ve
tecrlibe paylasim ortami; canli, dinamik ve blylk bir kitliphane; calisma, eglence ve ticaret merkezi olarak
tanimlanabilmektedir.(Korkmaz, 2002).

Ozellikle ticari hayatta internetin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte internetin yeni bir iletisim kanali, yeni bir
dagitim kanali ve yeni bir medya ortami olarak islev gormesi ortaya ¢ikmistir.(Kircova, 2005). Bu kendine 6zgi
isleyisi ile yeni bir is ortami, yeni bir is kaltird ve yeni bir kurallar dizini ortaya cikarmistir. Simdiye kadar hig
girilmeyen pazarlara ulasmak son derece kolay olmus, sirket ici ve sirketler arasi iletisim maliyetleri azalmistir.
Maliyetlerin bu denli ucuz ve kolay olmasi nedeniyle bilgi ve belge paylasimi artmistir. Bilginin ¢ok hizli bir
sekilde paylasilmasi ve yonetim sireglerinde kullanilmasi ile yeni is modellerini ortaya cikarmistir. Yaklasik yirmi
yil 6ncesine kadar diinyanin en biylk sirketleri arasinda sayilan sirketler artik glinimuzde yerlerini bilgi
teknolojileri alaninda is yapan yeni elektronik sirketlere birakmistir.

Kavramsal olarak mal veya hizmetin alinip satilmasi olarak agiklanan ticaret kavrami elektronik ortama tasindigi
zaman "elektronik ticaret" olarak adlandirilmaktadir. E-ticaret bilgisayar aglari araciligi ile Urinlerin Gretilmesi,
tanitiminin, satisinin, 6demesinin ve dagitiminin yapilmasidir. Yapilan islemler, sayisal bigcime donustirialmus
yazili metin, ses ve video goruntilerinin islenmesi ve iletilmesini icermektedir. (Kiglikyllmazlar, 2006)

Ayrica bilindigi gibi elektronik ticaretin kdkenini olusturan ticaret kelimesi klasik diizende mal ya da hizmetlerin
kullanim haklarinin veya sahipliginin transferini kapsayan stire¢ anlamini ifade etmektedir.(Akar ve Kayahan,
2007: 21) Bu siirecin elektronik ortamda yani internet Gzerinde yapilabilmesi ise e-ticaret kavramini ortaya
cikarmistir. Yani genel anlamda mal ve hizmetlerin Gretim, dagitim, satis ve ddeme gibi bircok islemlerinin
bilgisayar aglari Gzerinden yapilmasi islemidir. Elektronik ticaret, genellikle internet kullanilarak yapilan alim
satim islemleri olarak ifade edilmektedir. Fakat e-ticaret sadece alim-satim islemlerinden ibaret olmayip genis
bir faaliyet yelpazesini kapsamakta ve bircok olumlu yanlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;(Akar ve
Kayahan: 29-31)

e s siireclerine bitlinlesme ile is verimliligini artirmak,

e Artirllmis otomasyon yani islerin otomatik hale gelmesiyle insan faktoriinii ortadan kaldirmak,

e  Geleneksel pazar zincirinde donisim ve degisim ile geleneksel ticarette gerekli olan aracilik
fonksiyonunu ortadan kaldirmaktir.
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E-lojistik kavrami ise son dénemlerde gelisen ve degisen kiiresel ekonomiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ayrica
bilinmektedir ki kiresel lojistik hizmetleri iginde kritik bir husus da bilgi ya da enformasyon teknolojileri
kullaniminin gerekliligidir. Gergek zamanl bilgiye ulasim, hareket halindeki Griine iliskin maksimum faydanin
saglanmasi igin nakliyeciler agisindan ihtiyag¢ duyulan bir sey haline gelmistir. Boylelikle, ihtiyaca iliskin artma ya
da eksilmeler goz 6nidnde bulundurularak kapasite degerlendirmesi yapilabilmekte ve bu degerlendirme
sayesinde kapasite en uygun sekilde kullanilabilmektedir.

E-lojistik kavrami bir bakima da elektronik tabanli olarak yapilan lojistiktir. Bir baska ifadeyle, lojistik stireclerin
gerceklestiriimesinde internet teknolojilerinin temel alindig1 sistemlerin ve ara yuzlerin kullanilmasidir. Bilisim
teknolojileri sayesinde ise bu e-lojistik faaliyetleri desteklenmektedir. Bu sebeple; e-lojistik sistemleri geleneksel
lojistige kiyasla daha fazla bilgi ve hizmet odakli olarak yapilmaktadir. E-lojistik faaliyetleri kapsaminda yer alan
taraflar olarak; lojistik hizmet uretenler, lojistik hizmet alanlar ve kamu y6netimi yer almakta olup, tim bu
taraflarin lojistik islemleri elektronik tabanh olarak yapilmaktadir. Bu noktada lojistikte bilisim teknolojilerinin
yani e-lojistigin kullanilmasi bize faydalarindan birkagi sunlar olacaktir; (UTIKAD)

e sletme faaliyetlerinin diisik maliyet ve az hata ile daha hizi ve verimli bir bigimde
yapilmasina olanak saglar.

e  Musterilerin ¢ok genis pazarlarda, daha ¢ok sayida triin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmalarina yardimci olur.

e isletmeler, misterilerinin ihtiyaclarini daha etkin izleyebilir ve karsilikli etkilesim artar.

E-perakendecilik kavrami ise, perakendeci ile miusterilerin interaktif elektronik ag araciligiyla iletisimde
bulundugu bir perakendecilik cesididir. Elektronik perakendecilik tiketicilere etkilesim, bilgi yogunlugu, cesitlilik
ve kiresel erisim saglamaktadir. Gliniimizde elektronik perakendecilik geleneksel perakendecilik icin rekabetci
bir tehdit olmamakla birlikte, teknoloji ve yeni uygulamalar gelistikce ve perakendeciler cesitli deneyimler
sagladikca elektronik perakendecilik gelismeye baslamistir.(iyiler, 2009: 116-117)

GUnimuizde elektronik ve bilisim sektoriiniin gelisiminin kiresel siirecle hizlanmasiyla elektronik ticaretin
kapsaminin kesin cizgileri belirlenemediginden ve surekli gelismekte oldugundan tanimini yapmakta oldukca
zordur. Elektronik ticaretin genel bir tanimi olmamakla birlikte, pek ¢ok farkli tanimi ortaya ¢ikmistir. Ancak en
yaygin genel kabul gérmis tanim OECD (iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati) tarafindan 1997'de yapilan
tanimdir; Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goruntiinin islenmesi ve iletilmesine dayanan Kkisileri ve
kurumlan ilgilendiren  tim  ticari islemlerdir. OECD, e-ticaret silirecini ise su sekilde
tanimlamistir;(Kigtkyillmazlar, 2006: 6)

e Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yiritmesi

e  Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi

e (Odeme siirecinin yerine getirilmesi

e Taahhidin yerine getirilmesi, mal ve hizmetin musteriye teslimi, satis sonrasi bakim, destek vb.
hizmetlerin temin edilmesi.

Bu tanimlari toparlayarak elektronik ticareti, “ bilgisayarlar aglari araciligi ile Grinlerin Gretilmesi, tanitiimasi,
satilmasi, 6denmesi ve sevkiyatinin yani e-lojistiginin yapilmasi” olarak tanimlamamiz artik miimkin olmaktadir.
Ayrica elektronik ticaretle ilgili kayitlarin sanal ortamda olmasi verilerin derlenmesi, degerlendirilmesi ve
kullanicilara sunumunun daha kisa sirede yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Diger yandan elektronik
ticaretin isglcu, Uretkenlik, buyiklik ve gelisme hizi kapsaminda taniminin ortaya konulmasi, elektronik ticaret
ile klasik anlamdaki ticaretin ayrimi, elektronik ticaretin niteliklerinin belirlenmesi ve biyime hizi konularindaki
belirsizlikler nedeniyle istatistik Gretmek gliclesmektedir.(Korkmaz, 2002: 13).

Genel olarak karsilastirildiginda e- ticaretin klasik ticarete gére en onemli farki daha c¢ok iletisim ve onay
islemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Klasik yontemde veri aktariminin saglanmasi icin bir¢ok yol vardir ancak
maalesef ki bunlarin hepsi e-posta ve diger veri aktarim alanlarindan daha hizli olarak kullanilamamaktadir.
Ornegin satin alinacak Uriin hakkinda bilgi toplanmasi, geleneksel ticaret ydntemlerinde firmalar ile
gorisulerek, dergiler veya kataloglar incelenerek gergeklestirilebilir. Oysa elektronik ticarette bilgi, Griin veya
hizmet pazarlayan kurumlarin web sitelerinden rahatlikla elde edilebilmektedir.
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Klasik ticaret ile elektronik ticareti tedarikgi firma agisindan kisaca karsilastirildiginda; tedarikgi firma siparis
formunu aldiktan sonra, baska bir form hazirlayarak bu formla beraber faks ile deposuna gonderecek ve fiziki
stok kontrollinl yaptirdiktan sonra yine yazili bir form ve faks siireclerinden sonra sonuca ulasacaktir. Oysaki
elektronik ticareti gergeklestiren firma kullandigi bir ara yliz programi vasitasiyla siparis emrini, bekleyen
"siparisler veri tabanina" ekleyecek ve stok kayitlarini zaten elektronik ortamda gérebildiginden cevrimici olarak
kontrol ile hizl bir sekilde ayni islemi gerceklestirebilecektir.

E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki etkilerinin henliz tam olarak anlasilir durumda olmamasi
nedeniyle e-lojistigi kapsamli bir sekilde tanimlamak zordur. E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu,
geleneksel lojistigin gelismis seklidir. Daha acik bir anlatimla; geleneksel lojistik silireclerinde (satinalma,
depolama, misteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindigi sistemdir. (Glleng ve Karagdz, 2008:
68).

Lojistigin temel amacina baktigimizda ise genel olarak dogru (riinli, dogru misteriye, dogru yerde, dogru
sartlarda ve dogru zamanda, mimkin olan en distk toplam maliyetle sunmaktir diyebilmekteyiz. Bu amaca
eksiksiz ulasabilmek icin ise e-lojistik faaliyetlerinden faydalanmak gliniimiizde artik kaginilmaz hale gelmistir.
Lojistik faaliyetleri, Griin ve hizmetlerin baslangic noktasindan tiketildigi noktaya kadar olan hareketinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. Lojistik faaliyetleri kapsaminda bilgi de is slirecinin icinde yer
almaktadir. Artan kiresel rekabet ve blylyen pazarla birlikte, misterilerin beklentileri de lojistik isletmelerinin
kendilerine Uriin ya da hizmeti ulastirirken onunla ilgili bilgiyi de ulastirmasi seklinde degismistir.

Elektronik ticaretin e-lojistige etkilerini ele alindiginda glinimiizde artik e-ticaret kanaliyla yapilan satislarin
artmasi, yeni dagitim, tasima ve lojistik modellerini giindeme getirdigi gorilmektedir. Diger taraftan,
perakendeciligin degismesi ve gelismesiyle alt hizmetler olarak depolama, dagitim, ambalaj, paketleme
hizmetleri de kendini gelismistir. Buglin e-ticaretin gelismesinde en biyuk destegin lojistik sektortinden oldugu
ve Uretim disindaki tim hizmetlerin lojistikciler tarafindan gerceklestirildigi bilinmektedir. internet'in ticaret
hayatinda kullanilmaya baslanmasiyla; ginimizde artik internet sadece bir bilgiye erisim kaynagi olmaktan ote,
bir pazarlama araci olarak da gorilmektedir. Bu anlamda e-ticaret gelismesiyle farkli is modelleri olusturdugu
icin lojistikciler pazarlarda artik daha da aktif olabilmektedirler.

Ayrica isletmelerin iletisim sistemlerinde standardizasyona gitmesi e-is' e yonelmelerini saglamaktadir. E-is ise,
bilisim ag1 destekli teknolojilerin kullanilmasi suretiyle kurumlarla kurumlar (B2B), kurumlarla tiketiciler (B2C),
kurumlarla ¢alisanlar arasinda (B2E); mal, hizmet ve bilgi transferi saglayan ve yeni ekonomik diizenin temelini
olusturan bir kavramdir.(Kayabasi, 2010: 119). Bu standardizasyonla musteri degeri olusturma konusunda,
faaliyetlerin rasyonel sekilde yapilmasiyla hizmetlerini gelistirilerek misteri memnuniyetinin saglanmasi biyik
bir rekabet avantaji ortaya c¢ikmaktadir. Kisaca e-ticaretin lojistik isletmelerine uygulanmasi bize su yararlari
saglamaktadir: (Guleng ve Karagdz, 2008: 80)

e  Gerekli Granlerin temini,
e Uriinlerin kosullara uygun yerlere konumlandirilmasi,
e Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmasi.

Elektronik lojistik geleneksel lojistikle karsilastirildiginda e-lojistik; bilisim sistemleri ile desteklenen, is
ortaklarinin ve misterilerin dahil oldugu biitlinlesmis bir yapiya sahiptir. Geleneksel lojistikte ise ara¢ park yeri,
depo v.b. gibi fiziksel unsurlar s6z konusudur ve isin yapilmasi esastir. Bununla beraber geleneksel lojistikte isler
manuel yapilirken, e-lojistikte ise her is bilisim sistemleri (zerinden yapilir ve es zamanh olarak
izlenebilir.(UTIKAD)

Lojistik ile e-lojistik arasindaki farklar incelendiginde bes ana konudan ibaret olabilmesinin mimbkiin olabilecegi
ile karsilasiimaktadir. Bu fark degiskenleri zamanin 6nemi, degisim noktalar, siparis miktar, dagitim, son
kullaniclya erisim agisindan ele aldigimizda lojistik ve e-lojistik agisindan karsilastirilabilmektedir. Zamanin
o6nemi acisindan baktigimizda lojistikte ylksek olmasina ragmen bu deger e-lojistikte cok daha fazladir. Lojistik
dagitim noktalar ise genelde merkezi iken e-lojistikte daginik dagitim noktalan kullanilabilmektedir. Siparis
miktari e-lojistikte diisiik olabilirken lojistikte belirli bir diizeyin altina dismesi karhhg etkileyebilmektedir.
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E-lojistikte tim dagitim asamalari bilisim teknolojileri sayesinde izlenebilirken lojistikte bu asamalarin sadece
belirli bir kismi gorinebilmektedir. E-lojistik direkt son kullaniclya hizmet sunarken geleneksel lojistik son
kullaniclya degil tedarikgilere hizmet sunmaktadir. Tim bu farklar, is blyikliginin artmasiyla, mesafelerin
uzamaslyla ve yeni Urinlerin hizmet yelpazesine eklenmesiyle 6nemini artirmistir. Bu sayede e-lojistik kendi
know-how'ini yaratan ve gelistiren bir sektor haline gelmistir. (Marangoz, 2014: 327)

Blylk 6nem arz eden e-ticaret ve e-lojistik iliskisinin bir sonucu olarak e-perakendecilik siirekli gelisen ve
degisen teknoloji ile birlikte, internet kullaniminin yayginlasmasi geleneksel yontemlerle yapilan ticareti
elektronik ortamlara tasimayi basarmistir. internet teknolojisinin gelismesi ve kullaniminin her gecen giin
yayginlasmasi ile kullanicilara ginliik yasamlarinda bircok kolaylik saglanirken, ticari agisindan bakildiginda
firmalarin tiiketicilere ulasmasi ve tanitim yapmasi da her gecen giin daha mimkin hale gelmistir. Neredeyse
artik her islemin bilgisayarlar araciligiyla yapildigi giinimuzde alisverisleri de bilgisayar Uzerinde yapmak
teknolojiye olan kaginilmazligi da beraberinde getirmistir.

Bunlarla beraber tablet bilgisayarlar ve akilli telefonlarin da hayatimiza girmesi ile internete neredeyse her
ortamdan baglanabilme daha da kolaylasmistir. internetin bu denli hizli gelisimi ve giinliikk yasama getirdigi
kolayliklar da, perakendecilerin de kisa zamanda dikkatini ¢cekmis ve Ulkemizde bircok buyik-kicik firma
internet Uzerinde de satis yapmaya baslamistir.(izgi ve Sahin, 2013: 11)Perakendeci magazasinda sundugu
hizmete ek olarak bir web sitesi olusturabilir veya bilgi vermek ister veya satislarini arttirmak icin web
sitesinden satis yapar veya misterilerinden gelecek olan geri bildirime ihtiyac duyar veya musterilerle interaktif
bir iletisim kurmak isteyebilir. Bircok perakendeci, misterileri tarafindan beklendigi icin magazalarina ek olarak
internet sitesi kurmaktadir.(Enginkaya, 2006: 10-11)

iste bu noktada elektronik perakende sektériiniin olusturdugu pazar, daha ¢ok karsimiza internet {izerinden
satis yapan sanal magazalar olarak cikmaktadir. internet {zerinden sanal olarak satis yapan bu “sanal
magazalar”, bilgisayar Urtnleri, kitap, giyim ve aksesuar, gida, otomobil gibi akla gelebilecek her tirlG Grint
tiketiciye sunma imkanina sahip bulunmaktadir. Tuketiciler ihtiyacglari dogrultusunda, diledikleri tGriin hakkinda
internet Uzerinde arastirma yapip bilgi sahibi olmakla kalmayip ayni zamanda kolaylikla fiyat ve kalite gibi
goreceli acilardan da karsilastirma yapabilmektedirler.

2.2. Kiiresel Ekonomide Lojistigin Yeri ve Tiirkiye Ekonomisinde Kullanilan
Bazi Lojistik Bilgi Sistemleri

Son donemlerde diinyada siyasi ve ekonomik alanda yasanmakta olan kapsamli donlisiim siregleri derinden
hissedilebilmektedir. Kiiresel ekonomik krizin hizlandirdig bu siirecte giic dengeleri de yer degistirebilmektedir.
GUnlmuizln ihtiyaglarn dogrultusunda, temel taslar yerine oturmaya baslasa da, yeni bir diinya dizeninin
belirlenmesine yonelik arayislar devam etmektedir. Gegis donemlerinin baslica 6zelliklerinden birini teskil eden
istikrarsizlik unsurlarinin artmasi, beraberinde dnemli glivenlik sinamalarini da getirmektedir. Kiiresel ekonomik
kriz jeopolitik anlamda basta aktérlerin gelismeleri yonlendirme kapasitelerini sinirlamaktadir. Kiresel
ekonomik kriz, basta liberalizm anlayisi olmak Uzere, devlet ve islevleri, piyasaya giivenin sinirlari, reel-finans
sistemi dengesi, midahalecilik gibi kavramlarin yeniden tanimlandigi ve kiresel ekonomik aktivitelerin
istikrarsizlasmasi, yavaslamasi, diinya dretim ve ticaret ekseninin kaymasi gibi yeni bir dénemi baslatmistir.
(EBSO, 2015: 11)

Bu donemi tim nicel yonleriyle tutarli bir bakis acisiyla analiz edebilmek icin 2014 yilindaki gelismelerin yani
sira kiresel krizi de icerecek sekilde 2006 yili sonrasi donemi de incelemek uygun olacaktir. Bu baglamda
kiiresel ekonomide 2006 yilindan 2015 yilina kadar gecen siirecte yasanan gelismelerden bazilari soyle
Ozetlenebilir; (2014 Yilinda Turkiye, Diinya Ekonomisi 2015 Yilindan Beklentiler Raporu, 2015)

e Dinya Uretimi 2006 ve 2007 yillarinda sirasiyla ylizde 5,6 ve 5,7 artarken kiiresel krize bagl
olarak 2008’de artis orani ylizde 3’de kalmustir.

e  Krizin etkilerinin reel sektoére yansidigi 2009 yilinda binde 7 gerileyen diinya Gretimi, 2010
yilinda yizde 5,4 gibi yiksek bir oranda artmis, izleyen yillarda ise yavaslama trendine
girmistir.
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e  Bu durum 2014 yilinda da devam etmis ve IMF tarafindan yil sonunda blylme hizinin yiizde
3,3'de kalacagl tahmin edilmistir. Boylece de 2006 yilinda 50,3 trilyon Dolar olan diinya
hasilasi 2007 ve 2008 yillarinda artmis, kriz nedeniyle 2009 yilinda distiikten sonra yeniden
artis trendine girerek, 2014 sonunda 77 trilyon Dolar’a yiikselecegi 6ngérilmustir.

2015 yilina gelindiginde kiresel ekonomide yasanan derin ve genis ¢apl durgunluklardan alti yil gegmesine
ragmen giiclii ve diinya geneline yayilmis bir biylime siirecine heniiz déniillemedigi gériilmektedir. Ulkelerin
ekonomik goriinimlerindeki farkhliklar olmasina ragmen diinya genelinde biyime 6ngorileri asagl yonli
yorumlanmaktadir. Tim bunlarla beraber Maliye Bakanlgi'nin tahminlerine gore; kiresel ekonomiye iliskin
asagl yonla riskler varhgini korumakla birlikte bdyimenin 2016 yilinda bir miktar ivme kazanarak ylizde 3,6
olmasi beklenmektedir. Avro Bélgesi’nde toparlanmanin gecikmesi, finansal piyasalardaki oynaklik, gelismekte
olan ekonomilerdeki yavas biyime ve disiik emtia fiyatlari blylimeyi asagi cekebilecek temel riskler
arasindadir. (Yillk Ekonomik Rapor 2015)

Kiresellesen dinyamizda Ulkelerin glgleri artik ekonomilerinin potansiyelleri ile olcilmektedir. Kiiresel
rekabette 6ne gecebilmenin temel kosulu, tedarik zincirlerinin verimli yonetilmesi ve lojistik hizmetlerde
basarili olmalariyla mimkiin olmaktadir. Lojistik sektériinde basarinin yolu, lojistik alt yapilarinin dogru
planlanmasi ve verimli kullanimini 6ngérmekten gegcmektedir. Diinya ticaretinde ve tasimaciliginda yer alabilen,
yani buyik o6lcekli limanlara sahip kentler ise diinya ticaretinde lojistik Gsler olarak yerini almaktadir. Bu
baglamda diinyada 6n plana cikan giivenli, dakik, daha kisa stirede ve daha konforlu ulasim talepleri son yillarda
ulastirmanin gelisimini hizlandirmistir. Bu gelisme cercevesinde, lojistik hizmetleriyle desteklenen ulastirma
turlerinin bitinlesmis bir sekilde isletimini, verimli ve etkili bir ulastirma altyapisi olusturulmasini ve ulastirma
turlerinde givenligi 6ne cikaran surdirilebilirlik kavramini da gbéz 6ninde bulundurarak, insan faktorini
onceleyen ve cevreye zarari en aza indirgeyen politikalarin uygulanmasi gerekliligi ortaya cikarmistir. (DOGAKA,
2014)

Bilinen bir gercgektir ki lojistik hizmet pazarlarinin blyik olabilmesi Ulkelerin gelismislik ve kalkinmislik
diizeyleriyle ilgilidir. Bu diizeyler ise ekonomik gdstergelerin yapitaslarini olusturmaktadir. iste bu gdstergelerin
pozitif yonli ve yiksek olmasi, tlkenin ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiltiirel dokusuna olumlu etkiler
olusturmaktadir. Bu etkiler, toplumdaki bireylerin kiltir, yasam ve refah seviyelerini ylkselterek toplumun
kalitesini artirmaktadir. S6z konusu bu ekonomik gostergelerin degisiminde ve ylikselmesinde en 6nemli roli
oynayan araglardan biride stiphesiz ki lojistiktir.

Lojistik, ekonomik yapi icerisinde Ustlenmis oldugu bu rolle, lilke ekonomisine bircok yonden deger ve katki
saglayabilmektedir. Dolayisiyla sagladigi bu deger ve katki ile toplumun gelismislik dizeyi (izerinde dolayh
olarak bir rol oynamaktadir. Lojistigin ekonomiye sagladigl degerlere ve katkilara makro agidan baktigimizda;
ekonomik, sosyal, psikolojik, kltirel, stratejik, askeri ve politik vb. gibi alanlarda oldugunu gorilmektedir.

Ayrica dinya lojistik pazarinda musteri taleplerinden teknolojik gelismeye kadar bircok faktorin etkisiyle
kiiresel olcekte lojistik pazarlarinda birgcok yeni egilimler meydana gelmektedir. Bu egilimlerin bir kagini su
sekilde siralamak mimkiin olmaktadir: (Yarmali vd, 2013: 45)

e Daha kisa siparis dongdleri,

e Daha kiiclik, daha sik ve daha glivenilir teslimatlar,

e Uriiniin raf émriine, Griiniin 6zelliklerine, lretim ve satis stratejilerine ve kisa ddnemli
tahminlerin givenilirligine iliskin cok degisken teslim sekilleri.

AB Ekonomisinin genel durumunu ele alindiginda diinya niifusunun yalnizca %7'sini teskil eden Avrupa Birligi,
diinya GSYH'sinin %25,8'ini olusturmakta ve dinyanin geri kalani ile ylrGttGgl ticaret bakimindan kiresel
ihracat ve ithalatin yaklasik %20'sine tekabiil etmektedir (AB icindeki ticaret harig). Bu rakamlar AB'ye diinyanin
en biyilk ticaret aktord, en buyuk ihracat ve ithalatgisi, en bliyik yatirimcisi, GSYH acisindan en buyik
ekonomisi ve dogrudan yabanci yatirimin en fazla yapildigi yer sifatlarini kazandirmaktadir, zira giinimizde
ticaretin  kapsami  mallarla  sinirh kalmayip  bunun  Gtesine ge¢mektedir.  (Delagation  of
theEuropeanUniontoTurkey, Erisim Tarihi: 07.12.2015)
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2012 yilinda AB-27 llkelerinde ortalama istihdam orani % 68,5 diizeyindedir. AB lilkeleri arasinda en dusik
istihdam oranina sahip Ulke % 55,3 ile Yunanistan’dir. Son yillarda ekonomideki olumlu kazanimlara ragmen,
issizlik ve yeterli istihdam olusturamama konusundaki sikintilar devam etmektedir. AB-27’de ortalama issizlik
orani 2010 ve 2011’de % 9,7 iken, 2012’de % 10,5’e yikselmistir. 2012 yilinda issizlik orani agisindan en yiksek
orana sahip Ulke % 25 ile ispanya olurken, bu llkeyi % 24,3 ile Yunanistan, % 15,9 ile Hirvatistan ve Portekiz, %
14,9 ile Letonya takip etmektedir. 2012’de en dusik issizlik oranlarina sahip ulkeler ise % 4,3 ile Avusturya, %
5,1 ile Liksemburg ve % 5,3 ile Hollanda’dir. 2012 yilinda oranlarin en yiksek oldugu AB ulkeleri; Danimarka,
Finlandiya ve Fransa olurken, en disiuk oranlar aday Glke Makedonya ile Bulgaristan, Romanya, Litvanya ve
Letonya’da goriulmektedir. Tirkiye’'nin o doneme ait oranlari ise 2012’de Makedonya, Bulgaristan, Romanya,
Litvanya, Letonya ve Slovakya haric tiim AB {iyesi ve aday iilkelerin altindadir. (iSO, 2013: 19)

Avrupa Birligi'nin lojistik pazarina ait istatistiksel veriler yetersiz oldugundan, AB lojistik pazarinin resmini biitln
olarak okumakta oldukca guctiir. Avrupa Birligi’nin resmi istatistik kurumu olan Eurostat tarafindan hazirlanan
verilerde ve Komisyonun hazirlamis veya hazirlatmis oldugu dokiimanlarda gemi, ucak, otomobil, kamyon ve
tren sayilari, yol uzunluklari, tasinan kargo ve yolcu miktari gibi daha ziyade ulastirma sektoriine ait veriler
bulunabilirken, halen AB literatirinde lojistigin diger alanlarina ait glivenilir verilere rastlamak pek mimkin
olmamaktadir. Lojistik endistrisine ait sinirh sayidaki mevcut veriler ise oldukca eskidir. Ancak baska
kaynaklardan alinan verilerden kiiresel rakipleri ile kiyaslandiginda kita Avrupa’sinda lojistik uygulamalarinin
tiim boyutlari ile en Gst noktalarda oldugu goriilmektedir. (Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2014: 29)

Ayrica Avrupa Birligi’nde lojistik acidan yapilan degerlendirmeler sonucunda, artan ticari mal Gretiminin tlkeler
arasi lojistik hizmetlerinde 6zellikle son yillarda ne kadar 6nem kazandigini da gostermektedir. Benzer sekilde
AB genelinde gerceklesen Uretim artislarinin ticari mal tasimaciiginda da ciddi artislara neden oldugu
soylenebilir. Buna gore; 2000 ile 2008 yillarinda yillik ortalama %2 biylyen tasimacilik sektérd, son yilda kriz
nedeniyle % 2,1 oraninda daralma yasamistir. Yasanan bu daralma sektor (izerinde ciddi bir maliyet baskisi
olusturmaktadir. (Tanyas ve Arikan, 2013: 45)

Dinyadaki ekonomik durum ve gelismeler her ne kadar degisirse degissin lilkemizin son yillarda elde etmis
oldugu ekonomik basarilari hi¢ tartismasiz herkesin takdirini kazanmistir. Bunlarin en biyuk sebepleri ise; son
10 yili askin bir stredir hemen hemen devam eden ekonomik istikrar, tlkemiz vatandaslarinin Glkemizin
gelecegini belirledigi oylar ve dolayisiyla bu dogrultuda dretilen givenli ekonomik politikalar
olmaktadir.Jeopolitik konum olarak tlkemizin Asya ile Avrupa’yi birbirine baglayan bir kdpri durumunda
olmasi, Ug tarafinin denizlerle gevrili olmasi, 6nemli bir gecis glizergahi pozisyonunda bulunmasi, alti sinir
komsusunun olmasi ne denli 6nemli bir ekonomik yapinin icinde oldugumuzu aslinda bize kanitlamaktadir.

Tirkiye ekonomisi, ozellikle 2001 krizi sonrasinda uygulanan dogru makroekonomik politikalar ve yapisal
reformlar sayesinde 6nemli kazanimlarla basarila imza atmistir. Bu kazanimlar sayesinde kiresel kriz ve sonraki
donemlerde her ne kadar belirsizlikler yasansa da Tirkiye ekonomisi saglam temellerini korumaktadir. Gugla
mali dengeleri, saglkli bankacilik sistemi ve dinamik 6zel sektori ile istihdam artisinda bulunmasi da bunun
gostergesi olmustur. Orta-uzun vadede sirdurilebilir yiksek blylime patikasini gecebilmek icin ikinci nesil
yapisal reformlarin hizla uygulanmasi gerektigi bilinmektedir. iste bu baglamda 10. Kalkinma Plani gercevesinde
tasarlanan 6ncelikli dontsim programlarinin uygulanmasi ve izlenmesi biyik 6nem tasimaktadir.

Diger yandan Ulkemiz ekonomisini cok daha net sekilde yorumlayabilmek icin Ekonomi Bakanhgi’nin hazirladigi
Ekonomik Gorinim calismasindaki verilere gore 2015 yilinda Kasim ayi itibariyle Tirkiye ekonomisinin
makroekonomik gortiniminu incelemekte blyuk fayda vardir. Bu ¢alismanin bazi maddelerine gore;(Ekonomik
GOrinim, 2015)

o Tiirkiye ekonomisi 2014 yilinda %2,9 oraninda blyumustir. IMF ise, Turkiye’nin 2015 yilinda
%3 diizeyinde, 2016 yilinda %2,9 oraninda biyiyecegini tahmin etmektedir.

e IMF tahminine gore, diinya toplam mal ve hizmet ticareti hacmi 2015 ve 2016 yillarinda
sirastyla %3,2 ve %4,1 oraninda artacaktir. DTO tahminine gore ise, diinya toplam mal ve
hizmet ticareti hacmi 2015 ve 2016 yillarinda sirasiyla %2,8 ve %3,9 oraninda artacaktir.

e 2014 yiliitibariyla Turkiye Diinya’nin 18., Avrupa’nin 7. blylk ekonomisidir.
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Tirkiye ekonomisindeki lojistigin yerine bakildiginda diinya ticaretinde yasanan gelismeler ve 1980 sonrasi
Tirkiye'nin ihracata dayali blylime stratejilerini benimsemesi sonucu artan dis ticaret hacmi, Turk lojistik
sektorinin 6nemli adimlar atmasina imkan saglanmistir. Sagladigi gelisme sonrasi kurumsal yapi ve altyapidaki
eksikliklere karsin Tarkiye lojistik sektord, bulundugu cografyadaki mevcut ve potansiyel pazarlara hizmet
verebilecek diizeylere erismistir.

Rekabette lojistik hizmetlerin artan dnemi ise lojistik sektériini girisimciler agisindan cazip bir yatirim alani
durumuna getirmistir. Ulusal ve yerel bircok firma lojistik hizmeti verme yolunda 6nemli adimlar atmistir. Tim
bunlarin yaninda uluslararasi ve kiresel firmalar Tirkiye pazarina yonelmis, satin alma, birlesme ya da
dogrudan sermaye yatirimlari ile sektérde rol almaya baslamistir. (ITO, 2006: 48)

Gelisen lojistik sektori, diinyada ve tlkemizde biylimesine isleyisine hiz katarak Glkemizde 6zellikle son yillarda
blylk atilim géstermistir. Cografi konum olarak Ortadogu, Turk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir képri
vazifesi goren Ulkemiz, bu avantajli konumu ile bircok otorite tarafindan da lojistik issii olarak gorilmektedir.
Yeni ekonomik yapi icerisinde isletmelerin, maliyetlerin makul seviyelere ¢ekilmesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi konularina daha fazla egilmeleri lojistigin ©n plana ¢ikmasina katkida bulunmustur. iste bu cografi
konum sebebiyle Tiirkiye’'nin ekonomik gelisimi acisindan lojistik sektor, Tirk ekonomisinde son derece kritik
bir sektér halini almistir. MUSIAD’In 2014 yilinin sonralarina dogru vyayinladigi raporda ise Tiirkiye
ekonomisindeki lojistigin yeri bir kac madde ile su sekilde ifade edilmistir; (istanbul Lojistik Sektdrii Analizi
Raporu, 2014: 80)

e 1996 yilindan bu yana yiriarlikte bulunan Tirkiye ile AB arasindaki Gumrik Birligi
anlasmasinin bulunmasi ve Turkiye’nin olasi AB lyeligi sektérde yeni yatirimlari tesvik etmesi
onemli bir firsat olmustur.

e Tasimacilikta ise halihazirda Tirkiye'nin AB’ye uyum siireci glindeminde yer alan bes énemli
baslik arasinda bulunmaktadir. AB’ye uyum siireci altyapi, araglar ve cevre standartlari ile
uyumu, lojistik agin gelistirilmesini ve dis ticaret politikalarinin iyilestirilmesini kapsamaktadir.

Tirkiye ekonomisinde kullanilan bazi lojistik bilgi sistemlerini incelendiginde ise rekabet ortaminin diinyada
hizla degismesiyle, diinyada ve Turkiye’de de sirketlerin blylime ve gelisme hizlarn degistigini gorilmektedir.
Duragan bir yapinin aksine degisim ve artan rekabet oraniyla islerine daha hizli cevap verebilmeyi amaglayarak
dinamik bir yapiya blrinmeye calisan sirketler, bu dogrultuda is sdreclerini hizlandirarak, sireclerdeki hata
oranlarini en alt seviyeye indirgemeyi ve faaliyetlerini daha da gelistirerek devam ettirmeyi hedeflemektedirler.

Kiresellesmenin de etkisiyle son yillarda sirketler, teknolojik yatirimlara daha cok agirlik vermekte; insan
hatalarini en aza indirgeyebilmeye ve hiz tasarrufunu mimkiin oldugunca etkin kullanmaya baslamislardir. Bu
baglamda bazi lojistik bilgi sistemleri olarak Elektronik Veri Degisimi(EDI), Barkod ve RFID ve tlkemizin glimriik
ve ticaret anlaminda hali hazirda kullanmakta oldugu Cevrimi¢i GuUmrik Uygulamalarini 6rnek olarak
verilebilmektedir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemi genel anlamiyla ticaret yapan birden fazla kurulus arasinda, insan
faktérine yer verilmeden bilgisayar aglari araciligiyla, belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Bu yonilyle bu sistem, elektronik ticaretin de 6nemli bir araci olarak gorilmektedir.
Elektronik Veri Degisimi (EDI), kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin verimli bir bicimde iletisim kurma ihtiyaci
sonucu ortaya ¢ikmis olup, glinimiiz modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi altyapi avantajlarindan
faydalanmaktadir. Ayrica EDI kullaniminin yayginlasabilmesi icin, 6zel bir telekominikasyon altyapisi ve
standart formlarin da kullanilabilir olmasi gerektirmektedir. Bundan dolayi EDI sadece kayitl kullanicilara agik
olan (kapali ag) glivenli bir ag iletisim sistemi olma 6zelligini géstermektedir.(FIPSP, Erisim Tarihi:24.12.2015)

Barkod ve RFID sistemleri ise genel olarak lojistik isletmelerin depolama siireglerinde adresleme, izleme ve takip
gibi alanlarinda yardimci olan bilgi sistemi olarak tanimlanabilmektedir. Bu sebeple ulasim ekonomisine
etkisiyle lojistik sektériinde hizmet veren kargo ve tasimacilik sirketleri icin, Grinlerin akisini verimli ve etkin bir
sekilde saglayarak, misteri memnuniyeti olusturabilmek, bircok sirketin misyon ve vizyonu haline gelmistir.
(Gurung, 2006: 618-626)
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Cevrimici gumrik uygulamalari ise glinUmizde internetin hizla yayginlasarak ticari ve iktisadi islemlerin
yiritilmesinde cok etkili bir arag olarak elektronik ticaret adeta mihenk tasi gibi ortaya ¢ikmistir. iste tam bu
noktada Turkiye Ekonomisinde yer alan lojistik sektoriinde hizmet veren firmalar, misterilerini daha iyi tatmin
edebilmek ve onlara daha hizli cevap verebilmek amaciyla, kiresel ekonominin ticari durumunu takip ederek
asagida yer alan cevrimici glmrik uygulamalariyla glnimuz bilgi teknolojileri dondstmlerini
gerceklestirebilmektedirler. Bu uygulamalar ise tlkemizin yetkili kurumu olan Gumrik ve Ticaret Bakanhgi
tarafindan c¢evrimici hizmetler olarak verilmekte ve daha da gelistirilecegi beklenmektedir. Gimrik ve Ticaret
Bakanligi tarafindan su an hizmet verilmekte olan cevrimici gimrik uygulamalardan bazilari sunlardir;(E-
islemler, Erisim Tarihi: 28.12.2015)

e Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi
e  Yikumlu Kayit ve Takip Sistemi

e E-ihale

e Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)
e  Elektronik Beyanname

e  Tiiketici Bilgi Sistemi

2.3. Gelismekte Olan Bir Sektor Olarak Perakendecilik ve Perakende Sektériiniin
Bilgi Teknolojileriyle Ekonomik Etkilesimi

Yerylziinde glinUmize kadar perakende alisveris mekanlari, insanlik tarihinin gelisimine paralel olarak da
degisim gostermistir. Takas ekonomisinin hakim oldugu agik pazar yerlerinden baslayarak; paranin bulunmasi
ve kentsel yasama gegisle kapali mekanlara dogru bir degisime yonelmeler baslamistir. Ticaret yollar tGzerindeki
kervansaraylar, ayni tur dGrdnlerin satildigi kapal carsilar, perakendeciligin gelisiminde ¢ok 6nemli rol
oynamistir.(Kdksal ve Emirza, 2011: 75-87) Tirkiye’de perakendecilik sektori ise yillar icerisinde gelisen
sektorlerin basinda gelmektedir. Tiirk perakendecilik sektériiniin temelleri yillar 6nce atilmis olmasina ragmen,
modern anlamda bu sektorin gelismesi 1990°li yillarin basinda hipermarketgilik kavramiyla birlikte yeniden
canlanmistir.

Ayrica Ulkemizin perakendecilik sektord ile tanismasi ilk olarak devlet tesviki ve Stimerbank’in kurulmasi ile
gerceklestirilmistir. (Erdogan, 2013: 46) 1954’te Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu’nun g¢ikmasinin ardindan
isvicre Migros Kooperatifler Birligi Tiirkiye’ye davet edilmistir; iliskiler sonucu kurulan Migros-Tiirk, istanbul’daki
Ureticileri yeni ve gelismis mal temin kanallari bulmaya tesvik edilmis, direkt alim programi kapsaminda da
pastorize slt ve elma sirasi Gretimine 6nayak olunmustur. Bununla beraber bu iliskiler Turkiye’yi paket mamul,
alisveris posetleri ve fis ile tanistirmistir. Diger bir dnemli girisim ise 1956’da Gima A.S.’nin acilmis olmasidir. Bu
girisimle de, tiiketicilere temel gida maddelerini ucuza saglama amaci giidiilmustiir.(Tek ve Ozgiil, 2005: 577)

Artik glinimiz ekonomik kosullarinda bilgi teknolojilerinin de piyasalara i¢ ice olmasiyla birlikte en bariz sekilde
eskiden kanaldaki gii¢ Ureticideyken son yillarda tiiketiciye kaymasinin sebebini bize aciklar hale getirmistir. iste
bu giiciin tiiketiciye kaymasiyla birlikte, tiiketici davranislarinda bir farklilik ortaya cikmistir. Ornegin gelismis
Ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de tiketicilerin yasam standartlari ve kosullarinin degismesi, zaman darligi gibi
faktorler, geleneksel yontemlerle yapilan alisverise alternatif bir yéntem olan internet Uzerinden alisverisin
yayginlasmasina neden olmaktadir.

Bunlarin yaninda giin gectikce sayisi artan sanal magazalar, bu konuda tiiketicilere giderek cesitlenen ve
artmakta olan secenekler sunmaktadir. (izgi ve Sahin, 2013: 13) Bunlara ek olarak ekonomik hayatin farkli
alanlarinda internet kullaniminin artis gostermesi bir taraftan toplumun yasam standartlarini yikseltirken, diger
taraftan da tiketicilerin alisverise yonelik davranislarini, tercihlerini ve alisveris tutumlarini da 6nemli derece de
etkiledigi gorilmektedir. Bu nedenle internet, bireylerin hayatinda toplum, kiltir ve tiketiciler agisindan
etkileri; akademik cevre ve uygulayicilar agisindan giderek daha da énemli hale gelmistir.(Kayabasi, 2010: 21-
42) GUnumuz perakendeciliginin anlaminda artik davranis ve tutumlari her gecen giin degisen tiketiciler tipki
magazalarda oldugu gibi internet Uzerinde de ani kararlar vererek hi¢ akillarinda olmayan seyleri satin
alabilmektedir. Her ne kadar internet lzerinden pazarlama ve ticaret teknikleri heniiz gelisme asamasindaysa
da her dlkenin tiketicileri elektronik alisverislerinin en azindan ylzde onunu anlk olarak gerceklesmektedir.
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Tabii ki buna karsin elektronik perakendeciler ise Urliin ve hizmetlerini rakiplerinden farkhlastirmanin
zorluklarini yasamaktadirlar. (Enginkaya, 2006: 12)

Gelisimini her gegen giin daha da arttiran perakendecilik sektérii musterilerin tercihlerini daha fazla karsilamak
konusunda 6nemli adimlar atmistir. Her misterinin ihtiyaglarina cevap verebilmek Uzere yapilanan ve her
gecen glin sayilar gittikge artan perakendeci kuruluslar, pazarlama aginin son halkasi olmakla beraber énemli
fonksiyonlara da sahip olmaktadirlar. Bir perakendeci kurulus asagida belirttigimiz bu hizmetleri kismen ya da
tamamen mdusterileri icin saglayabilmeyi hedeflemektedirler. Buna gore perakendeciligin fonksiyonlarindan
birkagi sunlardir; (Karagoz ve Caglar, 2011: 7)

e  Pazarin belli bir bélimiine yonelik uygun Grin cesitlerini secim olanagi

e  Kicuk miktarlarda satilmasi icin blylk hacimdeki tGrinlerin pargalara ayrilmasi
e Daha kabul edilebilir hale gelmesi icin trinlere farkli bigim verilmesi

e  Goreceli olarak sabit fiyatlarla Grlnleri hazir bulundurabilmek icin stok tagimak

Bunlarin yani sira perakendeci kuruluslar, musterilerinin yararina Grin ve hizmetin degerini arttirabilmek icin
bazi islevleri Gistlenmektedir. Bu islevlerden bazilari sunlardir; (LeyvandWeitz, 2014: 3)

e Uriin ve hizmetlerde cesit sunma: perakendeciler, tiiketicilere cok cesitli iriin ve hizmet
sunarlar. Ornegin, siipermarketler incelendiginde 500“in lizerinde sirkete ait 15.000%in
izerinde farkh tiriin sunduklari gériilmektedir. Uriinlerin karisimini sunarak miisteriler icin cok
cesitli Uriin, marka, dizayn, biiylkliik, boyut, renk ve fiyatta secenek sunmaktadir. Ureticiler
belirli ve sinirh gesitte Grind, yiksek miktarlarda Uretirken, perakendeciler ise ellerinde sinirli
miktarda ancak cok cesit Urin bulundurmaya calismakta ve bdylece tiketici taleplerini
karsilamaya calismaktadir.

e Kisisel tliketicilere gore uyarlanmis dusiik miktardaki trinleri sunma: Perakendecilerin yerine
getirdigi islevlerden bir digeri, kendilerine lreticiden veya toptancidan gelen drinleri daha
kiicik miktarlara ayirmaktir. Tliketici az miktarda fakat cok gesitli Grlin gormek istemekte,
Uretici ise az cesitte ve ¢ok miktarda Grlin Gretmektedir. Dolayisi ile perakendeci, retici ile
tuketici arasindaki talep farklihiginda bir denge olusturmaya calismaktadir.

Geleneksel perakendecilige rakip ve ayni zamanda bir alternatif bir secenek olan elektronik perakendecilik,
“tiketicilerin kisisel veya aileleri icin internet veya diger elektronik kanallar araciligiyla mal veya hizmetlerin
satisl” olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile elektronik perakendecilik, internet Gzerinden elektronik
olarak perakende mallarin satisi olarak tanimlanabilmektedir. (Argan, 2013: 68)

2015 Perakende Sektoriiniin Kiresel Glgleri raporuna gore, 2013 mali yilinda dinyanin en biyldk 250
perakende sirketi toplamda yaklasik 4,4 trilyon dolar gelir elde etmistir ve %80’i kar agiklamistir. Bu rapora
gore, diinyanin en buyik 250 perakendecisinin 2011 yilinda asagi yonli harekete gecen ciro odakh bliyime
oranlari, 2013 yilinda da yavaslamaya devam etmistir. Satislara gore agirliklandirilmis, kur farki dikkate alinarak
hesaplanmis perakende cirosu 2012 mali yilinda %4,9 artarken, 2013 artis orani %4,1 olmustur. (Deloitte, 2015:
1-48) Tim bu bilgilerin yani sira Diinyada perakende sektériiniin genel ekonomik goériinimiine baktigimizda
genel ekonomik yapinin 2015 Temmuz itibariyle asagidaki gibi oldugunu gortlmektedir. Buna goére; (Sat Sezgin,
2015 :7)

e Sektor bayukliginin 2014 yilsonu itibariyla 22 trilyon USD dolayinda oldugu bilinmektedir.
Blyukligin bu oranda olmasiyla dinyanin gelismis ekonomilerinde kiresel kriz sonrasi
yasanan ve halen etkisini sirdiiren zayif ekonomik aktiviteler ile gelismekte olan Ulkelerde
ekonomik biyidmenin yavaslamasiyla, perakende sektoriiniin gii¢ kaybina ugramasina neden
olmustur. Diger yandan, ABD ve bazi Avrupa ekonomilerindeki goreli toparlanma ile issizlik
oranindaki diistsiin perakende harcamalari 2013’ten itibaren olumlu etkiledigi géralmustar.

e  Kiresel perakende sektoriinde 6ne c¢ikan egilimler bliylk olclide yenilikgilik ve hiz temalarina
odaklanmistir. Yenilikci yaklasimlar kullanilan teknolojilerde oldugu kadar, iletisim, satis ve
pazarlama alanlarinda da kendini géstermektedir. Dolayisiyla, yeni teknoloji uygulamalari is
modellerindeki agirhgini giderek artirmakta ve iletisim stratejilerinde farkliligi vurgulayan
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noktalara odaklaniimaktadir. Bununla birlikte, teknolojideki hizli gelisim, mobil kanallardan
gerceklesen islemlerin de artmasina neden olmustur. 2015 yilinda diinya niifusunun %65’inin
akill telefon kullanicisi olmasi ve internet kullaniminin yaklasik %83’Giniin mobil cihazlar
Uzerinden gergeklestigini gdstermektedir.

Tirkiye’'nin perakendecilik sektéri icindeki konumuna bakildiginda ise; bilindigi gibi modernlesme, niifus artisi,
teknolojik gelismeler gibi nedenler llkemizde tiiketim yapisinin degismesini tetiklemistir. Bu yapisal degisme ise
blylk sehirlerde yasayan halkin yabanci drinlere olan ilgisini 6nemli Olclide degistirmistir. Tiketim
aliskanliklarindaki bu ve benzeri degisimler, Gretimin de bu degisen yaplya uyum saglamasi gercegini ortaya
cikarmistir. Gergekligin farkina varan Uretim yapisindaki degisiklikler perakende sektoriinde kiiresel siirecte
kendisini ihtiyag icin iretim olgusundan, kar icin tGretim olgusuna dogru degistirmistir.

Ayrica Tirkiye’de perakende sektoriinde yasanan ekonomik gelismeler sonucunda organize perakende
sektortiniin ekonomi icerisindeki payr geleneksel perakendeye gére artmis ve 2010 yilinda 100,4 milyar dolar ile
%42’lik pazar payina ulasiimistir. Organize perakende sektori satislari dnemli 6lglide satislari 2009 yilinda 10,7
milyar TL’si sipermarketler tarafindan gerceklestirilmistir. Hipermarket satislarinin ise yaklasik 5,6 milyar TL
oldugu bilinmektedir.(Tlrkiye Gida Sektori Raporu, 2010: 5-7)

Perakende satis hacim endeksinde ise TUIK’in Kasim 2015’te yayinladigi haber biilteninin verilerinden birkagina
gore Turkiye'nin perakende satis hacmine baktigimizda; (Turkiye Perakendecilik Sektér Raporu, 2012: 50)

e  Perakende satis hacmi bir 6nceki aya gére %0,7 artmistir,

e Mevsim ve takvim etkilerinden arindiriimis sabit fiyatlarla perakende satis hacmi 2015 yili
Kasim ayinda bir dnceki aya gére %0,7 artti. Ayni ayda; gida, icecek ve tutln satiglan %1,0,
gida disi satislar (otomotiv yakiti harig) %1,0 artarken, otomotiv yakiti satiglari ayni seviyede
kalmistir,

e Gida disi sektorlerin bir onceki aya gore degisimi incelendiginde; bilgisayar, kitap ve iletisim
aygitlari satislari %2,1 artmistir. Elektrikli esya ve mobilya satislari %1,7 artt, tekstil, giyim ve
ayakkabi satislar %2,3 azald, tibbi Grlinler ve kozmetik satislari %2,8 artti, posta veya internet
Uzerinden satislar ise %5,8 azalmistir,

e  Perakende satis hacmi bir 6nceki yilin ayni ayina gore %3,4 artmistir.

Yaklasik olarak ozellikle son yedi-sekiz yildir ¢ok fazla Uzerinde durdugumuz “yeni ekonomi” kavraminin,
misterilere mal ve hizmetin sunumunu teknolojik gelismelere baglh olarak farklilastirdig da gorilmektedir.
Zaten bu silregte yeni ekonomi kavramini etkileyen gelismelerin baslicalari olarak da elektronik ticaret (e-
ticaret) vb. oldugu séylenebilmektedir. Yeni ekonomi igerisinde ise isletmeler igin basarinin en énemli faktori
olarak yogun rekabet ortaminda rekabet UstlinlGgiini koruyarak, isletmenin karliligini, devamhligini ve
gelisimini stirdirmek oldugu bilinmektedir. (Bakirtas ve Tekinsen, 2006: 130)

Bu ihtiyacin olustugu sirada e-ticaret, perakende sektériiniin adeta imdadina yetiserek sektor agisindan bilylk
bir gelisme gostermesini saglamistir. Clinkii bilindigi (izere e-ticaret; insanlarin satin alma ve karar verme
sureclerindeki kolayhg, hatta satis tekniklerindeki biyik degisimleri de beraberinde getirmistir. Yani dolayisiyla
bilgi teknolojilerinin basini ¢ceken internetin ticari hayatimiza dahil olmasiyla beraber perakendeciler diinyanin
dort bir tarafinda bulunan Griin ve hizmetlerden haberdar olarak birbirleriyle veri degisimi, iletisim, lojistik
iliskileri ve cevrimici pazarlama faaliyetleriyle geleneksel olarak yapilan yéntemden farkli yontemlere gegmeyi
basarmiglardir.

Tirkiye’de halen yaygin olarak gerceklestirilen e-ticaret faaliyetleri bugiin blyik ol¢lide isletmeden tiketiciye
satis biciminde olmaktadir. Ancak Turkiye’de de diinyada yayginlastig sekliyle isletmeden isletmeye de satis
hacminin artmasi gin gectikce daha da artmaktadir. Boylece birgok sirket, tedarikgileri ve bayileri arasindaki
islemleri de internet lzerinden gerceklestirmeye baslamistir. Ayrica tiiketicilerin alisverislerinde internete de
yer vermelerinin bircok nedeni oldugu bilinmektedir. Bu durum incelendiginde bulylk Oolclide kisisel
bilgisayarlarin artmasi ve internete erisim maliyetlerin azalmasi ve internette giivenlik agiklarinin diismesi ile
aciklanmaktadir. (Atikeler, 2008: 91)
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Lojistik ve perakendeciligin etkilesimini tespit edebilmek adina ginimizde kullanilan tanimlara tekrar
bakmakta fayda vardir. Perakendecilik, “Uretici ve tiketici arasinda Urlnlerin naklini saglayan aracilik
hizmetleridir.” Bir baska séylemle, Grin ve hizmetlerin ticari bir amagla kullanmama veya tekrar satmama,
kosuluyla, dogrudan dogruya son tiiketiciye pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler butinidur diye séylenebilir. Lojistik
ise cogunlukla askeri terminolojide ordulara ait malzeme ve personelin tasinmasi, bakimi ve yenilenmesi
anlaminda kullanilan bir kavramken, gliniimuizde askeri terminoloji disinda da genis bir kullanima sahip olan
onemli bir sektor halini almistir. (Yener, Erisim Tarihi:23.01.2016) Bu bilgilerden hareketle lojistigin terminolojik
tanimini giinimuz kosullarina uyarlarsak kisaca; “Lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama,
organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyetlerinin blatanadar” diye tanimlayabilmekteyiz. (MEGEP, 2007: 30)

Dolayisiyla yukaridaki tanimlara baktigimizda perakende sektoriiniin de lojistik hizmetleri gibi Uretici ile tiketici
arasinda olmasi, lojistik faaliyetlerinin perakendeciler tarafindan gerceklestirilen kismini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu acidan gelismekte olan bir sektor olarak perakendeciligi ve lojistik faaliyetleri birbirinden bagimsiz diisiinmek
s6z konusu bile degildir. Bu baglamda lojistik hizmetleri ve perakendecilik birbirlerinden farkli faaliyetler degil
aksine adeta tamamlayici mallar gibi birbirlerini tamamlayan faaliyetlerdir. Her iki faaliyette tedarik zincirinin
birbirini takip eden halkalari olarak olusmaktadirlar.

Tim bunlarla beraber lojistik ve perakende faaliyetleri arasindaki etkilesime bakildiginda iki sektér arasindaki
isbirligi hem tedarikgi, hem perakendeci hem de misterinin lehine sonuglar vermektedir. Misterilerin sagladigi
en 6nemli fayda ise satin almak istedigi Grinleri istenildigi zaman raflarda bulabilmesidir. Perakendeciler igin ise
stoklarini dikkatli bir bicimde takip ederek musterilerini geri cevirmeden satis yaparak misteri memnuniyetini
artirmalaridir. Ayrica bilindigi gibi glinimuzde artik kaybedilen bir musteriyi tekrar kazanmanin maliyeti yeni bir
miusteri kazanmaktan daha fazla olmaktadir. Tedarikci icin ise saglanacak faydalara baktigimizda ise
perakendeci kuruluslar tarafindan talep edilen Grinlerin dogru zamanda ve miktarda istenilen noktaya
ulastirilmasi hizmeti anlamina gelmektedir. (Yener, Erisim Tarihi:23.01.2016)

Perakendeciligin ekonomiye sagladigi avantajlara bakildiginda, Glkelerin gelismislik diizeylerinin ve ekonomik
sistemlerinin farkhlklar gosterdikleri bilinmektedir. Bu baglamda, gelismis tlkelerin onlara gére daha az gelismis
Ulkelere gore perakende sektoriiniin ekonomik etkileri incelendiginde ve sektoriin ortaya ¢ikardigl fayda daha
fazla olmaktadir. iste bu sebeple ki perakende magazalari, ekonomik agidan tiiketicilere zaman, yer, miilkiyet ve
sekil firsati saglamaktadir. (Varinli ve Oyman, 2013: 132)

Perakende sektoriiniin elektronik alisverisin pazarda yeni firsatlar sagladigini da belirtmekte fayda vardir. Ayrica
bu fayda bircok acidan bize ekonomik avantaj olarak geri donis yapmaktadir. Mesela internetin yeni pazarlara
kolay ve dusiuk maliyetlerle girmeyi basarmasi buna bir 6rnek teskil etmektedir. Bu baglamda elektronik
perakendeciligin belli basl avantajlari sunlardir: (Enginkaya, 2006: 11)

o  Kicuk isletmeler hedeflerini genisletebilirler.

e Donanim ve yazilim olanaklari Gstiin fonksiyonellik saglamaktadir.
e  Elektronik bilgi akisi sireklidir.

e  Musteri temsilcileriyle iletisim ve hizli bir siparis olanakhdir.

Son olarak, tim bu avantajlarla birlikte perakendeci bir isletme bunlarin disinda internet araciligiyla bircok
islem yapabilmektedir. Ornegin; halihazirda sahip oldugu imajini daha da artirabilmekte, cografi acidan ¢ok
fazla uzak mesafelerdeki musterileriyle anlik iletisim halinde olabilmekte, magaza yeri, trin cgesitliligi, vb gibi
konularda musterilerine bilgi saglayabilmekte, yeni Urlnlerin 6zelliklerini ve tanitimini yapabilmekte, internet
miusterilerine 6zel firsatlar sunabilmekte ve tim bu olanaklar sayesinde satislarini gerceklestirebilmektedir.
(Berman ve Evans, 2001: 193)

3. VERi VE YONTEM

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu galismada, hazir giyim ve gida perakendeciliginde faaliyet gosteren firmalarin faaliyetlerinde elektronik
uygulamalar (e-ticaret, e-lojistik) kullanmasiyla birlikte basarilarinin ne derecede etkilendiginin belirlenmesi
hedeflenmistir. Ayrica, ele alinan isletmelerin bilgi teknolojilerini hangi faaliyetlerde kullandiklari ve uygulama
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sonucunda ne tir faydalarin elde edildiginin tespiti de saglanmaya calisiimistir. Bunun nedeni ise; elektronik
uygulamalarin, firmalarin lojistik sistemindeki basarilarinin ¢ok kilit bir noktasinda yer almasidir. Bu amag
dogrultusunda bu g¢alismanin s6z konusu olarak gerceklestirilen analizin uygulandigi isletmeler incelenirken
asagidaki konular tizerine odaklaniimistir:

e Yilhk ortalama cirosu ve sektor icindeki payi

e isletmenin faaliyet gdsterdigi yil ve e-ticaret cercevesinde faaliyet gdsterdigi siire dilimi
e  E-ticaret ve e-lojistik uygulamalarini is siireciyle bittinlestigi sire dilimi

e  E-ticaret teknolojilerinin isletmenin bitgesine sagladig gelir miktari

e isletmeicerisinde e-ticaret ve e-lojistikle ilgili egitimli eleman sayisi

e Biinyesindeki calisan sayisi ve varsa icerdigi ortaklik yapisi

e Hali hazirda kullanmakta oldugu temel lojistik faaliyetleri ve e-lojistik faaliyetleri

Bu calismadaki asil amag ise, bu olgltler dogrultusunda e-ticaret ve e-lojistik uygulayan isletmelerin kendi
sektorlerindeki durumlarini tim yonleriyle belirleyebilmektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Rekabetin her gegen giin giderek arttigi, mevcut ve yeni pazarlara ulasmada hizin ve etkinligin daha da 6nem
kazandigi giinimiz kosullarinda gelisen teknolojiye uyum saglamak isletmelerin basarisinda anahtar rol gorevi
gormektedir. Dogru firsatlari kullanarak ve gii¢li yanlar ile birlikte uluslararasi pazarlarda varliklarini etkin
olarak surdiren isletmeler llke ekonomisine ve kendi biinyelerine katki saglamaktadirlar. Bu baglamda bu
arastirma, s6z konusu analizin uygulandig firmalar igin sektérdeki paylari gbz oniline alinarak hazirlanmis bir
calisma olmasi itibari ile sonuglari agisindan sektoriin mevcut durumunu gicla ve zayif yanlariyla, firsat ve
tehditleriyle belirlemekte yiksek 6nem arz etmektedir.

Ote yandan daha once de farkh siiregleri degerlendirmek icin bircok kez kurum ve kuruluslar tarafindan
uygulanmis olan SWOT analizi calismalarina yeni bir érneklem calismasi eklenmesi bakimindan da literatire
katki saglanmaktadir. Ayrica bu arastirma tamamlanmasiyla sektérlerinde pazar paylarinin énemi itibar ile
uyguladiklari e-ticaret ve e-lojistik cercevesinde hizmet veren ve analize dahil olan isletmelerin sektordeki
mevcut durumlarinin ve gelecek planlarinin belirlenmesiyle, dolayli olarak sektériin mevcut durumunu ve
gelecek tahminlerini belirlemek adina da faydal olacaktir.

Sozgelimi arastirma sonucunda elektronik uygulamalardan eksik veya hatali sekilde yararlanan isletmelerin
sektorli olumsuz etkiledikleri belirlenmesi durumunda, bu isletmelere bilgi teknolojilerine yanlis kaynak
harcamamalari gerektigi, glcli yanlarini gelistirmek adina dogru firsatlari yakalayarak sektordeki olumsuz
etkilere sebep olmamalari gerektigi séylenebilecektir. Son olarak arastirmanin bir diger 6nemi ise, bu konu ile
ilgili sonraki yillarda yapilacak olan calismalara yon verebilmek ve bir karsilastirma kaynagl imkani
olusturmasidir.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Kesifsel arastirmalarin kullaniimasinda ki amag, arastirilacak olan konunun belirlenmesi ve belirlenen konudaki
problemlerinin saptanmasi oldugu igin bu baglamda bu ¢alismada da arastirma tiiri olarak kesifsel arastirma
kullanilmistir. Arastirmanin yonteminde ise verilerin toplanmasinda birincil veri kaynaklarindan yararlaniimistir.
Toplanan bu bilgi ve veriler SWOT analizi teknigiyle incelenmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi SWOT analizi
yapilmasindaki temel amag, elde edilen bilgi ve verilerin sektoériin hali hazirdaki mevcut durumunun giicla ve
zayif yanlarini belirtmesini ve karsilasilacak firsat ve tehditlerin ortaya konmasini saglamaktir.

Arastirmanin amacina uygun olarak bu yéontemin secilmesinin sebebi, hazir giyim ve gida perakendeciliginde
faaliyet gosteren firmalarinin elektronik uygulamalari (e-ticaret, e-lojistik) is streglerine entegre etmeleriyle
stratejik plan yapmak (zere 6nemli analiz yontemlerinden SWOT Analizini uygulayarak sireci adeta
fotograflamayi hedeflemektir.
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3.4. Aragtirmanin Sinirlar

Arastirmaya Turkiye’de faaliyet gosteren perakende firmalarinin tamamina ulasmak hem kaynak hem de zaman
acisindan mimkiin olmadigi igin bazi sinirlamalar getirilmistir. Arastirmaya katilan firmalarin ¢ok uluslu faaliyet
gosteriyor olmasi ve Tirk Perakende Sektoriinde rakipleri arasindan siyrilarak pazar payinin biylk bir oranina
hitap etmesi gerektigi Gzerinde durulmustur.

Arastirmanin ana kutlesini ise Tirkiye’de perakende sektoériinde hizmet veren tim perakendeci firmalar
olusturmaktadir. Fakat hem perakende sektoriiniin ¢ok genis bir pazara hitap etmesi hem de zaman darligi ve
diger etkenler goz o6nine alindiginda ana kiitle icinden Ornek olarak hazir giyim perakendeciligi ve gida
perakendeciligi secilmistir. Ayrica arastirmanin bilgi toplama yonetiminin bir kisminin elektronik postayla olmasi
bir kisminin da ylz ylize gorlisme olmasindan dolayr herhangi bir il ile sinirlandirmaya gidilmemistir. Ancak
yukarida da belirtildigi gibi Tlrkiye ve Dinya’ya yayilarak pazar payi biyik olan firmalar secilmis ve sektoriin
genelini yansitabilecek sayida ve nitelikte olan firmalarin genel merkezleri olan istanbul’da gerceklestirilmistir.

Ek olarak internet arama motorlarinda yapilan literatlir taramalarinda; bir ¢ok sayida e-lojistik uygulayan
isletme bulunmustur. Ancak gerekli incelemeler yapildiginda bunlarin sadece tasima isletmesi oldugu
belirlenmistir. Bilindigi gibi artik tasima tek basina lojistik hizmeti olarak adlandirmak icin yeterli olmayip,
calismanin temel mantigl icerisinde de anlatildigl Uzere sadece sektorlerin mevcut durumlarinin
belirlenmesinde e-ticaretin uyum icerisinde oldugu lojistigin dnemli bir faaliyet gérevini Gstlenmektedir.

Son olarak arastirmaya katilan isletmeler secilirken sektorlerinde s6z sahibi olmakla beraber hali hazirda e-
ticaret yapiyor olmalarina da dikkat edilmistir. Daha sonra bu isletmelerin e-ticaret hizmetlerine ilave olarak
lojistik hizmetlerine de uyum saglayabilme sarti aranmistir. Clnki sadece e-ticaret hizmeti vererek
blnyelerinde e-lojistik uygulamayan isletmelerin rakiplerine nazaran basarisizligi de artik asikardir.

3.5. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada SWOT analizi kullaniimasi sebebiyle ele alinan sorunun ¢ézimu igin kullanilabilecek en uygun
yol olarak arastirmanin sinirlarinda da bahsedildigi gibi birincil kaynaklardan verilerin toplanmasi ve bu verilerin
analiz edilmesi secilmistir. Bunun igin gerekli bilgi ve veriler arastirmanin amacina uygun bir sekilde sorular
belirlenerek toplanmistir.

Veri toplamada yénteminde arastirmanin ana konusuna daha net veriler kazandirabilmek amaciyla belirlenen
sorular 2016 yilinin Subat-Nisan aylari arasinda ilgili isletmelerin is Gelistirme, Bilisim Teknolaijileri, Finans, insan
Kaynaklari, E-Ticaret Departmani ve Lojistik yoneticileri tarafindan cevaplandirilmistir. Sorularin genis kapsamli
ve detayli olmasi nedeniyle isletmelerin bir kisminin yetkili ve Gst diizey yoneticileriyle 45-60 dakika arasinda
derinlemesine ve bire bir gorlisme yapilmistir. Geriye kalan isletmeler ile arastirma yapilan dénemin kendileri
icin yogun oldugu siire zarfina denk gelmesi sebebiyle isletme yetkililerinin istegi Gzerine elektronik posta ile
veya telefon gorismesi veri toplama yoluna gidilmistir. Yine bu baglamda sorularin kapsamli olmasi sebebiyle
bazi isletmelerce birden fazla bolim yoneticisi tarafindan cevaplanmistir.

Bu arastirmada, arastirmanin amacina uygun birincil verilerin toplanmasinda SWOT analizi geregi dort
béliimden olusan birimler halinde sorular hazirlanmistir. ilk béliimde isletmenin giiclii yanlarini belirlemeye
cahisan sorular, ikinci bolimde zayif yanlarini ortaya ¢ikarmaya calisan sorular, lglincli boélimde isletmenin
firsatlarini ve bu firsatlari nasil ve ne sekilde degerlendirdigini gostermeye calisan sorular, dérdinci bolimde
ise isletmenin varligini tehdit eden sorularla veriler analiz edilmeye calisilmistir. Ayrica bunlara ek olarak,
sorularin hemen pesinden isletme yetkililerine iki adet acik uglu soru sorulmustur. Cunkld ylz yize
goriismelerde veya e-posta ile bilgi toplama kanalinda sorulari yanitlayan yetkililere 6nceden hazirlanan sorular
yoneltildiginde kismen de olsa cevaplar sinirlandiriimis olmaktadir.

Bu baglamda az da olsa eksik bilgi toplanmasi ihtimali gibi tahmin hatalarina karsi acgik uglu sorulara da yer
verilmistir. Buradaki amag, herhangi bir nedenle gézden kagmis bir bilgi bile olsa, bunun tamamlanabilmesine
imkan saglamaktir. (ismailoglu, 2003: 125)Bu nedenle bu calismada da bu aciklamalar gdz &niinde
bulundurularak arastirmanin daha da anlam kazanabilmesi acisindan maksimum bilgi ve veri ulasimina 6zen
gosterilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Sektoriin Giiglii Yonleri

4.1.1. Hazir Giyim Perakendeciligi

Galismada goérusulen isletmelerin neredeyse tamaminin giigli yanlari olarak en fazla tekrarladiklari unsur, hazir
giyim sektoriinde birer marka degerine sahip olmalari olarak gézlemlenmistir. Hatta bazi firmalar yurt disinda
¢ok fazla taninmasini ve gelir seviyesi yliksek kesime hitap etmesini kendilerinin en belirgin ve glicli 6zellikleri
olarak belirlemislerdir. Bunun yaninda dnemli bir diger konu ise isletmelerin teknolojik altyapi, teknik destek, e-
uygulamalar kanaliyla her kesimden misteriye hitap edebilme imkani, Griin gesitliligi, kiltrler arasi etkilesim
ve tecribeleri ile firmalarinin uluslararasi arasi nitelige eristigi de diger gicli unsurlar olarak gézlemlenmistir.

Ayrica musteri iliskileri acisindan baktigimizda goérusilen isletmelerin bircogu musteri memnuniyeti saglamak
adina bilgi teknolojileri altyapisi kurmanin énemini fark etmislerdir. Bu sebeple kullandiklar bilgi teknolojileri
miusterilerinin kullanimi acgisindan gayet acik ve anlasilir sekilde sunulmaktadir. Bu baglamda musterilerine
dogru bilgi akisi saglamislardir ve misterilerinin giivenlerini arttirmislardir. iste bu sebepledir ki firsatlar

kategorisinde bahsettigimiz “musterilerle daha uzun soluklu is ortakhgl” devam ettirebilmektedirler.

Ote yandan isletmelerin depolamalari agisindan baktigimizda bilgi teknolojilerini is siireclerine uygulayan
isletmelerin Urin cesitliligini artirdiklarini, maliyetlerini azalttiklarini, fiziki alanlari daha kullanisli hale
getirdiklerini, depolarinda yapilan fiziki islemleri azalttiklarini ve is glicl sayisinda azalma saglayarak kazangli
cikmalariyla giicli dile getirmislerdir.Bunlara ek olarak isletmelerin ortak géris olusturduklar bir diger konu ise
Turk hazir giyim sektérinin; geng niifuslu yani nitelikli is glicline sahip olmasini, insan ve gcevre sagligina uygun
Uretim yapmasini, AB Gimrik Birligi icerisinde bulunmasini, serbest ticaret anlasmalari ticaret anlasmalariyla
pazara girisin kolay olmasini glicli yanlari olarak vurgulamislardir.

Sekil 1: Hazir Giyim Perakendeciliginin Gliclii Yonleri

GUCLU YONLER 1. isletmelerin giiglii

7. Gelismis bir tekstil marka degerine sahip
sektortiniin olmasi olmalari

6. Tirk tekstil
sektoérinin dinamik ve
ekonomik yapisi

2. Mdsteri iliskileri
acisindan bilgi
teknolojilerinin

oneminin farkinda

5. E-uygulamalara olunmasi

kolay adapte

olunabilme

3. Bilgi teknolojilerinin
4. Kalturler arasi depolama sistemlerine

etkilesim ve tecriibe uygulanabilmesi
olusturulabilmesi

4.1.2. Gida Perakendeciligi

Yapilan analiz sonucu elde edilen verilere gére arastirmaya dahil olan isletmelerin birgogu, glicli finansal ve
lojistik yapiyla birlikte teknolojide yenilikgilige ayak uydurabilmenin sektor icin en dnemli avantaj oldugunu
vurgulamislardir. Bu baglamda bu ortaya ¢ikan gii¢li yanin devam ettirilebilmesi icin sektor liderligi ve kaliteli
ybnetim anlayisinin dnemli rol oynadigini da birgok isletme belirtmistir. Ayrica yine bir¢ok isletme Tirkiye'nin
cografi yapisi ve ge¢cmisten gelen tarimsal kimliginden dolayi, tarimsal hammaddenin bol olmasi ve cesitliligi
bakimindan disa bagimli olmayan bir potansiyel yapiya sahip olmasiyla gida sanayinin gida sektori icin blyik
bir avantaj kazandirdigini ifade etmislerdir.
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Diger dnemli bir konu ise bir yandan Ulkemizin hem yetismis geng hem de artan ve girisimci ruhlu nifusuyla
Uretim ve tuketiminde artis ortaya ¢ikarken bir yandan da bu durumun gida sanayine her zaman is gici
bulabilme kolayligl saglamasi da bir gii¢li yan olarak karsimiza ¢ikmistir. Ek olarak karsimiza ¢ikan diger bir
onemli konu ise ozellikle son yillarda gida glivence sistemlerine olan ilginin artmasiyla, isletmeler kalite kontrol
sistemlerinin uygulanabilirligi adina bir yandan calismalar yaparken, vatandasin da bir yandan bu konuda
bilinglenmesi avantajini saglamaktadir.

Gorasllen isletmelerden birkagi ise yiksek Gretim kapasitelerini, marka bagimhligindan yararlanabilmeyi ve
pazar alaninda ilk olmalarini gligli yonleri olarak ozellikle vurgulamislardir. Son olarak bilgi ve veri alinan bazi
kokli ve gicll isletmeler pazarlama, reklam ve halkla iliskiler yeteneklerini, glicli dagitim aglarini, itibarlarini ve
tecriibelerini glcli yanlari olarak gordiklerini ifade etmislerdir.

Sekil2: Gida Perakendeciliginin Gliglii Yonleri

6. Glgli pazarlama, GUCLU YONLER 1. Gida gilivence

reklam ve dagitim ag sistemlerine olan
iligkisi olmasi Onemin artmasi

5. Marka
bagimliligindan

yararlanabilmek 2. Turk gida sanayi

sektoriinden gelen
avantajlar

3. Yetismis geng ve
girisimci niifusun
olmasi

4. Gugli finansal ve
lojistik yapi

4.2. Sektoriin Zayif Yonleri
4.2.1. Hazir Giyim Perakendeciligi

isletmelerle yapilan goriismelerde bircok firma yetkilisinin ortak olarak birlestikleri ve her birinin ayri ayri
tekrarladiklar bir konu olarak; bilgi teknolojilerinin farkindaliginin sadece teoriyle sinirli kalmasi, teknolojiye
adapte olma gerektiren yeniliklerin yapilamamasi ve bunlarin sirekli olarak ertelenmesi sektérii olumsuz
etkiledigi icin blyik 6lglide zayif yon olarak gorilmektedir.

Zayif yonler kategorilerinden birisi de musteri kaynakli unsurlar Ust bashgl altinda toplanabilmektedir. Yani
aciklik getirmek gerekirse, isletmelerin yani sira musterilerin dnemli bir bdliminin de isletmelerin misteri
memnuniyetine 6nem vermemesinden dolayl bazi misterilerin sektore ilgisiz davranmalari da tiiketici kaynakli
diger unsurlardir. Ayrica dnceki baslikta teknolojik altyapiyi isletmelerin 6nemli bir bélimiinde gliclii yén olarak
degerlendirirken, sistemin gelisen teknolojiye ayak uyduramamasi ise burada zayif yon olarak yer almaktadir.
Bunun nedeni olarak ise, isletmelerin finansman eksikleri, kalifiye eleman eksiklikleri, altyapi eksikligi, bilincli
tuketici eksikligi, 6rnegin entegre lojistik icin yeterli yazilimin bulunamamasi eksikligi gibi olumsuzluklari
blnyelerinde barindirmalari da zayif yonler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlara ek olarak isletmelerin yine bircogu, markalasma, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligini,
tekstil makinelerinin ve hammaddelerin disa bagimh olmasini sektorden kaynaklanan zayif yonleri olarak
vurgulamislardir. isletmelerin bir kismi ise enerji, SSK primleri, finansman maliyetleri, istihdam vergileri, KDV
gibi Gretim slrecinin maliyetlerinin yiksekligini ve rekabetsizligini, tekstil sektoriiniin yol haritasinin da heniiz
hala ¢ikarilamamis olmasini yani dizenli ve istikrarli olmamasini sektoriin zayif yanlari olarak gordiklerini
belirtmislerdir.
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Son olarak goriisme yapilan bazi isletmeler ise sektordeki is glici maliyetlerini, pazarlama ve dagitim kanali
sorunlarini, sektoriin doymuslugunu, dis cevreleriyle stratejik ortakliklar kuramamasini ve kayit disihgin
yayginhgini hazir giyim sektoriiniin zayif yonleri olarak belirtmislerdir.

Sekil 3: Hazir Giyim Perakendeciliginin Zayif Yonleri

ZAYIF YONLER

8. Sektoriin doyma 1. Dagitim kanallari
noktasina gelmis sorunlari olmasi
olmasi

2. Misteri kaynakh
unsurlarin olmasi

7. Bilgi teknolojilerine
gereken degerin
verilmemesi

3. Isletmelerin gelisen
teknolojiye ayak

6. Tekstil sektoriinin uyduramamasi

yol haritasinin
cikarilamamis olmasi

4.Makinelesmede ve
hammaddede disa
bagimli olunmasi

5.Uretim maliyetlerinin
yuksekligi

4.2.2. Gida Perakendeciligi

Gida sektoriinde gorisme vyapilan ve veri toplanan isletmelerden alinan bilgilerden neredeyse bitin
isletmelerin ortak bir bir konu olarak; isletmelerin dayanisma hareketi ve yeterli gii¢ birlikteligi saglayamamasi
sektoriin zayif yani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum o6zellikle diisiik kapasite kullanimina yol agmakta ve
Uriin maliyetini yikseltmektedir. Bu sebeple uluslararasi rekabette sorunlar yasamak muhtemel olmaktadir.

Sekil 4: Gida Perakendeciliginin Zayif Yonleri

ZAYIF YONLER 1. isletmelerin

dayanisma hareketi ve
yeterli gui¢ birlikteligi
saglayamamasi

6. Uriin gelismeleri ve
yeni Urln ¢ikariminin
yetersiz olmasi

5.Dustik kapasite
Uretim ve yiksek
Uretim maliyetlerinin
olmasi

2. Istenilen diizeyde
teknolojik ilerlemenin
yapilamamasi

4 Yetersiz ar-ge 3. Tiketici bilincinin
kiltirindn olmasi gelismemesi

Ayrica gida sektorinde istenilen diizeyde teknolojik yenileme yapilmamasi, firmalar arasinda biylk 6lgekli
firmalarin kiiguk olgeklilere oranla daha aktif olmasini saglamaktadir. Bu nedenle iriin yenilemesi faaliyetinde
mevcut Urdnlerin gelistiriimesi ve yeni Urln g¢ikarilmasina gore teknolojik eksiklik firmalar arasi zayif yon
olusturmaktadir.Bunlara ek olarak isletmelerin yigin olusturdugu diger bir konu ise; tiiketici bilincinin tam
olarak olusamamasi ve tiiketicilerin gelir diizeyindeki dagihmin dengesizligi sebebiyle gida Urtnlerindeki talebin
niteligi ve niceligi etkilenerek, liretim kapasitesini olumsuz etkilemesi sektori gliclendirmemektedir.
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Ote yandan ele alinan isletmelerin yine bircogu; ilkemizdeki ortak ilgili sektérler arasindaki koordinasyon ve
faaliyetlerin yok denecek kadar az oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda gida sanayi ile bilimsel arastirma
kurumlan arasinda sorun ¢6zimu, gelisen teknolojiler ve drin gelistirmeye yonelik yeterli isbirligi
bulunmamasinin sektér icin bir dezavantaj oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica yetersiz Ar-ge kiiltlirlinin de son
zamanlarda sektorin 6nemli bir sorunu haline geldigini de belirtmislerdir.

4.3. Sektoriin Firsatlari

4.3.1. Hazir Giyim Perakendeciligi

Gorlisme yapilan ya da elektronik posta yoluyla bilgi elde edilen sirket yetkililerinin dnemli bir kismi 6zellikle
diinya pazarinda tekstile duyulan ihtiyacin degerlendirilmesini dnemli bir firsat olarak gérmektedirler. Diinyada
tekstile duyulan ihtiyacin Glkemiz igin bir firsat olmasinda ise llkemizdeki hazir giyim kalitesinin yiksek ve
diinya pazarlarina gore fiyatlarin diisiik olmasini belirtmekte de fayda olacaktir. Ozellikle yeni ekonomiyle
birlikte elektronik ticaretin de gelismesiyle diinya (zerindeki ticari gelenegin degismesi ve internetin
toplumlarda yayginlasmasi da bir firsat olarak goriilmektedir.

Ayrica e-ticaretin e-lojistikle birlikte kullaniimasinin sagladigi uyumun sundugu farkli ticari bakis agilari ise hazir
giyim perakendeciligi sektortindeki isletmeler icin kendi stillerini olusturma ve ¢ok uluslu sirketler ile etkilesim
kurma imkani agisindan da 6nemli firsatlar olusturmaktadir.

Yigin olan bir gorls ise isletmelerin; lojistik bilgi sistemlerini kullanmasi, musterilerine 6zel hizmet imkani
saglamasi, teknolojiyle butlinleserek cevrimici siparis ve islemleri elektronik takip etme imkani vermesi,
siparisleri istenilen nitelikte karsilayabilmesi gibi farkhliklarinin musterileriyle uzun soluklu is ortakliklari firsati
getirdigi yoniinde belirlenmistir. Hazir giyim perakendeciliginde firsatlar kategorisinden elde edilen bilgilerin
cesitliligi asagidaki gibidir;

Sekil 5: Hazir Giyim Perakendeciliginin Firsatlari

FIRSATLAR  , \ojsikbig

7. Isletmelerin fuarlara sistemlerinin
katilarak yenilikleri kullaniimasi
takip etmeleri

2. Mugterilere ozel

6. isletme igi egitimler hizmetlerin
verilmesi sonucu olusturulmasina imkan
verilmesi

teknolojilerin verimli
kullaniimasi

5.Siparislerin istenen
nitelikte
karsilanabilmesi 4.Cevrimigi siparis
verilebilmesi

3. Mdgsterilerle uzun
soluklu is ortaklig
surdirebilmesi

Ote yandan teknolojik altyapiyr is siireclerine uygulayabilen isletmeler, teknolojinin gelismesi ve bilisim
araglarinin her gecen giin daha da yaygin hale gelmesini rakiplerine nazaran firsat olarak degerlendirmislerdir.
Ayni zamanda yine isletmelerin birgogu Tirkiye ve Diinya’da hazir giyim sektortiniin gelismesine paralel olarak
her yil Grln yelpazelerini genisletmeleri ve hem misteri memnuniyeti hem de pazar payi gibi birgok agidan
mevcut durumlarini degistirmesini birer firsat olarak ele almaktadirlar.
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4.3.2. Gida Perakendeciligi

Ozellikle son yillarda iilkemizde gida sektériinde saglanan istikrar sayesinde yabanci sermaye ilgisinin bu
cografyada artmasi ve uluslararasi isbirliginin gelistirilmesiyle Glkemizdeki bu sektoriin diinya gida piyasalarina
uyum saglamasi firsatini getirmesi neredeyse gérisme yapilan tim isletme yetkilileri tarafindan belirtilen
onemli bir nokta olmustur. Bu baglamda Ulkemizde henliz daha olgunlasma asamasinda olan gida pazarinin
isletmelerimizin elektronik uygulamalarla bitlinleserek yeni Uriinleri Turkiye pazarina uygun maliyetlerle
getirebilme sansini ortaya cikarmaktadir.

Gida sektoriinde bu durumun olusturdugu bir farkli sonug ise, gelen bu yeni Griin ve markalarin degisen tiiketici
aliskanliklarindan dolayi daha cok ilgi diizeyi yiiksek genc niifusa hitap etmesi firsati ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan yine arastirmaya dahil olan isletmelerden 6zellikle blylik piyasa payina sahip olan firmalarda kullanim
alani genisleyen Urunleri gelistirme ve teknolojik yenilesme faaliyetlerinin sektorinin rekabet sansini
arttirdigini da belirtmektedirler.

Ayrica arastirmanin amacina uygun olarak veri elde edilen isletmelerin yogunlastigi konulardan biri ise e-ticaret
gibi yeni tiketicilere ulasma amaciyla uyguladiklari pazarlama teknikleri, miisteri odakli pazarlama stratejileri ve
miusteri memnuniyeti cercevesinde Urilinlere yeni ve hizli pazar alanlari bulabilme firsatlari ¢iktigi konusudur.
Bunlara ek olarak bircok isletme tiiketici talepleri dogrultusunda gelistirdigi promosyon teknikleri ve iyilesen
piyasa kosullarina bagh olarak musteri memnuniyeti ve devamliligi agisindan ginlik, aylik veya belirlenen 6zel
tarihlerde yaptiklari indirimlerle piyasadaki mevcut durumun firsatlarindan yararlandiklarini belirtmektedirler.

Son olarak ele alinan isletmelerden bazilarinda firma birlesmeleri oldugu goézlemlenmistir. Bu baglamda
isletmeler birlesmelerin daha glicli bir sektor yapisini olusturdugunu ve rekabet edebilme sansinin arttirdigini
belirtmektedirler. Gida sektoriinde ise firsatlar kategorisinden elde edilen bilgilerin gesitliligi asagidaki gibidir;

Sekil 6: Gida Perakendeciliginin Firsatlar

FIRSATLAR

6. Firma
birlesmelerinin 1. Yabanci sermaye

getirdigi pazar payi ilgisinin artmasi
firsatlari

5.Promosyon teknikleri
gelistirebilme ve
yararlanabilme firsati

2. Olgunlagsmakta olan
pazara yeni Urlinlerin
girebilme firsati

4.Bilgi teknolojileriyle 3. Degisen tiketici
yeni ve hizli pazarlara aliskanliklarina hitap
agllabilme firsati edebilmesi firsati

4.4. Sektoriin Karsilastigi Tehditler
4.4.1. Hazir Giyim Perakendeciligi

Hazir giyim perakendeciliginde bilgi toplanilan isletmelerin biyik bir kisminin “siparislerin istenilen nitelikte
karsilanabilmesini” kendilerine birer firsat olarak gordiklerini firsatlar kategorisinde degerlendirmistik. Bu
noktada geriye kalan isletmeler bu maddeyi, lojistik bilisim sistemlerine adapte olamadiklari igin veya eksik
uyum saglayabildikleri igin kendilerine tehdit olarak gormektedirler.
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Yine ayni sekilde isletmelerin bir kismi siparisleri elektronik ortamda takip etme esnekligi saglayamadiklari igin,
mdisterilerin siparislerini zamaninda ve eksiksiz karsilama oranlarini arttiramadiklari icin, miisterilere geri dénis
olarak bilinen gevrim sirelerini kisaltmadiklari igin, kayip siparisleri takip etme olanagini tam anlamiyla
yakalayamadiklari igin misterileri tarafindan sorgulanir hale gelmislerdir. Bu durumun ise onlar igin birer tehdit
olusturmaktadir.

Ele alinan isletmelerin rakiplerinin de teknolojik altyapi olusturma faaliyetleri ya da niyetleri, isletmeler
tarafindan ciddi rekabet olusturmasi ve programin altyapi yatirimlarinin yiiksek olmasi sebebiyle tehdit olarak
algilanmaktadir. Teknik altyapiyi daha 6nce kurmus ama gilincelleyememis ya da teknik eksiklikten kaynakl
sorunlar da 6nemli tehdit algilarindan gorilmektedir.

Ote yandan ticaretin serbestlesmesine karsin tarife disi engellerin artarak pazara girisin engellenmesi, bélgesel
ekonomik uyumlar sonucunda pazara giris imkanlarinin daralmasi ve dinya tekstil ticaretinde kotalarin
kalkmasiyla haksiz rekabet ortami gibi durumlar goristlen sirketlerin neredeyse tamamini kaynaklarin
yetersizligi ve pazar payi tehditleri olusturarak ciddi bir sekilde etkilemektedir. Ayrica firsatlar kategorisinde
bahsedildiginin aksine bircok isletmenin halen e-ticaret ve lojistikle ilgili egitim almamis personel ¢alistirmasi ya
da isletme icerisinde bilgi teknolojilerinin verimli kullanilmasina dair egitim vermemesi de sektériin nemli bir
tehdidi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak ortak goris olusturan bir diger konu ise, sektor icerisinde calisan niteliginin isletmelerin mevcut
varligini koruyup, gelecege yonelik planlar yapmasina imkan verecek nitelikte olmamasidir. Yani kalifiye eleman
problemi yasadiklarini gérisme yapilan ¢ogu sirket bircok kez dile getirmistir.

Sekil 7: Hazir Giyim Perakendeciliginin Tehditleri

TEHDiTI—ER 1. Lojistik bilgi

sistemlerinin eksik
veya hatali kullaniimasi

6. Calisan niteliginin
planlama igin yetersiz
olmasi

5.isletmelerin bilgi
teknolojilerinde
egitimsiz eleman
galistirmalari

2. Isletmelerin cevrim
surelerini
kisaltamamalari

3. Teknolojik altyapi
faaliyetlerinin rekabetli
yuksek maliyetli olmasi

4.Tarife disi engellerin
artarak pazara girisin
engellenmesi

4.4.2. Gida Perakendeciligi

Ekonomimizde genellikle karsilasilan karisiklik ve istikrarsizlik ortami, siyasi ve ekonomik belirsizlik ile
birlestiginde sektdriin 6nini tikamasi ve isletmelerin uzun vadeli plan ve programlar yapmalarina mani olmasi
gorusilen isletme yetkilileri tarafindan birgok kez dile getirilen tehdit olarak algilanmaktadir.

Ayrica giinimizde artik ¢ok daha sik karsilastigimiz uluslararasi sorunlar ve savaslarin Turkiye'yi de taraf olmaya
zorlamasindan otird ihrag Urlnlerinin gimrik kapilarinda bekletilmesi veya geri gevrilmesi yine goérisilen
isletmeler tarafindan ortaya gikan yigin bir konu olarak belirlenmistir. Hatta gida trinlerinin bozulabilir nitelikte
olmasi da bu durumu daha zorlu durumlara siiriklemektedir.
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Ote yandan bilgi ve veri toplanan bazi isletmelerden koklii olan bir kesimi Cumhuriyet tarihinden beri tilkemizde
bircok kez degisen ve istikrarsiz olarak yirdtilen tarim politikalarinin uygulanmasiyla sektore karsi olan glivenin
gelecege karsl olumlu bakis agisina engel olmasini tehdit olarak gérdiklerini belirtmislerdir. Tim bunlarin
yaninda yine isletmelerin biyiik cogunlugu yiksek enerji ve hammadde maliyetlerinin sektor igerisinde bulunan
yiyecek ve icecek ureticilerinin dolayisiyla da tiiketicilerinin performanslarini olumsuz etkilemesini de rekabet
icerisindeki sektor firmalari icin tehdit olusturdugu etkenini vurgulamislardir.

Ayrica belirtmek gerekir ki hazir giyim sektori icinde de dile getirilen ve gida sektdrinin ilerleyen sireclerinde
daha buyik sorunlara ve is giicl agigina sebep olacak ara eleman sikintisi bu kategoride de 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Cankl bilindigi Gzere nitelikli eleman ve geng verimli geng neredeyse her sektériin 6nemle
vurguladigi ve istihdam etmek istedigi bir etkendir.

Son olarak ele alinan isletmelerden bir kismi gida sektori icerisinde lojistik bilgi sistemlerine ve e-uygulamalara
adapte olamamis, miusterilerle uzun doénemli is ortakliklari sirdirememis, teslimatlarina olan glveni
saglayamamis, e-ticaret cercevesinde yaptiklari ticaretlerini etkin ve anlamli yapamamis ve temel lojistik
faaliyetlerinde teknolojiyle uyum icinde olamamislardir. Bu baglamda bu isletmeler rekabet icerisinde olduklari
diger firmalar sektoriin icerisinde kendilerine tehdit olarak gdstermislerdir.

Sekil 8: Gida Perakendeciliginin Tehditleri

6. isletmelerin lojistik TEHDITLER 1. Sektorde sik
bilgi sistemlerine ve e- karsilasilan istikrarsizlik
uygulamalara adapte ve karisiklik ortaminin

olamamasi olmasi

2. Uluslararasi
sorunlarin sektori
olumsuz etkilemesi

5.Ara eleman
sikintisinin olmasi

4.Yiksek enerji ve 3. istikrarsiz tarm
hammadde politikalarinin sektore
maliyetlerinin olmasi olan gliveni etkilemesi

5. SONUC

Bilindigi Uzere kiresellesmenin etkisiyle birlikte olusan ekonomik yeni diinya diizeninde eski kaliplar ve
standartlar glinden gline hizla degismekte ve bu hiza ayak uyduramayan firmalar ise zamanla yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedirler. Cagin getirdigi teknoloji, bilgi ve isgliciine uyum saglayan isletmeler
ise kendi yerlerini saglamlastirmakta ve yatirimlarini dogru ve emin adimlarla atabilmektedirler. Bu baglamda
glnimiz yoneticilerinin gelecekteki dogru adimlarini tahmin edebilmeleri ve icinde bulunduklari sektoriin
gidisatini etkileyebilmeleri gerekmektedir. iste bu sekilde firmalar gelecekleri icin rekabet etmek sdz konusu
oldugunda, yeni kazang kaynaklari olusturarak glivenli bir sekilde sirketin devamini saglamasi gerekmektedir.

Tirkiye’de ve Diinyada internet kullaniminin artmasi ile beraber Internet'ten alisveris yapan kullanici sayisi da
glinden gline artmaktadir. Perakende magazalarin geleneksel satis yontemleri ile ulasilamayacagi kadar ¢ok
tiketiciye bilgi teknolojileri vasitasiyla kolayca hitap edebilmesi, ¢cevrimici magazalarin giderlerinin de disik
olmasi gz 6niine alindiginda saticilar iginde biyuk bir ilgi odagi olmaktadir. Bu sebepledir ki, e-ticaret kavrami
ozellikle Glkemizdeki tiketici grubu icin eskisi gibi stipheli ve zor bir siire¢ olmaktan ¢ikarak, glinlik ticari
iliskilerimizin bir parcasi haline gelmistir.
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Ayrica kredi karti kullaniminin artmasiyla ve lojistik altyapisinin da gelismesiyle internet perakendeciligi 6nemli
bir mesafe kat etmistir. Bu baglamda adeta internet, elektronik ticaret ve lojistik perakende sektori igin
destekleyici birer aragtan ¢ok daha fazlasidir.

Ote yandan isletmelerin yénetiminde bulunan yéneticiler, firmalarinin en iyi sekilde yénetilebilmesi, saglikli
Uretim, dagitim ve pazarlama yapabilmesi, misteri agini genisletebilmesi ve gelecekte hedefledigi konumda
olabilmesi igin glinimiz yonetim tekniklerinden ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu sebeple isletmeler, uzun
doénem igerisinde en az kayipla var olabilmek icin Gstiin ve zayif yonlerini iyi tanimali ve cevreye uyum
saglayabilmek adina firsat ve tehditlerinin farkinda olmaldir.

Tim bu gelismelerle beraber isletmelerin verimli calisabilmek icin cesitli is stratejileri gelistirdikleri
gorilmektedir. Gelistirilen stratejilerden biri de e-ticaret ve lojistik etkilesimininsektorde bulunan firmalar
Gzerindeki etkilerinin birlikte ele alindigi SWOT analizidir. Bu amacgla swot analizi yardimiyla isletmeler, mevcut
durumlarini degerlendirme olanagi bularak sektorlerindeki kuvvetli, zayif, firsat ve tehdit olabilecek hususlari
belirleyerek bir Uretim stratejisi belirleyebilmektedirler.

Bu baglamda sonug ve oneriler olarak e-ticaret ve lojistik iliskisi kapsaminda secilen 6rnek kiitle tzerinde
perakende sektoriinde gorusilen firmalar dikkate alindiginda bu firmalarla ile ilgili bir ka¢g degerlendirme
yapmak gerekirse;

e Denetlenebilirilik ve mevcut duruma uyum saglamak 6nemli bir sorun bilgi teknolojilerinin
farkindahg! sadece teoriyle sinirli kalmamali, teknolojiye adapte olunarak gereken yenilikler
yapilmali ve bunlarin siirekli olarak denetimi ve takibati yapiimalidir.

e isletmelerin bircogu bu adaptasyon siireciyle beraber misteri memnuniyetine 6nem
vermektedirler. Geriye kalan isletmeler uyum sirecini tamamlayarak musterilerin
memnuniyetini sagladigi takdirde sektore karsi ilgisiz davranmalarin 6niine gegcme yoluna
gitmeleri sektérin daha da biyimesi adina blylik 6nem tasimaktadir.

e isletmelerin bircogunda e-ticaret ve e-lojistik alaninda egitimli personelin eksik olmasi dnemli
bir sorun teskil etmektedir. Bu isletmelerin icin egitimli personel saglamak adina kurum igi
egitimlere yatinmlar yapilmasi gerekmektedir. Bu yatirimlarin gerceklesebilmesi icin de
kurumsallasma ve bilgi teknolojilerine uyum saglama biiyiik 6nem tasimaktadir. isletmelerin
kendi birimleri icerisinde insan kaynakl egitim birimleri olmamasi ise kurumsallasmayi
engellemektedir. Bu da egitimli personel ihtiyacinin karsilanmasi icin asiimasi gereken bir
engel haline gelmektedir. Bu baglamda isletmeler, 6zellikle e-ticaret ve e-lojistik bazl insan
kaynakl egitimler veren firmalarla programlarini diizenleme yoluna gidebilirler.

e Bunlara ek olarak isletmeler markalasma, reklam ve pazarlama faaliyetlerine, Gretim bazlh
Uretim makinelerine ve hammaddelerineuygun ve yerinde yatirim yapmalidirlar. Zira bu
durum da gorisulen isletmeler agisindan son derece 6nemli bir konu olmaktadir.

e Son olarak, isletme yoneticilerinin bir ¢oguis yikleri ve sorumluluklarinin fazla olmasi
sebebiyle kendilerine her agidan daha fazla motivasyon gerektigini soylemektedirler. Clinki
eger vyonetici is slrecine olumsuz katilirsa dogal olarak calisanlarinin da olumsuz
etkilenmesine neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden, goriisilen isletme yoneticilerinin
nerdeyse hemen hepsi kendilerini sektorlerine ve gelisen teknolojiye adapte etmeye calisarak
uzun vadede varliklarini sirdirebildiklerini dile getirmektedirler.
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