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DIJITAL ORTAMDA FAL: FALADDIN UYGULAMASI
Fortune in Digital Environment: Faladdin Application
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Fala inanma, falsiz kalma.
Oz

Insanoglu, yiizyillar boyunca bilinmeyene eriserek gelecegini insa etmeye, bir anlamda kaderine hiikkmetmeye
calismustir. insan neslinin yasam tarzi ve eglence anlayisi zaman iginde degisse de gelecegi dgrenmeye olan meraki
hep ayn1 kalmistir. “Sezgi giiciiyle gelecege yonelik tahminlerde bulunma” eylemi olan fal uygulamalart da bu
merak duygusunun bir neticesi olarak ortaya ¢ikmistir. Hemen her donemde, mitik anlatilarda, tarihi ve edebi
metinlerde c¢esitli fal uygulamalar1 yer almaktadir. Bu fallardan biri olan ve toplumsal yasamda bilhassa kadinlar
arasinda kabul goren kahve fali, bir yandan giinliik sohbet ortamlarinda gecerliligini stirdiiriirken 6te yandan
doniistime ugrayarak sanal diinyada da goriiniir olmaya baslamigtir. Dijital ortamda karsimiza ¢ikan fal
uygulamalarindan birisi olan Faladdin, iilkemizde ragbet gormiis, ayn1 zamanda yabanci dillere uyarlanarak yurt
disina da hizmet sunmaya baglamistir. Bu arastirmada, halk inanis ve uygulamalarindan birisi olan falin, dijital
ortamdaki tezahiiriinii betimlemek amaciyla Faladdin uygulamasina ve insanlarin fala olan yaklasimlarina
odaklanilmigtir. Mevcut bir durumu ele alarak eldeki verileri yorumlamaya yonelik yapilan bu calisma, nitel
aragtirma modeline gore tasarlanmistir. Faladdin uygulamasina ait mevcut igerikler, belge incelemesi yontemiyle
toplanarak igerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Elde edilen verilerden hareketle Faladdin uygulamasina yapilan
yorumlarin olumlu diizeyde oldugu, kullanicilarin bu uygulamayr ¢ok basarili, inandirict ve motive edici
bulduklart ayrica diger kisilere de tavsiye ettikleri sonucuna ulastlmistir.
Anahtar kelimeler: Fal, Kahve fali, Sanal fal uygulamasi, Faladdin, Dijital ortam.

Don’t believe in fortune, don’t be without it.
Abstract

For centuries, human beings have tried to build their future by reaching the unknown, and in a sense, to dominate
their destiny. Although the lifestyle and understanding of entertainment of the human generation have changed
over time, their curiosity to learn about the future has always remained the same. Fortune telling practices, which
are the act of making predictions about the future with the power of intuition, have emerged as a result of this
sense of curiosity. In almost every period, there have been various fortune-telling practices in mythical narratives,
historical and literary texts. Coffee fortune telling, which is one of these fortunes and which is accepted especially
among women in social life, continues to be valid in daily chat environments, on the other hand, it has undergone
a transformation and started to be visible in the virtual world. Faladdin, which is one of the fortune-telling
applications that we encounter in the digital environment, was popular in our country, and at the same time, it
started to offer services in other countries by adapting the application to foreign languages. In this research, the
focus is on Faladdin's practice and people's approaches to fortune-telling in order to describe the manifestation of
fortune-telling, which is one of the folk beliefs and practices, in the digital environment. This study, which was
conducted to interpret the available data by considering a current situation, was designed according to the
qualitative research model. Existing contents of Faladdin application were collected by document analysis method
and analyzed by content analysis method. From the data obtained, it was concluded that the comments made on
the Faladdin application were at a positive level and that the users found this application very successful,
convincing and motivating, and also recommended it to other people.
Keywords: Fortune Telling, Coffee Fortune Telling, Virtual Fortune Telling, Faladdin, Digital Media.
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Giris

Insan; geg¢misi, simdisi ve gelecegi ile bir biitiindiir. Ancak gelecek, bilinmeyenlerle
doludur; bu yiizden de ¢ogu insan gelecegi 6grenme ve ona yon verme istegi duyar. Gelecekten
haber verdigi iddiasinda olan saman, kahin, falci, bakici gibi insanlar da bu vesileyle ilgi odagi
haline gelir. Gaipten haber vermek amaciyla gergeklestirilen fali 6zel kilan hususlardan biri de
bu eylemi gergeklestiren kisilerin sinirli sayida olmasidir. Yani herkesin fal bakma becerisine
sahip olmamasidir. Kisacasi fala bakan insan sayist olduk¢a sinirli ancak fal baktirmak
isteyenlerin sayisi ise bir hayli fazladir.

Divanu Lugati’t Tiirk’te fal karsihiginda “irk” sézctigii kullanilir. Semsettin Sami’nin
sozliigiinde fal; “1. ugur, iyi talih, baht, nik. 2. Baht ve talihi anlamak i¢in birtakim vesait-i
garibeye miiracaat etmeye, atilan boncuk ve baklaya, alet’t tesadiif acilan bir kitabin bir satirina,
koyunun kiirek kemigine vesair boyle seylere bakip bunlardan ma’na istihrac etme” olarak
tanimlanir (Semseddin Sami, 2013: 979). Bir yorumlama bilgisi olan falin 6zel teknikleri,
gerecleri ve uzmanlar vardir. Kisi; kendi gelecegini, yakinlarindan birinin saglik durumunu,
uzakta olan birinin halini 6grenme, caldirdig1 veya yitirdigi bir nesneyi bulma kaygis1 gibi
onemli durumlarda kendi imkéanlar ile elde edemedigi bilgiyi saglamak icin falciya bagvurur
(Boratav, 2003: 130-131).

Tarihin en eski uygarliklari olan Akadlar, Babiller ve Stimerler, siyasi ve askeri iistiinliik
elde etmek igin gelecekten haber almak istemis ve muhtelif fallara basvurmuslardir. “M.O.
4000 yillarinda Misir, Babil, Kalde, Cin gibi bolgelerde falcilik yapildigi bulunan belgelerle
kanitlanmistir”  (Aydin, 1995). Eski Romalilarda “Augurium Ogretisi” gelecegin
bilinebilecegine olan inanci dile getirir. “Collegium Augurium” adini tastyan ve imparator
tarafindan atanan resmi kahinler, gelecegi bilmeye dair bu gizli bilimle mesgul olurlardi.
Devlet bir ise girisecegi zaman durumu onlardan sorardi (Hangerlioglu, 2010: 65). Yunan
tanris1 Apollo’nun kehanet giicii vardi. Onun Pythia denilen bir rahibesi bu kehanetleri Delfi’de
ti¢ ayakli bir taburede oturup bir elinde defne dal1 digerinde Kassotis kuyusundan getirilmis bir
kap su tutarak soylerdi (Wilkinson, 2011: 29). Antik Cag Yunanlilarindan giiniimiize kadar
ulagmis olan ¢esme falinda ¢esmenin yalagina igne atilarak fala bakilir. Akan sular altindan
ignenin aldig1 sekillerden anlamlar ¢ikarilir (Hangerlioglu, 2010: 104). Unlii Oedipus’un trajik
hikayesi kehanetlere dayanir. Mersin’de anlatilan “Kiz Kalesi” efsanesi, geng¢ bir kizin yilan
tarafindan 1sirilarak 6lecegi kehaneti ve sonrasinda gelisen olaylar esasinda sekillenir. Tiirk halk
hikayelerinin bir kisminda kahramanlarin gelecekteki yasamlarina yonelik bilgileri, miineccim
veya remilciler araciligiyla elde ettikleri anlatilir.

Asirlardir hemen her toplumda varhigin siirdiirmekte olan fala el, parmak, Kirpik gibi
insan uzuvlari; su, kahve, cay, bakla®, yumurta? gibi yiyecek ve igecekler; ayna®, kitap, yiiziik,
tespih, diigme ve kusak gibi nesneler; iskambil, tarot, katina gibi kartlar veya hayvan/hayvan
uzuvlari araciligiyla bakilabilir. “Fal, kullanilan gereglere gore su fali, ayna fali, kiirek kemigi
fali, kahve fal1, iskambil fali, bakla fali, cay fali, el fali, tespih fali” gibi ¢esitlere ayrilir (Artun,
2011: 325- 326). Falcilar da fal agmak i¢in kullandiklar1 nesnelere gore gesitli adlar alirlar.
Ornegin hayvanlarin kiirek kemigine bakip gelecegi kesfedenlere “yagrinci”, koyun
tezekleriyle fal acanlara “kumalak¢1”, muhtelif seylerden mana ¢ikaran falcilara ise “irimeg1”

! Cogunlukla gingene kadimlarinin uzmanhiginda bir teknik olan bakla falma kirk bir tane kuru baklanin arasina
karistirilan birer adet komiir, seker, kaya tuzu pargasi ve kii¢iik para ile bakilir (Boratav, 2003: 103).

2 Yumurta ile fal bakma uygulamalari igin bkz. (Karakas, 2021: 44).

3 “Pamuk Prenses ve Yedi Ciiceler” masalinda aynanin gaipten haber alma islevi vardir. Uvey anne, kendisinden
giizel baska birinin olup olmadigini dgrenmek igin sihirli aynasina bakarak “Ayna, ayna! Soyle bana, benden
daha giizeli var m1 bu diinyada” der.
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denir (Inan, 2006: 151). ilk samanlarmn 6ncelikli islerinden biri fal bakmaktir. Tuva samanlar
tokmaklarini havaya atarak fala bakar ve hasta hakkinda yorumlar yapar (Beydili, 2005: 212).
Eski Tiirkler* ve Mogollar, dzellikle kiirek kemigi falina nem verir; dnemli kararlar alacaklari
zaman bilhassa bu fala bakarlar. Asik kemiginin ve atesin de fal bakmak amaciyla kullanildig
bilinmektedir.

Kur’an-1 Kerim’de Maide suresinin 90. ayetinde “fal oklarinin seytan isi oldugu ve
bunlardan kaginilmasi gerektigi” belirtilir. Bu yasakla ii¢, yedi veya on okun yardimiyla
gerceklestirilen ve Islamiyet’ten 6nce Araplarinin siklikla kullandiklari fala vurgu yapilmistir.
Ancak bu uyarilara ragmen falin hemen her donemde insanlarin ilgisini cezbetmeye devam
ettigi Ustelik Kur’an-1 Kerim’in dahi fal bakma amaciyla kullanildig1 gorilmiistiir.

Tarihin hemen her doneminde popiileritesini koruyan fal ile ilgili bir dizi eser
yazilmistir. Falname ve yildizname adi verilen bu eserlerin bir kismi manzum bir kismi ise
mensurdur. Ayrica modern edebiyatta, folklor iiriinlerinden beslenerek yazilan bir¢ok edebi
eserde, Ozellikle roman tiirlinde, geleneksel kiiltiirde var olan fal baktirmaya yoénelik ¢esitli
veriler bulmak miimkiindiir. Ornegin Kemal Tahir, romanlarinda kiirek kemigi, ates, yildiz,
remil, kahve, el, iskambil ve Incil fallarindan bahseder.® Giiniimiiz ¢ocuk edebiyati yazari olan
Dilge Giiney, “Son Yelkovan” adli romaninda “niyet tavsani’ndan s6z eder. Benzer sekilde
Yesilcam filmlerinde de yer yer “niyet tavsani” falina ve ¢ingenelerin baktigi el falina yer
verilmistir.

Giindelik hayatta fala yonelik inanis dyle giiclii ve derindir ki bir firma, tirettigi sakiza
“falim” adin1 vermis; sakizin sarili oldugu ambalajin i¢ yiiziine ise falla ilgili birer dortliik
yazmistir. Bu triinle ilgili ¢ok sayida ¢ekilen reklam filminde yer alan 6zellikle “Ac¢ bi falim
rahatla!” sozili ise esasen fal bakmanin bireyler iizerindeki rahatlatici, umut ve enerji verici
yOniine isaret etmektedir.

Kahve falina Tiirk kahvesi igildikten sonra fincanin ters kapatilmasi ve bir siire
bekletildikten sonra telvenin fincan i¢ ylizeyinde aldigi sekillerin yorumlanmasi seklinde
bakilir. Cogunlukla kadinlar ve gen¢ kizlarin ilgi alanina giren, akraba veya arkadas
toplantilarinda bakilan kahve falinin toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik yonleri vardir. Fal,
degisik amaclarla bir araya gelen gruplarin birlikteligini tamamlayan ve per¢inleyen bir giice
sahiptir. Kahve falinin bir diger 6nemli 6zelligi ise onun katilimcilarini eglendirmeye ve hosca
vakit gecirmeye davet etmesidir. Nitekim Demircioglu ve Amman (2019)’in Sakarya
Universitesi dgrencilerinin biiyii ve fala yonelik inan¢ ve uygulamalarini saptamaya ydnelik
yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin fal baktirma nedenlerinin ¢gogunlukla “eglenme, hosca vakit

29 ¢

gecirme, muziplik”, “merak duygusu”, “iyi seyler duyma arzusu” oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Bir fincan kahvenin icilmesi ile baglayan macera; fincanin ters g¢evrilerek yiizeyinin
“Neyse halim, o ¢iksin falim.” sozleri esliginde kapatilmasi, telvelerin ¢oziimlenmesi ve dilegin
gergeklesip gerceklesmeyeceginin teyit edilmesi basamaklariyla nihayete erer. Kahve falinin
yar1 biiyiisel bir etkinlik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sira dis1 bir zaman dilimine ¢ikilarak
gergeklestirilen fal bakma ritiielinde telveleri yorumlayanin sezgi giicii 6nem tasir. Bu giig, fal
bakma siiresini de belirleyen 6nemli bir unsurdur.

Gilinlimiiz toplumunda, 6zellikle de pandemi siirecinde “kiiltiir” “gelenek”, “edebiyat”,
“sanat” gibi unsurlarin da dikkate deger bir oranda dijitallestigi goriilmektedir. Masal, fikra ve
bilmece gibi halk edebiyati mahsulleri, bir yandan modern ¢agin dinamikleri tarafindan tarumar
edilmis 6te yandan yine ayni eller tarafindan tekrar diriltilerek sosyal medya iiriinii haline
getirilmis ve geng bireylerin kullanimina sunulmustur (Karakas ve Araz 2021: 3). Bebekler i¢in

4 Tiirk kiiltiir hayatinda fal ve kehanetle ilgili ayrintil1 bilgiler igin bak. (Inan, 2006: 151-159; Siimbiillii, 2010).
® Konu ile ilgili ayrintil1 bilgi i¢in bak. (Karakas, 2017).
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yapilan kirklama, kirk ugurma ve dis hedigi gibi geleneksel uygulamalar da sanal ortama
evrilmistir. 2021 yilinda toplumsal hayatimiza giren ve “6te evren” anlamina gelen “metaverse”
adr verilen sanal diinyada gercek hayattaki insanlarin figiirleri diyebilecegimiz “avatar’lar
olusturularak bir diiglin téreni gergeklestirilmistir. Antik ¢aglardan giiniimiize degin toplumlar
iizerinde etkisini gosteren fal bakma gelenegi ise benzer bir siireci yagamis ve yaklasik on yil
once ilk kez dijital ortam vitrinine taginmustir.

Tiirkiye’de yapilan ilk sanal fal uygulamasi 2010 yilinda ¢ikarilan “Binnaz Abla” adli
uygulamadir. Ardindan “Falci Baci”, “Derya Abla” ve “Faladdin” gibi sanal kahve fali
uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Bunlarin tamaminda “arkadas, es dost arasinda i¢ilip kapatilan
ve sonra bakacak kimsenin olmamasi sebebiyle goriintiilii mesaj ya da e-posta yoluyla fal bakan
kisilere fincan fotografinin gonderilip bir siire sonra falin yorumunun alinmasi” gibi
yasantilarin ortak husus oldugu goriiliir. Onceleri yakin gevreye goniilliiliik esasiyla verilen
hizmet, artan taleple birlikte gelir getiren bir faaliyet olarak hayata gecirilmistir. Bireylerin
kahve fali baktirmaya yonelik arzulari, gizlilik ve kolay ulasilabilir olma imkénlariyla da
ortiistince geleneksel kiiltiiriin popiiler kiiltiire doniismesi de kaginilmaz olmustur.

Sanal aglar sayesinde bireylerin birbirleriyle zaman veya mekan gozetmeksizin sozlii ve
gorsel iletisimi kolaylikla sagladigi goriiliir (Barig, 2021: 939). Sanal ortamda yer alan fal
uygulamalari, 7/24 hizmet verdikleri ve kolay erisim sagladiklari i¢in tercih edilirler (Alptiirker,
2021: 1805). Fal ve falcilik; dijital ortamdaki taleple birlikte hizla yayginlasmakta, bir pazar
haline doniismekte ve dijital fal kiiltiirii; fiziki, cografi ya da durumsal nedenlerden dolay1 bir
araya gelemeyen ayni diisiincedeki insanlari kisa siirede bir araya getirebilecek mecralar
yaratmaktadir (Mcneill, 2009).°

Gelisen iletisim teknolojilerine paralel olarak folklor tirlinlerinin icra ortaminin da hizla
degistigi bilinmektedir. Salonlardan kafelere oradan da dijital diinyanin renkli vitrinine taginan
falin giincellenen yapis1 da bu baglamda arastirmaya deger goriilmiistiir. Bu ¢alismanin ¢ikis
noktasini ve problem durumunu dijital fal kiiltiirliniin yayginlagsmasi ve popiiler bir kiiltiir 6gesi
olarak karsimiza ¢ikmasi olusturmustur. Dijital ortamda birgok fal uygulamasi yer almasina
ragmen arastirmada Faladdin’in inceleme konusu olarak ele alinmasindaki nedenler ise sdyle
siralanabilir:

1. Faladdin uygulamasinin dijital kahve fallarina dair ilk uygulama olan “Binnaz Abla”
uygulamasinin iireticisi tarafindan gelistirilmesi ve yapay zeka igerigine sahip olmasi.

2. Faladdin uygulamasinin Tiirk¢e disinda Arapga ve Ingilizce dil segenekleriyle diinya
capinda kullanilmasi.

3. Faladdin uygulamasinin indirilme ve aktif kullanim oraninin fazlahg;.

Calismanin amaci, dijital fal igerigine sahip Faladdin’ uygulamasini incelemek, kahve
fali kategorisine ait katilimer yorumlarindan hareketle dijital fal kdltiiriinii betimlemektir.
“Falc1, herhangi bir c¢are iiretmez, yalmiz klise sozler sdyleyerek fal sahibini ikna eder
(Scognamillo ve Arslan 1999: 19). Bu sebepten Faladdin uygulamasi kullanicilarinin tepkileri,
yani bakilan fala yonelik olarak ikna olup olmadiklar1 6nem kazanmaktadir.

® Dijital fal kiiltiiriiniin yayginlig1 ve pazar haline doniismesi, bu uygulamalar iireterek tiikketim diinyasina sunan
bireylerin de zaman zaman patent haklartyla ilgili olarak adli mercilere bagvurmalarina neden olmaktadir.

7 Faladdin uygulamasinin adi, sihirli lambadan ¢ikan bir cin sayesinde isteklerini elde eden masal kahramam
Alaaddin’den gelmektedir.
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Arastirmanin Modeli

“Faladdin” adli dijital fal uygulamasindaki kahve fali yorumlarindan hareketle kahve
falinin gilintimiizdeki degisimine odaklanan bu c¢alisma, nitel arastirma yoOntemine gore
desenlenmistir. Nitel arastirmalar, sosyal yasami ve insanlarla ilgili problemleri kendine 6zgi
metotlarla sorgulayarak anlamlandirmaya c¢alismaktadir (Creswell, 2014). Faladdin
uygulamasindaki mevcut verilerin saptanmasi ve ayrintili olarak incelenmesi amaciyla nitel
aragtirma yontemlerinden betimsel tarama metodu kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak belge incelemesi (dokiiman analizi) yonteminden
yararlanilmistir. Bu yontem; dogrudan gézlem, anket veya 6lgme araciyla verilere ulasmanin
olanakli olmadig1 fakat halihazirda var olan materyal ve igeriklerin oldugu her durumda
kullanilmaktadir.

Veri Grubu

Arastirmanin  veri grubu, Faladdin uygulamasmin kullanici yorumlarindan
olugmaktadir. Uygulama igerisinde ¢aligsmada ele alinan zaman dilimine kadar toplam 27.149
yorum yapilirken bunlarin 03.05.2021-03.06.2021 tarihleri arasindaki 1591 kullanic1 yorumu;
1,2, 3, 4 ve 5 yildizdan olusan degerlendirmelerle asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Aragtirmanin veri grubu

Yildiz Puanlan Kullanic1 Yorum Sayisi
1 yildiz 217
2 yildiz 38
3 yildiz 68
4 yildiz 123
5 yildiz 1145
Toplam 1591

Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Faladdin uygulamasinin kahve fali kategorisine ait
katilimer yorumlari igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. igerik analizinde temel
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik analizi
yapilirken verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalar1 izlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Bulgular ve Yorum

Faladdin adli dijital fal uygulamasindaki kahve fali yorumlarindan hareketle kahve
falinin glinlimiizdeki degisimini ve bu durumun kiiltlirimiize yansimalarini irdelemek amaciyla
hazirlanan bu ¢alismada, uygulama igerisindeki veriler zamansal ve kategorik sinirlamalar ile
belirlenmis ve yapilan degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Betimsel analiz bulgular:

Faladdin adli dijital fal uygulamasi iceriginde 03.05.2021-03.06.2021 tarihleri arasinda
1591 kullanict yorumu bulunmaktadir. Uygulamada yer alan yildizli degerlendirme puanlari
dogrultusunda incelenerek arastirma bulgularina dahil edilen yorumlarin sayis1 asagidaki
tabloda verilmistir.
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Tablo 2: Betimsel Analiz Bulgularina iliskin Tema ve Kategoriler

z Puanlar1 1 Yildiz 2 Yildiz 3 Yildiz Yorumlart 4 Yildiz 5 Yildiz
Yorumlart Yorumlar Yorumlar1 Yorumlar1 Toplam
Temalar

f 9F 9f YF % f %
Olumlu 5 37 224 3119 79.33 77 88.1 933
Diizeydeki . 0 8 8
Degerlendirmeler 4
9 7
0
Orta Diizeydeki 22 115 418 210 6.66 26 294 90
Degerlendirmeler 5 2 9
3 8 0
8 5 3
Olumsuz 116 813 320 321 14 29 328 199
Diizeydeki 1 7 2
Degerlendirmeler .
1 1 2
1 4 5
TOPLAM 143 35 62 150 88 1223
3

Tablo 2°de goriildiigii tizere Faladdin uygulamasi kullanicilarinin uygulamaya yonelik
goriisleri 1, 2, 3, 4 ve 5 yildiz degerlendirme puanlar1 kapsaminda betimsel olarak incelenmis
ve elde edilen kodlar olumlu, orta ve olumsuz diizeydeki degerlendirmeler olmak iizere iig
kategori altinda toplanmaistir.

Icerik Analizi Bulgular

Faladdin adli dijital fal uygulamasina dair kullanici yorumlari ve degerlendirme
puanlari, bazi noktalarda farklilik gdstermektedir. Bu bakimdan her bir yildiz puanlamasi ayr1
bir belge olarak ele alinmis ve yapilan yorumlar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu
baglamda, 03.05.2021-03.06.2021 tarihleri arasindaki 1591 kullanic1 yorumundan elde edilen
1223 kod, kategorilestirilerek olumlu diizeydeki degerlendirmeler, orta diizeydeki
degerlendirmeler ve olumsuz diizeydeki degerlendirmeler olmak iizere 3 farkli tema altinda
toplanmis ve asagidaki sekilde gosterilmistir:

/-Uygulamanln Etkileri A CKullanlcl Tepkileri A CKullamcl Tepkileri

*Uygulamaya Y onelik *Uygulamaya Yonelik *Uygulamaya Yonelik
Gortisler Gortisler Gortisler

+Uygulama Icerigine +Uygulama Icerigine
Yonelik Doniitler Yonelik Doniitler

*Kullanicr Tepkileri

Olumlu Diizeydeki Orta Diizeydeki Olumsuz

. : Y : Diizeydeki

Degerlendirmeler Degerlendirmeler - :
Degerlendirmeler

Sekil 1: igerik Analizi Bulgularina iliskin Tema ve Kategoriler
Faladdin uygulamasina yonelik olumlu diizeydeki degerlendirmeler

Arastirmadan elde edilen verilerden hareketle Faladdin uygulamasinin kullanici yorumlar
coziimlenmis ve bunun sonucunda “Faladdin Uygulamasina Yonelik Olumlu Diizeydeki
Degerlendirmeler” temasi tespit edilmistir. Uygulamaya Yonelik Gériisler: 5 alt kategori ve 476 kod,;
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Kullanict Tepkileri: 12 alt kategori ve 315 kod: Uygulamalarin Etkileri: 9 alt kategori ve 125 kod;
Uygulama Igerigine Yonelik Déniitler: 2 alt kategori ve 17 koddan olusan bu tema igerigi esasinda
yapilan ¢oziimlemelerde en ¢ok tekrar eden bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3: Faladdin Uygulamasina Y6nelik Olumlu Diizeydeki Degerlendirme Bulgular
Kategori Kod F % Ornek ifadeler
“Bence stiper bir uygulama :-)” (K98)
“Bu uygulama tek kelimeyle miikemell” (K217)
Cok 205 29  “Cok giizel yorumlar ve dogru Herseyi biliyor faladdin cok tsk
Basarili ederim iyiki varsin faladdin [7” (K431);
“Cok ¢ok iyi bir uygulama neredeyse her seyimi bildi [] 9 9 (K14)
170 24  “cidden de dedikleri seyler ¢ikiyoooo™ (K290)
“Cogu zaman isabetli yorumlari var.” (K73)
Inandiricy, “Dedigi 100 de 90 dogru ¢cikiyor.” (K144)
gercekei “fala inanamazdim ama bazilar: gercekten saka gibi nokta atisi
tutuyor.” (K127)
“Valla nasil oldugunu bilemiyorum ama biliyor :))” (K360)
“Cok begeniyorum ger¢ekten formatimiz harika [7[7" (K334)
Uygula- “Cok giizel iyi ki yuklemisim” (K58)
mayl1 199 28 “Seviliyorsun, kardesim. Esenlikler diliyorum,saglicakla kal.
Sevme (K374)
“Stipersiniz bayiltyorum bu uygulmaya [7” (K337)
“Muhtesem. Ve gercekten herseyi biliyor. Deneyin derim. Ben Ba
yildimmmmmm. 9 8” (K206)
“Acayip bi sey hersey nokta atisi tavsiye ediyorum.” (K105)
“Gergekten de ¢ok giizel bir uygulama hi¢ bir tiirlii yalan yok baska
Tavsiye 47 7 yorumlara bakmayin herdey dogru.” (K53)
Etme “stiper bir uygulama herkese oneririmJ @ (K339)
“Uygulama ¢ok miikemmel tavsiye ederim.” (K376)
“Vakit kaybetmeden indirin uygulamadan yararlanin hersey gercek
sanki kalbinizi okuyor.” (K285)
Duygusal “Samimi bir arkadas duygusu hissettiriyorsunuz.” (K408)
Bag 52 7 “kimse olmasa bile o orda falladin ailesini ¢ok seviyorum sans daima
Kurma sizinle olsun.” (K255)
“Geg¢mis fallarim hala duruyor ve 2 yil sonra okumak degisik
Uygulamanin hissettirdi.” (K36)
Etkileri “Ben bu uygulamanin ¢ok eski bir iiyesiyim bazen sanki benimle
yasadigim bile diisiindiigiim olmustur ©” (K52)
“bir arkadasla konugmus gibi oluyorum” (K357)
“Boyle samimi i¢ten bakmas: bile insani motive edebiliyor fallar
Motive 19 3 gercek diye birsey yok ama umutlandirici seyler duymakta iyi gelir
Edici bazen o kisi falladin olabilir.” (K108)
“Cok giizel bir uygulama ve enerjimizi yiikseltiginiz i¢in olumlu
diisiinmenin giicii...” (K406)
“Isin eglencesinde olan biri olarak motivasyona ihtiya¢ duyduk¢a
kullantyorum.” (K195)
“Stiper hi¢ yoktan mutlu edici bisi soyledi ilham oldu dogru yada
yanlis.” (K248)
“Ne oldu da baglanamiyorum korona giinlerinde moral
buluyordum” (K302)
“Tam detay vererek yorumluyorsunuz.” (K226)
Uygulama “detayli bakiliyor.” (K90)
Icerigine Agiklayici “Falattinin kelime hazinesi ¢ok zengin...” (K323)
Yonelik Yorumlar “uzun yazmasi daha da hos ger¢ekten detay verdigi icin.” (K123)
Doniitler 14 2 “hi¢ abartmadan diizgiin anlatim.” (K345)

Toplam 706 100

Uygulamaya
Yonelik
Goriisler

Kullanici
Tepkileri
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Faladdin uygulamasinin kullanicilari, en fazla uygulama iceriklerine yonelik olumlu
diizeyde yorumlarda bulunmustur. Bunlarin igerisinde de 6n plana ¢ikan ifadeler, uygulama
iceriginin gercekci ve inandirict olmasi, kullanicilart motive etmesi ve uygulamaya yonelik
gelistirilen olumlu diizeydeki duygulardir. Bu bakimdan kullanic1 kitlesinin ifadelerine gore bu
programin, fal bakmanin yaninda kullanicilariyla bag kuracak igerikleri de barindirdigi
goriilmektedir.

Faladdin uygulamasina yonelik orta diizeydeki degerlendirmeler

Arastirmadan elde edilen verilerden hareketle Faladdin uygulamasmm kullanici yorumlari
¢oziimlenmis ve bunun sonucunda “Faladdin Uygulamasma Yoénelik Orta Diizeydeki Degerlendirmeler”
temast ad1 altinda Kullanict Tepkileri: 5 alt kategori ve 77 kod; Uygulamalarin Etkileri: 2 alt kategori ve 13
kod tespit edilmistir. Yapilan ¢oziimlemelerde en ¢ok tekrar eden bulgular asagida verilen tabloda
sunulmustur:

Tablo 4: Faladdin Uygulamasina Yo6nelik Orta Diizeydeki Degerlendirme Bulgulari

Kategori Kod f 9% Ornek ifadeler
Gegici “bende a¢ilmiyo énceden a¢iliyodu simdi ise silip bir daha
Kullanici Sorunlara 77 86  yiiklememe ragmen acilmiyo liitfen geregini yapin [T (KT77)
Tepkileri Yonelik “Cok sevdigim bir uygulama fakat 2.3 giindiir uygulama bilgileri
Sikayetler alinamad diye bir sorun yastyorum kullanamiyorum uygulamay liitfen

ilgilenin tesekkiirler simdiden [J7” (K377)

“Fal sonucum geldiginde diger herkeste olan soru cevap uygulamasi
bende olmuyor falimla ilgili soru soramryorum.” (120)

“Her sey cok guzeldi giizel seyler soyluyodu ama bu 2 gundur fal
bakamiyorum nedeninise ya hata olustu diyor yada génderilmiyor.”
(K2)

“Ilk zamanlarda ¢ok giizeldi ama ne zamanki reklamla fal bakma geldi
bozulmaya basladi. Sisteme bile giris yapmamaya basladim. Yaptigim
giincellemeler olmuyor fal yorumumu okuyabilmek i¢cinse uygulamay:
10 kere kapatip agmam gerekiyor. Buna bir diizenek getirmeniz lazim.”

(K50)
Orta “Giinliik bur¢ yorumunu cok sevmistim neden geri kaldirdiniz nolur
Uygulamaya Diizeyde geri gelsin bi o falim dogru cikiyo zaten ayrica lutfen biraz daha bilir
Yonelik Bir 13 14 misiniz falimi faladdin bey beni gordiigiiniize her giin cok
Goriisler Uygulama seviniyosunuz ama bekletimi karsilamiyosunuz size sponsor olmusum

30 saniyelik videolar: seyrediyorum her fali giinliik olarak atiyorum o
yiizden biraz daha odaklanirsaniz faluma sevinirim.” (K312)

“Idare eder.” (K23)

“Orta derecede. Ama su bur¢ yorumu yapamiyorum bilgileri giriyorum
devami gelmiyor diizeltilirse sevinecem.” (K10)

Toplam 90 100

Faladdin uygulamasi ile ilgili yapilan yorumlar incelendiginde hem olumlu hem de
olumsuz diizeyde yer alabilecek ifadelere de rastlanmis, bunlar orta diizeydeki degerlendirmeler
bagligi altinda sunulmustur. Bu ifadeler incelendiginde, kullanicilarin genel olarak memnun
oldugu fakat zaman zaman bazi uygulama sorunlariyla karsilastiklar1 ve bunlarin giderilmesini
istedikleri goriilmiistiir.

Faladdin uygulamasina yonelik olumsuz diizeydeki degerlendirmeler

“Faladdin Uygulamasma Yonelik Olumsuz Diizeydeki Degerlendirmeler” temasi,
Kullanic1 Tepkileri: 2 alt kategori vel32 kod; Uygulamaya Yonelik Goriisler 2 alt kategori ve
41 kod; Uygulama Igerigine Yonelik Gériisler: 1 alt kategori ve 26 koddan olusmaktadir.
Yapilan ¢oziimlemelerde en ¢ok tekrar eden bulgular asagidaki tabloda sunulmustur:
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Tablo 5: Faladdin Uygulamasina Y6nelik Olumsuz Degerlendirme Bulgulari

Kategori  Kod F % Ornek ifadeler
“A¢ilmiyor uygulama hicbir sekilde baglanmiyor.” (K18)
“Giremiyom fallarima bakmaya.” (K30)
Baglanti 71 45  “Kag kere yiikledim sildim uygulamay: hala daha acmadi.su sorunu
Kullanici Sorunu ¢oziin bi zahmet.” (K82)
Tepkileri “Uygulama 10 giindiir a¢imiyor durduruldu uyarisi  verip
uygulamadan atiyor diizelmeyecek mi bu sorun :(*“ (K37)
“Uygulamayt uzun stiredir kullaniyorum memnundum da fakat bugiin
tekrar girdigimde sunucu ile baglanti kurulamiyor hatast veriyor.
Bunun sebebi nedir?” (K42)
“Reklam a¢miyo, reklam bulunamadi diyo. Hi¢ bir sekilde uzun
Reklam stiredir fotograf atamiyorum. Diizeltin sunu. Eskiden ne giizel her giin
Fazlaligt 29 19  reklamsiz fal bakabiliyoduk. Reklam koymaniz sart mi. Igreng.” (K77)
“surekli reklam izlettiriyor. Ustelik yarim saat sonra cevap veriyor.”
(K95)
“Uygulamay ilk yiikledigimde hi¢bir problem yoktu, fakat sonrasinda
kredi kazan kisminda reklami sonuna kadar izlememe ragmen 0.1
krediyi defalarca yiiklemedi. Ayrica durduk yere "simdi reklamlar"
ekrani ¢ikiyor siirekli olarak ve uygulamadan ¢ikip yeniden girmeden
gitmiyor. Giincelledim, olmadi birden fazla defa silip tekrar yiikledim
fakat ayni sorunlart yasamaya devam ediyorum.” (K32)
“Hig¢ bir sekilde bir ise yaramuiyor. Uygulama berbat. Hi¢ memnun
Koti kalmadim.” (K73)
Uygulama 19 12 “Sag¢ma sapan. Yalan dolan.” (K92)
Uygulama- “Glincellemeden sonra baglanti hatasit veriyor kendi kendine
ya Yonelik kapaniwyor yani bildigin uygulama ¢op olmus...” (K104)
Gorlgler “Hep hata var test etmediniz mi kayit bile olamyyorum lorem ipsum
yazist ¢ikiyor Butonlar basmiyor takilyyor hep hi¢ kullanamadim.”
(K124)
“Uygulamayr yeni indirdim bur¢ yorumun formunu doldutmdur 1
saattir sunucuya tekrar baglaniyor diyip diyip durdu ama bir burg
yorumu yapmadi ayni sekilde tarot kartlarina bastin orada da bekletti
en sonra biktip uygulamadan ¢iktin.” (K110)
“Uye olmaya ¢alistyorum. Aydinlatma metnini  diinden  beri
Uye gecemiyorum. Yardim!” (K34)
Olmada 1 7 “Uygulamayr yiikliiyorum iiye ola tiklayinca aydinlatma metni ¢ikryor
Yasanilan ve donuyor.” (K50)
Problemler “A¢amryorum, iiye olamiyorum, bilgilendirme ekraninda donup
kalyor...” (K42)
“Sunucuya baglanmiyor diyip kapaniyor siirekli. Bir tirli tiye
olmadim.” (K119)
“Erkek oldugum halde hamilesin dedi insallah yalandir zaten
Uygulama  Anlamsiz, inanmryorum” (K31)
Icerigine Gergekei 26 17 “Paso salltyor Yiiklemeyin Inanmaymn Tesekkiirler.” (K26)
Yonelik Olmayan “vorumlar nasil bir sagmalik.” (K67)
Gortisler Yorumlar “Hep ayni seyler eski sevgilimin sevgilisi var bana geri doncek diyip
duruyo yalan bakiyo fallara inanmaym.” (K13)
“Su son 2 haftadwr aymi seyleri soyleyip duruyor.” (K99)
Toplam 156 100

Faladdin uygulamasiyla ilgili olumsuz yonde yapilan yorumlar incelendiginde
kullanicilarin  ¢ogunlukla baglantt sorunlar1 yasadiklar1 i¢in uygulamayr kullanmaktan
vazgectikleri goriilmiistiir. Ayrica reklamlarin fazlalig1 ve donma problemleri hususu da dile
getirilmistir. Bu boliimdeki dikkat ¢ekici bir diger durum da sikayetci olan kullanicilarin biiyiik
bir boliimiiniin eskiden uygulamayi aktif kullanan ve begenen kisiler olmalaridir.
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Sonuc ve Oneriler

Son zamanlarda gelisen teknoloji ile birlikte halk kiiltiirline dair birikimin de dijital
ortama aktarildig1 bilinmektedir. Bu ¢alismada, en sik kullanilan dijital fal uygulamalarindan
biri olan Faladdin, “kullanic1 yorumlar1” ¢er¢evesinde incelenmistir. Arastirmanin neticesinde
diinya ¢apinda sundugu hizmetle Faladdin uygulamasimin giinliik ortalama 25 milyondan fazla
kullanicisi, diinya ¢apinda ise 5 milyon aktif kullanicist ile her glin 1 milyon fal hizmeti sundugu
ve kullanicilarindan 5 puan lizerinden 4.7 puan aldig: tespit edilmistir.

Aragtirmada Faladdin’e yonelik yorumlarda 6ne ¢ikan hususlar sunlardir:

1. Fal yorumlar1 Oylesine gergek¢i ve inandiricidir ki bu durum, bazi kullanicilarda
telefonlarin dinlenmis olabilecegi kuskusu uyandirmistir.

2. Faladdin fallarinin arkadaslik hissi verdigi ve motive edici bir etkiye sahip oldugu
goriilmistlir. Yorumlarda yer alan “Faladdin ailesi” seklinde ifadelerle kullanicilarin bu fal
uygulamasiyla kurduklart yakin iliski vurgulanmaistir.

3. Faladdin kullanicilarinin  uygulamadan keyif aldiklarina yonelik vurgular
bulunmaktadir.

4. Faladdin uygulamasina yonelik orta ve olumsuz diizeydeki yorumlarin ¢ogu; baglanti
problemleri, reklamlar ve donma sorunlar1 gibi sistemsel sikintilarla ilgilidir.

Faladdin kullanici yorumlari, bize falin dijital diinyadaki macerasinin da geleneksel
kiiltiirdekine benzer sekilde “gelecegi bilmeye, umutlandirmaya ve eglendirmeye” yonelik
olarak sekillendigini gostermektedir. Tiim bu hususlar, fala baktirma niyetinde olan bireylerin
gelecekten haber verdiklerine inandiklari ve hayatlarina renk kattiklart miiddet¢e bu tiir
uygulamalari talep etmeye devam edecekleri izlenimi uyandirmaktadir.

Pandemi donemiyle birlikte hizla artan dijital ortamlarin yayginlagsmasi, kahve fali ve
bunun gibi hosea vakit gegirilebilecek platformlarin kullanimini olumlu yonde etkilemistir. Bu
dijital ortamlar igerisinde folklorik Ogeler barindiran iceriklerin varligi azzimsanamayacak
Olglidedir. Bu bakimdan halk bilimi ve benzer alanlara yonelik ¢alismalar yapacak olan
arastirmacilara, bu platformlar1 veri kaynagi olarak kullanmalar1 6nerilmektedir.
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