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ABSTRACT

Purpose: In this article, it is aimed to debate the importance of personality structure within organization and to evaluate its results.
Method: For this article, in international and national databases were reviewed. Findings: The harmony between the work to be done and
the individual’s personality is an important subject which needs a focus in terms of people and organizations. In the situation of unability to
select appropriate individual to the work, the additional costs stem from the re-recruitment process, the time spent for adjustment process
of new employee and the negative results of occupational-work accidents cause extra costs for organization. Furthermore there are
different personality types. A type personalities are aggressive, impatient and business-oriented even B type personalities are experiences
less conflict with other individuals and time and also they are more stable. Discussion: It is supported with scientific researches that there is
a significant relationship between personality characteristics of employees and organizational variables such as job satisfaction, leadership,
conflict management styles. Result: In order to create a positive atmosphere within the organization to employees, the regular training
programs such as communication, dealing with stress, self-knowledge, and personality features are very important for the welfare of the
organization.

Keywords : Factors affecting personality, organization, organizational variables, personality, personality types.
JEL Codes : 110, 119, 120

ORGUT ORTAMINDAKI KiSiLIK YAPILARININ ONEMi

OZET

Amag: Bu yazida 6rglt ortamindaki kisilik yapilarinin 6nemi konusunu tartismak ve sonuglarini degerlendirmek amaglanmaktadir. Yontem:
Bunun igin, Uluslararasi ve Ulusal veri tabanlarindaki makaleler taranmistir. Bulgular: Yapilacak olan is ile bireyin kisiliginin uyumu kisiler ve
orgiitler agisindan iizerinde durulmasi gereken dnemli bir konudur. ise uygun kisinin secilememesi durumunda; ise alim siirecinin tekrar
izlenmesinin dogurdugu ek giderler, is gérenin ise alismasi siirecinde gegen zaman ve olasi is kazalarinin dogurdugu olumsuz sonuglar
orgute ekstra masraflar dogurmaktadir. Ayrica farkh kisilik tipleri vardir. A tipi kisilikler; agresif, sabirsiz ve is merkezlidir. B tipi kisilikler ise;
kisilerle, zamanla daha az gatisma halindedir ve yasama karsi daha dengelidir. Tartisma: Galisanlarin kisilik 6zellikleri ile is tatmini, liderlik,
gatisma yOnetim tarzlan gibi orgutsel degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu bilimsel ¢alismalarla desteklenmektedir. Calisanlara
diizenli olarak iletigsim, stresle bas etme, kendini tanima, kisilik 6zellikleri gibi egitim programlarina yer verilmesi érgutlerin refahi agisindan
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, kisilik tipleri, kisiligi etkileyen faktorler, 6rgut ortami, 6rgutsel degiskenler.
JEL Kodlari: 110, 119, 120

PressAcademia Procedia 420


mailto:gyigitoglu@pau.edu.tr
mailto:unalgulseren@hotmail.com
mailto:elif_aktekin@hotmail.com
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/occupational-work%20accident

Global Business Research Congress (GBRC - 2016), Vol.2 Tasdemir, Keskin, Aktekin

1. GIRiS

is yasaminda en 6énemli Uretim faktori insan giiciidir. lyi iriin ve hizmet Uretiminin gergeklestiriimesi igin
Uretilecek Urin ve hizmet icin gerekli donanima sahip ve isini isteyerek yapan insan giiciine gereksinim
duyulmaktadir. Dogru ise dogru eleman secememenin orgiitlere maliyeti agir olmaktadir (Tanriverdi, 2012).
Kisilik konusu 6rgltsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi agisindan bircok boyutta ele alinan énemli bir
konudur. Orgiitsel davranis disiplini kapsaminda calisan davranislarini daha iyi anlama, calisan davranislarinin
calisma hayati ile birlikte degisimini analiz etme ve yorumlama, 6rgiit ve ¢alisan davranisi arasindaki etkilesimi
inceleme imkanini sunmasi agisindan kisilik konusu, 6rgit yoneticileri tarafindan lzerinde durulmasi gereken
bir alandir (Aytag, 2001). insan kaynaklari ydnetimi agisindan bakildiginda ise is gdren adaylarinin isin
niteliklerine uygunlugunun sinanmasi, isin is goren adaylarinin beceri ve beklentilerini karsilama potansiyelinin
tespit edilebilmesi agisindan kisilik konusu 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile is
tatmini, liderlik, catisma yonetim tarzlari gibi 6rglitsel degiskenler arasinda anlamh bir iliski oldugu yapilan
bilimsel calismalar tarafindan desteklenmektedir (Rothmann ve Coetzer, 2003; Ellingson ve ark., 2007;
Morgeson ve ark., 2007; Parikh ve Gupta, 2010; Lee ve Wu, 2011; Robbins ve Judge, 2013).

Orgiitlerde birbirlerinden farkli pozisyonlarin olmasi, pozisyonlara uygun nitelikte, yetenekte ve Kkisilik
dzelliklerine sahip is gorenlerin istihdam edilmesini zorunlu hale getirmistir. is gorenlerin 6rgiite uyum
saglayabilmeleri igin, kisilik yapilarinin yapacaklari ise, is arkadaslarina ve orgite uygunlugu gerekmektedir.
Clinku kisilik yapilari, bireylerin meslek segimlerini, iletisim kurma sekillerini, olaylari algilamalarini ve verdikleri
tepkileri etkilemektedir. Bu yazida 6rgit ortamindaki kisilik yapilarinin dnemi konusunu tartismak ve sonuglarini
degerlendirmek amaglanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2. 1. Kisilik Tanimi ve Ozellikleri

Farkli kisilik tanimlari bulunmakla birlikte literatiir incelendiginde yaygin kullanilan kisilik tanimlarindan
bahsetmek mimkindir. Psikologlar kisiligi bireyin tiim psikolojik sisteminin blylime ve gelismesini ifade eden
bir kavram olarak degerlendirmektedirler (Robbins, 2012). Akademisyenler ise farkh kuramsal temeller
aracihigiyla kisiligi ele almaktadir (Luthans, 2010). Kisilik kavrami; bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurmus oldugu ve
diger insanlardan ayirt edici ve tutarh olan, yapilasmis bir iliski seklidir (Cliceloglu, 2011). Kisilik, bireyi kendisine
0zgli yapan; dis goriinis, zihinsel ozellikler, takintilar, aliskanliklar, tavirlar, tutumlar ve 6zellikle davranislarina
kadar pek cok 6zelligi kapsayan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Findikgi, 2009). Bu kapsamda kisilik; “bireyi
digerlerinden ayiran nispeten kalici 6zellikler ve egilimlerdir” veya “bireyler tarafindan sergilenen 6zgiin ve
nispeten sabit davranis, dislince ve duygu kalibidir” seklinde tanimlanabilir. Bu bakimdan kisilik 6zellikleri bir
bakima bireyi 6zgilin kilan ve bireyin yogunlukla sergiledigi davranislarina verilen isim olarak ifade edilebilir.
Ancak belirtmek gerekir ki bireyin dncelikleri, tercihleri, diinya ile basa ¢ikma tarzi ve gevre tarafindan nasil
algilanmak istedigi gibi unsurlar da kisiligin sekillenmesinde rol oynayabilmektedir.

Fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden pek ¢ok farklilik gésteren bireyler, bunun sonucunda olaylari ve olgulari da
farkh sekilde yorumlarlar. Bu farkhiliklar kisiligin temelini olusturur (Durna, 2005). Diger yandan bireylerin
yasadigi cevrelerin de farkli olmasi bireyleri degisik uyaricilarin etkilemesine sebep olur. Clinkl farkli ¢evresel
faktorlerin etkisinde kalan birey s6z konusu unsurlardan etkilenebilmekte ve zamanla kisilik 6zellikleri de
farklilasabilmektedir.

Kisiligin dinamik bir ozelligi vardir. Kisilik ozelliklerinin tutarlilk sergilemesi, degismeyecegi anlamina
gelmemektedir. Ciinki kisilik gevresel faktorlerin etkisi ile degisiklik gdsterebilir (Basaran, 2000). Ote yandan
bireyin zihinsel ve fiziksel gelisim evresinde etkilesim ve iletisimde bulundugu birey ve gruplar, bireyin kisiligini
etkilemede farkl etkilerde bulunabilir. Bu durum ise kisiligin zamanla degisebilecegini gostermektedir (Robbins,
2012). Ornegin bireyin katildigi kiiltiir ve egitim faaliyetleri zamanla bireyin davranis ve aliskanliklarini
degistirebilmektedir. Bu durum, zamanla bireyin kisilik Ozelliklerinin de degismesine zemin hazirlayabilir.
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Kisacasi kisiligin hem kalitimsal hem de birgok ¢evresel faktoriin etkisiyle olusup gelismesi kisiligin dinamik
ozelligini gbstermektedir (Parikh ve Gupta, 2010).

2. 2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisiligin olusumunda ve gelisiminde cevresel faktorlerin mi yoksa kalitimsal 6zelliklerin mi etkili oldugu hususu
tartismali bir konudur. Bu konuda arastirmacilarin farkh gorisleri olsa da ilgili literatiir incelendiginde kisiligin
sekillenmesinde hem kalitsal hem de cevresel 6zelliklerin etkili oldugu goérilmektedir (Robbins, 2012). Bu
bakimdan kisiligin gelisimini ve degisimini 6grenme, kalitim, ¢evre gibi bircok farkl faktorle iliskilendirmek
gerekmektedir (Luthans, 2010).

Kalitim: Kisiligi etkileyen faktorlerin en onemlilerinden birisi kalitimdir. Kalitim, bireyin anne ve babasinin
birtakim 6zelliklerinin kromozomlar vasitasiyla bireye gegmesini ifade etmektedir. Bireyin fiziksel durusu, ylz
glzelligi, beden ve kas yapisi gibi 6zellikler, kalitimsal 6zellikleridir (Robbins, 2012).

Aile: cocuklari izerinde baski kurmayan, demokratik bir aile yapisinin benimsendigi bir ailede yetisen kisilerin
basari gudilerinin, diger kisilerle kiyaslandiginda daha vyiksek oldugu belirtilmektedir. Anne-babanin
demokratik bir yapiya sahip olmasi, ¢cocugun daha rahat yetismesine, objektiflik kazanmasina, rasyonel
davranmasina ve zamanla daha aktif olup daha kolay sosyal iliski kurmasina olanak saglamaktadir. Aile bireyleri,
¢ocuga cesitli yollarla deneyimlerini aktardiklari igin ailenin yetistirme bigimi de kisiligi belirleyici bir unsurdur.
Ayrica kisilik gelisiminde aile igerisinde en 6nemli olan ve etkili olan kisi annedir. Kisilerin anneleriyle gecirdikleri
hayatlarinin ilk zamanlari, ileri dénemlerdeki algilayislarini ve davranislarini etkilemektedir. (Ozkalp, 2002)

Cevresel Faktorler: Kisiligin olusumunda ve gelisiminde kdltir, kisinin bir gruba lyeligi ve hayat deneyimi
onemli bir unsurdur. Kisiligin olusumunda bireyin icinde dogup blylidiglu cografi cevrenin etkisinden
bahsetmek mimkundur (Alik ve Mccrae, 2004). Cunki bireyin yetistigi bolgenin iklimi, fiziksel 6zellikleri ve
benzer unsurlar bireyin yasam tarzina ve dolayl olarak da kisilik 6zelliklerine etki edebilmektedir (Eroglu, 2010).

Bedensel Faktorler: Bedensel faktorlerin kisilik yapisina etkisi, arastirmacilar tarafindan gogunlukla hayvan
deneyleri ve tek yumurta ikizleri Gzerinde yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaya calisiimistir (Cetin & Beceren,
2007). Yapilan arastirmalar, blylime ve bedensel gelisme hizinin kisiligi belirli gelisim donemlerinde etkiledigini
gostermistir. Bu ozellikler ergenlik doneminde 6zellikle Gnem kazanmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
uzun boylu kisilerin kisa boylulara nazaran daha fazla otoriter olduklari ortaya konulmustur (Isir, 2006).

Farkli kisilik siniflamalari bulunmaktadir. Bu siniflamalar igerisinde S. Freud’un, E. Berne’'nin, A. Adler’in, C.
Jung’un, K. Horney’in, H. J. Eysenck’in, J. L. Holland’in kisilik kurami, W. Norman’in Bes Faktor Kisilik Modeli ve
M. Friedman ve R.H. Roseman’in A ve B Kisilik Tipleridir. A ve B Kisilik Tipleri stres kavramiyla iliskilendirilerek
ortaya ¢cikmistir (Avcl ve Kaya, 2010). Bu anlamda degisim is gorenler lizerinde stresin kaynaginin nedeni
olabilecegi icin A ve B Kisilik Tiplerinin 6rgit ortamindaki etkilerinden bahsedilecektir.

2. 3. A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapisi

A tipi ve B tipi kisilik ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan gézlemlenmistir. Fikir ilk
defa, oturma odasinin sandalyelerini tamir eden désemecinin sandalyelerin ¢cogunun sadece 6nden yirtildigini
soylemesi Gizerine ortaya ¢ikti. Bu durumdan, iki kardiyolog da kalp hastalarinin cogunun endiseli olduklarini ve
otururken zor zamanlar gecirdiklerini anladilar. Bu gézlemi baslangi¢ noktasi olarak kullanan ve kendi klinik
uygulamalarini da temel alan Friedman ve Rosenman hastalarinin iki farkl davranis modeli sergiledigi sonucuna
vardilar. Arastirmalari onlari farkhiliklarin kisilik temelli oldugu sonucuna gotirdi (Moorhead & Ricky, 1992;
Soysal, 2008).

A tipi davranis bicimine sahip birey asiri rekabetci, kendisini isine adamis ve zamana oldukga duyarhdir. Bu birey
agresif, sabirsiz, ise odakli ve mimkin oldugu kadar cok kisa siirede basarili olmak istemektedir. Zaman
baskisindan hoslanir ve aceleci tavir takinarak kendini siirekli bir seyler yapmak zorunda hisseder. Zamanini ¢ok
iyi yonettigi sdylenemez (Aytacg, 2002). Tatilde bile hareketsizligi sevmez, cabuk olmayan insanlara kizar ve
oldukga yogun calisir ve mesai arkadaslarindan da ayni seyi bekler. Kendini ¢cogu zaman baska insanlara gore
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daha enerjik hisseder. Beklemeye hi¢ tahammull yoktur. A tipi bireye karsi agik olunmasi, hosgori gosterilmesi,
gliveninin kazanilmasi, anlamsiz rekabete girilmemesi bu tip kisilerle iliskide yararli olmaktadir (Baltas & Baltas,
2000)

B tipi davranis bicimine sahip bireyse, tersine daha az rekabetgi, isine kendisini daha az adayan ve zamana karsi
daha az duyarhdir. Bu tiir insanlar zamanla daha az ¢catisma halindedir ve yasama karsi daha dengeli ve rahat bir
yaklasim icerisindedir. Kararli bir hizda calisir ve kendini daha fazla gliven icinde hisseder. B tipi kisinin A tipi
kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu séylenemez. B tipi 6zellikler daha rahat, uysal, az rekabetci ve
daha az saldirgandir. Zamanla daha az yarisirlar, bos zaman etkinliklerine daha ¢ok firsat tanirlar. Bu tir
davranislarin istenirse degistirilmesi olanaklidir. B tipi insanlar kati kurallardan arinmis ve esnektirler. Basari
konusunda asiri hirsh degildirler. Cok kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklari isten zevk almayi bilirler.
islerinde rahat olmalari onlarda sucluluk duygusu olusturmaz, sakin ve diizenli calisirlar. Cevresinden ve
kendisinden emin kisilerdir (Gliney, 2000).

A ve B tipi davranis ozellikleri, kisiligi bicimlendiren ylzlerce 6zellikten biridir. Bundan dolayi, karmasik ¢ok
boyutlu bir insani biitindyle tanimlayan bir 6zellik degildir. A ve B tipi, yasam i¢inde ortaya konan bir tutum ve
davranis bicimidir. B tipi davranis biciminin 6zelliklerini tasiyan bir insan, bazen A tipi davranis bicimi 6zelligi de
gosterebilir. Dinyada hig bir insan A tipi davranis bigiminin butiin 6zelliklerini ayni baskinlikta sahip olmadigi
gibi ayni siklikta ortaya koymaz. Ozelligin siniflayici ve ayirt edici olmasi, baskin veya gekinik olusuna ve ortaya
konma sikligina baglidir (Eniseler, 2007).

3. VERi VE YONTEM

Uluslararasi ve Ulusal veri tabanlarinda (Turk Tip Veri Tabani, Turk Psikiyatri Dizini, Tirk Medline, Ylksek
Ogretim Kurulu Tez Merkezi, Google Akademik, Medline, Web of Science taranmistir. 2000-2016 yillari arasinda
Tirkge anahtar kelime olarak “kisilik, 6rgiit ortami, kisilik tipleri”; ingilizce olarak “ organization, personality,
personality types anahtar kelimeler kullaniimistir. Bu alana katkilar saglamis arastirmalardan yararlanilimistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

21. yuzyilda teknolojik ilerlemelerin ivme kazanmasi ile birlikte bircok yeni is ve pozisyon ortaya g¢ikmakta ve
bazi islerin yapilis usulii degismektedir. Ozellikle &rgiitlerde bilgi sistemlerinin kullaniminin yayginlasmasi, islerin
yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulan niteliklerin farklilasmasina zemin hazirlamaktadir. Disa doniik, hareketli ve
konusmayi seven bir bireyin misteri ve is arkadaslari ile ¢ok fazla iletisimde bulunulmayan bir ofis ortaminda
calismasi onu mutsuz edebilir. Clinkli birey dogasi geregi daha sosyal bir ortama ihtiya¢ duymaktadir. Fakat
birey icine kapanik ve diger bireylerle (musteri, mesai arkadasi gibi) iletisim kurmayi sevmeyen biri ise stirekli
aktif olunmasi gereken bir iste mutsuz ve verimsiz olabilmektedir (Aytag, 2001). Ornegin, muhasebe
departmaninda galisan bir bireyin disa donik olmasi ¢ok 6nemli olmayabilir (Britain, 2007). Buna karsilik, riske
girme egilimi ylksek olan kisiler bazi mesleklerde son derece basarili olabilirler. Yoneticilik ve borsa brokerligi
gibi meslekler bu kisilere uygun olup ani kararlar verilmesi gereken bazi durumlarda yoneticilere ve isletmeye
onemli faydalar saglanabilir (Aytag, 2001). Bu baglamda 6rgitlerde calisanlarin ya da is goren adaylarinin kisilik
ozelliklerinin  degerlendirilmesi, sonuglari itibariyle orgilitsel slreclerin isleyisini daha etkin hale
getirebilmektedir. Bu nedenle de kisilik konusu literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisacasi yapilacak olan is
ile bireyin kisiliginin uyumu bireyler ve érgiitler agisindan tizerinde durulmasi gereken bir konudur (Ozsoy &
Yildiz, 2013).

Kisilik konusu hakkinda bilgi sahibi olunmasi, orgiitte yonetsel pozisyonda yer alan bireylerin islerini
yapmalarina katki saglayabilir. Bu bakimdan y6netsel pozisyondaki bireyler ¢alisanlarin farkli kisilik 6zellikleri ve
degisik kulttrel gegmislerinin oldugunu dikkate almalidirlar. davranis kaynaklarinin daha iyi anlasiimasi
yoneticilerin empati kurma ve hatalari hos gérme gibi yeteneklerini gelistirebilmektedir. Bazi durumlarda
benzer davranis kaliplari sergileyen bireylerin 6rgit icinde davranislarinin anlasiimasi ve belirli durumlarda
verebilecekleri olasi tepkilerinin tahmin edilebilmesi acisindan kisiligin  6rgilitlerce degerlendirilmesi
gerekmektedir (Parikh ve Gupta, 2010).
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Ote yandan 6rgiit icinde olusan sorunlar karsisinda kisilik 6zelliklerinden faydalanmak galisanlar agisindan
faydali olabilmektedir. Ornegin olasi bir catisma durumunda baskin bir kisilik 6zelligine sahip bireyle tartismayi
surdlirmek, iki taraf icin de yipratici olabilir. Béyle bir durumda kisinin bu 6zelligi bilindigi icin farkli yollarla
catisma yonetimi saglanabilir. Boylelikle sonu¢ alinamayacak girisimlerden uzak kalinabilir. Bu bakimdan insan
davranislarini anlamada, bireylerin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve iyi analiz edilmesi olduk¢a faydali
olabilmektedir (Ellingson ve ark., 2007).

Orgiitlerde kisilik degerlendirme, sadece ise alim asamasi ve insan davranislarini daha iyi anlama hususlarinda
degil; bunlarla birlikte, kariyer yonetimi, liderlik, masteri iliskileri yonetimi ve takim galismasi gibi bircok
orgutsel aktivite bakimindan da énemli bir konudur (Ellingson ve ark., 2007; Parikh & Gupta, 2010). Benzer
sekilde kisiligin, 6rgutsel basarida kritik role sahip olan is performansi (Morgeson ve ark., 2007), yaraticilik
(Rothmann & Coetzer, 2003), egitimin basarisi, kariyer gelisimi ve liderlik etkinligi gibi 6nemli 6rgitsel giktilarla
baglantili olduguna dair bulgulara ulasiimistir (Lee & Wu, 2011). Orgiit icinde meydana gelen gerginlik
catismalarin azaltilmasinda, calisanlarin kisilik ozelliklerinin orgit icindeki bireyler ile uyusup uyusmamasi
onemli bir husustur. Clnkd bireyin kisiligi is cevresinden etkilendigi gibi ayni zamanda is cevresini de
etkileyebilir. Ornegin uyumsuz kisilige sahip bir birey, érgiit ortamini olumsuz etkileyebilir.

Orgiitlerin basarisi icin biyiik dnem tasiyan is gérenlerin kisiliklerini saptamak ve &rgiitsel baglilik diizeylerini
arastirmak amaciyla, is ortaminda bazi is kriterleri gelistirilir. is kriterleri, 6rgiitsel davranislarla ilgili teorilerin
sinanmasl, c¢esitli insan kaynaklari uygulamalarinin gelistiriimesi ve c¢alisanlarin bireysel gelisimlerinin
saglanmasi gibi bircok kuramsal ve uygulamali konuda arastirmaci ve yoneticilerin ilgilendigi oncelikli
konulardan birisi olmustur (Yelboga, 2006). is gérenlerin kisilikleri bulunduklari ortami bazen olumlu yénde,
bazen de olumsuz ydnde etkiledigi gibi, bulunduklar érgiitii de etkilemektedir. Ornegin daha cabuk sinirlenen
bir kisilik yapisina sahip is gérenlerin 6rgit icerisindeki davranislari ile daha geg sinirlenen is gorenlerin orgit
icerisindeki davranislari arasinda farkhliklar olabilecegini soylemek miamkinddir.

A tipi kisilige sahip is gorenler, risk almayi seven, aceleci ve ayni anda birkag isi birden yapmak isteyen, sabirsiz,
mesai saatlerinin disindayken is distinen ve evlerine is gotliren, az dinlenen, aceleci, yonlendirilmesi zor olan,
stirekli bitmeyen bir yarisma hirsi olan ve Ustleri tarafindan yanlis anlasiimaktan siirekli yakinan kisilerdir. A tipi
kisilige sahip olan is gérenlerin, hirsli olduklarindan ve islerini 6Gnemsediklerinden dolayi kisisel anlamda basarili
oldugu kadar, orgit icerisinde de énemli basarilari olabilen, 6n planda olan ve isleri zamaninda yetistirebilen
kisiler oldugunu soylemek mumkindir. Bu kisilerin basar giidileri cok kuvvetli oldugundan, is arkadaslarina
diskinliklerinin ve bagliliklarinin diger kisilere gore daha dislk, fakat yaptiklari meslege bagliliklarinin daha
yiksek oldugunu séylemek miumkinddr (Isir, 2006).

A tipi kisilige sahip is gorenlerin oOrgitleri olumsuz yonde etkileyebilecek olan 6zelliklerine bakildiginda;
acelecilik, beklemeyi sevmeme, dislincesizce hareket edebilme, planli yasamayi sevmeme, zor yonlendirilme ve
asirt hirsli olma gibi 6zellikler gelmektedir. Bu tipin 6zelliklerini tasiyan is gorenler, plansiz yasamaktan ve
aciliyet duygularindan dolayi is yasamlarinda sorun yasayabilmektedirler (L’ Abete, 2005). Bu tipin 6zelliklerini
taslyan is gorenler stres altinda galisirken disiincesizce konusabilmekte ve davranabilmektedirler. Ayrica bu is
gorenlerin yonlendirilmeleri diger is gérenlere oranla daha zor oldugundan dolayi, 6rgit icerisinde Ustleriyle ve
is arkadaslaryla iletisimlerinde problem yasayabilmektedirler. Bu durumun sonucunda da bulunduklari 6rgite
olan baghliklarinda diistis meydana gelebilmektedir.

B tipi kisilik ozelligi tasiyan kisiler, zamani dikkate almazlar, sabirlidirlar, kendilerini dvmezler, kendilerini
stkmazlar, rahattirlar, sinirli zamanli isleri yapmayi ve acele etmeyi sevmezler, yumusak huyludurlar, yetkilerini
devrederler (Tokat, Kara, & Kara, 2013).

B tip kisilige sahip is gorenlerin 6rgitleri olumsuz yonde etkileyebilecek olan 6zellikleri incelendiginde ise hirsli
olmama, profesyonellikten uzak diisiinme, risk almaktan kaginma, basariya yonelik giidilenmesi diisiik olma ve
ozel hayata gereginden fazla yonelme o6zellikleridir. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip is gorenler, profesyonel
disinme konusunda zorluk cektiklerinden, is yasamina gereken dnemi gdéstermediklerinden, risk almaktan
surekli kagindiklarindan ve rekabet isteklerinin olmamasindan dolayr o6rgiit igerisinde sorunlar
yasayabilmektedirler. is yasamina gereken dnemi géstermeyen B tipi is gérenler, kendilerinden beklenenleri
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saglama ve 6zel hayat ile is hayati arasindaki dengeyi koruyabilme konularinda zorluk yasamaktadirlar. Bunun
sonucunda ise is tatminleri ve 6rglte olan bagliliklari azalmaktadir (L’ Abete, 2005; Tokat, Kara, & Kara, 2013).

5. SONUC

Kisilik kavrami 6rgiit ortaminda &nemli bir yere sahiptir. is gérenlerin sahip oldugu bir kisilik 6zellikleri onu
basariya gotiriirken tasidigl baska bir 6zelligi baska bir konuda basarisizliga itebilir. Yoneticilerin is gorenleri
taniyip anlamalari, is gorenlerin de calisma arkadaslariyla iyi bir iletisim ve uyum icinde calisabilmeleri kisilik
konusunu iyi kavrayabilmelerine bagli olacaktir. Bir is géren, kisiliginin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin farkinda
olup, olumlu olan o&zelliklerini 6ne c¢ikartmali ve basarisini engelleyebilecek 6zelliklerini de en az dizeyde
sergilemeye 6zen gostermelidir. Ginimize kadar gelmis ve kisilik kavramini tanimamiza yardimci olan pek ¢ok
kisilik tipi bulunmaktadir. Bu kisilik tipleri sosyal yasamda kisileri tanimamiza kolaylik sagladigi kadar 6rgit
yoneticilerine de is gérenlerini tanima da yol gdsterici olabilmektedir. is gdrenlerin sahip olduklari kisilik tipleri
degisime uygun davranislar sergilemelerinde etkili olacaktir.

Daha yiiksek verim elde etmeyi ve daha kaliteli isler cikmasini isteyen orgitlerin is gorenlerini isin gereklerine
gore se¢meleri gerekmektedir. Rutin ve program temelli islerde daha kuralci kisilikte olan, kosullari belirli olan
calisma ortaminda iyi performans gosteren kisilik 6zelliklerini tasiyan is gorenleri secmek 6nemli olmaktadir.
Surekli degisen ve gelisen islerde ise esnek olabilmeyi gerektiren ¢alisma ortaminda iyi performans gésteren
kisilik ozelliklerini tasityan kisileri se¢mek orgilitte insan kaynagini iyi kullanabilmek agisindan 6nemli
olabilecektir.

ise alim ve terfi kararlarinda pozisyonun gerektirdigi niteliklerden yola ¢ikilarak olusturulan kriterlere uygun
kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi, orta ve st kademe yoneticilerinin insan iliskilerinde daha etkin olabilmeleri
ve gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin kisilik konusu hakkinda egitim programlarinin
dizenlenmesi, calisanlarin 6rgit ici catismalarda daha etkin olabilmeleri ve 6rgit ici pozitif bir atmosfer
olusturabilmek icin periyodik iletisimle ilgili egitim programlarina yer verilmesi (kisilik, empati, ben dili ile
iletisim, kendini tanima, 6fke, ¢catisma ve stres yonetimi, insan davranis 6zellikleri) gibi konularin érgitlerin
uygulamalarina dahil edilmesinin olduk¢a 6nemli olacagi diisinilmektedir.
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