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ABSTRACT

Differences climate, organizations of discrimination and differences in the extent to what extent prevention is continued and strengthened
in a way that directly or indirectly expressing methods, policies and behavior and perception is common practice for employees. Due to
differences in individual institutions if they feel worthless, job satisfaction, organizational commitment, and there is decrease. openness to
development in studies related to the management of individual differences emerges as an important variable. Have the aperture to
employee development institutions personality characteristic constitutes support for the formation of a more favorable climate difference
perception. The aim of the research examining the relationship between the development of the education sector with the opening of the
perception of climate differences will be established working relationship with gender perceptions. Research Kutahya province has applied
for working in schools in the education sector. Research results in the opening development with gender inequality in society has a
negative correlation between. There is no difference between a view of the gender equality of women and men. But openness has
increased more in women than men.
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iS HAYATINDA FARKLILIK YONETIMININ VE GELISIME AGIKLIGIN TOPLUMSAL CiNSIYET
ESITLIGI iLE iLiSKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Farkhk iklimi, 6rgiitte ayrimciligin ne o6lglide 6nlendigini ve farkliligin ne o6lglide surdirildigini ve giglendirildigini dolayh olarak ya da
dogrudan bir sekilde ifade eden yontem, politika ve uygulamalara yonelik galisanlarin ortak davranis ve algisidir. Kurum igerisinde bireyler
farkhihklari nedeniyle kendilerini degersiz olarak hissederlerse, is doyumu, ve orgitsel baglliklarinda azalma olusmaktadir. Farkliliklarin
yonetimi ile ilgili yapilan galismalarda gelisime agiklik 6nemli bir bireysel degisken olarak karsimiza gikmaktadir. Kurum igerisinde
¢alisanlarin gelisime acgiklik kisilik 6zelligine sahip olmasi, daha olumlu bir farklilik iklimi algisinin olusumuna destek olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci egitim sektoriinde galisanlarin farkhhk iklimi algisi ile gelisime agiklik arasindaki iliski incelenerek toplumsal cinsiyet
algisiyla iliskisi kurulacaktir. Arastirma Kutahya ilinde Egitim sektoriinde bulunan okullardaki ¢alisanlara yonelik olarak uygulanmistir.
Arastirma sonucunda toplumda cinsiyet esitsizligi ile gelisime acgiklik arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Kadin ve erkeklerin
toplumsal cinsiyet esitligine bakiglari arasinda bir farklilik yoktur. Ancak gelisime agiklik kadinlarda erkeklerden daha fazla gikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Farklilk yonetimi, gelisime agiklik,toplumsal cinsiyet
JEL Kodlari: M10,M11,M18
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1. GIRIS

Glnimiuzde ozellikle cok kiltiirla isletmelerin yayginlasmasi; bir isletmede farkl kiltirlerin bir arada bulunma
zorunlulugu veya isletmelerin farkh cografyalarda yerlesmis durumda olmasi farkliliklarin yonetimine dikkati
cekmektedir. Dolayisiyla isletmecilik agisindan, rekabet ve kar elde etmek i¢in yonetici ya da liderin,
isletmesinin icinde bulundugu farkh kiiltlrlere ve isletmenin cevresini olusturan kulttirel farkhliklara hakim
olmasi gerekir (Slirvegil ve Budak, 2008: 66). Dinyada 21. ylzyilda kiiresel organizasyonlarin artmasiyla
beraber, c¢ok kultlirli organizasyonlari yonetebilmek ayri bir hiner gerektirmektedir. Bu isletmeleri
yonlendirecekler, diinya kosullarini bilerek, farkli deger ve tarzlarla donanimh olmalari gerekecektir (Barutgugil,
2011: 180). Organizasyonu olusturan bireylerin bir araya gelmesiyle olusan kiltir bir organizasyon icin degerli
bir sinerjiye doniisebilmektedir. Sinerji, bir 6rgit sisteminin lrettigi enerjinin her bir alt sistem icinde Uretilen
enerjiden fazla oldugu varsayimindan yola c¢ikarak, bulunmus oldugu sistemde bu sinerjiyi yakalayamayan
orgutlerin insan kaynaklarini israf ettigi sonucunu ¢ikarabiliriz (Polat, 2010: 1397).

Organizasyonlarda faaliyette bulunan bireylerin her an olusan degisimleri 6zimseyerek onlari isletme lehine
cevirebilmesi icin degisimlere acik olmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletmenin rekabet gliclini artirabilme
ozelliginden dolayi bireylerin diinyanin sundugu 6zglin deneyimleri aramasi, almasi, tutmasi ve isleme kabiliyeti
kazanmasi igin gelisime agik olmasi 6nem tasir (Fiske, 1994). Farkliliklarin yénetimi, en yalin sekliyle; calisan
farkhhklarindan dogan gerilimi dengelemeye ve bu farkliliklardan avantaj elde etmeye ¢alisan bir anlayisa isaret
etmektedir. Son yillarda popllerlik kazanarak yazinda yer alan ve farkhliklarin yénetimi yaklasimi ile ilgili olan
bir diger kavram da “farkhlik iklimi”dir. Orgiit icinde “farkli” olarak nitelendirilenlere karsi érgiitiin yarattigi
firsat ve engellere yonelik algilar bitinG farkhilik iklimi olarak tanimlanmaktadir (Okat, 2010). Doga kanunu
olmasi nedeniyle kadin ve erkegin ayri yaratilmalari onlarin is hayatinda bir takim 6zellikleriyle ayrilmalarina
neden olmaktadir. Bu farklilik genel olarak kadinlarin daha zayif noktalariyla elestirilerek bazi ayrimciliklara
maruz kalmalarina neden olmaktadir. Bu ayrimlari kadinlar lehine diizelterek, iclerindeki potansiyellerin en iyi
sekilde ortaya gikarilabilmesi icin sistemli galismalar ylratilmektedir (Dogan, 2013).

Bu calisma ile toplumsal cinsiyet esitligine ulasabilmek igin farkliik yénetimi ve deneyime acikligin nasil
yonetilebilecegine dair bir ipucu aramaya c¢alistik.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Farkhiliklarin Yonetimi

Farklihk iklimi, orgut kapsamindaki kadin ve azinhklar gibi farkh 6zelliklere sahip olanlarla ilgili algilara dayali
olarak ortaya ¢ikan galisan tutum ve davranislarini ortaya koymaktadir. Farkliliklarin yénetimi kavrami koken
itibariyle Amerika’da artan ayrimcilik olaylarina karsi olarak, is yerlerinde esitligi saglamak icin ortaya atilmis bir
kavramdir. Farkli kiltlrlerin olusturdugu ortamlarda esitlik, kadin haklari, hakkaniyet, yolsuzluklarin 6nlenmesi,
seffaflik gibi faktorleri isletmeye yerlestirmek ve benimsetmek énemli bir faktordir (Soysal ve Yalgin, 2013: 29)
Farkhlik cins, dil, etnik koken, kiltirel birikim, dini inanis ve aile sorumluluklarini kapsamaktadir. Bu tir
farkhhklar, insanlarin dogustan getirdikleri temel farkhliklar olup insanin temel benlik saygisinin
sekillendirilmesinden, dinya gorisinin olusturulmasi ve erken sosyallesmeye kadar yasam (zerinde devam
edip gelen &nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Oksiiz ve Giiven, 2012: 459). Diger farkliliklar
isletmelerde kidem, egitim diizeyi, yasanti, gelir, kisilik durumu ve sosyokiiltlirel diizeyi gibi unsurlari da
icermektedir. Bu ayrimlardan dogan iliskileri yonetmek bir hiiner isidir. Bu farkhliklar isletme icin yonetilmesi
zor suregler gibi gorilse de iyi organize edildigi zaman isletme i¢in ¢ok biyik zenginliktir (Ergll ve Kurtulmus,
2014: 299).

Farkhliklarin yénetimi anlayisi, insanlar arasindaki farklliklarin isletme agisindan maliyet yaratan bir durum
olmaktan cikarilarak, bir varlik haline dénistiirebilecek siire¢ ve stratejilerin, isletmenin amacina hizmet edecek
sekilde kullanilmasi siirecini kapsar. Dolayisiyla calisanlarin birbirine benzer yonlerine verilen degerin
toplaminin potansiyel olarak olusmasi ve bu toplamin, isletmenin stratejik amac¢ ve hedeflerine katki saglayacak
sekilde kullanmasini saglayacak bir is ¢cevresi yaratma ve bunu stirdirme sirecidir (Sturvegil, 2008: 113). Kilturel
farkhhklarin gliniimiizde artan bir degere sahip olmasi nedeniyle potansiyel bir glic unsuru olmaktadir.
Farkhliklarin etkin yonetilmesi rekabet UstinlUgl acgisindan bir avantaja dontsirken, etkin yonetilemeyen
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farkhhklar slphecilik, disik moral ve motivasyonla isletme agisindan olumsuz durumlari beraberinde
getirmektedir (Polat, 2012: 1398).

isletmelerde farkliliklara deger vererek onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak &nemliyken, onlara gereken
degeri vermemek veya farkliligindan dolayi yaptigi isle degerlendirmek olumsuz sonuglara yol agar. “Bir baligi
agaca cikabilme kapasitesiyle degerlendirmek, o baligin kendisini omir boyu aptal bir balk olarak

tanimlayacagl” icin yetersizlik hissinin yerlesmesine yol acar. Dolayisiyla kiltirel farkhliklarin ayrimini kavramis
ve onun Otesine gegebilecek liderler basaril olabilir (Demirci, 2015).

2.2 Gelisime Acikhik

Kisiligin tanimlanmasi pek ¢ok arastirmaci icin bir ¢alisma alani olmustur. Bes faktor kisilik kurami kisiligin
tanimlanmasi ve Olglilmesinde alternatiflerden biridir. Bireyin dogustan getirdigi ve hayatta edindigi
tecriibelerle beraber sekillenen 6zellikleri onu diger bireylerden ayiran 6zelliklere doniismektedir (Dogan,
2013). Kisilik yapisini agiklamaya ¢alisan calismalarin ortak paydasi kisiligi bes faktorde gostermektedir. Bu
ozellikler, sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge, aciklik ve disadonikluliik olarak ortaya cikmistir (Tabak vd.,
2010).

Kisilik ozelliklerinin bes faktorli siniflandiriimasinda gelisime aciklik; zihinsel merak, zihinsel ilgiler, algilanan
zeka, hayal gilci, yaraticilik, sanatsal ve estetik ilgiler, hayal giici zenginligi ve kalenderligi iceren genis alan
olmaktadir (Feist, 1998). Gelisime aciklik deneyimi inceleme ve artirma ihtiyaci ile ifade edilebilir. Ayrica bir
bireyin kendisinin i¢ ve dis etkilerden ne kadar etkilendiginin de bir gostergesidir. Kisilikte degisime agiklik
etkisinde olan bir kisinin 6zglin deneyimler aramasi, yeni fikirler ortaya koymasi ve yaratici diislince egilimine
sahip olmasi muhtemeldir. Gelisime agikhgin unsurlarindan hayal glici, bir bireyin ylksek hayal glciine karsilik
gelmektedir. Estetik sanata ve glizellige karsi dogustan ilgisini ortaya koyarken duygular bireyin duygulanmaya
ne kadar agik oldugunun gostergesidir. Bunlarin hepsi icsel deneyime agikligi vermektedir. Eylemler, fikirler ve
degerler de digsal deneyimi ifade etmektedir (Mohan ve Mulla, 2013).

2.3 Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet kavrami 1970’lerde kullanilmaya baslanmistir (Kalayci ve Hayirsever, 2014). Toplumsal
cinsiyet kavraminin taniminda Ann Oakley, dncelikle cinsiyetin kadin ve erkek ayrimini ifade etmesinin yaninda
toplumsal cinsiyet kavramini olusturan kadinhk ve erkeklik terimlerine vurgu yapar. Toplum tarafindan
olusturulan algi ile esitsiz bolinme kavraminin olusturuldugunu ifade eder (Girhan, 2010). Toplumsal cinsiyete
bagli olarak algilanan perspektifler, hem ailede ham de toplumda kadin ve erkegin rollerini belirlemektedir
(Koray, 2011). Biyolojik olarak cinsiyet, kisiyi kadin ya da erkek olarak kendinde bulunan 6zellikler itibariyle
fizyolojik, biyolojik ve genetik 6zelliklerinin toplami olarak ifade ederken, toplumsal cinsiyet toplum ve onu
olusturan ortak kaltir agisindan ele alinarak kadina ve erkege bicilen rolleri kapsamaktadir (Kalayci ve
Hayirsever, 2014).

Toplumsal cinsiyet esitliginden 6nce vurgulanmasi gereken kavram cinsiyet ayrimciligidir. Dinyanin pek ¢ok
yerinde erkekler sistemi kuran ve yonetenler olarak goriilmektedir. Cinsiyet ayrimi kadinlarin ve erkeklerin
hayatlarini sekillendirmektedir (Ongen ve Aytac, 2013). Bu giin kadin ve erkek ayrimini ortaya cikaran kosullarin
gitgide ortadan kaybolmasina ragmen, toplumda cinsiyet ayriminin devam ettigini gérmekteyiz. Soyun temel
belirleyicisinin erkek oldugu disincesi ile erkeklerin giiciin sahibi oldugu var sayilmaktadir (Kalayc ve
Hayirsever, 2014). Toplumsal cinsiyet esitligi gorildigi gibi toplumsal kiltiir tarafindan belirlenmektedir.
Devlet kurumlari cinsiyet esitligi dengesinin giigsiiz olarak ifade edilen grup aleyhine sekillenmemesi igin
kurallar ve tedbirler ortaya koymaktadir. Bu baglamda devlet politikalarinin olusturulmasi ve cinsiyet esitliginin
kanunlarla garanti altina alinmasi 6nem tasimaktadir (Dogan, 2013).
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3. VERi VE YONTEM

Farkhlik yonetimini 6lgmek amaciyla farkhhk iklim algisi 6lgegi, Bean ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen 15
maddelik 6lgek kullaniimistir (GUnaydin, vd., 2014) . Gelisime agiklik kisilik 6zelligini 6lgimlemek lzere Goldberg
(1993) tarafindan gelistirilen 44 ifadeli Bes Faktor Kisilik Envanterinden gelisime agiklik kisilik 6zelligini 6lcen 10
ifade kullanilacaktir. Bireylerin toplumsal cinsiyet algilarini 6lgmek (izere gelistirilen 6lgek, toplam 25 maddeden
olusmaktadir (Altinova ve Duyan, 2013). Arastirmada anketlerin glivenirliligi Cronbach's Alpha ,80 olarak
bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin egitim sektériindeki 6rneklemin % 66,9’U evli, %33,1’si bekardir. Katilimcilarin cinsiyet
dagihmina bakildiginda %44,9’u i erkek, % 55,1’i kadindir. Orneklem yas degiskeni agisindan incelendiginde
tiim yas grublarindaki dagilim yer almaktadir. Anketi cevaplayanlarin galisma sireleri incelendiginde; %96’sinin
1ile 5 yil arasinda is hayatinda olduklari tespit edilmistir. Egitim seviyesi agisindan incelendiginde katilimcilarin
agirlikli olarak lisans mezunu (%89) olduklari gérilmektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1:Erkek g¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore gelisime aciklik algilari farkhdir.

H2: Erkek calisanlarin kadin galisanlara gore farklilik iklimi boyutlarindan 6rgiitsel faktor algilari farkh degildir.

H3: Erkek galisanlarin kadin galisanlara gore farklilk iklimi boyutlarindan bireysel faktor faktor algilari farkl
degildir.

H4: Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore toplumsal cinsiyet algilari farkh degildir.

H5: Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve bireysel faktorler arasinda negatif bir iliski vardir.

Tablo 1: Gelisime agiklik ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Testi

Cinsiyet Degiskeni N Mean F Sig
CALISMA Kadin 53 3,9042 ,322 571
GRUBU VE Erkek
ORGUTSEL 65 4,0793
FAKTOR
BiREYSEL Kadin 53 1,7358 1,881 ,173
FAKTOR Erkek 65 1,7385
GELiSIME Kadin 53 4,0094 5,088 ,026
ACIKLIK Erkek 65 4,1135
CiNSIYET Kadin 53 2,1927 ,922 ,339
ESITLIGI Erkek 65 2,1758
CiNSIYET Kadin 53 3,5163 ,002 ,967
ESITSIZLiGi Erkek 65 3,5133 ,322 ,571

Tablo 1’e gore yapilan Ttesti analizi incelendiginde gelisime aciklik ile cinsiyet alt boyut puan ortalamalarinin
farklilasip farklilagsmadig testti ile sinanmis, elde edilen F degeri p<.05 diizeyinde farkhlagsmanin anlamli
oldugunu gostermistir. Farklilasmanin kaynaginin erkek calisanlarin kadin galisanlara gére aritmetik puan
ortalamalari daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 2: KorelasyonAnalizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. CALISMA
GRUBU VE
ORGUTSEL
FAKTOR

2. BIREYSEL
FAKTOR

3. GELiSIME
ACIKLIK

4. CiNSIYET
ESITSIZLiGi
5. CINSIYET
ESITLIGI

,243(*%) 1

,329(**) -,161 1

,107 -,210(*) ,112 1

,046 ,084 ,027 -, 431(**) 1

Yapilan korelasyon analizinde; Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve bireysel faktorler arasinda -,210(*)negatif
anlamli iliski oldugu saptanmustir.

5. SONUC

Farklihk iklimi, orgut kapsamindaki kadin ve azinlklar gibi farkh 6zelliklere sahip olanlarla ilgili algilara dayali
olarak ortaya cikan calisan tutum ve davranislarini ortaya koymaktadir. Farklik iklimi, 6rgltte ayrimciligin ne
Olglide 6nlendigini ve farkliligin ne olgide slirdurildigiint ve giglendirildigini dolayli olarak ya da dogrudan bir
sekilde ifade eden yontem, politika ve uygulamalara yonelik ¢alisanlarin ortak davranis ve algisidir. Kurum
icerisinde bireyler farkhliklari nedeniyle kendilerini degersiz olarak hissederlerse, is doyumu, ve o6rgitsel
baghliklarinda azalma olusmaktadir. Farkhliklarin yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda gelisime agiklik 6nemli
bir bireysel degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum igerisinde calisanlarin gelisime aciklik kisilik 6zelligine
sahip olmasi, daha olumlu bir farklilik iklimi algisinin olusumuna destek olusturmaktadir. Arastirmanin amaci
egitim sektorinde calisanlarin farklilik iklimi algisi ile gelisime aciklik arasindaki iliski incelenerek toplumsal
cinsiyet algisiyla iliskisi kurulmustur. Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gére gelisime aciklik algilari farkhdir.
Bunun nedeni kadin calisanlarin yapi olarak daha ok gelisime agik olmasindan kaynaklaniyor olabilir, Erkek
calisanlarin kadin galisanlara gére farkhlik iklimi boyutlarindan érgiitsel faktér algilari farkh degildir. is
ortaminda kadin c¢alsanlarda erkek calisanlarda farkhlik algisi degismemektedir. Erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore farklilk iklimi boyutlarindan bireysel faktor faktér algilari farkli degildir. Her iki cinsiyette de
bireysel ozelliklerden kaynaklanan farkliliklar ayni sekilde gorilmektedir. Erkek galisanlarin kadin galisanlara
gore toplumsal cinsiyet algilari farkli degildir. Sektor olarak egitim sektéri, daha ¢ok katiimin oldugu kadin
¢alisanlarin ve erkek calisanlarin esit olarak daha ¢ok kendini ifade ettigi bir ortamdir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve gelisime aciklik arasinda negatif bir iliski vardir. Toplumlar ve insanlar ne kadar gelisime kapal ise
ataerkillik artmakta bu da toplumsal cinsiyet algisini etkilemektedir.
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