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ABSTRACT

In today's highly competitive and rapidly changing business environment, the issues of efficiency and productivity are essential concerns
for all industries. Dynamic quality management has emerged as an innovation model that integrates systematic process concerns into
business processes. Considering the lean management system philosophy, which mainly aims to eliminate waste by using effective tools,
integrated dynamic quality management has become a key factor for increasing effectiveness. Accordingly, this study mainly aims to
examine the relationship between dynamic quality management and lean production systems through the whole business processes. This
ambiguous relationship is theoretically analyzed by using recent studies in the management field as a meta-analysis method. The study
findings demonstrate how to build the necessary business model for achieving success in dynamic quality management approach.
Consequently, the insightful comments are provided for both academic researchers and sectoral managers.

Keywords : Dynamic quality management, lean management, meta-analysis method
JEL Codes: L21, M10, M19

YALIN YONETIM SiISTEMLERI iCiN DINAMIK KALITE YONETiMi YAKLASIMI: SIRKETLER iCiN
GELECEK PERSPEKTIFi?

OZET

GUnumuzin rekabetgi ve hizla degisen isletme gevresinde, etkinlik ve verimlilik tim sektorler icin 6ncelikli konularin baginda gelmektedir.
Dinamik kalite ydnetim sistemi, isletme siireglerini sistematik yaklagimla entegre etmesi bakimindan yenilikgi bir model ortaya koymaktadir.
Katma deger saglamayan faaliyetlerin elimine edilme temel felsefesine sahip yalin yonetim sistemi ile entegre edilmis dinamik kalite
yonetim sistemi etkinligi arttirmak igin anahtar bir rolde degerlendirilebilir. Bu anlamda bu ¢alisma kapsaminda dinamik kalite yonetim
sistemi ile yalin Uretim sistemi iliskisi meta-analizi yontemi kullanilarak teorik olarak analiz edilmistir. Calisma bulgularinin dinamik kalite
yonetimi sisteminden basari saglamak igin gerekli isletme modelini ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu anlamda gerek
akademik arastirmacilara gerekse de sektorel yoneticilere isik tutacak sonuglar ortaya konabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik kalite yonetimi, yalin yonetim, meta-analiz metodu
JEL Kodlari: L21, M10, M19
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1. GIRiS

Diinyamizda giin gectikge rekabet artmakta ve kiresellesmeyle birlikte misterilerin istek ve memnuniyetini
saglamak, sadik bir musteri portféyl yaratmak neredeyse imkansiz hale geldi. Ancak sadik bir misterinin 6nemi
de yadsinamaz bir gergektir. Hem sadik misteri yaratmak hem de miusterilerimizin istek ve ihtiyaclarini en az
maliyetle hayata gecirmek icin slireclerimizde sirekli bir iyilestirmeye gitmemiz gerekmektedir.

Gunldmiizde yasanan sert rekabet nedeniyle isletmeler; Grlnlerini hizli tedarik etmeyi, misteri istek ve
ihtiyaclarina daha seri bir sekilde cevap vermeyi ve tiim bu islemleri de minimum maliyet ile gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Clinki her an gelisim gosteren teknoloji nedeniyle daha fazla talepkar olmus misteriler, daha
fazla 6zellige sahip Grlnleri almayi arzulamaktadirlar.

isletmelerde tipki insanlar gibi birer canh varliklardir ve tipki diger tiim canh varlklar gibi dogarlar, gelisirler ve
eger gelismelere ayak uyduramazlarsa da bir giin o6lirler. Bu gelisme istekleri kimi zaman firma igerisinden
cikabilecegi gibi kimi zamanda dis kaynakl zorlamalarla gerceklesebilir. isletmeler bu degisimlere direnmeden,
kendisi icin en uygun olan degisimi hizlica siireclerine entegre etmelidir. Siiregleri siirekli kontrol etmek,
iyilestirmek ve degisimlere ayak uydurmak firmalara; misteri memnuniyeti, maliyet avantaji, kalite ve
performanslarda artis olarak geri donmektedir (Cankir, 2010).

Calismanin bulgulari arasinda, dinamik kalite yonetimi yaklasiminin basarili olabilmesi icin gerekli olan bir is
modelinin nasil insa edilmesi gerektigini gosteren bir Onerinin ortaya cikartilmasi hedeflenmistir. Analiz
sonuglari kurumsal temelleri belirleyecek ve ayni zamanda dinamik kalite yonetimi ve yalin yonetim yaklasimlari
gibi yonetim altinda yatan bilesenler arasindaki sinerjik iliskiyi aciklamaya yardim edecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

isletme icerisindeki siireci; “makine, malzeme, para, bilgi ve zaman gibi kaynaklari alip isleyen ve onlara deger
katarak musteri istek ve beklentilerine uygun ciktilar meydana getirmek” olarak tanimlayabiliriz (Gaga, 2009).
iyi bir stireg icin isletmeler:

. Musteri odakli olmalidir,

. Girdiye deger katmalidir,

. Sorumlular belli olmahdir,

. Surekli iyilestirme gecirmelidir (Gaga, 2009).

Musteri odakhlik, dogru miusteriye, dogru zamanda, dogru fiyat ile dogru Uriin veya hizmetin sunulmasi
demektir . Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin de en temel ilkesi musteri odakliliktir. TKY’nin buradaki amaci;
misteri ihtiyacglarini en iyi sekilde giderecek hatta misteri beklentilerinin Ustlinde bir iriin veya hizmet kalitesi
saglamaktir. Firmalar musterilerin simdiki ve gelecekteki beklentilerini tespit etmeli ve miusteri istek ve
ihtiyaglarini tam olarak karsilamayi amaglamalidir. Bu anlamda suregleri slrekli kontrol etme ve iyilestirme,
isletmeler icin kaginilmaz bir gerekliliktir (Cakir, 2007).

Toplam Kalite Yénetimi’nin kurucularindan Deming’in yaptigl tanima gore: “insanlar belirli bir sistem icerisinde
cahsirlar. Bu sistemde yoOneticilerin gorevi, tiim galisanlarin katilimi ve destegi ile sistemi sirekli iyilestirmektir”
Bu tanimdan da anlasilacag lzere, siregleri slirekli iyilestirme TKY’nin ana felsefesidir ve yalin dislincenin de
temel taslarindan biridir (Cakir, 2007).

Yalin Gretim felsefesinin de temelinde yine israfi azaltmak, sifir hata ve sifir maliyet diislincesi yatmaktadir.
Yalin Uretim felsefesi dikey 6rglitlenmenin aksine yatay érgitlenmeyi amaglamaktadir. Yalin Uretim felsefesinin
temelinde; organizasyon yapisini basitlestirme, gereksiz ve deger katmayan her adimi is slirecinden atma ve bu
sayede daha iyi ve kaliteli Grind msteri istegine sunma yatar (Senel, 2004).

TKY sadece sifir hata ile Uretim yapmayl degil ayni zamanda mikemmel bir is sistemi kurmayi da
amaclamaktadir. Miikemmel bir sistemi kurmak icin isletmenin tim birimleri ortak 6zveri ve katihm ile
islemlerini yerine getirmelidir. Bu anlamda da, isletmeler icin TKY ve siire¢ iyilestirme aslinda birbirinden
ayrilmaz iki parcadir (Senel, 2004).
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Yalin disiincenin temeli de aslinda yalin lretim felsefesinden pekte farkh degildir. Yalin diisiincenin temel
amaci; tedarikginin tedarikgisinden baslayan ve nihai tiketiciye sunmak ile sonlanan {iretim zincirinin tim
sureclerinde, hicbir kesintiye ugramadan, en az israfla ve en hizli sekilde Uriin veya hizmeti misteriye
sunmaktir. Bunu basarih bir sekilde gerceklestirmek icinde tiim siirece bir bitiin halinde bakilmalidir. Klasik TKY
mantiginin aksine TKY kontrolleri modiiler bazda degil tiim siirece entegre bir sekilde olmalidir. Béylece hem
tim slire¢ boyunca hem de tiim faaliyet zincirimiz icerisinde mikemmele en yakin deger olusturulabilecektir
(Cankir, 2010).

Dinamik Kalite Yonetimi tam da bu noktada, tiim deger zincirinin sistematik slire¢ kaygilarini is streglerine
entegre eden bir yenilik¢i model olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yalin yonetim felsefesinin temel amaci olan,
sistemdeki israflari siirekli azaltma ve kaynaklardan daha fazla deger yaratma distincesi, kullanilan etkili araglar
vasitasiyla gerceklesmektedir. Yalin yonetim felsefesi ile dinamik kalite yonetimini entegre etmek, israflarin
azaltilmasi adina bir anahtar faktoér oldugu son zamanlarda yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikmistir.

3. VERi VE YONTEM

Biz bu calismamizda; deger zincirinin tim islem siirecleri boyunca, dinamik kalite yonetimi ve yalin Gretim
sistemleri arasindaki iliskiyi inceleyecegiz. Su an igin belirsiz olan bu iliskiyi, ayni konu Gzerinde birbirinden
bagimsiz olarak yapilmis deney ve calismalardan elde edilen sonuglari bir araya getirerek; bu sonuglardaki
cesitliligi aciklamak, daha gilvenilir ve dogru sonuglar elde etmek igin gelistirilen Meta analiz metodunu
kullanarak teorik olarak analiz etmeyi amaglamaktayiz (Carkungoz ve Ediz, 2009).

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bolgesel liretimin yerini zamanla kiresel iretimin almasiyla birlikte isletmeler icin rekabet daha da zorlagmistir.
isletmeler artik sadece kendi bélgelerinde iiretim yapan isletmelerle degil kiiresel bir giic haline gelmis
isletmelerle de rekabet etmek zorunda kalmistir. Bu zor sartlar icerisindeki isletmeler, faaliyetlerini devam
ettirebilmek icin maliyetlerini en aza indirgeyerek misteri beklentilerine en yakin hatta misteri beklentilerinin
Ustlindeki Grlinleri piyasaya sunmalari gerektigini fark etmislerdir.

isletmeler igin darbogaz olusturan bu gelismeler neticesinde firmalar; miisteri talebine uygun, yenilikgi, daha az
maliyetli, daha kaliteli ve rakiplerinden farkh Griin veya hizmeti sunmak igin gesitli Gretim teknikleri denemistir
(Ozgelik, 2013). Son yirmi yil icerisinde cogu isletme tam zamaninda, kisitlar teorisi, alti sigma, deger akis
yonetimi ve hedef maliyetleme gibi kavramlari icerisinde barindiran yalin Gretim tekniklerini uygulamaya
baslamistir (Ertiirk ve Ozgelik, 2008).

1950’li yillarda ilk defa Toyota fabrikasinda denenen yalin Gretim tekniginin yaklasik 60 yillik bir gecmisi
bulunmaktadir (Aziz & Hafez, 2013). Yalin liretim sistematigi ile slireglerini organize eden isletmeler; en az
kaynakla, en az maliyetle, en az insan emegiyle, en az sireyle, bol ¢esitli ve en kaliteli Griini en uygun fiyatla
misterilerine sunabilmektedir (Ertiirk ve Ozgelik, 2008).

John Krafcik yalin Gretimi “(...) yapisinda hi¢ bir gereksiz unsuru tasimayan ve hata, maliyet, stok, iscilik,
gelistirme slireci, tUretim alani, fire ve misteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza indirgendigi bir tretim
sistemi (...)”olarak tanimlamistir (Aydin, 2009). Yalin lretim felsefesi sadece maliyet azaltma ve israflar yok
etme felsefesi degildir. Yalin Uretim felsefesi, maliyet azaltma ilkesini uygularken Toplam Kalite Yonetimi
(TKY)'nin de insa edilmesini hedeflemektedir (Amasaka, 2002).

Yalin Uretim tekniginin diinyada uygulayan pek ¢ok kiresel firma bulunmaktadir. Yalin Gretim tekniklerini
kullnarak; Toyota, Nissan, General Motors gibi isletmeler de %50 oraninda galisma sirelerinde azalma, %30
oraninda Uretim alani kazandirma, %80 oraninda maliyet ve verimlilik artisi saglamistir (Nguyen, 2015).

Bilgi ve sureclerin sirekli iyilestirilmesi ve yenilenmesi kaginilmaz bir gercektir (Guler, 2010). Teknolojinin
artmasiyla pazara yeni Urinler sunulacak, sunulan her yeni triinden sonra misteri beklenti ve istekleri daha da
artacak, artan beklenti ve isteklerde tekrardan yeni birer Griin veya hizmetin Uretilmesini zorunlu tutacaktir.
Degismeyen tek sey degisimin kendisidir s6zi bu baglamda sire¢ yonetiminin ana felsefesini de
olusturmaktadir.
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Pazardaki isletmeler, herkes i¢in esit olan bu ortamda rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmek ve pazar
paylarini korumak ya da pazar paylarini arttirmak icin Porter’in jenerik (Bordean, et.al., 2011) stratejiler olarak
tanimlamis oldugu ¢ temel stratejiden bir veya bir kagini secebilirler. Farklilastirma, Maliyet Avantaji ve Cevap
Verebilme stratejilerinden hangisi segilirse secilsin, isletmeler tarafindan atilacak ilk adim siireglerini incelemek,
belirlemek ve iyilestirmek olmalidir.

Turk Dil Kurumu’na goére sireg; “Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman icinde tekrarlanan,
ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak tanimlanmaktadir.(TDK, 2016). Sire¢ planlamasi, istenilen
Urin ya da hizmetin istenilen miktarda, en uygun maliyetle Uretilmesini saglayacak (iretim sisteminin
tasarlanmasi ve uygulanmasi faaliyetlerini kapsamaktadir (Dogan ve Takci, 2015). Siireg yonetimi ise, isletmenin
sureglerini iyilestirebilmek icin tiim slreglerin belirlenmesini, tanimlanmasini, siregler icin performans
Olgutiintin konmasini ve stiregleri siirekli kontrol etmektir (Yilmazer ve Sarialtin, 2011).

Slreg yonetimi ya da diger adiyla is slirecleri yonetimi, isletme genelinde verimlilik ve is streclerinin etkinligini
artirmak i¢in kapsamli bir yonetim yaklasimidir (Zheltonogov, et.al, 2015). Siire¢ yonetimi son yillarda ¢ok fazla
onem kazandi ve pek cok isletme bugiin kendi is siireclerini gormek ve sireglerini iyilestirmek icin anahtar
performans gostergelerini belirlemektedir (Brocke, Zelt & Schmiedel, 2016). Clinkl son yillarda yapilan gesitli
arastirmalar, sire¢ yonetimi ve is basarisi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir (Trkman,
2010).

Slreg¢ yonetiminin isletme icerisindeki liretim, pazarlama, iletisim ve diger ana islemleri tanimlamak, bu temel
faaliyetleri analiz etmek ve gelistirmek gibi amaclari vardir (Trkman, 2010). Bu anlamda slire¢ yOnetimi,
sureglerin verimliligini ve etkinligini arttirmaya odaklanmakla kalmamis, isletmelere yeni firsatlarda sunmustur
(Brocke, Zelt & Schmiedel, 2016).

5. SONUC

Sireg¢ yonetimi ile isletmeler; maliyetlerini minimum seviyeye cekmek, kar maksimizasyonu saglamak ve
misteri memnuniyetini saglayabilmek icin Gretim veya hizmetleri esnasinda sireglerini irdelemeli ve siirece
katkida bulunmayan adimlarini gikartmalidir. Siregleri incelemek isletmelere; katkida bulunmayan adimlari
goérme, hatali Uriin sebeplerini hemen fark edebilme ve sireclerini iyilestirme firsati sundugu gibi misteri
isteklerine uyum saglamada da katki saglayacaktir.

Siire¢c odakli olmak aslinda kalite kontrol yapmak yerine kaliteyi yaratmak demektir (ince, Erol ve Karagdz,
2013). Klasik yonetim anlayisinda Urlnler dretildikten sonra trlinler kontrol edilir. Hatalar Gretim bittikten
sonra fark edileceginden bosa zaman ve enerji harcanmasinin yani sira maliyetleri de arttirmaktadir. Oysaki
suregler kontrol altina alinirsa ve her bir adim kontrolden gegcirilirse hatalar hemen fark edilebilir ve zaman,
enerji ve emek israflarindan kaginilir (ince, Erol ve Karagéz, 2013).

Bu anlamda temelini slire¢ yonetiminden alan dinamik kalite yonetim sistemi ile entegre edilmis olan yalin
yonetim felsefesi isletmelerin faaliyetlerini daha etkin, kontrol edilebilir ve strdirulebilir bir yapiya kavusturma
potansiyelini tasimaktadir. isletmeler agisindan etkin bir dinamik kalite ydnetim sistemi kurmanin dncelikli yap!
tasi isletme faaliyetlerini siire¢ mantigi ile tanimlarken, katma deger yaratma potansiyellerini belirlemek ve bu
sekilde atil kapasiteyi minimize ederek verimliligi, kontrol edilebilir yapiy1 ve makro boyutta strdirulebilirligi
saglamaktan gecmektedir.
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