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ABSTRACT

Businesses in the traditional approach were working labor-intensive and the processes such as sales, manufacturing, warehousing,
transportation were carrying out by themselves. However highly competitive environment today, requires to be much more
professionalized in the aforementioned processes. Therefore being open to innovation and continuous development have become an
obligation for businesses. But this approach when considered for the whole processes is quite costly. Wide spread use of outsourcing
within the last ten years, with the contributions of developments in the information and communication systems, has alleviated the overall
costs on businesses. In this way all operations maintained more quickly, reliable, and economical by providing also the customer
satisfaction. Outsourcing decisions are strategic decisions and there are also risks, as well as the advantages. Therefore before taking these
kind of strategic decisions serious studies need to be done. One of the most important selection criteria here is the ability of the
information technology of the existed 3PL service provider. The details related with the ability of the information technology that are not
taken into account may cause to significant losses while selecting the 3PL service provider. So, the importance and priority of using
information technology for companies while selecting 3PL service providers are examined in this study. Aforementioned study performed
by evaluating the data obtained from the interviews done with the companies by the method of content analysis. As a result, information
technology qualification detected as an important criteria for companies during the selection of 3PL service providers. Transportation
planning and implementation, customer order management, warehouse / distribution center management software products are
identified as the most necessary programs among information technology qualification.

Keywords: Outsourcing, third party logistics, information technology.
JEL Codes: D22, L14, L24, M15, 014

iSLETMELER ACISINDAN 3PL SERVIiS SAGLAYICI SECIMiNDE BiLGi TEKNOLOJILERi
YETERLILiGi
OZET

isletmelerin geleneksel yaklasimda tedarik zincirindeki tiretim, depolama, tasima, satis gibi tiim siiregleri kendilerinin gerceklestirdigi ve
emek yogun olarak galistigi gorulmustir. Ancak gunumiizdeki yogun rekabet ortami, s6z konusu sireglerde ¢ok daha fazla oranda
profesyonellesmeye ihtiyag duymaktadir. Dolayisiyla isletmeler agisindan yeniliklere ve siirekli gelisime agik olmak zorunluluk halini almigstir.
Fakat tiim slreglerdeki bu yaklasim isletmeler agisindan oldukga maliyetli olmaktadir. Son on yildir yayginlasan dis kaynak kullanimi, bilgi
ve iletisim sistemlerindeki gelismelerin katkisiyla, isletmeler Gzerindeki maliyet yukiinu hafifletmistir. Bu sekilde tim islemler daha kisa
strede, daha givenilir, daha ekonomik ve miisteri memnuniyetini de saglayarak siirdiirebilmektedir. Dig kaynak kullanimi kararlari stratejik
kararlardir ve birgok avantaji oldugu gibi riskleri de bulunmaktadir. Dolayisi ile bu tir stratejik kararlari almadan 6nce ciddi calismalar
yapmali, bulunulan sektére uygun olan lglinct taraf lojistik (3PL — Third Party Logistics ) servis saglayicilari segilmelidir. En 6nemli se¢im
kriterlerinden bir tanesi de 3PL servis saglayicisinin sahip oldugu bilgi teknolojileri yeterliligidir. Bilgi teknolojileri yeterliligi ile ilgili dikkate
alinmayan kuglk detaylar 6nemli kayiplara sebep olabilir. Bu nedenle galismada isletmeler agisindan 3PL servis saglayici segiminde bilgi
teknolojileri yeterliliginin 6nemi ve 6nceligi incelenmistir. S6z konusu inceleme isletmeler ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen
verilerin, igerik analizi yontemi ile degerlendirilmesi yoluyla yapilmistir. Sonug olarak 3PL servis saglayicisi segiminde bilgi teknolojileri
yeterliliginin 6nemli bir kriter oldugu tespit edilmistir. Tasima y6netimi planlama ve uygulama, misteri siparis yonetimi, depo / dagitim
merkezi yonetimi programlarinin da bilgi teknolojileri arasindaki en gerekli programlar oldugu géralmustur.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Uglincii Parti Lojistik, Bilgi Teknolojileri.
Jel Kodlan : D22, L14, L24, M15, 014
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1. GIRiS

Literatlre 1982 yilinda dahil olan dis kaynak kullanimi (outsourcing) kavrami; 6zellikli bir isletme fonksiyonunun
firma ici calisan grubundan firma disi ¢alisan grubuna devredilmesi olarak tanimlanabilir (Zhu, Hsu ve Lillie,
2001). Dis kaynak kullanimi sirecini geleneksel satin almadan ayiran 6zellikler vardir. Dis kaynak kullanimi;
fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarikgisi arasinda is ortakhgi denilebilecek stratejik bir iliskiyi ifade
eder. Bu iliskide daha yliksek performans veya disiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak
¢abasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel misteri tedarikgi iliskisinden ayirmaktadir
(Mersin, 2006).

Bir firmanin piyasada her alanda Ustiinlik saglayabilmesi mimkin degildir. Eger isletme herhangi bir alanda bir
islevi yerine getiremiyorsa, bunu ¢ok daha iyi yapabilen baska bir isletmeye yaptirabilir. Geleneksel dis kaynak
kullaniminin temelinde, bir Griiniin sadece hammaddesinin disaridan temin edilmesi s6z konu olmustur.
Gunldmizde ise, sadece hammadde de degil, tim islerde dis kaynak kullanimi gériilmektedir.

Dis kaynak kullanimi stratejik bir karardir ve bu karar alinirken servis saglayici titizlikte incelenmelidir. Cagimizda
tim sektorlerde sunulacak hizmetlerin basari ile stirekliliginin saglanmasi, ancak taraflar arasindaki bilgi akisinin
hizli ve dogru olmasiyla  gergeklesebilir. Dolayisiyla is yapma sekilleri, blylik 6lctide bilgi teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda sekillenmektedir. Bu fonksiyonlarin manuel ortamlarda gergeklestiriimesi,
glinimizin yogun ve hizli is ortaminda imkansiz hale gelmistir. Bu sebeple, gelecegin lider isletmeleri
teknolojiyi rakiplerinden daha verimli kullanabilen sirketler olacagi degerlendirilmektedir. (Acar ve Késeoglu,
2014)

Dis kaynak secimindeki dnemli kararlardan biri olan servis saglayicinin, bilgi teknolojilerindeki yeterliligi ile
gelecekteki yenilik ve beklentiler tzerinde cesitli sektorlerdeki isletmelerde, hastane ve okullarda cesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismada oncelikle dis kaynak kullanimi kavrami incelenecek, lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanimi ve 3PL kavramlarina iliskin bilgi verilecektir. Ardindan 236 firma ile yapilan goriismelerden
elde edilen sonuglar ile birlikte, dis kaynak kullanim kararlarinda nelere dikkat edilmeli, nelere hosgoéri
gosterilmeli, en saglikli ve basarili kararlari nasil ve hangi sartlarda almali konulari incelenecek ve firmalarin
yasadigi problemlere ¢oziimler dnerilecektir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1 3PL ve Bilgi Teknolojileri Kullanimi

3PL (Third Party Logistics), tglincli parti lojistik ifadesinin kisaltmasi olarak kullaniimaktadir ve ¢alismada 3PL
olarak bahsedilecektir. 3PL, organizasyon igerisinde geleneksel olarak yapilan lojistik faaliyetlerinin bir kisminin
veya tamaminin disaridan bir firma tarafindan yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Lieb, 2004).
isletmelerin vyalnizca sahip olduklari yetenek ve becerileri esas alan isleri yapmak istemeleri ve temel
yeteneklerini kullanmadiklari isleri, organizasyon disindaki baska isletmelerden almak istemeleri dis kaynak
kullanimini ortaya gikarmistir. isletmeler bu sistemi kullanarak, kaynak tasarrufu yapar, kiiciik ve yalin bir yapiya
sahip olur ve ¢ok iyi bildikleri isler tizerine yogunlasabilir. (Sahin ve Berberoglu 2011)

Bilgi, ingilizce “information ve knowledge “ kelimelerinin karsiliginda kullaniimaktadir. Bilgi ve enformasyon ya
da enformasyon ve veri es anlamli degildir. Aralarinda iliski olan bu bilgi tiirleri genellikle bir piramitle gdsterilen
bilme (knowing) butinid icinde, birbirini izleyen asamalar halinde yer alir. Veri; isletmedeki operasyon
kayitlarinin ham sekilde kaydedilmis halidir. Henliz anlam kazanmamis ve yorumlanmamis bir harf, sembol,
rakam veya isaretlerdir. isletmelerde veri, veri tabani gibi sistemlerde muhafaza edilir. Tim isletmelerin
operasyonlarini raporlayabilmek ve yonetim kararlarinda kullanabilmek i¢in veri kaydina ihtiyag vardir.

Enformasyon; verinin anlam kazanmis halidir. Belirli bir amag icin sekillenmistir. Veriler kategorilesip tzerine bir
anlam eklendiginde enformasyona donisir. Enformasyon bilgi olusturmak icin gerekli bir 6gedir ve bilgiye
katkida bulunarak onu etkiler. Bilgi; kurumsal tecriibe veya calisma yoluyla kazanilmis birikimdir. Veri olmadan
enformasyona ulasmak, enformasyon olmadan da bilgi elde etmek zordur. Daha onceden elde etmis
oldugumuz bilgiler yeni bilgi toplama yetenegimizi arttirir (Kocaoglu, 2014). Bilgi yonetimi kisaca, elde etme,
saklama ve transfer etme gibi temel (g bilgi etkinligi olarak tanimlanmistir. (Clarke ve Cooper, 2000)
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Teknoloji, uygulanabilen, dogaya ve yasama transfer edilebilir, bilimsel distiinmedir. Bu nedenle teknoloji
bilimsel bilgiye uygulanmistir. (Erkan ve Erkan, 2004) Teknolojik bagimsizlik, diinyada strateji olusturma ve
gerceklestirme siirecinde 6nemli bir hedeftir (Késeoglu, 2013). Teknoloji, endustride temel yetenekleri
gelistirmenin anahtari ve girdileri ¢iktiya donlstiiren bir mekanizmadir (Tirupati, 2008). Teknoloji, Uretim ve
hizmet sektorlerinde ‘yenilik’ yaratmayi, bu yeniliklerle verimliligi ve miisteri memnuniyeti ile es zamanli olarak
rekabet UstlinlGgi ve kari artirmayi saglayan anahtar bir kavramdir (Acar, 2010).

Bilgi Teknolojileri ise, bilginin elde edilmesi, analizi, depolanmasi, yayilmasi ve uygulanmasinda yararlanilan
bilgisayar, elektronik ve iletisim teknolojilerindeki son gelismelerin tiimiinii ifade eden bir kavram olarak
tanimlamaktadir (Buhalis,1998). Makroekonomik diizeyde bilgi teknolojileri bir bolgenin kiiresel pazarda
rekabet glicliniin yaninda refah ve gelismislik seviyesini belirleyen bir ara¢ haline gelmistir. Mikro ekonomik
dizeyde ise, bilgi teknolojileri stratejik yonetimin ve isletme yonetiminin biitliin fonksiyonlarini etkilerken
isletmelerin rekabet giictinti de belirlemektedir (Yorikoglu, Kayakutlu ve Ercan, 2014 ).

isletmelerde tim Uretimler tedarik zincirinde deger zincirinin paralelinde misteriler icin deger olgusunu
yaratarak gercgeklestirilmekte, hizmet Uretimindeki ¢alismalarin azaldigi dikkat cekmektedir. Bilginin Uretkenligi
ve kullanildigi tedarik zincirinde deger yaratmasi, bilginin yonetilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kazan
kazan gercevesinde bilgi esasli bir modelin kurgulanmasi ihtiya¢ olmaktadir (Yorikoglu, Kayakutlu ve Ercan,
2014).

Her organizasyon, farkl nitelikte bilgi gereksinimine ihtiya¢c duymaktadir. Bilisim bilgileri fonksiyonel alanlara ve
yonetime destek saglama bicimlerine gore, farkl niteliklerde siniflandiriimaktadir. Lojistik sektoriinde yer alan
isletmeler, karar verme asamasinda, verileri daha bilingli sekilde kullanarak degerlendirmek, hizmet alalini
genisletmek, verimliligi arttirarak maliyetleri disirmek, misteri hizmetlerini iyilestirmek ve kaynaklarin daha iyi
yonetilmesini saglamak amaciyla, bilgi teknolojilerinden ve bilisim sistemlerinden faydalanmak zorundadir
(Kocaoglu, 2014).

2.2 3PL Kavrami

3PL profesyonel lojistik hizmet saglayicilarin temel gorevi, geleneksel anlayisa gore, Uretici firmanin kendi
blinyesinde yer alan lojistik faaliyetleri bu firmalar adina, performanstan 6diin vermeyecek bicimde ytritmekti
(Wang ve Sjoholm, 2008). Glinlimiizde ise musteri hizmetlerine duyulan hassasiyetin artmasi, tam zamaninda
Uretim ve teslimat gibi kavramlarin 6neminin daha fazla hissedilmesi, kurumsal entegrasyonlarin globallesmesi
gibi sistemdeki hizh degisiklikler, firmalari daha fazla dis kaynak kullanimina zorlamaktadir (Sahin ve Berberoglu,
2011).

3PL miisterisi icin deger yaratan ekonomik bir varlik olarak algilanmaktadir. Ozellikle biyiik 6lgekli firmalarin
rekabetci avantajlari Uzerindeki hassasiyetlerinin yiksek olmasi ve stratejik isbirliklerine yatkin profesyonel
yapilar, uzmanlk alanlari disindaki lojistik faaliyetleri, alaninda uzman lojistik hizmet saglayicilara
devretmelerini de beraberinde getirmektedir (Sahin ve Berberoglu, 2011). Ugiincii taraf olarak gerceklestirilen
bu faaliyetler, slireclerdeki tim aktiviteleri kapsayabilecegi gibi cogunlukla secilen belirli aktiviteleri de
kapsayabilir. Tanim igerisinde yer alan "lglnci parti" kavraminin daha rahat anlasilabilmesi agisindan birinci ve
ikinci parti kavramlarini da agiklamak gerekirse (Canci ve Erdal,2003):

Birinci Parti: Tedarikgi isletme,
ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan misterisi konumundaki isletme,

Uglincli Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder hizmet saglayicisi (mallarin bir noktadan diger bir noktaya
tasinmasini saglayan karayolu, demiryolu, havayolu veya bunlardan bir kagini kombine olarak kullanan, yikin
depolanmasi, glimriklemesi, paketlemesi, dagitimi gibi islemleri yapan ve bunlarin organizasyonu
gerceklestiren sirketler), taslyici, antrepo (Gumrik Mistesarhigi’nca verilen izin dogrultusunda, bir gimrik
idaresine bagh olarak isletilen, sahibinin tizel kisilik veya kurum olma zorunlulugu bulunan, igine salt
ulusallasmamis ithal esya ile ihracat amagl mallarin konulabilecegi depo) isletmecisi, vb. olarak tanimlanabilir.

Ugiincii parti lojistik sektériiniin gelisimini ic dalga altinda inceleyen Hertz ve Alfredsson (2003);
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Birinci dalga’y;; 1980’lerde geleneksel nakliye firmalarin Uglinci parti lojistik firmalarina doniisimi (bu
donemde lojistik aktiviteler tasima ve depolama agirlikh algilanmakta idi),

ikinci dalga’yi; 1990’larin basinda sektére DHL, TNT, FedEx gibi firmalarin girisi,

Uclincii dalga’y: ise; bugiine uzanan ve finansal ve/veya bilgi teknolojileri konusunda danismanlik yapan
Anderson Consulting, GE Capital ve Manugistics gibi firmalarin sektore girisi ile agiklamistir ( Sahin ve
Berberoglu, 2011).

isletmelerde gerek dis kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde gerekse tedarikgilerin degerlendirilip secilmelerinde
en blyik roli tst kademe yoneticiler oynamaktadir. Dis kaynak segimi, yapilan goriismeler ve bir dizi siireg ile
sonuglanir. Bu suireg genellikle 5 adimdan olusmaktadir; (Sink ve Langley,1997)

e Dis kaynak ihtiyacinin belirlenmesi
e  Miimkin olan alternatiflerin gelistirilmesi
e Tedarik¢inin degerlendirilmesi ve se¢imi
e  Hizmetin yururlige girmesi
e Devam eden hizmetin degerlendirilmesi adimlaridir.
2.2.1. isletmelerin 3PL Servis Saglayici Kullanim Nedenleri

Son yillarda Ureticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda, minimum stok ve musteri
memnuniyeti anlayislari isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina daha fazla ilgi duymasina
neden olan faktérler arasinda biiyiik 5nem arz etmektedir. isletmelerin dis kaynak kullanimina yénelmelerinin
bircok sebebi olmakla birlikte temel nedenler su sekilde siralanmaktadir (Wilding ve Juriado, 2004):

e Kaynak tasarrufu saglamak
e Yapiolarak kiigilmek ve yalin hale gelmek
e isletmenin en iyi bildigi is Gizerinde yogunlasabilmek
e Degisimlere uyum saglayabilmek
o Dalgalanmalardan daha az etkilenmek
e Glncel ve son teknolojiler ile bilgi birikiminden hizli yararlanabilmek.
Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanilmasinin sirketlere getirileri ise su sekilde siralanabilir:
e Firmalarin asil uzmanlik alanlarina yogunlasmalarina olanak saglar.

e Tasima, depolama, izlenilebilirlik gibi ylUksek maliyetli yatinmlardan tasarrufla, sirketlerin kendi
faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

e  Lojistik faaliyetler icin gbze alinacak alt yapi maliyetlerini azaltir.

e  Cok kullanici depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini azaltir ve maliyetler énceden
bilinir.

e  Sabit maliyetler degisken maliyetlere dénusur.

e  Sahip olduklari teknolojik ve fiziksel alt yapilar galistiklari isletmelerin kosullarina entegre edilir, Diinya
capinda yeteneklere ve yeni teknolojiye ulasilabilir.

e  Stok seviyeleri minimize edilebilir.
e Insan giiciinden tasarruf saglanir.

e Kayip, kaza, calinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis olur.
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e  Daginik veriler tek merkezde toplanir.

e Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiigclik miktarlar icin bile her noktaya ulasmasina olanak
saglar. Bu sayede firmalarin pazarda daha hizli hareket ederek musterilerine ulasmasini saglar.

e Yeni pazarlara ulasmada var olan eksikliklerin giderilmesine yardimci olur. (farkh tlke pazar yapilari,
¢alisma kosullari, mevzuat ve uygulamalar vb.)

e Rekabette dinamizmi ve gelismeleri takip etmek lizere kaynak ayirmaya imkan verir.
e  Miusteri memnuniyeti artar.
e Firmalarin asil uzmanlik alanlarina yogunlasmalarina olanak saglar.

Yukaridaki tanimlamalardan anlasildigi gibi dis kaynak kullaniminin bir¢cok nedeni ve faydalari vardir. Ancak bu
avantajlardan en iyi sekilde yararlanabilmemiz igin yonetimin yaklasimi ¢ok 6nemlidir. Uygun olmayan bir servis
saglayic secimi bize yarardan gok zarar da getirebilir. isletmeler misyon ve vizyonunu gz éniinde tutarak tiim
stiregleri planlanmali ve o dogrultuda ilerlemelidir.

Lojistik Outsourcing tarafindan yapilmis olan 19. faaliyet ¢alismasinda dis kaynak kullaniminin bir¢ok olumlu
sonuglari tespit edilmistir, bunlardan bazilar,

Yukleyici ve 3PL iligkilerinin pozitif ydonde devam ettigi anlagilmistir. 2015 yilinda lojistik maliyetlerin ortalama
%9, depolama maliyetlerinin %5 ve sabit lojistik maliyetlerin %15 oraninda azaldigi goriilmastar.

Yikleyicilerin lojistik servislerinde dis kaynak kullanimi karsilastirildiginda 2014 ‘te %72 artis raporlanmisken,
2015 yihinda %67 artis gostermektedir. Dolayisiyla 2015 yilinda servis saglayicilarin %86’sI musterilerinin lojistik
servislerinde dis kaynak kullanimini arttirdiginda hemfikirdir.

Lojistik servis kullanicilarin %73’0 ve servis saglayicilarin %77’si partnerlerinden aldiklari agik, etkili ve seffaf
iletisiminden memnun kalmiglardir.

Yine bu yilki ¢alisma ile dis kaynak kullanimi daha islemsel, operasyonel ve yinelemeli (repetitive) en sik dis
kaynakli faaliyetler olma egiliminde olmustur. Stratejik, bilgi islem (IT) yogunlastiriimis ve daha az olglide
mdsteri ile birebir iletisimli aktiviteler dis kaynakh olma egilimindedir. Bununla beraber yetenekli IT servislerinin
yukleyici — 3PL servis saglayici deger Onerisinde anahtar bir unsur oldugu ve IT’nin belli bir dlgide boslugu
daraltmaya devam ettigi anlasiimistir. (www.3plstudy.com, Results and Findings of the 19th Annual Study.)

2.2.2 3PL Servis Saglayici Secim Kriterleri

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, son yillarda 6zellikle bliyik 6lgekli firmalarin sik¢a basvurdugu bir
yonetim stratejisi halini almistir. Ancak lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, geleneksel satin alma
kavramindan ayiran énemli farkliliklar bulunmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerinin hepsini ve/veya bir
kismini 3PL firmaya devretme karari ile 3PL firmalar arasinda yapilacak se¢im, bu stratejik ortakligin saglhkli
baslamasi ve siirebilmesi icin 6nemle lizerinde durulmasi gereken konulardir. (Sahin ve Berberoglu 2011 ) Diger
tim stratejik kararlarda oldugu gibi, dis kaynak kullanimi kararinda da, bu kararin rekabetgi avantaj ve isletme
cevresi Uzerindeki etkileri dikkatlice gozden gegirilmelidir. (Jennings, 1997), Dogru tedarikgiyi segmek firma igin
zamandan ve maliyetten tasarruf saglayacaktir (Embleton ve Wright, 1998).

Razzaque ve Sheng,(1998) hizmet sunacak olan firma ile ilgili gz 6nlinde bulundurulmasi gereken secim
kriterlerini asagidaki gibi siralamistir;

e Performans ve lojistik ekipman,

e s gelistirme, kar zarar durumu,

e Lojistik sektoriindeki tecriibe, kalifiye isglcd,

e htiyaclara cevap verebilme kabiliyeti, hizmet cesitliligi,

e Cografi kapasite ve 6zellikli techizat,
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e Kullanilan teknolojinin firma ihtiyaglarini karsilayabilirligi / uygunlugu,
e Finansal glg,
e  Yiksek ve gelisen standartlar,
e Yerlesim ( tesise yakinlik vb.),
e  YoOnetim yapisi,
e Uzun donemli isbirliklerine elverislilik,
e Fiyat,
e  Guvenilirlik,
e tibar,
e Hizmet kalitesi,
e Hiz
e Sertifika,
e Varlk ve insan kaynaklar, bilgi ve iletisim teknolojileri,
e Sistem esnekligi ve kapasitesi
2.3 Lojistik Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Lojistik slirecin yarattigi degerin ve misteri tatmininin 6nemini kavrayan isletmeler, rekabetci avantajin yalnizca
Granidn kendisi ile ilgili uzmanhktan kaynaklanmadigini, ayni zamanda musteri tatminindeki kritik roli ile lojistik
faaliyetlerin timinden 6nemli bicimde etkilendigini kavrayarak, giinimizde lojistige geleneksel roliinin de
Otesinde stratejik bir misyon yiiklemeye baslamislardir (Razzaque ve Sheng, 1998).

Ancak c¢ok onemli bir nokta vardir ki, o da lojistik isletmesinin, TZY uygulamalarini tam anlamiyla
gerceklestirebilmesi icin, destek oldugu firmanin tiim is slreclerini, tiim esya ve bilgi akislarini bilmesi, anlamasi
ve icsellestirilmesi gerekmektedir (Acar, 2013). Alaninda uzman firmalarin en Ust seviyede bilgi teknolojileri
sistemine sahip olmasi gerekir.

Lojistik bilisim sistemi, firmalardaki lojistik faaliyetleri ile ilgili operasyonlarin yiritilmesi, yonetilmesi,
izlenmesi ve kararlarin alinabilmesi igin, alici ve verici arasindaki iletisimi ve islemleri yerine getiren gerekli
verilerin toplanmasi, dizenlenmesi, saklanmasi ve islenmesi, toplanan bilgiler arasinda mantiksal islemler
kurarak, mevcut becerinin kurumsal sisteme uygun formatta aktariminin saglanmasi, yénetimin karar almasini
kolaylastiran, aldigi kararlari raporlar vasitasiyla gériintileten, bunlari gerekli en iyi teknoloji ile gerceklestiren,
yontem, donanim ve vyazilmi iceren birbirleri ile ilgili parcalarin uygulama kimesidir (Kocaoglu, 2010)
Zamaninda olma, istisna tabanli olma, esneklik, uygun bicim ise temel prensipleridir. Tim ¢alismalarin alt yapisi
arayliz araglari, iletisimler, veri tabanlaridir. (Acar, 2013) Lojistikte bilgi teknolojisinin temel kullanim amaci,
tedarik zinciri icerisinde, kaynaktan (reticiye, Greticiden son kullaniciya kadar olan zincirin tim halkalarinda,
isletme, Urin, dagiticl, yikleyici, depocu, triin vb. ile ilgili tim bilgilerin toplanmasi, analizi, islenmesi, takibi ve
dagitimidir. ( Kocaoglu, 2010)

Lojistik sistem icinde perakendeciler, siparislerinin durumunu bilmek ve tedarikciler de imalat¢cidan gelecek
siparisleri dngérmek isterler. Bu istekler, zincir Gyelerinin diger Uyelerin bilgi sistemlerinde ayni zamanda da
kendi fonksiyonel ve cografi yerlesimleri izerinde bulunan verilere ulasmasini gerektirir. Daha 6tesinde Uyeler,
verileri kendi kullanacaklari bigimde isterler. Ornegin, “bir tekstil iretiminde pamuklu kumasi saglayan
tedarikgi, Grin talebini kullanilan pamuklu kumas cinsinden gérmek ister. Bu nedenle sistemde Uriin agaci gibi
doniistirme tablolar kullaniimalidir”. Lojistik yonetiminde bilgi teknolojisinin diger bir amaci, Urlnlerin
durumunun izlenmesidir. Ayrica Urlinlerin hareketlerinde bir gecikme ya da sapma oldugunda da zamaninda
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uyari sistemleri gelistirilmelidir. Uriinlerin tiim zincir tarafindan izlenebilmesi igin mallarin tanimlanmasinda bir
standardizasyon (barkodlama) gerekmektedir. (Kocaoglu, 2010)

Her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de siirekli yenilen ve gelisen teknolojiyi kullanmak, is stireclerinin
daha hizli, daha sistemli ve glvenilir olmasini saglar. Ocak ayinda Adam Robinson’un Cerasis dergisinde
yayinladigi bir arastirmada 2016 yilinda otomasyonun yeni trendler olusturacagindan bahsetmistir, beklenen
gelismeler basliklar halinde asagidaki gibidir.

e Uzun zamanli lojistik teknolojisi olan Tasima Yonetim Sistemi, daha yaygin ve yine ekonomik olacaktir.
e  Ozerk araclar ve insansiz hava araclari (drones ) kullanimi artacaktir.
e Depolardaki yiikleme - bosaltma ve teslimat alanlarinda robot kullanimi artacaktir.

2.3.1 Lojistik Sektoriinde Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Gunldmizde internet ve bilgi islem teknolojilerinin hizla yayginlagsmasi, kiiresellesmenin de etkileriyle birlikte
elektronik ticareti is diinyasinda ¢ok énemli bir noktaya getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sistemlere
entegre olmasi, etkili ve verimli hizmet vermek isteyen lojistik sektoriinde e-lojistik kavramini ortaya ¢ikarmistir.
E- lojistik; tasima, depolama gibi siireglere ait bilgileri mimkiin olan en kisa zamanda ve glivenilir bir bicimde
cesitli vasitalar araciligiyla elektronik ortamdan faydalanilarak mdisteriye iletilmesidir. Ancak ¢ok 6nemli bir
nokta vardir ki o da, iyi bir bilgi sisteminin alt yapisinin ve yonetiminin olmasi gerektigidir. Aksi takdirde
katlanilan maliyet ve emek bosa ¢ikacaktir.

Bilgi teknolojileri denildiginde ilk akla gelen internettir. Ancak cesitli yaziimlar ve sistemlerde bu tanimin
altindadir. iletisim, zaman ve dogru bilgi kavraminin stratejik unsurlar arasinda kabul edildigi giinimizde en
gdzde arag internet ve ilintili teknolojileri olmustur (Oncel ve Sevim, 2002). Lojistikte kullanilan bilgi sistemleri
asagidaki gibi tic ana kategoriye ve modiillere ayrilmaktadir (Kocaoglu, 2014).

Stratejik Planlama Sistemleri:

e  Optimum ag tasarimi

e  Optimum dagitim planlama

e Talep planlama

e  Stok optimizasyonu
Operasyonel Bilgi Sistemleri:

e Tedarik yonetimi

e  Stok yonetimi

e  Satis / dagitim yonetimi

e Depo yonetimi

e Nakliye yonetimi

e YUk /arag planlama

e  Yaygin kurumsal yazilim sistemleri
Diger Sistemler:

e  Cografi bilgi sistemleri

e 3 boyutlu tasarim yazilimlari

e Benzetim yazilimlari
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e  Sirec haritasi yazilimlari

Teknolojik gelismeler ile tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin arttiriilmasinda sikhkla kullanilan yazilim
sistemleri de vardir. Bunlar, kurumsal kaynak planlamasi (ERP), musteri iliskileri ydonetimi (CRM), depo yonetim
sistemi ( WMS ) ‘dir. Bu yazilimlara ilave olarak ve genellikle lojistik sisteme 6zel, asagida yer alan yazihmlar da
moduil olarak eklenmektedir.

e Nakliye yonetim bilgi sistemi
e  Filo yonetimi ve arag takip sistemi
e  Sirici bilgi takip sistemi
e  Glzergah yonetim takip sistemi
2.3.2. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Sagladigi Faydalar

Glnlmizde tim isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerinden farkl sekillerde istifade etmekte ve birgok
yararlarini gérmektedir. Ozellikle uluslararasi calisan isletmeler hem tedarikgileriyle hem de muiisterileriyle siki
bir iletisim halinde olmak, siregleri kisaltmak, ayni zamanda maliyetleri de distrmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmaktadirlar. isletmeler giiniimiiz sartlarinda rekabet avantaji saglayabilmek icin hiz ve
miisteri memnuniyetinin dneminin farkindadir. Kullanilan teknolojiler ile hammadde tedarikgileri, yedek parca
Ureticileri, nihai Ureticiler, toptancilar, perakendeciler ve son kullanicilar arasinda saglikli bir bilgi paylasimi
ortami olusturulmaya calisiimaktadir. Bu kapsamda iyi bir bilgi paylasimini ve yénetimini saglayacak bilgi
teknolojilerinin alt yapisini kurmaya ve yonetmeye 6zen gosterilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin lojistik sisteme faydalarini asagidaki basliklarla sirlayabiliriz (Kocaoglu, 2014)
e  Mdsteri isteklerine hizli cevap verebilme
e Hizmet kalitesini arttirma
e iletisim ve satis maliyetlerinde azalma
e Satislari arttirma
e Kiiresel pazarlara agilma
e Daha hizh Griin / hizmet gelistirme
e islem ve nakliye masraflarinda azalma
e  Musteriiliskilerini gelistirme
e  Yenilikleri takip etme
e  Maliyetleri dislirme
e Ticariislemlerin ylrGtalmesinde kolayhk ve hiz saglama
e  Hizmet sirecini hizlandirma ve kisaltma
e Daha ucuz Urin ve hizmetler saglama
e  Verimliligi yikseltme
e Hizmet esnekligi saglama
e Rekabet gliclinl arttirma
e lsgiiciinden tasarruf

e  Fire ve kayip oranini diisirme
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e  Krizlere karsi korunma
e  Stok maliyetlerini azaltma
e Kontrol ve denetim saglama

Yukarida 6zetlenen temel prensiplere ve bir isletme olarak elde edilecek faydalara ilave olarak, uygun bir bilgi
ve iletisim sisteminin etkili bir sekilde kullanilmasi durumunda tiim tedarik zinciri izerinde yer alan paydaslar
olumlu etkileneceklerdir ( Kocaoglu, 2014).

Bilgi teknolojilerinin &nemini anlamak icin, Morhipo online alisveris magazasi iyi bir dérnek olacaktir. islem
yetkilileri misterilerinin web sitesi ve uygulamalar (izerinde yaptig tGrin aramalarini anhk gorintilemektedir.
Misterileri icin arama yapilan kategorilerde alternatif Grlnler bulunuyor, ardindan kullaniciya begenebilecegiz
Urlinler konulu elektronik posta gonderiliyor. Bu yaklasim miusteriye kolaylik saglamakla birlikte, musteri
memnuniyeti saglar ve satislari arttirir.

2.3.3 Bliyiik Veri Analizinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Pennsylvania Universitesi Wharton School Ekonometri Bélimi’nden Prof. Dr. Francis X. Diebold’'un &zet
calismasinda ifade ettigi tzere ‘bilylk veri’ kavrami, 1990’larin ortalarindan itibaren Uretim yonetimi, bilisim,
istatistik, ekonometri gibi farkh alanlarda analiz edilen veri miktarinin buyukligine dikkat ¢ekmek igin
kullaniimaya baslamistir (Diebold, 2012). Kavramin akademik literatiirde yer bulmasi ise Sholom M. Weiss ve
Nitin Indurkhya’nin “Predictive Data Mining: A Practical Guide” (1998) baslikh bilisim sistemleri (Weiss &
Indurkhya, 1998), F. X. Diebold’un “Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and
Forecasting” (2000) baslikli ekonometri (Diebold, 2003) ve William S. Cleveland’in “Data Science: An Action Plan
for Expanding the Technical Areas of the Field of Statistics” (2001) bashkli istatistik ¢alismalari sonrasinda
mamkiin olmustur (Cleveland, 2001) .

Akademik literatirde ‘buyik veri’ kavrami “algilayicilardan ve bilimsel araglardan biyik hacimde, yiiksek
cesitlilikte ve hizla gelen verilerin toplanmasi, saklanmasi, temizlenmesi, gorsellestirilmesi, analiz edilmesi ve
anlamlandiriimasi” eylemini ifade etmektedir (Gursakal, 2013). “Buyiik veri devrimi, depolama ya da hesaplama
kapasitesindeki bliyimeden ziyade, gelismis istatistik ve hesaplama yontemlerine dayanmaktadir” (Shaw,
2014).

Bliylik veriler, mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar genis ve karmasik veri kiimelerine verilen addir.
Diger bir deyisle, bilinen veri tabani yénetim sistemleri ve yazilim araglarinin, verileri toplama, saklama,
yonetme ve ¢dzlimleme yeteneklerini asan biyulklikteki veriler blylk veri (big data) olarak tanimlanmaktadir.
Blyk veri, 6zerklik, saydam olmama, Uretkenlik, farklilik ve gelecege yonelik olma gibi soru ve fikirlerde ikilem
olusturmamak icin daha fazla dikkate ihtiya¢ duyar. Blylik veri bireyler, isletmeler, lniversiteler ve kamu igin
sosyal ve ekonomik pek ¢ok fayda saglama potansiyeli olan yenilik¢i bir teknolojidir. (Journal of the Association
for Information Science and Technology, 2014 )

Bliylk veri kavrami internetin gelismesiyle ortaya c¢iksa da, uzun zamandir etkinligi buglinkii kadar olmasa da
cesitli yollarla firmalar tarafindan kullaniimaktadir. Bu bilgiler bazen magazalarin musterilerine verdikleri
sadakat kartlari (loyalty cards) ile bazen de bir lyelik formu araciligiyla elde edilmektedir. Ginimizde ise
bilgiye ulasmanin ve elde etmenin gesitli birgok yoluna ¢ok hizli bir sekilde ulasilabildiginden dolayi yeni bir
kavrama ihtiyag¢ duyulmus ve siireg igerisinde adi “buyik veri” olarak yerini almistir. (hashtag.com, 2015)

Sistem yaklasimina uygun olarak lojistik hizmetlerini biitlin olarak yonetmek icin gerekli bilgiye ve kaynaga
kendi blinyesinde sahip olmayan pek cok isletme, lojistik strecglerin tamamini ya da bir kismini yiritecek
firmalardan destek almaya baslamistir. isletmelerin uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj,
etiketleme, sigorta, glimrikleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden sirdirilebilmesi
icin bu faaliyetleri ayni ¢ati altinda toplayarak miusterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet
edebilir maliyetlerle ¢6zim Uretmeyi hedefleyen lojistik sirketleri dogmustur. Bilisim ve enformasyon
teknolojisindeki gelismeler, innovasyonu ve daha fazla misteri memnuniyeti hizmetlerinin 6nemini arttirmistir.
Blyuk veri kavrami tedarik zinciri ve lojistik alanlarindaki tiim bu siireglerde isletmelere hizli bir sekilde bilgiye
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ulasma, analiz etme, karsilastirma ve degerlendirme imkanlari sunabilmektedir. Burada o6nemli olan
isletmelerin hangi bilgiyi ne amagla kullanmak istemeleridir (Karaca,2015).

Ornegin, ayakkabi tretimi yapmak isteyen bir isletmeyi ele alalim. Bu isletme tretime baslamadan dnce ne tarz
Uretim yapacagini, hangi yas araligina hitap edecegini, sezonun trend model ve renklerini belirlemesi gerekir.
Sonrasinda ise gerekli hammaddeyi, ara mamul ve mamulleri nereden temin edecegine karar verip,
maliyetlerini hesaplayip, satis fiyati belirleyecek, Uretime baslayacak ve elde ettigi Urinler i¢in satis kanallari
arayacaktir. Bu satis kanallarinin hangi illerde olacagi, kag¢ magaza acilacagi, hangi alis veris magazalarinda
satilabilecegi gibi konular stratejik kararlardir. Bu isletme tiim bu kararlari blyik veri sayesinde verebilir ve yine
blylk veri sayesinde tasima, depolama, dagitim, satis siireglerini belirleyerek misteriye ulastirabilir. Satis
sonrasinda miusteri gorislerini de yine bliylk veri sayesinde goriintileyebilir. Blylk veri daha bircok bilgiyi
karsimiza cikarabilir. Onemli olan ulasiimak istenen bilgiyi dogru sekilde aramaktir.

3. VERi VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, isletmelerin 3. taraf servis saglayici se¢cimindeki énemli kriterlerden biri olan bilgi
teknolojileri yeterliligini incelemektir. Bu amagla, asagidaki konulari belirlemek amaglanmistir.

e isletmelerin dis kaynak kullanim nedenleri?

e isletmelerin 3PL servis saglayicilarindan beklentileri?

e  3PL servis saglayicilarin bilgi teknolojilerini kullanim derecesi?

e isletmelerin 3PL servis saglayicilarin hizmetlerinden memnuniyeti?
3.2 Arastirmanin Sinirhliklari

Calisma kapsaminda isletmeler agisindan dis kaynak kullanimi ve 3PL servis saglayicilarin bilgi teknolojileri
yeterliligi konusunda cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle goriisme yapilmak istenilmistir. Bu
baglamda gorisllecek isletmelerin belirlenmesinde 6ncelikle uluslararasi ticaret, Uretim, lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletme gruplari degerlendirilerek firmalara ulasiimistir. Yapilan arastirma sonucunda 236
firmaya ulasiimistir.

Arastirma sirecinde s0z konusu isletmelere ulasmak icin lojistik firmalarindan, sektérde iyi bilinen
isletmelerden ve internet ortamindan destek alinmistir. Yoneticilerin yogun c¢alisma temposundan dolayi,
gorlisme i¢in vakit ayirmak istememeleri ve isletmelerin gizlilik politikalari yliziinden bilgi vermekten
kaginmalari dolayisiyla, arastirma kapsamindaki bazi sorulara cevap alinamamistir. Bununla birlikte elde edilen
veriler tatmin edici bulunmus ve tamami degerlendirmeye alinmistir.

3.3 Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri, belirlenen amaclar dogrultusunda, nitel arastirma yontemlerinde gorisme teknigi ile
toplanmistir. Gorisme yéntemlerinden yari yapilandirilimis gériisme yontemi uygulanmistir. Arastirmanin temel
yaklasimi olarak da timevarim yaklasimi benimsenmistir.

Gortisme teknigi, nitel arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemlerinden biridir. Bireylerin
verilerini, gorislerini, deneyimlerini ve duygularini ortaya ¢ikarma bakimindan oldukca glglidir ve temeli,
iletisimin en yaygin sekli olan konusmaya dayanir. Bu bakimdan yazmaya veya doldurmaya dayali testler ya da
anketlerde olan sinirliigl ve yapayhgl ortadan kaldirir (Yildirnm ve Simsek 2011).  Gorisme teknigi, nitel
arastirmada kullanilan temel veri toplama araglarindan biri olmasinin yani sira baskalarini anlamak igin
kullanilabilecek en giiclii yontemlerden de biridir (Punch, 2005).

Gortismenin yontemi, Ozellikle Ust dizey yoneticilerden, veri toplamak igin ideal bir yontem olarak
belirtiimektedir. Bunun sebebi gérismede sdylenenlerin gergek ve derinligine anlamlarinin da ¢ikarilabilecek
olmasidir (Karasar, 2005).
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3.4 Goriismede Kullanilan Soru Formunun Olusturulmasi

Arastirmanin amaci, Turkiye’de faaliyet gosteren cesitli isletmelerin lojistik yonetiminde dis kaynak kullanimini
ve 3PL servis saglayicilarinin bilgi teknolojileri yeterliliklerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda goriismede
kullanilan soru formunun olusturulmasinda oncelikli olarak yapilan literatir incelemesi etkili olmustur. Daha
sonra katilimcilarin, olusturulan sorulardaki ifadeleri tam olarak anlayabilmeleri ve go6riismelerin
gerceklestiriimesi icin test uygulamalari yapilmis ve konu ile ilgili géris ve oneriler alinmistir. Soru formu son
olarak uzman akademisyenlerin gorislerine sunularak, gerekli diizeltmeler yapilmis ve kullanima hazir hale
getirilmistir.

3.4.1 Goriisme Sorulari

Arastirmada kullanilan gériisme sorularindan bazilari asagida belirtilmistir. Asagida belirtilen sorularin yaninda
gorismelerde gerekli gorildiginde ek sorular da sorularak elde edilmek istenen bilgiye ulasilmasi saglanmistir.

e isletmelerin dis kaynak kullanim sebepleri nelerdir?

e isletmeler lojistik hizmetlerden hangilerini 3PL araciligiyla disaridan tedarik etmekteler?

o isletmeler 3PL servis saglayicilarinin sunduklari hizmetleri ve ¢dziimlerini nasil gériiyorlar?
e isletmeler ve 3PL servis saglayicilari arasinda nasil bir iliski var?

e 3PL isletmesi musteriye basarili bir sekilde hizmet edilebilmesi icin hangi bilgi teknolojilerine,
sistemlerine ve araglarina sahip olmalidir?

e Tedarik zinciri problemlerinin ¢dzimini ve analizini kolaylastirmak igin, ne o&lgide buyuk veri
kullaniliyor ve buyik veri kullanmanin isletmelere sundugu firsatlar nelerdir?

3.5 Goriismelerin Gergeklestirilmesi

Calisma kapsaminda gesitli sektorlerdeki isletmelere farkli kanallar ile ulasiimis, arastirma hakkinda kendileriyle
gorisilerek yapilacak ¢alisma hakkinda bilgi verilmistir. Olumlu cevap veren isletmelerden randevu alinarak
gorismeler yapilmistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya katilan 236 firmadan 224’intin dis kaynak kullanmakta oldugunu tespit edilmistir. Bu sonug
glinimuzdeki yogun rekabet ortamindan dolayr dis kaynak kullaniminin zorunluluk haline geldigini
gostermektedir.

Calisma sonucunda bilgi teknolojileri yeterliliginin dGnemli bir kriter oldugu anlasiimistir. Bilgi teknolojileri ile ilgili
yeterlilikler, 3PL servis saglayicinin genel olarak uzmanligl agisindan gerekli bir unsurdur. Mevcut bilgi
teknolojileri sistemlerinde eksiklikler olmasina ragmen isletmeler servis saglayicilarini tatmin edici bulmus,
ancak is sureglerinin etkin ve hizli yénetilebilmesi icin gerekli ileri teknoloji yeteneklerine de sahip olmasi
gerektigi belirlenmistir. Lojistik hizmet saglayici secimindeki 6nemli diger faktorler;

e  Sabit fiyat garantisi bulunmasi,
e  Sektoérde iyi bilinen ve saygin bir konumda olmasi,

e isletmenin bulundugu endistri hakkinda deneyim sahibi olmasidir. Servis saglayicilar bu konularda
kendilerini gelistirerek tercih edilme sanslarini arttirmaldir.

Son yillarda uzman servis saglayicilarin gdstermis oldugu cabalar hem sektérii hem de misterilerini oldukga
memnun etmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin %60’ 3PL servis saglayicilarinin sunduklari hizmetleri ve
¢ozlimleri son Ug yil icerisinde biraz farklilagsmig bulmaktadir. Gelisen teknolojileri kullanarak ¢ok farklilagmis
bulunmalari mimkinddr.
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isletme ile servis saglayici arasinda nasil bir iletisim olmasi gerektigi yapilan planlamanin muhakkak ilk
asamalarinda belirlenmelidir. Bu 6nemli politika igin, arastirmaya katilan firmalarin %58’ iliskinin énemli
oldugunu, %30'u ise stratejik olarak kalmasi gerektigini belirtmistir.

Bu firmalar 3PL‘i en ¢ok yurt ici tasima, uluslararasi tasima, depolama, yiik tasimaciligi, glimrik masavirligi, Griin
ellecleme, ters lojistik, bilgi teknolojileri, siparis yonetimi ve siparis tamamlama, miusteri hizmetleri icin
kullanmaktadir. Bu ¢alismalar dogrultusunda 3PL hizmetlerin maliyetler agisindan avantajlari asagidaki gibi
belirtilmistir.

e Lojistik maliyetlerde azalma ; %20 - %40

e Lojistik sabit varliklarda azalma; %30 - %40

e Envanter maliyetlerinde azalma; %20 - %30

e Siparig tamamlama orani ; %100 oraninda

e  Siparis kesinligi/dogrulugu ; %100 oranindadir.

Calisma sonucunda, en fazla dis kaynaklardan faydalanan lojistik fonksiyonlarin tedarik ve dagitim fonksiyonlari
oldugu ortaya cikmistir. Bu sayede lojistik maliyetlerde, lojistik sabit varliklarda, envanter maliyetlerinde
ortalama %40 oraninda azalma oldugunu tespit edilmistir. Siparis tamamlama orani, dogrulugu ve kesinligi ise
%100 ‘e ulagsmistir. Bu oran iki tarafin ¢abasi ile cok daha fazla avantaj saglayabilecektir.

Arastirma kapsaminda firmalarin satislari %50-%75 arasinda uluslararasidir. Ana motivasyonlari sirasi ile karlilk
- uyum - risk ydnetimi ve etkinliktir.

En fazla dis kaynaklardan faydalanan lojistik fonksiyonlarin tedarik ve dagitim fonksiyonlari oldugu ortaya
ctkmistir. Glinku tedarik zincirinde yogun bir sekilde mal hareketi s6z konusudur. 3PL servis saglayicilar
sayesinde bu islemler daha hizli, kolay ve sistematik olarak saglanabilmektedir.

Arastirma sorularindan birinin amaci, 3PL servis saglayici secimindeki en etkili faktorleri belirlemektir, analiz
sonuglari sirasi ile

e Sundugu ¢ézlimler ve hizmetler igin sabit fiyat garantisi bulunmasi

e Sektorde iyi bilinen ve saygin bir konumda bulunmasi

e isletmenin bulundugu endistri hakkinda deneyim sahibi olmasi

e s sireglerinin etkin ve hizli yénetilmesi icin gerekli ileri teknoloji yeteneklerine sahip olmasidir.

Bu siralamaya gore servis saglayicilarin basarilari, isletmelerin beklentilerine ne olgiide cevap verdikleri ile
dogru orantil olacaktir.

Yapilan ¢alisma sonuglarina gore, isletmeler bir 3PL lojistik saglayicindan oncelikle asagidaki operasyonel bilgi
sistemlerinin bulunmasini beklemektedir.

e Tasima Yonetimi Planlama

e Tasima Yonetimi Uygulama

e Musteri Siparis Yonetimi

e Depo / Dagitim Merkezi Yonetimi

Diger siralarda EDI, tedarik zinciri planlamasi, goériinebilirlik, saha yonetimi, rezervasyonlar, siparis takibi,
envanter yénetimi ve faturalama icin web portallari sistemi beklentilerinin oldugu tespit edilmistir.

Barkod uygulamalari, tedarik zinciri faaliyetleri yonetimi, tasima kaynak tedariki, is birligi ve yazihm araglari,
kiiresel ticaret yonetim araclari, ag modelleme ve optimizasyonu, RFID, ileri diizey analitik ve veri madenciligi
araglari ise siralamada sonlarda yer almaktadir.
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Her sektérde oldugu gibi lojistik sektériinde de isletmeler ve servis saglayicilar ancak arastirmaci ve yenilikgi
oldugu miiddetge kazanabilir, kazandirabilirler. Mevcut ¢alismalar genel olarak iyi yiiritilmesine karsin, strekli
gelistiriimesi beklenilmektedir.

Asagidaki bulgular biylk veri ile ilgili elde edilen verilerdir. Blylik veri; degisik kaynaklardan toparlanan tiim
verinin, anlamli ve islenebilir bicime donistirilmis sekline denir. Blylk veri, dogru analiz metotlari ile
yorumlandiginda sirketlerin stratejik kararlarini dogru bir bicimde almalarina, risklerini daha iyi yonetmelerine
ve innovasyon yapmalarina imkan saglayabilir. Sirketlerin ¢ogu, halen konvansiyonel veri ambari ve veri
madenciligi yontemleriyle elde ettikleri bilgilerden yola g¢ikarak, karar almaya devam etmektedirler. Ancak,
tiketici egilimlerini dinamik sekilde 6ngorebilmek, blylk veriyi analiz edebilmekten ve bu analizlere gore
hareket edebilmekten gecmektedir (Késeoglu, 2013 ).

Arastirmaya katilan firmalarin tedarik zinciri ile ilgili blylk veri ¢alismalari nelerdir ve 3PL servis saglayicilarin
blylk veri calismalarina katilmasi isletmelere ne gibi firsatlar olusturur sorularina; tasima yonetimi (planlama
ve uygulama ), misteri siparis ydnetimi, tedarik zinciri planlamasi, depo / dagitim merkezi ydnetimi, RFID, ileri
diizey analitik ve veri madenciligi araglari, ag modelleme ve optimizasyonu sistemlerinin oldugu raporlanmistir.
Ayrica bayik veri ile sirket blinyesindeki IT bolimU arasindaki iletisimin mevcut durumda ve gelecekte biyik
veri kullaniminda 6nemli bir stratejik ortak oldugu kanaatindedirler. Bu vesile ile iliskilerinin buylk veri
kullanimi ile gelistigini de gérmdislerdir.

3PL lojistik hizmet saglayicilari ile calisirken karsilasilan problemlerden dolayi firmalarin beklentileri ve gorisleri
ise sirasi ile asagidaki gibidir.

e  3PL servis saglayicilari stirekli ve gercek zamanli tasimacilik verileri saglayabilir.

e  3PL servis saglayicilari, daha giiglii bayuk veri seti olusturmak icin endistriyel veri saglayabilir.

e  3PL servis saglayicilari tedarik zincirinde bastan sona gorinirlik saglayabilir.

e  Biyuk veri, 3PL servis saglayicilarin isle ilgili ihtiyaglarimizi daha iyi anlamasina yardimci olabilir.

e 3PL servis saglayicilari ile daha tepkisel ve cevik lojistik / tedarik zinciri stratejileri olusturmak igin
isbirligi yapabiliriz.

e  3PL servis saglayicilari birbirine benzemeyen veri kaynaklarinin sentezlenmesine yardimci olabilir.

Yukaridaki blylik veri kavrami ¢alismaya katilan isletmeler ile paylasiimis ve blylk veri hakkindaki gorusleri
istenmistir. Elde edilen veriler sirasi ile asagidaki gibidir.

e isletmemiz tedarik zinciri planlama ve operasyonlariyla ilgili olarak zamaninda ve kapsamli veriye
ulasabilir.

e Gelismis ve veriye dayall karar verme, gelecekteki tedarik zinciri faaliyetleri ve siireclerinde basarili
olmamiz igin gereklidir.

e Tedarik zinciri sistemimiz buyik veri kullanimini 6nemli bir deger olarak gordr.

e Tedarik zinciri organizasyonumuz, biyik veri kullanimina gegmeden 6nce geleneksel depolama, siireg
ve bilgi mimarisi ihtiyaglarini daha da gelistirmemiz gerektigine inanmaktadir.

e Basarili buyuk veri galismalari, bilginin hacminden ziyade bilginin gesitliliginin yonetilmesi ile ilgilidir.

e Basarili ve etkin biylk veri calismalari 6nemli oranda tedarik zinciri ile bilgi teknolojileri arasindaki
uyum ve misterek ¢alismaya baglidir.

e  Etkili bayik veri kullanimi, tedarik zinciri organizasyonumuzun temel yetkinligi haline gelecektir.

Blyik veri kavrami incelendiginde, isletmelerin bilyik veri hakkinda olumlu disiincelerinin oldugunu tespit
edilmistir. Blyulk veri igin kullanilan teknolojiler sayesinde elde edilen somut veri birikimi, karar, eylem ve
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tutumlarda etkili olmaktadir. Bliyik veri kullanimi yayginlasirsa lojistik bilgi sisteminin temel amacglari “ gerekli
bilgilere daha glivenilir, daha hizl, daha seffaf olarak erisim saglayabilme” yerine getirilecektir

isletmelerde uluslararasi ticaret y®netimine iliskin maliyetlerde azalma, satislarda artis, kar gibi olumlu
gelismelerin yani sira, teslim alma maliyet hesaplamalarinda, (rlinlerin, siparislerin ve génderilerin uluslararasi
goriinebilirliginde ciddi sorunlar yasandigl tespit edilmistir. Serbest ticaret anlasmalari gerekleri, envanter ve
Uretim planlamasi, dokiiman yonetiminde sik sik problemlerin yasandigini, ve her zaman karsimiza ¢ikan
vergi/ithalat mevzuati sorunlari belirtilmistir. Bu sorunlara bulunacak ¢ézumler ve getirilecek iyilestirmeler is
sureglerini kolaylastiracak ve dolayisi ile is hacmini olumlu yonde arttiracaktir.

5. SONUC

Uzerinde calistigimiz arastirma sonuglari dogrultusunda, isletmelerin bir 3PL servis saglayicisi ile calismaya
baslamadan 6nce, oncelikli kriterleri belirlenmeli ve kararlar yapilan ¢alisma dogrultusunda alinmahdir. Bu
sayede cok daha basarili isbirligi faaliyetlerin gerceklestirilebilecegi degerlendirilmektedir.

icinde bulunulan sektdr her ne olursa olsun kriterler arasinda bilgi teknolojileri yeterliliginin ilk siralarda yer
aldigi tespit edilmistir. Glinimizde bilgi teknolojilerinin 6nemi aciktir. Servis saglayicilar ve kullanicilari bilgi
teknolojilerinin sundugu firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilirler.

Lojistik hizmet saglayici secimindeki dnemli diger faktorlerin, sabit fiyat garantisi bulunmasi, sektorde iyi bilinen
ve saygin bir konumda olmasi, isletmenin bulundugu endistri hakkinda deneyim sahibi olmasidir. 3PL Servis
saglayicilari bu 6nemli noktalar Gzerinde kendilerini gelistirmelidir. 3PL kullanimi stratejik bir karardir. Yukarida
bahsedilen secim kriterlerine ihtiyacglar dogrultusunda daha fazlasi eklenerek en dogru kararlar verilebilir.

is siireclerinin daha hizli ve kolay olabilmesi icin servis saglayicilar tarafindan operasyonel bilgi sistemlerinde az
kullanilan EDI, RFID, Barkod yonetimi, ag modelleme fonksiyonlari kullanimi gelistirilmelidir.

Calismada dis kaynak kullaniminin servis saglayicilara ve 3PL hizmet alan isletmelere sagladigi avantaj ve
dezavantajlardan bahsedilmistir. Ancak her iki taraf iyi iliskiler yurutir, seffaf davranir ve bir gliven ortami
yaratirsa dezavantajlar ortadan kalkabilir. Dolayisi ile dis kaynak kullanimi da artar.

Bliylik veri tiim sektorlere birgok avantaj saglayacak bir kavramdir ve ayni zamanda gelecekte yeni alanlarda da
kullanilabilecek ve yeni is kollarini olusturabilecektir. Gerekli alt yapi1 kurulduktan sonra basarili olma ihtimali
cok yuksektir. Bu sebeple kullanimi her iki taraf icin de artmaldir.

Tim bu olumlu sonuglarin yaninda yapilan arastirmada, uluslararasi ticaret yonetimine iliskin sorunlar
yasandigini tespit edilmistir. isletmelerin ortaklari ile misterek olarak kullandiklari bilgi teknolojilerinin istenen
seffaflikta ve givenirlikte olmamasi ve bircok yasal mevzuatin is sireglerini zorlastirmasi yeni arastirma
konularini ortaya ¢ikarmistir.
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