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MOBIL ILETISIM CAGINDA YURTTAS GAZETECILiGi: ANA HABER
BULTENLERINDE YURTTAS GAZETECILIGININ GORUNUMU

0z:

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler iletisime yeni bir boyut kazandirmistir.
Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte toplum bilgiye erisimi internet iizerinden
saglamustir. Giiniimiizde ise internetin her evin yan1 sira her cebe girmesiyle birlik-
te “mobil iletigim” donemi baglamustir. Ozellikle gengler tiim islerini (facebook ve
twitter gibi sosyal medya hesaplarini yonetme, haberlere goz atma, aligveris yapma
vb.) cep telefonlari iizerinden gergeklestirmektedir. Cep telefonlarimin sadece ileti-
sim kurmanin 6tesindeki fonksiyonlar: iletisim bilimcilerini de mobil iletisim ad1
verilen bu yeni teknolojiyi arastirmaya sevk etmistir.

Mobil iletisimin gazetecilik alaninda etkiledigi en 6nemli konulardan birisi de
yurttas gazeteciligidir. Yurttas gazeteciligi, profesyonel olarak gazetecilik egitimi
olmayan bireylerin haber iiretme siirecinde yer almasini ifade etmektedir. Bu bag-
lamda, son donemlerde yurttas gazeteciler gektikleri goriintiileri gerek sosyal med-
ya platformlarinda yayinlayarak gerekse de ana akim medyaya servis ederek bu
siirece dahil olmaktadir. Insanlarin cep telefonlariyla kaydettigi videolar, gektikleri
bir fotograf karesi ana akim medyasinda haber olabilmekte, ayn1 goriintiiler sosyal
aglar vasitasiyla saniyeler icerisinde milyonlarca kisiye ulagmaktadir. Bu anlamda
mobil iletisim doneminde yurttas gazeteciligi, kamuoyu olusturmada ve alternatif
bir gazetecilik olma noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada mobil iletisi-
min yurttag gazeteciligine etkileri ve mobil iletisim ¢aginda yurttas gazeteciliginin
roliniin ortaya konmasi amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda, ATV, Star TV,
Fox Tv, Show TV ve Kanal D'nin 1-7 Subat 2022 tarihleri arasindaki ana haber
biiltenleri icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Caliymada elde edilen bulgular
sonucunda, ana akim medyada en ¢ok hirsizlik, yaralama, saldiri, cinayet ve siddet
gibi daha ¢ok adli olaylarda vatandaslardan gelen goriintiilerin kullanildig: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Iletisim, Yurttas Gazeteciligi, Sosyal Medya, Akilli Te-
lefonlar.
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CITIZEN JOURNALISM IN THE AGE OF MOBILE COMMUNICATION: THE
APPERRANCE OF CITIZEN JOURNALISM IN MAIN NEWS BULLETINS

ABSTRACT

Advances in technology have brought a new dimension to communication.
With the introduction of the Internet into our lives, society has provided access
to information over the Internet. Today, with the internet entering every pocket
as well as every home, the era of "mobile communication" has begun. Especially
young people carry out all their work (managing social media accounts such as
facebook and twitter, browsing news, shopping, etc.) over their mobile phones. The
functions of mobile phones beyond just communicating have prompted commu-
nication scientists to research this new technology called mobile communication.

One of the most important issues that mobile communication affects in the
field of journalism is citizen journalism. Citizen journalism refers to the involve-
ment of individuals who do not have professional journalism training in the news
production process. In this context, citizen journalists have recently been involved
in this process by publishing the images they took on social media platforms and
by serving them to the mainstream media. Videos that people record with their
mobile phones, a photo frame they take can become news in the mainstream me-
dia, and the same images reach millions of people within seconds through social
networks. In this sense, citizen journalism in the era of mobile communication is
important in creating public opinion and being an alternative journalism. In this
study, it is aimed to reveal the effects of mobile communication on citizen journa-
lism and the role of citizen journalism in the era of mobile communication. Within
the scope of the study, the main news bulletins of ATV, Star TV, Fox Tv, Show TV
and Kanal D between 1-7 February 2022 were analyzed by content analysis met-
hod. As a result of the findings obtained in the study, it has been determined that
images from citizens are mostly used in legal events such as theft, injury, attack,
murder and violence in the mainstream media.

Keywords: Mobile Communication, Citizen Journalism, Social Media, Smartp-
hones.

ek
GIRIS

Andy Warhol'un bundan yillar 6nce soyledigi “Bir giin herkes 15 dakikaligina
meghur olacak” sozii (Willett, 2010) sanki glintimiizii goriir gibidir. Gergekten de
insanlar artik akilli telefonlarindan ¢ekilen bir fotograf veya video ile milyonlarca

kisi tarafindan izlenmekte ve kisa siireligine de olsa meshur olabilmektedir. Insan-
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lar, cep telefonlarindan gektikleri ilging fotograflari, ylikledikleri ilgi ¢ekici video-
lar1 internet ortamlarina yiikleyerek bir anda iilke giindemine gelmekte ve popiiler
olabilmektedir. Internet fenomeni olarak adlandirilan bu insanlarin ortak ozel-
likleri ise herhangi bir yeteneklerinin olmamasi (yani siradan vatandas olmalari)
dir. Glinlimiizde bu internet fenomenlerine en giizel 6rneklerden birisi “Kerimcan
Durmaz’dir. Twitterdaki periscope sayesinde tinlii olan, sosyal medya ortamlarina
yiikledigi video ve fotograflarla dikkat ¢eken Kerimcan Durmaz kisa siirede on
binlerce kisi tarafindan taninmis ve popiiler olmustur. Geride biraktigimiz son 10
yillik siiregte bu ve buna benzer birgok 6rnek bulunmaktadr.

Bellin (1973) deyimiyle ‘bilgi toplumwnun bir tiyesi olarak yasam pratikleri-
miz teknoloji ile birlikte her gecen giin degismektedir. Mobil medya (Keeffe ve
Kerr, 2015: 3563) olarak adlandirabilecegimiz cep telefonlarinin internet ve sosyal
medyaya olan baghlig1 insanlara kamusal ve 6zel alanlarda 6zgiirliik alan1 sunar-
ken bir yandan da onlar1 bu alanlara mecbur etmektedir.

Mobil teknolojiler hayatimizin olmazsa olmaz bir pargasi halindedir. Her yil
onlarca marka piyasaya akilli telefonlar sirmekte, Samsung, Xiomi ve Apple gibi
firmalar ise son serisini ¢ikarttig1 bir telefonun tizerinden alt1 ay gegmeden bir ye-
nisini daha kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Bu bir anlamda Pazar rekabeti
ve tiiketim (Baudrillard, 2008) cilginhig: gibi goriinse de aslinda bu gelismeler ile-
tigim aligkanliklarimizi da degistirmektedir. Insanlar cep telefonlarinda her yeni
bir ozellige gore ayak uydurmakta, iletisim tercihlerini ve aligkanliklarini degistir-
mektedir. Ornegin, bundan birkag yil nceki telefonlarda bulunmayan én kamera
ozelligi, selfie™ cekiminin bir anda popiilerlik kazanmasiyla tiim telefonlarda da
olmazsa olmaz 6zellik konumuna gelmistir.

Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumunun raporuna gore Tiirkiyede 2021’in
son ¢eyreginde yaklagik 86 milyon mobil abone bulunmaktadur. Bir baska ifade ile
Tiirkiye ntifusundan daha fazla mobil hat bulunmaktadir. Yine ayn1 rapora gore,
Nisan 2016da hizmet vermeye baslanan 4.5G hizmeti kullanici sayis1 ise yaklasik
62 milyondur. Bu hizmeti kullananlarin aylik internet kullanim ortalamasi ise yak-
lagik 12 GByte olmustur (Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu, 2021: 1-15).

Yukarida Tiirkiyede internet ve internete mobil telefonlar ile erisimin istatistik-
sel bilgileri de gliniimiizde mobil iletisimin 6nemi gostermektedir.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler toplumlarin
iletisim bi¢imlerinde, 6rgiitlenmelerinde, sosyal hayatinda 6nemli degisiklikler
yagamasina neden olmustur. Ozellikle genglerin cep telefonlarini sadece iletigim

[l Selfie sozcugunin Tirkce karsiigi icin dnce “Ozgekim” kelimesini kullanmis, kelimenin tam ilgi gérmeme-
si nedeniyle yeni dneriler getirmistir (haber7.com, 2016).
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amagcl degil, bilgiye erisme, eglence, aligveris yapma, siyasal yasama katilma, 6r-
giitlenme gibi opsiyonel faaliyetler icin kullanmasi onlarin giinlitk hayata daha ak-
tif sekilde katilmalarini saglamis ve bir anlamda onlar1 kullanici/tiiketici/miisteri
konumundan tretici/yazar/yayinci sifat konumuna getirmistir.

[letisim alanindaki bu gelismelerin yani sira akilli telefonlardaki Whatsapp,
Line, Viber, Telegram gibi yeni nesil mesajlasma ve sohbet uygulamalari insanlarin
birbirleriyle kurduklari iletisime farkli bir nitelik ve yeni bir boyut kazandirdig:
su gotiirmez bir gercektir. Artik insanlar ayn1 anda sadece bir kisiyle degil bu uy-
gulamalarda olusturduklar: gruplar birden fazla kisiyle ayn1 anda haberlesebilme
imkani yakalad1. Bir bakima akilli telefonlardaki bu tiir uygulamalarla gergek an-
lamda kitle iletisiminin yasandigini soyleyebiliriz. Geleneksel medya araglarinda
yaganan kitle iletisiminde feedback alma sinirliyken, cep telefonlarindaki bu uygu-
lamalarda bir olayla ilgili feedback saniyeler icerisinde olmaktadir. Mobil iletisim
teknolojilerinin gazetecilikle iligkisi tam da bu noktada baglamaktadir. Bir muhbir
(veya bir yurttas) karsilastig1 bir olay1 haber merkezine bildirmek ve gesitli aglarda
duyurmak i¢in 6nce cep telefonu ile birkag kare goriintii almakta ve bu goriintiileri
servis etmektedir. Detayli cekimleri ise profesyonel cihazlarla yapmaktadir. Ayrica,
bir muhabirin habere giderken yaninda ihtiya¢ duyacag: teknik araglar fotograf
makinesi, ses kayit cihazi ve haberi yazabilecegi bir laptoptur. Biitiin bu 6zellikler
cep telefonlarinda bulunmakta ve muhabirler cep telefonlar: sayesinde tiim haber-
lerini kisa siire icerisinde olusturup servis edebilmektedir. Bu tarz uygulamalarin
ve genel anlamda mobil iletisimin hayatimiza kazandirdig1 en 6nemli sey ise bu
¢alismanin da konusunu olusturan yurttas gazeteciligi kavramidir.

Medyadaki tekellesme ve toplumun medyaya kars: yasadig giiven kaybi (Kut-
lu ve Bekiroglu, 2010: 254) gibi nedenlerle ortaya ¢ikan ve ana akim medyaya al-
ternatif bir gazetecilik pratigi olan yurttas gazeteciligi mobil iletisim doneminde
insanlarin sahip olduklar: olanaklar sayesinde daha da énem kazanmistir. Mobil
telefonlardaki 6nemli 6zellikler ile kullanicilar karsilastiklar: herhangi bir olay:
kamera ile kaydederek veya fotografini cekerek cesitli ortamlardan saniyeler iceri-
sinde milyonlarca insanin bu olaylar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.
Kamuoyunun giindemindeki olaylarda da akilli telefon kullanicilar: elde ettikleri
bu gii¢ ve donanimla halkin belirli olaylardaki bilgi acigini kapatarak tarafsiz bir
gazeteci roliinii istlenmektedir. Ozellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda
yurttaglarin olusturduklar: icerikler kisa siirede ana akim medyada yanki bulabil-
mektedir.

Mobil iletisim doneminde yurttas gazeteciler pasif tiiketici ya da misteri ko-
numundan uzaklasarak kendi trettikleri iceriklerle, kullanic1 tarafindan tretilen
icerik (user generated content), enformasyon akisinda yayinci ve yazar konumuna
gelmektedir. Bu insanlar profesyonel gazeteci egitimi almadiklar1 halde, enformas-
yon iiretimi ve paylasimini profesyonel medyanin tekelinden ¢ikarmakta, 6zellikle
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haber niteligi tasiyabilecek bir enformasyon iirettiklerinde profesyonel gazetecile-
rin sahasina da miidahil olabilmektedirler (Cevikel, 2011: 58).

Yukarida 6zetlenenler mobil iletisimin genel olarak gazetecilikte 6zel olarak da
yurttas gazeteciliginde etkin bir rol oynamasi1 bakimindan énem arz etmektedir.
Mobil iletisim ¢aginda kullanicilar daha aktif bir konumda yer almaktadir. Bu ¢a-
ligma da, bu goriisten hareketle mobil iletisim ¢aginda yurttas gazeteciliginin ro-
liinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Caliyma kapsaminda, ana akim haber med-
yasinda vatandaglardan gelen goriintiilerin yer alma siklig1 ve diizeyi irdelenmistir.
Bu kapsamda, ATV, Show TV, Fox TV ve Kanal D’nin 1-7 Subat 2022 tarihleri
arasindaki ana haber biiltenleri igerik analizi ile incelenmistir. Caligmanin temel
olarak, her ne kadar teknoloji ¢caginda vatandaglardan haber merkezlerine gelen
ihbarlar ve gortintiiler nicelik olarak ¢ok olsa da bunlarin daha ¢ok ti¢iincii sayfa
haberleri olarak adlandirilan hirsizlik, gasp, yaralama, siddet, cinayet gibi haber-
lerden olustugunu iddia etmektedir. Caligmada ayrica mobil iletisimin yurttas ga-
zeteciligine olan etkisi, yurttas gazeteciligine getirdigi yenilikler ve mobil iletisimle
birlikte yurttas gazeteciligindeki degismeler de irdelenecektir.

Aragtirma kapsaminda ¢aligmanin teorik arkaplanini olusturmak i¢in yurttas
gazeteciligi ve mobil iletisim kavramlar: agiklanmistir. Daha sonra mobil iletisimin
yurttas gazeteciligine olan etkileri, mobil gazeteciligine getirdigi yenilikler ve mo-
bil gazeteciliginde yasanan degismeler ele alinmigtir.

1. YURTTAS GAZETECILIGI

Yurttas gazeteciligi, bir kamu kurulusu olan Pew Center’in katkilariyla, 1990’l1
yillarda ABDde medyanin egemenlerin sézciisit durumuna doniismesine tepki
olarak ortaya ¢ikmistir (Kutlu ve Bekiroglu, 2010: 255). Uzun, (2006: 635) yurttas
gazeteciliginin ortaya ¢iktig1 donemin kosullariyla ve toplumsal gelismelerle ilgili
oldugunu belirtmis, Kutlu ve Bekiroglu ise bu hareketin 6zellikle ABDde ortaya
¢ikmasini ise medyada tekellesme, ticarilesme, apolitiklesme gibi olgularin en yo-
gun ABDde yasanmasina baglamaktadir (Kutlu & Bekiroglu, 2010: 255). Yurttas
gazeteciligi, ortaya ¢iktig1 ilk yillarinda diinyanin birgok yerinde tartisma ve uygu-
lama modelinin olmadig: belirtilse de giiniimiizde iletisim alaninda yasanan gelis-
melerle birlikte yerel, ulusal ve uluslararasi medyanin yapmasi gereken habercilik
konusuna biiyiik bir katk: ve agilim saglayacag nitelik kazanmistir (akademikstok.
com, 2015).

Kavramin ortaya cikis1 ve gelisimine bakildiginda ise profesyonel gazetecilik
egitimi almayan siradan yurttaslarin gazetecilik eylemlerine dahil olmasinin uzun
yillar 6ncesine dayandigi, giiniimiiz anlamindaki yurttas gazeteciligi hareketinin
de gazetecilerin kendilerinin 1988 Amerika bagkanlik se¢imi gibi olaylar1 kapsam-
larina almalarmin 6ngériiliir olup olmadigini sorgulamalariyla ortaya ciktig1 ifade
edilmektedir (Cakmak, 2012).
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Halkin “haber ve bilgiyi toplama, kaydetme, analiz etme ve yayma siireclerinde
aktif rol oynamasina” dayanan yurttas gazeteciligi (Cakmak, 2012) hem profesyo-
nel gazeteciler hem de akademisyenler arasinda bir¢ok tartismay1 beraberinde ge-
tirmigtir. Bu durum, kimilerine gore reform, kimilerine gore gelenege geri donils,
kimilerine gore heves, kimilerine gore ise gegici bir moda olarak goriilmektedir
(Uzun, 2006: 633). Yurttas gazeteciliginin temelinde profesyonel gazetecilik egi-
timi olmayan siradan yurttaglarin haberler iireterek genel iletisim ortamina dahil
olmalar1 ve vatandaglik haklarinin savunma amaciyla gazetecilik yapmalar1 yer
almaktadir (Arik, 2013: 274). Yurttas gazeteciligini teorize eden Mark Glaser ise
kavramin arka planinda profesyonel olmayan yurttaslarin modern teknolojileri
kullanarak haber tiretebilmelerine vurgu yapmaktadir (Glaser, 2006).

Yurttas gazeteciligi; gerilla gazeteciligi, ag gazeteciligi, katilimci gazetecilik, so-
kak gazeteciligi ve acik kaynakli gazetecilik gibi cesitli sekillerde tanimlanmaktadir
(Jurrat, 2011: 7). Yurttas gazeteciligi, bilgi ve haberin yayilmasinda, toplanmasin-
da, analiz edilmesinde ve raporlanma siirecinde aktif bir sekilde rol oynayan vatan-
das veya vatandaslar grubu hareketi olarak tanimlanmakta; katilimer gazetecilik,
acik kaynakli gazetecilik, kamu gazeteciligi, kullanici igerikli gazetecilik gibi farkli
adlarla adlandirilmakta ve bu kavramlar birbirinin yerine kullanilmaktadir (Ayhan
& Aydin, 2015, 78; Bowman ve Willis, 2003: 10).

Nip, yurttaslarin ana akim medyayla haber siirecine katilim iligkisini incelemis
ve geleneksel haber tiretiminin (traditional journalism) disinda “kamu gazeteci-
ligi (public journalism), etkilesimli gazetecilik (interactive journalism), katilimci
gazetecilik (participatory journalism) ve yurttas gazeteciligi (citizen journalism)
olmak tizere dort farkli model gelistirmistir (Nip, 2006: 216-218). Nip bu model-
lerinde yurttas gazeteciliginin diger modellerden farkli oldugunu belirtmekte bu
farkliligin sebebini ise haber tiretim siirecinin herhangi bir noktasina profesyonel
habercilerin déhil olmamasi seklinde ifade etmektedir (Nip, 2006: 218-219). Bu
noktada yurttas gazeteciligini geleneksel gazetecilik tiirleri bakimindan karsilagtir-
digimizda, yurttas gazeteciliginin daha ¢ok yangin, kaza, dogal afetler gibi haber
tiirlerinde 6n plana giktig1 sdylenebilir.

Nip'in bu simiflandirmasinda, haber {iretim ve tiiketim siirecine profesyonel
gazetecilik egitimi olmayan yurttaglarin dahil olmasinin geleneksel gazetecilik ag1-
sindan degerlendirilmesi ise miiphemdir. Bir olayda, bir medya kurumunun na-
sil bir haber yapacag1 veya haberi hangi agidan ele alacag: bellidir. Ancak, yurttas
gazetecinin ayni olayda haber siirecine hangi konumda olacag belli degildir. Bir
bagka anlatimla haber siirecinde kurumlardan birimlere (bireylere) gittikce “ano-
nimiter” bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Gezi Parki olaylarint Cumhu-
riyet Gazetesi ile Akit Gazetesinin ele alis sekilleri bellidir. Ancak, orada bulunan
siradan yurttaslarin veya diger amatorlerin duruslar: ve kimlikleri belli degildir.
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Yurttas gazeteciliginin tanimina ve gelisimine kisaca degindikten sonra, kavra-
min ortaya ¢ikma sebeplerine de deginmek yerinde olacaktir. Mora, 1998 yilindaki
WEF (World Editors Forum) toplantisinda insanlarin gittikce daha az gazete oku-
mas1 ve izlemesi, cinayet, sansasyonele dayanan haberlere ilgisiz ve tepkisiz kalma-
s1 sonucu soruna ¢oziim bulabilmek i¢in haberi yeniden tanimlamak, hedef kitleyi
harekete gecirmek ve farkindalik yaratmak amaciyla yeni bir gazetecilik anlay1-
sinin hayata gecirilmesi tizerine goriis birligine varildigini ve yurttas gazeteciligi
kavraminin 6ne ¢iktigini belirtir (Mora, 2008: 41).

Uzun (2006: 634) ise, yurttas gazeteciligini ortaya ¢ikaran sebepleri ekonomik
ve toplumsal alanda yaganan gelismelerle iliskilendirmekte ve gazeteciligin bu de-
gisim ve doniisiimlere uygun yanitlar verebilmek i¢in degismek zorunda oldugunu
belirtmektedir. Bu zorundaligin bir sonucu olarak ABD siyasetinin i¢inde bulun-
dugu durum, medya sektériindeki yogunlasmanin ortaya ¢ikardigi ekonomik ge-
lismeler ile teknolojinin gelismesi yurttas gazeteciligin pratiginin ortaya ¢ikmasini
saglamustir.

Deuze (2009: 259), birgok ana akim medya kurulusunun 6zellikle gazetecilik
endiistrisinin ekonomik baskilar altinda oldugunu, insanlarin giderek yogunlas-
mis ve kontrollii kitle iletisim araglarinin hayatlariyla ilgili bilgileri saglamadig1
ancak ticari ve siyasi amaglar1 takip ettigini hissettigini, internetin devlet kontro-
lindeki propagandaya alternatif bir kaynak sagladigini ve yurttas gazeteciliginin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigini ifade etmektedir.

Goriildigi gibi yurttas gazeteciligi kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve 6nem ka-
zanmasinda ana akim medyanin i¢inde bulundugu kosullar (ekonomik ve siyasi
baski, tekellesme) ve teknolojinin geligmesi yer almaktadir. Ozellikle 90’l1 yillarda
sermaye gruplariin medya sektoriiniin digindaki islerine medya kanallar1 aracilig
ile imtiyaz elde edebilmek i¢in iktidar gruplariyla girdikleri iliskiler, medyanin ger-
ek gorevini yapamaz hale getirmistir. Bu anlamda yurttas gazeteciligi medyanin
mevcut yapisina bir refleks olarak gelisen, iyi niyetli bir reformcu nitelikler tagryan
gazetecilik tiirli olarak degerlendirilmektedir (Duran, 2003: 89).

Yurttas gazeteciligi yukarida da belirtildigi gibi ana akim medyaya bir tepki/
refleks hareketidir. Bu anlamda geleneksel gazetecilik kurallarinda da birtakim de-
gisikliklerin yagsanmasina neden olmustur (Yanardagoglu, 2015). Yanardagoglu bu
degisiklikleri gazetecilerin ulasamadig1 noktalardan haber akisi, cesitli bakis agi-
lary, katilimer demokrasi, asagidan yukar: orgiitlenen habercilik, dogrulanmamis
bilgi bombardimani ve etik kurallarinin zorlanmas: seklinde agiklamaktadir. Ayni
zamanda habere konu olan ve 6ykiiniin icerisinde yer alan yurttaglar kendilerini
aktivist olarak gormektedir.
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Haber iiretim ve tiiketim siirecine aktif bir gekilde katilan ve habercilik anlay1-
sina yeni bir bakis agis1 getiren yurttas gazeteciliginde, yurttaglarin habere kattik-
lar1 anlamlar sunlardir:

o Haber anlatis1 5N+1K’nin 6tesine taginmustir.
o Haber kaynaklar1 nicel olarak genislemistir.
«  Halk/kamuoyu habere dahil edilmistir.

o  Sadece kent (merkez)/sermaye odakli habercilik anlayis1 yerine koy (kirsal)
odakli habercilik anlayis1 benimsenmistir.

o Insani degerleri 6n planda tutan gazetecilik anlayisi benimsenmistir (Can-
g0z, 2008: 137-143).

Yurttas gazetecilerin/gazeteciliginin en énemli 6zelliginin haberlestirilme sii-
recinden ge¢gmeden olusturulan goériintii, video veya metinlerin dogrudan aktaril-
masidir. Diger baslica ozellikleri ise;

o Ham goriintiiler, kurgu yapilmadan yayinlanmaktadir.

o Gorunti ve metinden olusturulan haberlerde, sunucu kullanilmasi i¢in ba-
sitce de olsa bir montaj stirecinden gegilmesi gerektiginden, seslendirme yer alma-
maktadur.

Yurttas gazeteciligi, haber anlatisina ek olarak gazeteciligin niteliklerinde de bir
takim yapisal degisikliklere yol agmistir. Duran, yurttas gazeteciliginin degistirdigi
bu temel ilkeleri ti¢ baglik altinda toplamaktadir (Duran, 2003: 89-93):

o Haber Kaynaklarmin Cogaltilmasi: Yurttas Gazeteciliginin en 6nemli il-
kelerinden biri, haberi olustururken, konuyla ilgili tiim kaynaklara ulasilmasi, tiim
kaynaklarin goriislerinin alinmasidir.

« Haber Kaynag ile iligki Tiirii: Yurttas gazeteciliginde tipki aragtirmact
gazetecilik denilen tiirde oldugu gibi, genel olarak ekip caligmasi i¢cinde ve uzun
vadeli (devamlilik gosteren) bir habercilik gerekmektedir. Yurttas gazeteciliginde
haberin bizatihi kendisinden ya da yayinlanmasindan daha énemli olan unsur, ha-
berin olusum siirecidir. Cok sayida haber kaynag ile temasa gecildiginde 6nemli
olan haberin kendisi degil haberin olusum siireci olmaktadir.

o Hedefe Ulasana Kadar Arastirma Ve Yaymn: Yurttas gazeteciliginin en
onemli niteliklerinden biri de -ki bu onu neredeyse “militan gazetecilige” yaklas-
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tirmaktadir- haberin konusu/meselesi olan amaca varilincaya kadar, haberin taki-
bi ve yayinlanmasidir. Boylelikle Yurttas Gazeteciligi, klasik gazetecilikteki s6zde
“habere hi¢ miidahale etmemek’, “olaya sadece gozlemci olarak yaklasip, olup bi-
teni aktarmak” bi¢imindeki habercilikle yetinmemektedir. Yurttas yararma olan
gelismeyi gerceklestirene kadar habercilik yapmaktadir.

Yurttag gazeteciliginin haber anlayigina getirdigi bu yenilikler ve ozelliklerin
yani sira, yurttas gazeteciligi kavrami bazi tartigmalarin da yasanmasina ve kavra-
ma olumsuz yaklagilmasina neden olmustur. Bu tartigmalar, gazetecilik meslegi-
nin, yurttag katilimmin artmasiyla daha da 6nem kaybetmesi hatta yok olma teh-
likesiyle karsilasma riski oldugunu savunanlar (Witt, 2004: 49-50) ve yeni iletisim
teknolojilerinin kendi igerisinde barindirdig: tehlikeden dolay: yurttas gazetecili-
gine olumsuz bakanlar seklinde gruplanmaktadir.

Haber iiretim siirecine siradan yurttaglarin katilmas: vatandag-mesleki catis-
malarini da beraberinde getirmistir. Bu ¢atisma sadece nitelik veya kaynaklarla s1-
nirl1 kalmayip, yapilan arastirmalar ¢ogu gazetecinin kendi rutinlerini terk etmek
ya da yetkilerini yabancilarla paylagmak istemedigini gostermektedir (Wall, 2015:
799).

Mora'ya (2008: 235) yurttas gazeteciliginin en biiylik dezavantaji ise suistimale
acik olmasidir. Yani web siteleri tizerinde kendi blog/vloglarini olusturmus kisiler
giinliik hayatta sahit olduklar olaylar1 gériintiileyip olayla ilgili yaz1 ekleyip, ayn1
olayla ilgili bagka sitelerden kes-yapistir yontemi ile arastirmadan ve dogrulugu
kesin olmayan bilgiler ekleyebilir. Bu tarz davranislar, yurttas gazetecinin/gazete-
ciliginin gtivenilirligi tizerinde siphe uyandirmaktadir.

Balel (2009: 72-73) yurttas gazeteciliginin sorunlarini haberi iireten yurttastan
kaynaklanan sorunlar ve haberin tiretildigi ortamdan kaynaklanan sorunlar olmak
tizere iki baslk altinda incelemistir. Haberi iireten yurttastan kaynakli en dnemli
sorunun givenilirlik oldugunu belirten Balel, haberin tiretildigi ortamdan kaynak-
lanan sorunun ise internet ve web teknolojilerine her yerden erisimin olmamasi
seklinde aciklamistir.

Internet ortamlarinda olast sahte haberler ve anonim kaynaklardan gelen ha-
berler bu noktada olas: bircok sonucun sadece biridir. Haber aslinda dogru olabi-
lir, ancak etik acidan, objektiflik agisindan goz ard1 edilmesi yurttas gazeteciligin
oniindeki engeller arasinda sayilmaktadir (http://www.theopennewsroom.com/,
2008).

Bu gelismeler 15181inda Diinyada ve Tiirkiyede yurttas gazeteciligine verilen
onemin arttig1 goriilmektedir. Ornegin, OhmyNews sitesi bilgisayarli ag teknoloji-
lerinden de yararlanarak, “OhmyNews her yurttas: bir muhabir yapiyor” sloganiyla
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ortaya ¢ikmuig ve siteye, her giin ev kadinlari, 6grenciler, profesorler ve diger yurttas
gazetecileri tarafindan yiizlerce haber gonderilmektedir. 53 kadrolu muhabiri ve
editoriiniin yaninda 26.700 yurttas muhabiri bulunan sitenin yaklagik 1 milyon
okuyucusu bulunmaktadir. Haber ve yorumu bir arada sunan siteye yurttaslardan
gelen haber oykiileri editoryal boliim tarafindan degerlendirilerek sayfaya yerles-
tirilmektedir (Yu, 2013).

Ayrica, medya profesyoneli olmayan yurttaslarin haber tiretim ve paylagim sii-
reglerine katilimlarini konu alan ¢alismalara bakildiginda, katiliminin 6ncelikle ve
agirlikli olarak bloglar ve yurttaslarin kolektif olarak hayata gegirdikleri Wikinews,
Indymedia gibi bazi haber siteleri tizerinden tartisildig1 gortilmektedir (Cevikel,
2011: 59).

Tiirkiyede yurttas gazeteciligi izerine yapilan aragtirmalarda da kavramin her
gecen giin 6nem kazandig1 ve akademik aragtirmalara konu edindigi goriilmek-
tedir. Bu calismalardan Unal, Tiirkiyedeki ilk yurttas gazeteciligi programi olarak
tanitilan “Haber Sizsiniz” programini incelemis, icerigin daha ¢ok ani gelisen bir
olaya iligkin tanikliklara dair goriintiilerin, komik ve ilging videolarin 6ne ¢iktig1-
n1 bir bagka deyisle yurttas gazeteciligi pratiklerinin tam anlamiyla gériilmedigini
tespit etmistir (Unal, 2014: 122). Bir bagka arastirmada ise Cevikel CNN Tiirk’iin
ve CNN Tiirk ¢aligan1 gazetecilerin kullanici tarafindan tretilen icerige nasil bak-
tiklarini ve bu igerigi nasil kullandiklarini, yurttaslarin da CNN Tiirk’iin haber
tiretim siireglerine ne tiir igeriklerle ve ne boyutta katildiklarini aragtirmais; inter-
net kullanicilarinin bu site {izerinden haber {iretim siireclerine katilabilmelerinin
6nemli bir kamusal imkén oldugunu, ancak gazeteciler ve kullanicilar arasi ilis-
kilerde radikal bir doniisiimiin yasanmadigini tespit etmistir (Cevikel, 2011: 57).

Yurttas gazeteciligi tizerine yapilan caligmalar sosyal medyanin etkisini ve gii-
ciinii artirmastyla, bu mecralar fizerine yogunlagmistir. Karakas (2015: 74), “Sosyal
Medya ve Yurttas Gazeteciligi: Gezi Parki Eylemleri Uzerine Bir Inceleme” adl
caligmasinda sosyal medya araglarindan Twitter'in Gezi Parki Eylemleri sirasinda
tistlendigi rolii Yurttas Gazeteciligi agisindan ele almistir. Aragtirmanin sonucunda
ise gazeteci gorevi iistlenen yurttaglarin yasanan polis siddetini belgelemek ama-
cryla Twitter iizerinden gonderimlerde bulunarak, ana akim medyanin yarattig1
boslugu doldurmaya cabaladiklarini gozlemlemistir.

Yurttas gazeteciligi ortaya ¢iktig1 giinden bu yana ana akim medyasina alter-
natif bir gazetecilik hareketi olarak yorumlanmaktadir. Yurttas gazeteciliginin git-
tikce 6nem kazanmasinin arkasinda stiphesiz internet ve sosyal medya 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ozellikle son 10 yilda cep telefonlarinin hacimlerinin yan1 sira
ozelliklerinin de genislemesi, insanlarin her iglerini cep telefonlar: ile halledebilir
hale getirmistir. Sosyal aglara cep telefonlarindan ulasma imkanu, yurttas gazeteci-
liginin mobil iletisim teknolojileri ile daha etkin kullanimina yol a¢gmus, giinliik ha-
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yatta yaganilan bir olayin giindemden uzaklasma/kaybolma ihtimali kalmamistir.
Bu anlamda mobil iletisim hayatimiza sadece teknoloji ve yenilik getirmemis ayni
zamanda insanlar1 yasanilan olaylara miidahale etme/katilma zorunda birakmustr.
Mobil iletisimin yurttas gazeteciligine olan etkilerine gecmeden 6nce mobil ileti-
sim kavramina deginmek yerinde olacaktir.

2. MOBIL ILETiSIM KAVRAMI

Mobil iletisim teknolojileriyle, insanlar zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
istedikleri an istedikleri yerde ve istedikleri sekilde birbirleriyle iletisim kurma im-
kanina sahip olmustur. Facebook, Twitter gibi sosyal medya ortamlarini biinyesin-
de barindiran akilli telefonlar ¢ok kisa siirede genis bir kullanict agina ulagmustir
(Ozdemir, 2014).

Tletisimin dijitallegtigi (Cayc1 ve Karagiille, 2016), Schmidt ve Cohen’in deyi-
miyle i¢inde bulundugumuz “yeni dijital cag” da (Schmidt ve Cohen, 2014), Pew
Aragtirma Sirketinin gelismekte olan ve gelisen iilkelerde yapmis oldugu arastir-
masina gore son 2 yilda internet kullanim orani ve akilli telefon sahip olma du-
rumu 6nemli derece artmigtir. Subat 2016 yilinda yayinlanan rapora gore, 2013
yilinda akilli telefona sahip olma orani %45 iken 2015 yilinda bu rakam %54 ulas-
mustir (Poushter, 2016). 2019 yilinda yapilan bagka bir arastirmaya gore ise, diinya
niifusunun %57’sinin internete erisimi bulundugu, % 67’sinin cep telefonuna sahip
oldugu ve %45’inin aktif olarak sosyal aglar1 kullandig1 tespit edilmistir. Ayrica
diinya niifusunun %52’sinin interneti, % 42’sinin ise sosyal aglar1 cep telefonundan
baglandig da goriilmistiir. S6z konusu verilere Tiirkiye acisindan bakildiginda,
niifusun % 72’sinin internete erisimi bulundugu, % 63’iiniin aktif olarak sosyal ag-
lar1 kullandi8y, % 53’tiniin ise sosyal aglara cep telefonundan baglandig: belirtil-
mektedir (Taghan ve Unver, 2021, 2).

Mobil iletisim, Facebook, Twitter, Messenger, Snapchat, Whatsapp, Line, Vi-
ber, WeChat gibi uygulamalarla hayatimiza yeni bir soluk getirmistir. 2015’in ilk
yillarinda en biiyiik on mesajlasma/haberlesme uygulamasinin yaklagik 3 milyar
kullanicist bulunmaktayd: (Ling ve Lai, 2016: 835). Ancak sadece Whatsapp, 12
Kasim 2017 yilinda 1 milyar, 2020 yilinin verilerine gore ise 2 milyarin {izerinde
kisi tarafindan kullanilmaktadir (ensonhaber.com, 2022). Ayni uygulamada 2015
yili sonuna kadar yilda ortalama 7 trilyonun tizerinde mesaj atilmigtir (Ling ve Lai,
2016: 835).

Yukarida ozetlenen sayisal veriler de mobil iletisimin hayatimizda ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Mobil iletisim doneminde insanlar biitiin islerini
cep telefonlari ile gerceklestirmektedir. insanlarin cep telefonlarindaki internet ve
sosyal aglar sayesinde giiniin bitytik bir b6limiinii ¢evrimici ortamlarda gecirmesi,
gazetecilikten reklamciliga, pazarlamadan egitim-0gretime kadar biitiin sektor ve
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alanlarin bu mecra fizerine yatirimlar yapmasina neden olmusgtur. Bu baglamda
mobil iletisimin tanimina ve gelisimine kisaca deginmek yerinde olacaktir.

Mobil iletisim, yeni gelisen ve tizerine farkli tanimlamalar yapilan bir kavram-
dir. Bu sebeple yapilan tanimlamalar genellikle yeni medya ve iletisim teknolojileri
kapsami igerisinde tanimlanmaktadir. Ancak, 6zellikle son on yilda yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin mobil telefonlara dogru kaydig: bir bagka deyisle
teknolojik gelismelerin cep telefonlar1 ekseninde ilerledigi goriilmektedir. Buradan
hareketle bir tanim yapmamiz gerekirse en basit olarak mobil iletisim, iletisim sii-
recinin (mesajlagma, haberlesme, paylasimda bulunma vb.) ve giinliik rutin islerin
cep telefonlar kanallariyla siirdiiriilmesi islevidir.

Mobil iletisim teknolojileri, teknolojileri iiretenler tarafindan “nesil’lerle ifade
edilmektedir (Ozdemir, 2008: 112). 1. Nesil (1G) ile baglayan iletisim teknolojile-
rinin seriiveninde jenerasyon tamamuiyla ses iletimi odakli olup bu iglevi gérme-
si i¢in analog yaklasim kullanilmaktaydi. 1980’li yillara denk gelen bu dénemde,
teknolojinin en yaygin standartlarinin baginda “Gelismis Mobil Telefon Hizmeti
(Advanced Mobile Phone System-AMPS) bulunmaktaydi (Calis ve Ozdemir, 2013:
936).

Ikinci nesil (2G) kablosuz telefon teknolojisidir. Ayni 1G gibi, hiicresel bir ag
sistemi kullanilan 2G’nin 1G’ye en biiyiik iistiinliigii, analog yaymdan artik say1-
sal yayina gecilmesidir. Bu sayede, daha yiiksek ses kalitesi, daha yiiksek kapasite,
1Gnin en biyiik eksikligi sayilabilecek iletimde giivensizligin sifreleme yoluyla
ontine gegilmesi ve sebeke bilgisi gibi kiiclik verilerin aktarimi miimkiin olmustur
(Murt, 2009). Paket anahtarlama kullanim1 ve mobil internete ge¢isin baslangicini
yapan GPRS’le birlikte mevcut saglanan kapsama alani daha da genislemis ve veri
iletim hiz1 artmigtir (Calig ve Ozdemir, 2013: 935).

2G teknolojindeki yeniliklerin ardindan, Uluslararasi Telekomiinikasyon Bir-
ligi (International Telecommunication Union - ITU), 1980'lerin sonlarinda mobil
iletisim icin yeni ve kiiresel bir standart tizerine ¢alismaya baglad1 ve bu ¢alisma
IMT-2000 (International Mobile Telecommunications-2000) standardinin gelisti-
rilmesiyle sonuglandi. {1k 3G sebekeleri 2000 ve 2001'de Kore ve Japonya'da kulla-
nilmaya baglanmis, 2003 yilinda da Avrupa’ya gelmistir. 3G mobil bant kullanicis
say1s1 2006 yilinin baslarinda 60 milyonun tizerine ¢ikmistir (Srivastava, 2008: 18).
Yiiksek hizda ¢oklu ortam ve ses iletimi amaciyla tasarlanan 3G sebekeleri, yiliksek
kalitede ses ve goriintii ile ileri diizeyde kiiresel dolasimi hedeflemistir (Biiyiik-
bas, 2005: 17). 3G ile yiiksek veri hizi ve daha genis bant frekanslar: ile erigim
baglamistir. Coklu ortam uygulamalari, evrensel mobilite, yiiksek kalite, degisken
hiz segenekleri ve ses iletimi yerine veri iletimine odakli mimari 3G’nin sagladig1
avantajlardir (Frattasi vd. 2006: 35-37).
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Yiiksek veri transferi, kesintisiz mobilite ve birlikte ¢alisabilirlik teknolojile-
rinin entegrasyonu esasina dayali olan Dordiincii nesil (4G), yeni nesil kablosuz
haberlesme teknolojisidir. Dordiincti nesil sistemler genis bant saglayarak saniyede
1 Gigabayta varan asimetrik bit hizlariyla kablosuz erisim imkéan: saglamaktadir
(Stiiber, 2002: 1-3). Igerisinde bulundugumuz bu mobil iletisim sistemleri IP tek-
noloji tizerine kurulmus, Hiperlan, WLAN, GPRS ve Bluetooth gibi bazi teknolo-
jileri tek bir aga doniistiiriip kullaniciya sunmaktadir (Faryad ve Milani, 2011: 7).

Mobil iletisimin yukarida 6zetlenen tarihsel gelisiminden de goriildagi gibi
her nesilde mobil teknolojiler daha fazla 6zellik ve yenilik kazanmistir. Ozellikle
3G doneminde gorintiilii konusabilme 6zelliginin yani sira internetin ve sosyal
medya ortamlarinin cep telefonlarina girmesiyle birlikte birey pasif konumdan ak-
tif konuma ge¢mistir. Dordiincii nesil déneminde ise internet hizinin artmasinin
yani sira sosyal medyaya alternatif olabilecek Whatsapp, Viber, Line gibi haberles-
me araglarinin kullanima girmesi, hatta sosyal medyadan daha ¢ok kullanilmasi,
iletisim kanallarinin giiciiniin daha da artmasina neden olmustur.

Castells’in de belirttigi gibi mobil iletisim teknolojileri ve kablosuz internet or-
tamlarinin yayginlagmasiyla insanlar, bu ortamlarda hazirladiklar: enformasyonu
yine bu ortamlar {izerinden hazirladiklar: platformlar tizerinden diinyanin iste-
dikleri yerine istedikleri formatlarda aktarabilmekte ve erisebilmektedir (Castells,
2013: 473).

Mobil iletisim teknolojileri bir yandan “yeni medya” bi¢imleridir bir taraftan
da “yeni medyaya alternatif” bir medya ortamlaridir. Bu baglamda kendine 6zgii
birtakim 6zellikleri barindirmaktadir ve bu 6zellikleriyle geleneksel medyadan ay-
rilmaktadir. Binark ve Bayraktutan bu ozellikleri “dijitallik, etkilesimsellik, mul-
timedya bicimselligi, hipermetinsellik, kullanici tiirevli igerik iiretim, yayilim ve
sanallik/araytizeyde mevcudiyet hissi” seklinde siralamaktadir (Binark ve Bayrak-
turan, 2013, 19).

Yeni medya ve beraberinde mobil iletisim sahip oldugu bu ayirt edici 6zellik-
leriyle ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda da degisikliklere neden olmustur.
Bu degisiklikler, “erisilebilen enformasyon miktarinda artis, iletisimde hizlanma,
alic1 kontroli, kitlesel yayinciliktan dar yaymciliga gecis, medyanin ademi-merke-
zilesmesi, etkilesim kapasitesinin artigr’dir (Timisi, 2003: 83-85).

Manovich (2001: 27-45), yeni medya teknolojilerinin 6zelliklerini ve geleneksel
medyadan ayrilan yanlarini daha net bicimde agiklamistir. Manovich, bu 6zellik-
leri, “sayisal sunum, modiilarite, otomasyon, degiskenlik ve kod ¢evrimi/kodlar
arasi gecis® seklinde ifade etmistir. Manovich’in belirttigi bu 6zelliklere gore bir
seyin yeni medya tiriinii olabilmesi i¢in yukaridaki 6zelliklere sahip olmasi gerek-
mektedir.
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Geleneksel iletisim siirecinde insanlarin kendilerini ifade edebilecegi, degi-
sim taleplerini aktarabilecekleri alanlar kisith ve otorite/iktidar kontroliindeydi.
fletisim teknolojilerindeki yukarida ézetlenen degisimlerin gelismesi, yayilmas,
yankilanmasi ve toplumun biitiin tabanlarinda kabul gérmesi insanlarin seslerini
kiiresel dl¢ekte duyurabilmesinin yolunu agmistir. Bu gelismelerde internet ola-
naklarinin hizla yayilmasi, cadde, sokak ve kafelerde erisim imkaninin yani sira
cep telefonlarindan bile erisilmesi biiyiik rol oynamustir. insanlarin giinlitk yasam-
da karsilastiklar1 olayin igerisinde aktif bir rol oynamasi aligilagelmis geleneksel
anlayislarin degismesine neden olmustur. Bu degisimden etkilenen en 6nem-
li alanlardan bir tanesi de gazeteciliktir. Ana akim medyanin i¢inde bulundugu
duruma bir tepki/refleks olarak ortaya ¢ikan yurttas gazeteciligi, mobil iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte daha da 6nem kazanmustir. Mobil iletisim
caginda gazetecilik ve yurttas gazeteciligi kavramlarinda, pratiklerinde degisim ve
doniisiimler yaganmaya baslamistir. Bu anlamda mobil iletisim doneminde yurttas
gazeteciliginin rolti 6nem kazanmustir.

3. MOBIL ILETISIMIN YURTTAS GAZETECILIGINE ETKILERI

Etkilesimli 6zelligi ve katilimi artiricr nitelikleriyle yeni medya, dijital araglar
ve mobil iletisim teknolojileri yurttas gazeteciliginin roliinii her gegen giin artir-
maktadir. Glinliimiizde aragtirmalar, cep telefonu kullanimiyla bilgiye ulagmak, fi-
kir beyan etmek, medya igerigi iretmek ve titketmek arasinda biiytik bir iliskinin
oldugunu gostermektedir (Verclas, 2008).

Ozellikle bagta akilli telefonlar ve bilgisayarlar olmak {izere, iletisim teknoloji-
lerinde yasanan gelismeler; bilginin iiretilmesinde, yayinlanacak mecranin belir-
lenmesinde ve hangi niteliklere sahip topluluklara aktarilacagina kadar tiim stireg-
leri belirlemektedir (Cayci1 ve Karagtille, 2014: 6372).

Gazetelerin biitgelerini yeniden yapilandirmanin pargast olarak arastirmaci
kadrolarini azaltmayr se¢meleri, basinin aragtirmact roliiniin kamusal radyolar,
bloggerlar ve kar amagl olmayan o6rgiitler gibi diger medya aktorleri tarafindan
stlenilmesi egilimini dogurur. Medya sektoriindeki karlilik baskisinin aragtirmact
gazeteciligi basindan kovmasiyla bosalan alanin ise yurttas gazeteciligi ile doldu-
rulabilecegi savunulmaktadir (Uzun, 2006: 641).

Mobil iletisim doéneminde her yenilik kendi sosyal agini da beraberinde ge-
tirmektedir. Internet ortamlarinin gelismesi, herkesin kendi sosyal medya hesabi-
n1 kurmasini, kendi internet sitelerini kurmalarini saglamigstir. Bu sayede siradan
yurttaslar, kendi hobileriyle ilgili ve kendi uzmanlik alanlarina gore bloggerlarini,
sosyal aglarini ve hatta mobil uygulamalarini olusturmaktadir.

Bu baglamda yurttas gazeteciligin mobil iletisim déneminde rolii 6nem arz
etmektedir. Ozellikle Ortadogudaki gibi iilkeler goz 6niine alindiginda ana akim
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medyasinin eksik ve yetersiz kaldig1 yerde yurttas gazeteciler kilit rol tistlenmek-
tedir. Sosyal medyanin, Arap Bahari (Cildan vd, 2012), Wall Street olay: (Kanalley,
2011), Gezi Parki Eylemleri (Altin, s. 7) gibi olaylar da ana akim medyaya alternatif
olmasi, yurttas gazeteciliginin 6neminin arttiginin gostergesidir. Haber bilgilerini
toplama, kaydetme, analiz etme ve paylasma siirecinin sosyal medyayla hiz kazan-
digini ifade eden Kirik, Facebook, Twitter, Google+, Instagram ile Periscope gibi
aglarin yurttas gazeteciliginin yeniden canlanmasini sagladigini ve haber aktarimi-
ni1 kolaylastirdigini belirtmektedir (Kirik, 2016).

Mobil iletisim déneminde bireyler, yeni medya diinyasinin haber odagindan
¢ikip icerik odagina gelmekte, pasif izleyici roliinden ¢ikip etkilesimli ve aktif du-
ruma bir duruma gelmekte ve artik kitlesel giindemle degil de yerel giindemler
ile ugragmakta; kendi kisisel giindemini yerellestirmekte veya kisisellestirmektedir
(Polat, 2013).

I¢inde bulundugumuz mobil iletisim doneminde bireyin aktif konumdan pasif
duruma gelmesi gazetecilik meslegini de 6nemli derecede etkilemistir. Gazetecilik
mesleginin mobil iletisim ¢agina ayak uydurmasinin ilk adimi1 mobil uygulamalara
gecmekle olmustur. Hemen hemen téim gazete, radyo, televizyon, haber program-
lar1...vb. glinliik tiim aliskanliklarini cep telefonlari ile gerceklestiren kullanicilara
ulagabilmek i¢in 6ncelikle mobil uygulamalar gelistirmistir. Bu sayede medya sek-
tort, izleyici/dinleyici/okuyucularina dogrudan ulasabilme imkéni yakalamistir.

Bu dénemde gazetecilikteki diger doniisiim ise Whatsapp iletisim hattinin
olusturulmasidir. Onceki béliimlerde deginildigi gibi Whatsapp uygulamasi tize-
rinden gonderilen biiylik mesaj agina medya sektorii de kayitsiz kalmamigtir. He-
men hemen tiim gazete, radyo, televizyon ve televizyon programlari bir Whatsapp
sikayet/haber ihbar/iletisim hatti kurmuslardir. Bu sayede, yurttaslar ¢evresinde
tanik olduklari olaylari, ¢ektikleri gortintiileri, kamera kayitlarini bu hatlar aracili-
1 ile ilgili haber kurulusuna géndererek haber siirecine katilabilmektedir.

Yine bu ¢agda gazeteciligi etkileyen en biiyiik olaylardan bir tanesi de yurttas
gazeteciligine yonelik akilli telefonlarina uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi ve
hayata kazandirilmasidir. Bu uygulamalardan bir tanesi de “140journos” uygula-
masidir. Geleneksel medyanin filtreli habercilik anlayisina tepki olarak 6zgiir ha-
berciligi savunan bagimsiz bir kargi medya hareketi olarak yayin hayatina baslayan
140journos (Tahaoglu, 2012) kendilerinin yaptiklari haber ve goriintiilerin ana
akim medyasinda yer bulmamasi {izerine $ubat 2013’te mobil uygulamaya gegmis-
tir (Demir, 2013). Bir diger yurttas gazetecilik uygulamasi ise “vivaHiba dir. Hem
gazetecilere hem de gazeteci olmayan vatandaglara kolay gazetecilik yapma imka-
ni1 veren uygulama sayesinde vatandaslar, sokakta tanik olduklar: ve haber degeri
tastyan olaylari, fotograf ve video da ekleyerek vivahiba.com’a yiiklemekte, siteye
yiiklenen igerik, editoryal kontrolden gegmeden dogrudan yayina girebilmektedir
(http://digitalage.com.tr/, 2013).
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Mobil iletisimin gazetecilige olan etkilerini olumlu etkiler ve olumsuz etkiler
olmak tizere iki grupta inceleyebiliriz. Olumlu etkiler arasinda gazeteciligin iceri-
sinde bulunan hiyerarsiyi delmesi, yurttaslarin dogrudan haber stirecine katilma-
s1, yurttaglarin irettikleri igeriklerin miidahale edilmeden dogrudan aktarilmasi
sayilabilir. Olumsuz etkiler arasinda ise, objektiflik, kaynagin gtivenilirligi, haber
iceriklerinin giivenirligi, haber iceriklerinin niteligi, gazetecilik egitimi almayan
yurttaglarin haber kurallarinin disina ¢ikmasi, etik ilkelerin ihlal edilebilmesi,
medyanin yurttas gazetecilere dncelik vererek (yurttas gazeteciler maddi olarak
herhangi bir ticret almadiklari i¢in) kadrolu muhabirlerin islerinden olma ihtimali
sayilabilir (Temel, Somuncu ve Giiltekin, 2021: 291-293).

Olumlu etkiler ele alindiginda mobil iletisimle birlikte yurttaslar kendi olugtur-
duklar1 gruplar, aglar, siteler tizerinden kendi olusturduklari icerikleri dogrudan
paylagabilmektedir. Bu sayede geleneksel medyada belirli bir hiyerarsi ile tiretilen
haber icerigi, ideoloji vb. gibi engellere ugramadan yayimlanabilmektedir.

Olumsuz etkilere bakildiginda ise en biiyiik sorun kaynagin giivenirligidir.
Yeni medya ve mobil iletisim ortamlar1 beraberinde giivenlik sorunlarini da getir-
mistir. Art niyetli kisilerin olusturduklar: icerikler kisa zamanda genis bir kitleye
yayilarak yurttas gazeteciliginin kotii algilanmasina yol agabilmektedir. Giiveni-
lirlikte alakali bir diger sorun ise iiretilen igerigin giivenirligidir. Kaynak giivenilir
olsa da igerigin inandiric1 olmamasi yurttas gazeteciligin biiytik handikaplar1 ara-
sindadir. Ancak burada, mobil iletisim teknolojileri ile Facebook’taki canl1 yayin ve
Twitterdaki periscope uygulamalari igerigin giivenilirligi konusunda bu sorunun
oniline ge¢mektedir. Ciinkii kullanic1 bu 6zellikleri canli olarak kaydetmekte ve
paylasmakta, giivenilirlik acisindan herhangi bir soru isareti barindirmamaktadir.

Mobil iletisim doneminin yurttas gazeteciligi tizerindeki diger olumsuz etkisi
ise gazetecilik egitimi olmayan siradan yurttaslarin haber yazim kurallarinin digi-
na ¢ikmasidir. Giinliik hayatta 6nemli bir sorunla kargilasan bir kisi, olay: telefo-
nuyla kaydedip belki de magdur bir kisinin veya bir kurumun adini belirtmemesi
gerekirsen olayin sicaklig1 ve bilgisizligi ile bu isimleri kullanabilmektedir.

Etik ilkelerin ihlal edilmesi de mobil teknolojiler ile glinlitk hayatta karsilas-
tigim1 6nemli yurttag gazeteciligi sorunlari arasindadir. Ulkemizde yasanan canli
bomba saldirilar1 sonrasinda, yurttaslarin ¢ektikleri ve yayimlanmamasi gereken
yarali veya 0li gortintiileri ulusal ve uluslararasi medyalarda yer bulmustur. Bu
gibi olaylar mobil iletisim doneminde yurttas gazeteciliginin en 6énemli sorunlar1
arasinda yer almaktadir (Ozcan, 2019: 99-101).

Mobil iletisim déneminde yurttas gazeteciliginin etkilendigi bir diger olumsuz
durum ise profesyonel gazetecilik meslegini icra eden muhabirlerin meslekten atil-
masi ve gazetecilik mesleginin yok olma tehlikesidir. Bunun en biiyiik 6rnegi San
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Diago Union-Tribune Gazetesinin yasadigi ekonomik krizlerden sonra yurttas
gazetecilere oncelik verecegini belirterek muhabirini 6nemli sayida azaltmasidir.

Mobil iletisim déneminde yurttas gazeteciligi yukarida deginilen sorunlara
ragmen 6nemli bir yer teskil etmektedir. Yurttas gazeteciler bu donemde her seye
ragmen, ana akim medyanin en biiytik alternatifi konumundadir. Haber iiretimine
yonelik amatér ve iyi niyetli gazetecilik ornekleri olarak degerlendirilen yurttas
gazeteciligi geleneksel medyay1 ozgtirlestirici, ilerletici baski/denetim unsurlar:
olarak kabul edilmektedir (Kutlu, 2014: 217). Ayrica, ana akim medyanin hala en
onemli haber tireticisi konumunda oldugu siklikla vurgulanmaktadir.

4. ARASTIRMA METODOLOJiSI

Bu ¢aligma, ana akim haber medyasina ihbar hatlar1 vasitasiyla gelen goriintii-
lerin/potansiyel haberlerin ana haber biiltenlerinde yer alig sikligina ve sunus bigi-
mine odaklanmaktadir. Caligma kapsaminda rastgele 6rneklem metoduyla segilen
ATV, Fox TV, Star TV, Show TV ve Kanal D’nin ana haber biiltenleri incelenmistir.
Calismanin amaci baglaminda bu kanallarin se¢ilmesinde herhangi bir kistas (rey-
ting, ideoloji vb.) gozetilmemistir. Caligma sadece yukarida ifade edilen bes kana-
lin 1-7 Subat 2022 tarihleri arasindaki ana haber programlariyla sinirlandirilmistir.

4. 1. Yontem

[letisim bilimleri disiplininde televizyon yayinlar1 (diziler, haber/spor prog-
ramlari, tartisma programlar: vb.) cesitli yontemlerle incelenebilmektedir. Calis-
manin amact dogrultusunda, ana akim medya kuruluslarinda yurttaslardan gelen
gortntiilerin yer alma siklig1 ve bu goriintiilerin icerigi ortaya koyabilmek i¢in
icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Icerik Analizi, iletisim igeriginin bilimsel
¢alismasi olarak tanimlanir. Mesajlarda yer alan anlamlara, baglamlara ve amaglara
atifta bulunularak icerigin incelenmesidir. Daha detayl1 bir anlatimla icerik anali-
zi, mesajin iceriginin icerik hakkinda ¢ikarimlar ve sonuglar ¢ikarmanin temelini
olusturdugu bir yontem olarak goriilebilir (Roller, 2019: 4). Ayrica, icerik analizi-
nin materyalleri mektuplar, ginliikler, gazete icerigi, halk sarkilari, kisa hikayeler,
radyo, televizyon mesajlari, belgeler, metinler veya herhangi bir sembol olabilir.

Bu nedenle, goze ¢arpmayan veya tepkisel olmayan bir sosyal aragtirma yontemi
olarak da kabul edilir.

Caligma kapsaminda yukarida ifade edilen ilgili kanallarin web siteleri aracilig:
ile 1-7 Subat 2022 tarihleri arasindaki ana haber biiltenleri tespit edilmistir. Igerik
analizinde ana ve alt kategorileri belirleyebilmek i¢in her bir kanalin belirtilen tarih
araligindaki yayinlar1 izlenmis ve kategoriler tespit edilmistir. Ardindan her haber
biilteni tekrar izlenerek haberin kaynagi (ihbar hatt1 olup olmadigy), icerigi, bashig
ve haber igerisinde kullanilan goriintiillerin kaynag: saptanmstir. Sonrasinda ise
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ortaya cikan veriler gruplandirilmis ve haberlere igerik analizi uygulanmustir. Ice-
rik analizinde kategoriler belirlenirken Karaman ve Onder’in (2017) kullandiklar:
caligmadan yararlanilmistir.

5. BULGULAR

Bulgular kismia ge¢meden 6nce kisaca ifade etmek gerekirse her bir medya
kurulusunun haber sunma bigimi/iislubu birbirinden farklilik géstermektedir. Bu
konuda diger ana haber programlarindan bariz bir sekilde ayrilan kanal ise Fox
TVdir. Fox TV, giin igerisinde meydana gelen olaylardan hareketle bir baslik belir-
lemekte ve haberleri de bu baslik etrafinda izleyicilerine sunmaktadir. Ana haber
biiltenleri ile ilgili olarak ilk bulgu, giinlitk haber sayilaridir. Grafik 1, her bir med-
ya kurulusunun giinliik haber sayisiny, grafik 2 ise giinliik ortalama haber say1sin
icermektedir. Buna gore, belirtilen tarih arasinda izleyiciye en ¢ok haber aktaran
ana haber biilteni 190 haber ile Star TV'dir. Star TV’yi sirasiyla 188 haberle Kanal
D, 151 haberle ATV, 117 haberle Show TV ve 85 haberle Fox TV takip etmektedir.
Grafik 2de de goriildiigii tizere Star TV giinde ortalama 27 haber, Kanal D 26 ha-
ber, ATV 21 haber, Show TV 16 ve son olarak Fox TV 12 haber sunmaktadir.

Grafik 1: Kanallarin Giinlitk Haber Sayilari
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Grafik 2: Kanallarin Giinliik Haber Ortalamalar:

m StarTV = FoxTV Show TV ATV = Kanal D

Grafik 3, medya kuruluslarinin ihbar hatlarina gelen gériintii sayilarini gos-
termektedir. Burada bir noktaya deginmekte fayda bulunmaktadir. $oyle ki, haber
biiltenleri yukarida da ifade edildigi gibi tek tek izlenmistir. Bu izleme sonucunda
medya kuruluglariin bizzat muhabir ve kameraman kullanmadan {tirettigi haber-
ler bu kategoride degerlendirilmistir. Ilerleyen kisimlarda vurgulanacag: gibi, bu
kisim polis/jandarma kamerasindan elde edilen goriintiiler, mobese ve giivenlik
kameralarindan elde edilen goriintiiler ve vatandaslarin cep telefonu vb. cihazlarla
cektikleri ve medya kuruluglarina ilettikleri goriintiilerin toplamini ifade etmekte-
dir. Buna gore, haber merkezine gelen ihbar goriintiilerine biiltenlerinde en ¢ok yer
veren medya 107 haber ile Kanal D olarak tespit edilmistir. Bu durum, grafik 1 ile
degerlendirildiginde Kanal D’nin haber biiltenlerinin yaklagik 2/3’liik kismini di-
saridan/yurttaslardan gelen goriintiilere ayirdig1 goriilmektedir. Star TV 82 haber-
le bu konuda haber merkezlerine gelen ihbar goriintiilerine en ¢ok yer veren ikinci
medya kurulusudur. Star TV'de ihbar hatlarindan elde edilen goriintiiler, toplam
haber sayisinin yarisini olusturmaktadir. ATV'de benzer sekilde belirtilen siireg
igerisinde 82 haberde ihbar hatlarina gelen gorintiileri kullanmistir. ATV'de de bu
oran toplam haberlerin yaklagik %40’lik bir kismini olusturmaktadir. Thbar hatla-
rina gelen goriintiileri kullanma bakimindan Show TV 53, Fox TV ise 38 haberde
bu goriintiileri degerlendirmistir. Her iki kanalin ihbar hatlarindaki kullandiklar:
goriintiilii haber sayisinin toplam haber sayisina orani ise Show TV'de yaklasik %
55, Fox TVde ise yaklasik % 40’lik kismini olusturmaktadir.
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Grafik 3: Haber Merkezine Yurttagtan Gelen Goriintii Sayist
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Grafik 4’te ise, bes medya kurulusunun haber biiltenlerinde yurttaslardan ge-
len gortntiilerin konulara/tiirlere gore dagilimi gosterilmektedir. Grafik incelen-
diginde, haber merkezlerinin ihbar hatlarina hirsizlik, gasp gibi asayis olaylarinin
daha ¢ok geldigi goriilmektedir. Bu tiir haberlerde vatandaslardan gelen goriintityii
en ¢ok kullanan kanalin 17 haberle Show TV oldugu goriilmektedir. Bu say1, Show
TV’nin vatandaglardan gelen toplam haber sayisinin 1/3’iniin olusturmaktadir.
Show TV’yi 13%er haberle Star TV ve Kanal D takip etmektedir. Star TV'de bu sa-
ymnin vatandaslardan gelen toplam haber sayisinin yaklasik % 20’lik bir kismini
olustururken Kanal Dde ise bu oran yaklagik % 10’luk bir kismi karsilamaktadr.
Belirtilen tarih araliginda Fox TV’nin bu tiirde vatandaglardan gelen herhangi
bir goriintii kullanmadig dikkat gekmektedir. Hirsizlik, gasp gibi olaylarda ATV
toplam 10 haberinde vatandaglardan gelen gortintiileri kullanmistir. Bu rakam,
ATV'nin vatandaglardan gelen toplam haber sayisinin yaklasik %10’unu olustur-
maktadir.

Medya kuruluglarinin ihbar merkezine vatandaslardan gelen gériintiilerin en
¢ok kullanildig1 olaylar/tiirler arasinda kavga, tartigma, silahli saldir1 gibi olaylar
gelmektedir. Bu kategoride haber biiltenlerinde vatandaslardan gelen goriintiilere
en ¢ok yer veren medyanin Kanal D oldugu gériilmektedir. Kanal D, analiz edilen
slire¢ icerisinde 19 haberde vatandaslardan gelen goriintiilere yer vermistir. Bu ra-
kam, Kanal D’nin vatandaslardan gelen toplam haber sayisinin yaklasik %25’ini
olusturmaktadir. Kanal D’nin ardindan ATV ve Star TV bu tiirde 14 haberde, Show
TV 3 haberde vatandaslardan gelen goriintiileri kullanirken Fox TV ise yine bu
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tiirde de vatandaslardan ihbar merkezine gelen herhangi bir gortintii kullanma-
mustir. ATV ve Star TV’nin kullandig1 bu 14 haber, vatandaslardan gelen toplam
haber sayisinin yaklasik %15’lik kismini olusturmaktadir.

Siddet ve cinayet gibi olaylar, medya kuruluslarinin haber biiltenlerinde en gok
yer verdigi haberler arasinda yer almaktadir. Bu kategoride de vatandaslardan ge-
len goriintiilere en ¢ok yer veren kurulus 16 haberle Kanal Ddir. Kanal D’yi 13 ha-
berle Star TV, 10 haberle ATV ve son olarak 1’er (bir) haberle Show TV ve Fox TV
takip etmektedir. Kanl D'nin bu tiirde yer verdigi 16 haber, vatandaslardan gelen
toplam haber sayisinin yaklasik % 20’sini, Star TV nin yaklasik %13’{inii, AT'V’nin
de yaklagik %8’lik kismini olugturmaktadir.

Grafik 4’tin yukarida agiklanan bulgularinda, medya kuruluglarinin daha ¢ok
adli ya da tgiincii sayfa haberi olarak nitelendirilen tiirlerde vatandaslardan gelen
goriintiilere yer verdigi gorillmektedir. Izlenen tarih araliginda da genellikle bu ha-
berlerin benzerlik gosterdigi goriilmistiir. Ornegin, subat ay1 Tiirkiyede yogun kar
yagist ile gectigi icin kaza kategorilerinde genellikle yollarda meydana gelen kaza
goriintiilerine yer verilmistir. Hirsizlik gibi kategorilerde de benzer sekilde ayni
haberler tiim medya kuruluslarinda yer bulmustur.

Grafik 4 gore medya kuruluslariin vatandaglardan gelen goriintiilere en az
yer verdigi tiirler ise siyaset, hukuk, spor, kiiltiir sanat ve yasam kategorilerinde
oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tiirkiye'nin subat ayindaki giindeminde yer alan konular arasinda iBB Bagkan1
Ekrem Imamoglu'nun ABD Biiyiikelgisi ile yedigi yemek yogun bir sekilde islen-
mistir. Medya kuruluslar: da bu olayla ilgili farkli politikada haberler tiretmislerdir.
Ancak, konunun amaci itibariyle bu olayla ilgili medya kuruluslarinin haberlerini
olustururken olaymn yasandig1 gecenin mobese goriintiileri kullanilmistir. Saglik
ve ekonomi de haber biiltenlerinde vatandaslardan gelen goriintiilerin kullanildig:
tiirler arasinda yer almaktadir. Ancak, medya kuruluslarinin bu tiirlerde vatandas-
lardan gelen goriintiilere ¢ok fazla yer vermedikleri goriilmektedir. Saglik konu-
sunda ozellikle covid-19 ile ilgili gortintiiler kullanilirken, ekonomi alaninda ise
vatandaglarin cep telefonlari ile goriintiiledikleri market fiyatlari, pazar goriintiile-
ri, akaryakit istasyonlarinda olusan kuyruklar ana akim medyasinda habere konu
olmustur.
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Grafik 4: Yurttastan Gelen Goriintiilerin Konulara Gore Dagilimi
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Haber merkezi tarafindan elde edilmeyen ve disaridan gelen goriintiilerin
kaynaklarini grafik 5 gostermektedir. Buna gore, Star TV’ye gelen goriintiilerin
%6011k kismini vatandaglarin telefonlari ile ¢ektikleri goriintiiler olusturmaktadr.
Bu goriintiiler grafik 4 kisminda da ifade edildigi gibi genellikle gasp, dolandirici-
lik, hirsizlik, yaralama, kavga, siddet, cinayet, kaza gibi adli ya da 3. Sayfa haberi
tiriinden haberleri olusturmaktadir. Bunu yaklagik %25 ile giivenlik kamerasi ta-
kip etmektedir. Glivenlik kamerasi da yine benzer sekilde 3. Sayfa haberleri ile ilgili
olaylarda kullanilmistir. Benzer sekilde vatandaglarin cep telefonlar: ile ¢ektikleri
goriintiileri haberlerde kullanilma oran1 Fox TV'de de yaklasik %50’lik kismi olus-
turmaktadir. Fox TV’nin haber merkezinin diginda ihbar hatlarina gelen gorintii-
lerin yaklagik %25’lik kisminin kaynagini ise mobese goriintiileri olusturmaktadir.
Fox TV ihbar hatlarina gelen bu goriintiileri dogrudan haber olarak kullanmayip,

kendi muhabirlerinin olugturdugu haberleri pekistirme araci olarak kullanmakta-
dir.

Show TV’nin ihbar hatlarina gelen goriintiilerin yarisindan fazlasinin kaynagi-
n1 yine vatandaslarin cep telefonlariyla ¢ektikleri goriintiiler olusturmaktadir. Di-
ger iki kanalda oldugu gibi Show TV'de de bu goriintiiler kaza, yaralama, hirsizlik,
siddet gibi daha ¢ok tiglincii sayfa haber konularindan olugsmaktadir. Show TV'de
ihbar hatlarina gelen goriintiilerin kaynagini yaklasik %20 ile giivenlik kameralar:
olusturmaktadir.
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Grafik 5 incelendiginde ATV'de de benzer sekilde ihbar hatlarina gelen goriintii-
lerin yarisindan fazlasinin kaynagini (yaklasik %60) vatandaslarin gektikleri ve
medya kurulusuna gonderdikleri kamera kayitlari olusturmaktadir. AT V’nin ihbar
hattina gelen goriintiilerin yine %25’lik bir kisminin kaynag giivenlik kamerala-
ridir. ATVde de benzer sekilde hem vatandaslarin ¢ektikleri gortintiiler hem de
giivenlik kameralarindan elde edilen goriintiilerin icerigi daha ¢ok kaza, yarala-
ma, siddet, hirsizlik gibi adli haberlerden olusmaktadir. Son olarak Kanal D’nin
bir haftalik stirecte ihbar hatlarina gelen gortintiilerin kaynaklarina bakildiginda
ise benzer sekilde yarisindan fazlasini vatandaslarin cep telefonlari ile gektikleri
gorintiiler olusturmaktadir. Glivenlik kamerasindan elde edilen goriintiilerin ha-
ber biilteninde kullanilma orani ise yaklasik %30dur. Benzer sekilde Kanal D’'nin
vatandaglardan gelen goriintiiler ve giivenlik kameralarindan elde edilen gortintii-
lerin igerigini de kaza, 6liim, gasp, hirsizlik, yaralama, saldiri, cinayet gibi ti¢lincii
sayfa haberleri olusturmaktadir.

Grafik 5’te dikkati geken bir unsur ise mobese ile polis/jandarma kameralari-
nin haberlerde kullanilmasinda ¢ok az yer verilmesidir. Burada tilke giindeminde-
ki konularin da etkili oldugu vurgulanabilir.

Grafik 5: Haber Merkezi Disindaki Goriintilii Haberlerin Kullanim $ekli
(Kaynaklarr)
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

fletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve bilgi edinme hakkinin saglanmasty-
la birlikte yurttas gazeteciligi hareketi de yeniden degerlendirilmeye gereksinim
duymugtur. Calismanin genelinde de deginildigi gibi gazetecilikte yeni iletisim
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teknolojileri ile mobil iletisimin kullanimi oldukea yaygin ve yogundur. Yeni ile-
tisim teknolojileri ve mobil iletisimin gazetecilik pratiklerinde degisimlere neden
oldugu agiktir. Yogun bir sekilde deneyimlendigimiz ve kullandigimiz Facebook,
Twitter gibi sosyal aglarin yani sira Whatsapp gibi uygulamalarin medya alaninda
da kullanilmasi, medyanin yurttasa ve yurttas gazeteciligine verdigi onemi gos-
termektedir. Medya sektoriiniin Whatsapp haber/ihbar/iletisim hatti kurmasi,
medyanin okurla kurdugu ticari bagin duygusal baga doniigmesine zemin hazir-
layabilir. Oniimiizdeki yillarda haber igeriklerinde yurttastan gelecek igeriklerin
haberlerde birincil kaynak olarak kullanilmasi kuvvetli ihtimaller arasindadur.

Mobil iletisim sahip olduklar1 6zellikler ve kullanicisiyla kurdugu bagla gele-
neksel medyanin yani sira yeni medyaya da alternatif olabilecek konuma gelmistir.
Bagka bir anlatimla, artik devir mobil teknolojilerinin devridir. Yurttas gazetecili-
¢i mobil iletisim ¢aginin getirdigi sorunlara ragmen, ki bu sorunlar yeni iletisim
teknolojilerinin genel sorunlaridir, u anki mevcut durumuyla medya pazarinin
yapisina ve medya sahipligine getirilebilecek en biiyiik muhalefet hareketidir.

Medya sahipligi, ¢ikar iliskileri, ideolojik yaklasim, tekellesme gibi medyanin
i¢cinde bulundugu durumdan dolay1 ana akim medyaya alternatif olabilecek en
onemli hareket olan yurttas gazeteciligi dezavantajli gruplar i¢in de énem arz et-
mektedir. Medyada yeterince temsil edilme imkéan: bulamayan dezavantajli grup-
lar, mobil iletisim déneminin avantajlarini kullanarak seslerini kiiresel 6l¢cekte du-
yurarak sorunlarina ¢6ziim bulma imkéni yakalayabilmektedir.

[letisim teknolojilerinin ve mobil iletisimin, gazetecilige ve yurttas gazetecili-
gine etki ettigi tartismasizdir. Bu etkilerden en belirgin olani, geleneksel medyanin
Whatsapp gibi mobil iletisim uygulamalari tizerinden haber ihbar hatt1 olusturma-
laridir. Bu sayede yurttasin nabzini tutabilecek ve haber siirecine yurttas katilimini
artirabilecektir.

Bir diger 6énemli etki ise, mobil uygulamalarda yurttag gazeteciligine yonelik
uygulamalarin artmasidir. Siradan yurttaglarda habercilik egilimi gelistirmek i¢in
olusturulan bu uygulamalar sayesinde yurttaglar sadece akilli telefonlari ile gektik-
leri fotograf ve videolar: uygulamalara yiiklemektedir.

Sosyal aglara dogrudan akilli telefonlar ile erisilmesi de mobil iletisimin yurttas
gazeteciligine etkilerinden biridir. Facebook, Twitter gibi uygulamalarda bulunan
“canli baglant1” 6zelligi ve ¢ekilen goriintiilerin kisa siirede paylasilabilmesi yurttas
gazeteciliginin gelismesi ve ilerlemesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Mobil iletisim teknolojilerinin sahip oldugu 6zelliklerle, OhmyNews’in sloga-
ninda oldugu gibi her yurttag bir muhabir konumuna gelmistir. Bunun yani sira
her yurttas bu anlamda bir kamu denetgisi gorevini de yerine getirmektedir. Biitiin
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teknolojik gelismede oldugu gibi mobil iletisimde yasanan gelismeler de toplumsal
stireglerde, fikir ve normlardaki pratiklerde degisim ve doniisiimlere yol agmus,
mevcut giig-iktidar iligkilerinin yeniden sekillenmesinde/yapilandirilmasinda ba-
sat konuma gelmistir. Bu baglamda mobil iletisim kanalarinin bireylere daha fazla
ozgirliik alani sagladigini, cevrelerinde yagsanan toplumsal, siyasal ve ekonomik
olaylara aktif bir gekilde katilim saglayarak demokrasi ve insan haklar1 gibi ev-
rensel degerlerin gelismesinde 6nemli bir gorev tistlendigi sonucunu ¢ikartabiliriz.

Bununla birlikte mobil iletisim araclarinin toplumsal alanda da yasanan gelis-
melere bagl olarak dinamik bir yapida oldugunu; bunun da yurttas gazeteciliginin
gelismesinin yolunu agtiini sdyleyebiliriz. Ornegin, tilkemizde 15 Temmuz 2016
tarihinde yasanan darbe girisiminde 11. Cumhurbagkan: Abdullah Giil ile Cum-
hurbagkan: Recep Tayyip Erdoganin CNN Tiirkdeki canli yayina cep telefonlar:
araciligy ile gortntiilii olarak baglanmasi mobil iletisimin yurttas gazeteciligine
etkisini ve roliinii gostermektedir. Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdoganin agik-
lamalarindan sonra tiim yurtta halk darbe girisimini protesto etmek ve engellemek
i¢in sokaga ¢ikmus, cep telefonlari ile internet iizerinden “Tank Nasil Durdurulur?”
gibi konulari aragtirip paylasimda bulunmustur. Yine tiim yurtta demokrasiyi ko-
rumak icin sokaga inen vatandaslar, cep telefonlar: ile Facebook ve Twitter gibi
sosyal medya kanallari tizerinden canli yaymn yaparak tiim yurtta katilimin artma-
sint saglamustir.

Genel olarak teknoloji 6zel olarak iletisi teknolojilerinde yaganan tiim bu ge-
lisme ve degisimler bir noktada gazetecilik mesleginin bittigi tezlerini de ¢iiriit-
mektedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler gazetecilik mesleginin
bittiginin degil, aksine gazetecilik mesleginin kendini dénemin yapisina uyum
saglayacak dinamik ve gelisimci bir ruhunun oldugunu géstermektedir. Bu bag-
lamda yurttas gazeteciligi de ge¢misten giiniimiize teknolojik ve toplumsal alanda
yasanan gelismelere bagl olarak kendini yenilemekte ve gelisim gostermektedir.

Bu c¢alismada, yurttas gazeteciliginin gazetecilik meslegine etkileri tartisil-
mustir. Caligma kapsaminda ATV, Star TV, Fox TV, Kanal D ve Show TV’nin 1-7
Subat 2022 tarihleri arasindaki ana haber biiltenleri incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda, medya kuruluslarinin kaza, saldiri, kavga, cinayet, hirsizlik gibi adli ve
ticlincii sayfa haberi olarak nitelendirilen olaylarda vatandaslardan gelen goriintii-
lere daha ¢ok yer verdigi tespit edilmistir. Ayrica, siyaset alaninda neredeyse hicbir
haberde vatandaslardan gelen goriintiiniin kullanilmamas: dikkate carpan diger
6nemli bir sonugtur. Bu iki veri, medya kuruluslarinin daha ¢ok polis-adliye haber-
lerinde yurttas gazeteciligi kullandiklarin, siyaset alaninda ise kendi uzman kad-
rosunu tercih ettiklerini gostermektedir. Bir diger ifadeyle, yurttas gazeteciliginin
tam olarak ana akim haber medyasina alternatif bir model olamadig1 ve bunun igin
heniiz erken oldugu goriilmektedir. Caligmadaki bir diger 6nemli sonug ise, her ne
kadar tigiincii sayfa haberlerinde vatandaslardan gelen goriintiiler kullanilsa da bu
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goriintiilerin haber biiltenlerinde yer verilen toplam haberlerin yaklagik yarisini
olusturmasidir. Yani medya kuruluslari, artik polis adliye haberlerinde miimkiin
oldugunca muhabir kullanmazken, muhabir istihdamini ya da muhabirleri daha
ok siyaset gibi alanlarda kullanmayi tercih etmektedir. Bu ve benzer ¢alismalarin
sayisinin artirilmasi, yurttas gazeteciligin gelismesine katki saglayacaktir. Ayrica,
ana haber biiltenlerinin bir siiresinin oldugunu unutmamak gerekmektedir. Medya
kuruluglarinin web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 da incelenerek literatiirdeki
bosluklar doldurulabilir.
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