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Giderek artan dijitallesme, sosyal hizmetin birgok alaninda bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIiT) odak noktas1
haline gelmesine neden olmustur. Sosyal hizmet uzmanlari, dezavantajli bireylerin gereksinimlerine uygun olarak
en etkili dijital araglar1 kullanmaya karar verebilir. Bu ¢alisma, sosyal medyanin; bilgi, beceri ve deger temeline
sahip sosyal hizmet alanina etkisini tartigmakta ve sosyal hizmet alaninda kullanimi konusunda ne asamada
oldugumuzu ortaya koymayi amaglamaktadir. Ek olarak, sosyal hizmet meslegi, egitimi, etigi ve uygulamasi
ozelinde sosyal medyanin olumlu katkilarinin yani sira risklerine iligkin de elestirel bir bakis sunulmaktadir. Bu
calisma ile sosyal hizmet alanindaki 6grencilerin ve uygulayicilarin dijital ve sosyal medya okuryazarliklarinin
gelisiminin desteklenmesi hedeflenmektedir. Caligmalar, sosyal hizmet uygulamalarinda dijital ara¢ kullanimi
acisindan gecis siirecinde oldugumuzu ve geleneksel yontemlerin devam ettigini gostermektedir. Bu gecis
stirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ etigi ve sosyal adalet basta olmak tizere meslegin temel ilkelerini
olumsuz etkileyecek riskler karsisinda yiiksek farkindaliga sahip olmalari tavsiye edilmektedir. Bu riskler ayrica
sosyal hizmet egitimi miifredatlarinda da yer verilerek 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi
onerilmektedir.
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ABSTRACT

Increasing digitalization has brought information and communication technology (ICT) to the forefront in many
areas of social work. Social workers may choose to use the most effective digital tools in accordance with the
needs of disadvantaged people. This study discusses the impact of social media on the domain of social work based
on knowledge, skills, and values, and highlights the stage we are at in its use. In addition, a critical overview of
the risks as well as the positive contributions of social media related to social work profession, education, ethics,
and practice is presented. The purpose of this study is to support the development of digital and social media
literacy among social work students and practitioners. Studies show that we are in a transitional phase in the use
of digital tools in social work practice and that traditional methods persist. In this transitional phase, social workers
are advised to be aware of the risks that negatively impact the fundamental principles of the profession, especially
client ethics and social justice. students' digital literacy skills are recommended to be developed by incorporating
these risks into social work education curricula.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is to discuss the place of social media, which has permanently
penetrated people's lives with digitalization, in the discipline and profession of social work,
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which is based on knowledge, skills and values, and to show at what stage we are in terms of
integration in social work. Thus, on the one hand, this study aims to support the development
of digital and social media literacy among social work students and practitioners. On the other
hand, it aims to provide an overview of the risks as well as the positive contributions of social

media in relation to the profession, ethics, education, and social work practice.

If we are to live with social media occupying an important place in our lives, we must
learn to use it and deal with its effects. In the social work profession, where communication
skills are important, social workers used to use communication technologies such as the
telephone, fax, and telegraph. Today, paperless, cloud-based data repositories are used instead
of emails, online databases, and paper-based case notes, and this change has replaced archive

rooms. These developments have made us digitally literate people.

Social media provides a virtual environment in which information about the social work
profession and practice is shared. This environment provides an important space for social
interaction by maximizing interpersonal relationship skills. Therefore, these environments
created by social media provide opportunities for social work practitioners to socialize, build
relationships, and intervene therapeutically. Of course, in addition to these opportunities, pain,
stress, and trauma are also exposed in social environments. Therefore, how social work

positions its professional values at this point is important.

Social media offer significant benefits to individuals, groups, organizations, and
communities. Individuals can more easily build and maintain friendships in these environments;
they can start a small business or follow current events to generate income (Boddy & Dominelli
2017). On the other hand, social media also allows adopted and institutionalized children to
communicate with their biological parents (Greenhow 2015). Health care providers, fire
departments, police departments, ambulance services, and other basic services can quickly
publish a wide range of information and alerts through information technologies (Alexander
2014). Studies on this topic show that young men who talk to their friends online about their
problems have better mental health than those who do not (Best et al. 2014). Social media also
promotes collaborative thinking (Friesen & Lowe 2012), increases democratic and political

participation (Bertot et al. 2012), and can foster open dialog.

However, social media has not only positive effects, but also various risks. While social
media empowers individuals, it also mobilizes trolls, followers, predators, and pedophiles who
use social media to target victims (Kim et al. 2010). Individuals who fit this profile are
victimized online by children and youth (O'Keeffe & Clarke-Pearson 2011), bringing the issue
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of child protection to the forefront. In particular, the speed at which social media shares spread
virally can cause irreparable harm to the person or persons who are the subject of the spread
(Fu et al. 2013).

Nowadays, the development of technology has changed the relationship between the
expert and the client by affecting social work practice as well as all other fields (Mishna et al.
2012; Boddy & Dominelli 2017). Looking closely at what is happening in the world, one finds
that social workers are using online, video, telephone therapy, text messaging, email, and social
networking to connect with clients and colleagues (Reamer 2013). This shift in practice raises
a number of ethical issues, particularly related to confidentiality, privacy, informed consent,
conflicts of interest, bilateral relationships, violations of professional boundaries, termination
of service, and research findings (Reamer 2013; Fange et al. 2014). In this context, for example,
NASW and the Association of Social Service Boards (ASWB) in the United States in 2005
(ASWB 2005); the British Association of Social Work (BASW) in England in 2012 (Policy,
Ethics and Human Rights Committee 2012); the Australian Association of Social Workers
(AASW 2013) expanded practice standards to include ethical dimensions in online
communication and social media use and published a "Guide to Online Ethical Principles” in
2013.

Social media has both positive contributions and risks and difficulties related to social
work education. Evidence shows that Facebook, Twitter, podcasts, blogs, and wikis have
impacts such as harmonizing professional education, enhancing faculty-student interaction,
reviewing and practicing students' intervention skills, promoting analytical and reflective
learning experiences, and deepening general learning (Hollinderbaeumer et al. 2013). Another
study shows that social media can enhance the participatory learning process and become a
resource for another peer of students (Casey 2013). In addition to the benefits of social media,
there are also some challenges for social work instructors. Social media differs from face-to-
face interaction in its lack of physical boundaries and structure. This absence leads to issues
such as unlimited participation in online interactions, unconscious use, violation of privacy, and
confidentiality (O'Keeffe et al. 2011). Therefore, these dimensions pose risks to students,
educators, and social work professionals. Given the notion that social media promotes
openness, dialog, and interaction, students, educators, and professionals should have no

illusions about safety, privacy, and confidentiality and should consider the risks.

There are some concerns about integrating social media into social work practice.

However, in recent years, the use of technology in social work practice has increased as more
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studies and tools are available to integrate technology into practice and measures have been
taken to address ethical concerns. In particular, increasing access to technology, increasing
privacy and labeling cautions, and client interventions that extend beyond the boundaries of
social service agencies are among the important evidence of the growth of technology in social
work practice (Barak & Grohol 2011; Mohr et al. 2013). In practice, online counseling, Internet-
based interventions, videoconferencing with clients, virtual reality applications, social

networking, email, and text messaging are the methods used in social work (Reamer 2013).

Despite the historically cautious approach to the direct integration of technology into
social work practice, research has begun to yield positive results about the use of innovative
technologies in the practice of professional activities in a variety of populations, in a variety of
settings, and with individuals with diverse needs. Although these studies show that there are
some barriers to the effective use of technology, some evidence suggests that there are several
benefits and that the use of technology-based interventions can lead to positive outcomes. Social
work researchers and professionals need to pay more attention to the relevance, effectiveness,
and practice of technology-based interventions and should consider ethical and practical issues

in this context.

Social workers are responsible for helping their clients understand their ethics and
realize their civil rights based on social justice (Dominelli 2014). These dimensions include the
well-being of the individual, the right to be free from violence, bullying, and harassment, and
to not be labeled. In this context, social workers are charged with various responsibilities to
ensure that social media does not violate these rights of clients. In addition to the familiar
traditional responsibilities, professionals must act as critical and reflective practitioners and
develop social work policies that include online communications. In this context, it is necessary
to develop social media guidelines. Given that the new generation is using traditional
communication methods less and less, experts should be more proactive. When using
innovative applications, experts should jointly evaluate the therapeutic and harmful properties
of online conversations and act according to the principle of least harm to clients.

GIRIS

Internet {izerinden bilginin yaygmlastirilmasmi ve paylasilmasini kolaylastiran bir
teknoloji olarak tanimlanan sosyal medya, giderek hayatimizin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir.  Ailemizle ve arkadaslarimizla baglanti kurmamiza, disiincelerimizi ve

deneyimlerimizi paylasmamiza ve en son haberlerden haberdar olmamiza olanak tanimaktadir.

Bu elektronik haberlesme yontemi sosyal hayatimizi, sosyal normlarimizi, toplum algimizi ve
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diinyay1 nasil deneyimledigimizi derin bir sekilde degistirmistir. Bu yiizden kabul etsek de
etmesek de sosyal medya kalic1 olmak i¢in hayatimiza girmistir (Mishna vd. 2012). Dolayisiyla
bizlerin yapmasi gereken sosyal medya ile yasamayi; bunun i¢in de sosyal medyanin nasil

kullanilacagini ve etkilerini nasil yonetebilecegimizi 6grenmektir.

Sosyal medya, hayatin birgok alanini oldugu gibi son yillarda insani yardim
mesleklerinde de kullanilmaya baslanmistir. Ornegin saglik egitimine iliskin kaynaklari, klinik
deneyler i¢in katilimcilara ulasma, ¢cevrim i¢i danigmanlik ve terapi olmak iizere birgok boyutta
kullanilmaktadir (Eysenbach 2011; Morgan vd. 2013; Holmes vd. 2014). Miiracaatgilarla
cevrim i¢i goriisme yapilabilmesi; koruyucu ailedeki veya evlat edinilmis ¢ocugun biyolojik
ailesiyle goriisebilmesi (Greenhow 2015) gibi olanaklar miidahale siirecinin bir par¢asi olarak

insani yardim mesleklerinden biri olan sosyal hizmette kullanilmaktadir.

Temel bakim verme, danigsmanlik yapma, degerlendirme yapma, rapor yazma,
savunuculuk yapma, hastane ve ceza adaleti gibi ¢ok disiplinli alanlarda ¢aligma gibi mesleki
faaliyetleri igeren sosyal hizmette etkili iletisim onemlidir. Miiracaat¢ilarda kendine yardimi ve
giiclendirmeyi tesvik etmek igin sosyal hizmet uzmanlari etkili iletisim becerilerine sahip
olmalidir (Lishman 2020). Sosyal hizmet uzmanlar1 bir zamanlar telefon, belgegecer ve telgraf
gibi iletisim teknolojilerini kullanirken bugiin elektronik posta (e-posta), c¢evrim igi veri
tabanlar1 ile kagit temelli vaka notlar1 yerine kagitsiz bulut tabanli veri depolama araglari®
kullanilmaya baslanmistir. Bu ¢evrim igi araglar, fiziki arsiv odaklarinin yerini almaya aday

hale gelmistir.

Ote yandan sosyal hizmet deger temelli bir meslek olup sosyal adalet, esitsizligi
azaltma, giiclendirme, savunuculuk yapma, muktedir kilma ve bireysel gelisimi tesvik etme
felsefesi iizerine insa edilmistir. Sosyal hizmetin “kisisel sorunlar” ile “kamusal aksakliklar’in
birbiriyle kesistigi yerde konumlanmasindan otiirii “iki ates arasinda” bulundugu one
stiriilmektedir (Thompson 2013). Bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin sayginligi ve
onuru, giliclendirilmeleri konusunda sosyal hizmet meslegi tiim miiracaat¢1 sistemlerinin
faydas1 i¢in caligmaktadir. Bu noktada sosyal medya, miiracaat¢ilarla ¢alisma ve onlarin

katilimlarini artirma noktasinda 6nemli bir kap1 agmaktadir.

Sosyal medya, sosyal hizmet meslegine ve uygulamasina yonelik bilgilerin paylasildigi

sanal bir ortam saglamaktadir. Bu ortam, bireyler arasi iliskiselligi en iist seviyeye ¢ikararak

! Bulut tabanli veri depolama araglari; bilgi, belge, veri, yazilim ve uygulamalarin internet ortaminda sanal olarak
depolanmasina imkéan veren teknolojik araglardir (Celik 2021: 438). En bilinen érnekler Google Drive, Dropbox,
vb. olarak sayilabilir.
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sosyal etkilesim i¢in 6nemli bir alan saglamaktadir. Dolayisiyla sosyal medyada olusturulan bu
ortamlar sosyal hizmet meslegi agisindan baglanti kurma, iliski olusturma ve terapotik
miidahalelerde bulunma noktasinda firsatlar saglamaktadir. Tabi ki bu firsatlarin yaninda sosyal
ortamlarda aci, stres ve travmaya da maruz kalinmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmetin bu

noktada mesleki degerleri nasil konumlandirdigi 6nemli hale gelmektedir.

Sosyal medyanin nasil kullanildigi ve sosyal hizmet uzmanlar1 ile potansiyel
miiracaatgilarin bu ortamlart nasil deneyimledigi 6nemli bir aragtirma konusudur. Kimball ve
Kim’e gore (2013) sosyal medya ortamlarinda bireysel ve mesleki yasantinin kesisme ihtimali
yiiksektir. Bu kesisim, miiracaatcilar ile sosyal hizmet uzmanlar1 arasindaki iligkiye yonelik etik
sorunlara ve ihlallere yol agabilir. Bunlar arasinda miiracaat¢i gizliliginin ve bilgilendirilmis
onamin ihlali, ¢ikar ¢atismasi gibi boyutlar bulunmaktadir (Boddy ve Dominelli 2017). Sosyal
medyanin bireysel ve mesleki kullanimi1 arasinda ayrim yapilmast gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismanin amaci, sosyal medyanin bilgi, beceri ve deger
temeline sahip sosyal hizmet disiplinindeki ve meslegindeki yerini tartismak ve sosyal hizmete
entegrasyonu konusunda literatiir 1s1g8inda degerlendirme yapmaktir. Boylece bu ¢alisma ile
sosyal hizmet Ogrencilerinin ve uzmanlarinin dijital ve sosyal medya okuryazarliklarinin
gelisiminin desteklemesi hedeflenmistir. Diger taraftan, sosyal hizmet meslegi, etigi, egitimi ve
uygulamasi 6zelinde sosyal medyanin olumlu katkilarinin yani sira risklerine de genel bir bakis
sunulmasi hedeflenmistir. Bu baglamda bu ¢alismada tartisilan fenomen olan sosyal medyay1
tanimlama girigiminin yani sira sirasiyla sosyal hizmet etigi, egitimi ve uygulamasi ile iliskisi
ele alinmistir. Sosyal medya ile iliskisi ele alinirken bir taraftan sosyal hizmet alaninda ortaya
cikan zorluklar tartisilmis diger taraftan da alana sunacagi potansiyel katkiya yer verilmistir.
Tiirkiye’de sosyal medyanin sosyal hizmetin bakim, uygulama, savunuculuk gibi mesleki
etkinliklerinde kullanimina yonelik herhangi bir yasal diizenleme veya etik ilkeler rehberi
bulunmadigindan bu ¢alismada agirlikli olarak uluslararas: literatiirdeki gelismelere,

uygulamalara ve bu baglamdaki degerlendirmelere yer verilmistir.
Yeni Medya Araci Olarak Sosyal Medya

Sosyal hizmet uygulamasinda sosyal medyay kesfetmede baslangi¢ noktasi kuskusuz
ki sosyal medyanin net bir sekilde tanimlanmasi ve dogru bir sekilde anlasilmasidir. Boyd ve
Ellison'a (2007) gore, sosyal medya, bireylerin sinirli bir sistem i¢inde herkese acik veya kismi
olarak agik bir profil olusturmalarina, baglant1 ve bilgi paylasabilmelerine, goriislerini ifade

edebilmelerine, diger kullanicilart listelerine eklemelerine ve sistem igerisinde bagkalari
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tarafindan yapilan paylasimlarla etkilesim igerisine girmeye olanak taniyan internet tabanl
hizmetlerdir (2007: 10). Kimball ve Kim (2013: 185) ise sosyal medyay1 "¢evrimici etkilesimi
kolaylagtiran internet araglari" olarak tanimlamaktadir. Sosyal medya, kullanicilar arasi
etkinlikleri ve etkilesimleri iceren ve sosyal aglarin olusturulmasina olanak taniyan cesitli
ornekler igermektedir. Facebook, Myspace ve Instagram gibi sosyal ag siteleri, YouTube gibi
video siteleri; Twitter gibi mikro internet giinliigii (blog) siteleri bu 6rneklerden bazilaridir
(O’Keeffe ve Clarke-Pearson 2011). Ancak bagkalariyla etkilesime ve kiiglik oOlgekli
paylasimlarin yapilmasina olanak saglayan sosyal medya, igerik yiiklemek ve kisinin kendisini
tanitmasindan ¢ok daha fazlasini icermektedir (Lovink 2012). Bu baglamda, sosyal medya,
geleneksel bilgisayar teknolojilerinden, kullanicilarin igerik olusturmasi ve bu igerigin degis
tokusunun miimkiin olmasi agilarindan ayirt edilebilecegi ileri siiriillmektedir (Chan 2015).
Ayrica sosyal medya goriilebilir, arastirilabilir, incelenebilir ve diizenlenebilir 6zelliklere de
sahiptir. Buradan hareketle tiim tanimlarda ortak olan sosyal medyanin temel 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (2015):

. Kullanicilar arasinda baglanti kurma,
. Icerik olusturma,
o Kullanicilar tarafindan paylasimda bulunma,

Sosyal medya, kullanicilarin dijital bir platform kullanarak kendileri hakkinda bilgi
paylagsmasina ve bagkalariyla baglanti kurmasina olanak tanimaktadir. Bunlar, bir¢ok bigimde
olabilmektedir: deyim, atasozii, iinlii bir s6z veya kisisel diisiince gibi nitelikte olan kelimeler;
ses kaydi veya sarki gibi sesler, resim, fotograf veya video gibi goriintiiler veya bunlarin
herhangi bir birlesimi. Bu sayede kullanicilar, diinyanin herhangi bir yerinde veya etraflarinda
meydana gelen olaylar1 veya durumlari tespit edebilir. S6z konusu platformlar aracilifiyla da
tespitlerini diinyayla veya en azindan sosyal medyada kendilerini takip eden kullanicilarla
paylasabilir. Dolayisiyla sosyal medya, kendisinden dnce hi¢ alisik olmadigimiz bir sekilde
baska kullanicilarla olan etkilesimi miimkiin hale getirmekte, hizlandirmakta ve

giiclendirmektedir.

Web 2.0 araclarmin? evrimi, kendimiz, diger insanlar, onlarin davraniglari, eylemleri,
niyetleri, basarilar1 ve basarisizliklar1 hakkinda birgok iletisim, yayginlastirma ve bilgi almaya
olanak saglamaktadir. Hatta pazarlama sirketleri, sosyal medya iletisiminin sundugu erigim ve

yayginliktan uzun siiredir faydalanmaktadir ve artik bir sosyal medya gonderisine kag yorum

2Web 2.0 araglari; blog, viki, podcast, video paylagim siteleri, anlik mesajlagma hizmetleri ve sosyal paylagim
aglar1 gibi iki yonlii etkilesimli araglar1 igermektedir (Baran ve Ata 2013).
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yapildigi, kim tarafindan ne zaman ve ne siklikta paylasildigi veya kag¢ begeni aldigi gibi
bilgilere ulasilabilmektedir. S6z konusu bu veriler, ise kuruluslar tarafindan iletisim, pazarlama
ve tanitim kampanyalarini planlamak, tahmin etmek ve programlamak igin analizlerde
kullanilan yontemleridir. Sosyal medyanin bagimlilik yapici bu 6zellikleri vardir ve sundugu
bu imkanlar iliskisellik unsurlarinin yanmi sira geleneksel anlamda mahremiyet, gizlilik ve

anonimlik gibi kavramlara da meydan okumaktadir.

Sosyal medya, modern toplumlarda bireyleri ¢evrimi¢i paylagimlari begenmeye ve
paylasmaya tesvik etmektedir. Bu imkanlar, sosyal medyaya katilimimiz siirekli kilmak igin
tasarlanmis ve sosyal medya teknolojilerine dahil edilmistir. Teknolojiyle gelistirilmis sanal
alanla ne kadar uzun siire mesgul olursak, paylasilan igerikleri dogrudan reklam bigiminde
Ozlimseme ve bunlara yanit verme olasiligimiz o kadar yiiksek olmaktadir (Westwood 2019).
Kullanicilar simnirsiz, verimli ve hizli bir kablosuz internet baglantisina (WIFI) ihtiyag
duymaktalar ve bu konuda Maslow’un birkag yildir sosyal medya platformlarinda dolagsan

ihtiyaglar hiyerarsisinin gdzden gegirilmis versiyonu bu ihtiyaci trajikomik bir bi¢imde

Kendini gergeklestirme
(kisisel tatmin, yaraticilik)
AN
Ozsaygi
(Basari, saygi, kabul gérme)
AN
Ait olma ve sevgi
(Aille, arkadas, es)
AN
Guvenlik
(Guven, korkusuzluk)
AN
Fizyolojik
(Besin, su, barinma)
\\
/ l Wi ]
AN

Sekil 1. Maslow'un (1954) ihtiyaglar hiyerarsisi (uyumlastirilmistir)

gostermektedir (Sekil 1).

Internet ihtiyaci artik birgok ihtiyacin temelinde yer alir hale gelmis ve bu durum sosyal
hizmet alaninin da dikkatini ¢ekmistir. Bu noktada bundan sonraki boliimlerde sosyal medyanin
sosyal hizmet alanina sunacag: katkilar genel olarak ele alinmis ve 6zelde de sosyal hizmet

etigi, egitimi ve uygulamasi temelinde derinlemesine tartisilmistir.
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Simdi ve Burada: Sosyal Hizmet I¢in Cikarimlar

2000 y1l1 ve dncesi dogumlu olan sosyal hizmet uzmanlari not defterleri, ajandalar, sabit
telefonlar, telefon rehberleri ve basili kitaplart mesleki etkinliklerini gerceklestirmede temel
araclar olarak kullandiklarini hatirlayacaklardir. Ancak giiniimiizde bu alanda c¢alismaya
baslayan uzmanlar artik miiracaat¢ilarina cep telefonu, tablet, sosyal ag siteleri, sesli ve
goriintiilii gériismeye olanak saglayan araglar ve goriismeleri elektronik kayitlar seklinde
bulutta saklama gibi bir¢ok teknolojik imkanlara sahiplerdir. Bunun sonucunda uzmanlar sosyal
ag kurma, video goriisme, elektronik posta ve internet terapi gibi yenilik¢i mesleki uygulamalar
kullanabilmektedirler (Reamer 2013). Bu araglarin ¢ok uzun bir ge¢misi olmadigi gibi hem
kiiresel Olgekte hem de Tiirkiye 6zelinde g¢evrim igi araglara gecis siireci devam etmekte ve
yasal zemin heniiz tam anlamiyla olgunlagmamistir. Diger taraftan da geleneksel uygulamaya
alternatif olarak ortaya ¢ikan dijital ve elektronik uygulama yontemleri beraberinde birgok etik
sorun ve riskler getirmektedir. Bir yandan biiyiik faydalar saglayan sosyal medya bir yandan da

bir¢ok risk barindirmaktadir.

Sosyal medya; bireyler, grup, kuruluslar ve topluluklar icin Onemli faydalar
saglamaktadir. Bireyler, bu ortamlarda daha kolay arkadasliklar gelistirebilmekte ve
stirdiirebilmekte; gelir elde etmek iizere kiiglik bir isletme kurabilmekte veya giincel olaylari
takip edebilmektedir (Boddy ve Dominelli 2017). Sosyal medya diger taraftan evlat edinilmis
ve kurum bakimindaki ¢ocuklarin biyolojik ebeveynleriyle iletisim kurmasmna da olanak
saglamaktadir (Greenhow 2015). Saglik kuruluslari, itfaiye, polis, ambulans ve diger temel
hizmetler, bilgi teknolojileri araciligiyla hizli bir sekilde genis ¢apta bilgilendirmeler ve uyarilar
yayimlayabilmektedirler (Alexander 2014). Bu konuda yapilan ¢alismalar, sorunlar1 hakkinda
arkadaslariyla ¢evrim i¢i konusan geng erkeklerin, konugmayanlara gore daha yiiksek zihinsel
saglk diizeylerine sahip olduklarin1 gostermektedir (Best vd. 2014). Sosyal medya ayrica
igbirlik¢i diistinceleri tesvik etmekte (Friesen ve Lowe 2012), demokratik ve siyasi katilimi
artirmakta (Bertot vd. 2012) ve agik diyalogu tesvik edebilmektedir.

Ancak sosyal medyanin olumlu etkileri oldugu kadar cesitli riskleri de bulunmaktadir.
Sosyal medya bir taraftan bireyleri giliclendirirken diger taraftan da magdurlara erismek icin
sosyal medyayt kullanan; yanlis yonlendiricileri, takipgileri ve pedofilleri de harekete
gecirmektedir (Kim vd. 2010). Bu profildeki bireyler ¢cocuklara ve genglere ¢evrim igi ortam
da zorbalik yapmakta (O’Keeffe ve Clarke-Pearson 2011) ve bunun sonucunda ¢ocuk koruma
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konusu giindeme gelmektedir. Ozellikle sosyal medya paylasimlarinin viral® hale gelme hizi,
paylasima konu olan kisi ya da kisilere onarilamayacak sekilde zarar verebilmektedir (Fu vd.
2013). Baz1 hiikiimetler bu yiizden muhalif siyasi olaylar1 dizginleyebilmek adina sosyal
medyanin kontroliinii sikilagtirabilmektedir (Shirkey 2011). Sosyal medya, afet durumlarinda
teror eylemlerini ve asilsiz sdylentilerin yayilmasini tesvik edebilmektedir (Alexander 2014).
Iletisim araglarinin bu sekilde kotiiye kullanilmasi, bireylerin ve c¢evrim ici iletisimin daha
yakindan ve siki bir sekilde izlenmesine yol agmistir. Ornegin 2013 yilinda Edward Snowden,
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nin 6zel iletisimi yaygin bir sekilde gdzetledigini
ortaya ¢ikarmis ve Snowden tilkeler arasinda krizin bir sembolii haline gelmistir (BBC 2014).
Sonug olarak sosyal hizmet i¢in ortaya ¢ikan en bliylik zorluk, faydalarin1 ve zararlarini bir
arada diistinerek sosyal medyayr miiracaat¢iya zarar vermeden kullanmak ve giinliik
uygulamalara entegre edilmesini elestirel bir sekilde ele almaktir. Bu siiregte yansitici diigiince

becerilerini de kullanmak elzemdir.

Sosyal hizmet literatiirii incelendiginde, Ogretimde sosyal medyayr kullanan
egitimcilerin sayisinin artmasiyla birlikte sosyal medyay1 (Robbins ve Singer 2014) kullanmada
ozellikle lisansiistii yetkinligin olmasi gerektigi ¢agrisinda bulunulmaktadir (Kilpeldinen vd.
2011). Buna gore sosyal hizmet uzmanlari, sosyal medyay1 bir savunuculuk araci (Sitter ve
Curnew 2016), bir uygulayict akran destegi yontemi (Gandy-Guedes vd. 2016) veya
miiracaatgi destek gruplarini kolaylastirmak icin (Parker Oliver vd. 2015) kullanmasi gerektigi
ileri siirlilmektedir. Bu goriislerin yan1 sira sosyal medyanin sosyal hizmette kullaniminin
elestirel bir sekilde tartigmasi gerektigi uyarisi yapilmaktadir. Sosyal medya, sosyal hizmet
uygulamasini daha karmasik hale getirmekte ve etik sorunlara yol agabilmektedir. Ornegin, bir
cocuga 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu uyarinca koruyucu destekleyici tedbirlerden bakim
tedbiri verilmis ve sosyal hizmet uzmani tarafindan bir ¢ocuk evine yerlestirildigini diistinelim.
Bu noktada uzman, bu ¢ocugun ¢evrim i¢i tacizin (siber zorbalik) kurbani olmayacagini

kesinlikle varsaymamalidir (Greenhow 2015).
Sosyal Hizmet Etigi Acisindan Sosyal Medya

Sosyal hizmet, toplum igerisinde dezavantajli hale getirilmis bireylerin
karsilan(a)mamis gereksinimleriyle ve karsilastiklar1 zorluklarla ¢alismayr icermektedir. Bu

baglamda sosyal hizmet uygulamasinin biiyiik bir boliimii, degerlere dayanan kararlar vermeyi

3 Bat1 kokenli bir kelime olarak dilimize gegen, tibbi bir kelime olan ve viriislerin yayilmasi, gogalmasi anlamina
gelen viral kelimesi sosyal medya platformlarinda bir igerigin kontrolsiiz bir sekilde internet ortaminda
paylasilmasi ve yayilmasi anlaminda kullanilmaktadir (Oxford University Press t.y.).
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igerir (Zastrow 2004: 106). Sosyal hizmet uzmani, miiracaatgisi sistemi agisindan her an 6nemli
kararlar almak durumundadir. En etkin ve miiracaat¢i i¢in en uygun yaklasim, miidahale
yontemi ve hizmet hakkinda almasi gereken kararlarla yiizlesmektedir (McDermott 1975;
Varley 1968; Reamer 2006: 14). Durkheim, “degerlerin simgesel olarak toplumda bireylerin
tutunacaklart kulplar ve toplumsal yapiyi ayakta tutan direklerin vazifesini gordiigiinii” ileri
sirmektedir (Ozensel 2003). Sosyal hizmet degerleri, mesleki uygulamalarin &ziinii
olusturmakla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin zor kararlarla bas etmelerinde yol gosterici

islev gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Tarihsel siirecte nemli asamalar gegiren sosyal hizmet deger ve etigi dort donemde ele
alinmaktadir: (1) ahlaki, (2) degerler, (3) etik kuram ve karar verme, (4) etik standartlar ve risk
yonetimi. Meslek i¢in ilk adim olan ahlaki donemde miiracaat¢ilarin ahlaki boyutlariyla
ilgilenilmis amag¢ yoksullugun bireyler iizerindeki olumsuz etkisini ortadan kaldirmak
olmustur. 1960 yilinda Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi’'nin [NASW] ilk kez
Mesleki Etik Ilkeleri yaymlamasiyla degerleri dénemi yerini 1980’lerde etik ikilem ve karar
verme siirecine birakmugtir. Etik standartlar onemli 6lgiide geniglemis ve profesyonel
sorumluluk ile ihmallere iligki bilgi artmis; etik kodlar gelistirilmis ve etik temelli meslek
hatalar1 ve sorumluluk risklerine odaklanan genis literatiir ortaya ¢ikmustir. Ulkemizde de
benzer sekilde NASW tarafindan yayinlanan etik ilke rehberi bazi alt basliklarin ¢ikarilmasi

suretiyle Tiirkge diline terciime edilmis, uygulamaya konulmus ve halen yiirtirliiktedir.

Ancak giiniimiizde teknolojinin gelismesi her alani etkiledigi gibi sosyal hizmet
uygulamasini da etkileyerek uzman ve miiracaatgi iligkisini dontistiirmistiir (Mishna vd. 2012;
Boddy ve Dominelli 2017). Bu konuyla ilgili olarak diinyadaki gelismeler yakindan
incelendiginde sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatcilar ve meslektaslari ile baglanti kurmak
icin ¢evrimici, video ve telefon terapisi, kisa mesaj, e-posta ve sosyal ag sitelerini kullandig1
goriilmektedir (Reamer 2013). Bu uygulama donisiimii basta gizlilik, mahremiyet,
bilgilendirilmis onam, ¢ikar c¢atigmalari, ikili iligkiler, mesleki sinir ihlalleri, hizmetin
sonlandirilmast ve arastirma kanitlar ile ilgili endiseler olmak {izere bir takim etik sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir (Reamer 2013; Fange vd. 2014). Ornegin ABD’de NASW ve Sosyal
Hizmet Kurullar1 Birligi [ASWB] 2005 yilinda (ASWB 2005); Ingiltere’de Britanya Sosyal
Hizmet Birligi [BASW] 2012 yilinda (Policy, Ethics and Human Rights Committee 2012);
Avustralya Sosyal Hizmet Uzmanlart Birligi ise 2013 yilinda (AASW 2013) uygulama
standartlarin1 ¢evrimi i¢i iletisim ve sosyal medya kullaniminda etik boyutlar seklinde

genisleterek “cevrim igi etik ilkeler rehberi” yayimlamiglardir.
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Boddy ve Dominelli (2017) c¢evrim i¢i etik sorunlar1 ¢esitli baghiklar halinde
tartismislardir: (1) Somut ve soyut iligki, (2) Planli ve plansiz sonuglar, (3) profesyonellik ve
amatorliik, (4) tekli ve ¢oklu yazarlik, (5) kamusal ve 6zel alanlar, (6) giic ve gligsiizlestirme,
(7) siireklilik ve stireksizlik. Diger taraftan, Reamer (2013: 166-169) ise etik sorunlari su
basliklar altinda ele almaktadir:

. Uzmanin yetkinligi

. Miiracaat¢1t mahremiyeti ve gizliligi

o Bilgilendirilmis onam

. Cikar ¢atismasi

o Konsiiltasyon ve miiracaat¢inin yonlendirilmesi
. Sinirlar ve ikili iliski

o Hizmetlerin kesilmesi veya sonlandirilmasi

. Dokiimantasyon

. Aragtirma kaniti

Sosyal medyaya iliskin ele alinan etik sorun bagliklari, asagida sosyal hizmet egitiminin

son yilinda olan bir 6grencinin yer aldigi bir vaka 6rnegiyle tartisilmaktadir.

Bu 6grenci haftanin iki giinii alan ¢alismas1 yapmak iizere Sosyal Hizmet Merkezi’ne

sinifindan ii¢ arkadasiyla birlikte gitmektedir. Bu 0&grenci bir giin Twitter

uygulamasinda “Bugiin ilk kez bir miiracaatciyla goriistiim. Kendisiyle baglanti kurmak

icin Karadeniz yemekleriyle ilgili konustuk. Bir hayirli olsununuzu alirnrm ©” seklinde

paylasimda bulunmustur. Herkese acik profili olan bu 6grenciye yanit olarak diger

Twitter kullanicilar “en giizel yemeklerin hangisi oldugu,” “miiracaat¢inin en ¢ok hangi

yemegi sevdigi” vb. sorular sormus ve 6grenci de heyecanla bu sorular1 yanitlamistir.

Yukaridaki vakada 6grenci, miiracaat¢inin Karadeniz kokenli oldugundan baslayarak
sevdigi yemege kadar birgok konuda gizliligi ihlal ettiginin farkinda degildir. Dolayisiyla
burada miiracaat¢inin mahremiyet ve gizliligi 6nemli bir etik ihlal olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger taraftan Ggrencilerin 6zel-genel hayat, kisisel-mesleki hayat arasindaki
siirin farkinda olmamasi sonucu daha fazla kisisel bilgi paylasabilmektedir. Ayrica bu
ogrencinin Twitter’da hem 6zel hem de gelecekteki mesleki hayatindan kisilerin olusturdugu
bir karma arkadas grubuna sahip olmasi1 kisisel-mesleki hayat arasindaki sinirlarin
bulaniklagmasina yol agmaktadir (Boyd 2007). Sosyal medyanin giinliik yasamla ilgili hizli
paylagimlar ve bu paylasimlara hizli yorumlar yapilabilmesini miimkiin kilmasi ve bu

paylasimlarin 6zellikleri sonuglarinin diisiiniilmeden yapilmasi paylagimi yapan &grencinin

mevcut uygulama siirecini etkileyecegi gibi gelecekteki mesleki hayatini da etkilemesi ihtimali
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bulunmaktadir (Essary 2011). Sonug itibariyle bu ve benzeri etik sorunlarin yasanmasi oldukca
yiiksek ihtimal oldugundan &grencilerin sosyal medya kullanimi baglaminda etik sorun, ihlal

ve ikilemler konusunda bilgilendirilmesi son derece elzemdir.
Sosyal Hizmet Egitimi Acisindan Sosyal Medya

Giliniimiizde “dijital yerli” (Palfrey ve Gasser 2010; Prensky 2001) olarak tanimlanan
yeni jenerasyonun bilgi sahibi olmak ve etkilesimde bulunmak amaciyla yogun bir bi¢imde
sosyal medyay1 kullandig1 gercegi yasamin bir¢ok alanini degistirdigi gibi egitim alanini da
etkilemistir. Sosyal etkilesimler i¢in kullandigimiz bu bilgi ve iletisim teknolojileri sosyal ag
siteleri (Facebook, Instagram), mikro internet ginliigii (blog, Twitter) gibi ortamlari
icermektedir. Burada aktif katilimcilar paylastiklari igeriklerle hem bilgi sunmakta hem de bu
alandaki kullanicilarla etkilesimde bulunmaktadir. Diinyada sosyal ag sitelerini kullananlarin
sayisinin ¢ok fazla olmasi ve giinden giline artmasi bilimin de dikkatini ¢ekmis ve yiiksek
ogretimde sosyal medyanin potansiyeli arastirilmaya baslanmistir. Sosyal medya egitimcilere
daha zengin akademik deneyim saglamasinin yani sira 6grencilerin katilimini ve ilgisini daha

da artirmaktadir (Welch ve Bonnan-White 2012).

Bir arastirmaya gore; Facebook, Twitter, podcast'ler, bloglar ve wiki’lerin* mesleki
egitime uyumlastirilmasi, egitmenler ve 6grenciler arasindaki etkilesimi artirma, 6grencilerin
uygulama becerileri gozden gecirme ve prova etme, analitik ve yansitict 6grenme deneyimlerini
tesvik etme ile genel Ogrenmeyi derinlestirme gibi etkileri oldugunu ortaya koymaktadir
(Hollinderbaeumer vd. 2013). Yapilan bir bagka ¢alisma ise sosyal medyanin katilimc1 6grenme
stirecini tesvik ettigi ve Ogrencilerin bir bagka akrani i¢in kaynak haline gelebildigini
gostermektedir (Casey 2013). Sosyal medyanin potansiyelini ortaya koyan bu pozitif
caligmalarin yani sira sosyal medyanin bazi 6zellikleri de egitime olumlu katki sunmaktadir.
Sosyal medya kullanim1 6grencilerin igerik, bilgi ve fikirlerini paylagsmalarina imkéan sunarak
cevrim i¢i tartisma gruplarinin olugsmasina ve bdylece Ogrenmeyi desteklemesine katki
saglamaktadir (Casey 2013; Giordano ve Giordano 2011). Bunun yani sira sosyal medyanin
acik bir diyalog ve isbirlik¢i 6grenme ve yansitici diisiinmeyi desteklemesi acisindan da 6nemli

yararlar1 vardir (Friesen ve Lowe 2012).

Sosyal medyanin yararlarinin yani sira sosyal hizmet egitimcileri i¢in bazi zorluklar1 da

bulunmaktadir. Bunlardan ilki sosyal hizmet etigi acisindan ortaya ¢ikan etik sorunlar ve

4 Wiki: Birden fazla yazarm katkisiyla olusturulmus ve herkesin istedigi gibi diizenlemeler yapmasina izin veren
bilgi sayfalarini igeren siteye verilen addir.
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zorluklardir. Nitekim bir onceki boliimde bu konudaki tartismalara yer verilmistir. Bu etik
tartigmalarin yaninda sosyal medyanin yiiz yilize etkilesimden farklilastigi dort boyut oldugu
ifade edilmektedir: (1) siireklilik, (2) arastirilabilirlik, (3) tekrarlanabilirlik ve (4)
olgeklenebilirlik (Boyd 2010). Boyd, siireklilik boyutunda paylasilan igeriklerin bu platformda
kronolojik olarak kaydedildigini; arastirilabilirlik boyutunda g¢evrim igi igeriklerin kolayca
arastirilip bulunabildigini; tekrarlanabilirlik boyutunda i¢eriklerin tamaminin ya da bir kisminin
kopyalanarak tekrar edilebildigini; Ol¢eklenebilirlik boyutunda ise igeriklerin sosyal ag
kullanicilan tarafindan biiylik Olglide goriilebildigini kastetmektedir. Sosyal medyanin bu
ozellikleri bir bakima kullanicilarin “dijital ayak izi” (O’Keeffe vd. 2011) olarak siirekli ve
arastirilabilir bir sekilde kaydedilmesi anlamina da gelmektedir. Diger taraftan sosyal medyanin
yiiz ylize etkilesimden bir farki da fiziksel sinirlar ve yapilarin olmamasidir. Bu yokluk ¢evrim
ici etkilesimlerde sinirsiz katilimci, bilingsiz kullanim, mahremiyet ve gizliligin ihlal edilmesi
gibi sorunlara gebedir (2011). Dolayisiyla sosyal hizmet 6grencileri, egitmenleri ve uzmanlari
icin bu boyutlar riskler olusturmaktadir. Bu noktada sosyal medyanin agikligi, diyalogu ve
etkilesimi artirdig1 disiincesi karsisinda Ogrenciler, egitmenler ve uzmanlar giivenlik,
mahremiyet ve gizlilik konusunda yanlis bir diisiinceye kapilmamalar1 ve riskleri géz oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. S6z konusu bu yaklagim sosyal hizmet uzmanlarinin hem
miiracaat¢ilarina  karst hem de uygulama ortamina karsi etik sorumluluklari olarak
degerlendirilmelidir. Sosyal hizmet paydaslar1 potansiyel sonuglar1 goz 6niinde bulundurmadan

bilgi paylasiminda bulunmamalar1 gerekmektedir.

Yiiksekogretimde yapilan ¢caligmalarda sosyal hizmet uzmani aday1 6grencilerin ¢evrim
ic1 platformda kisisel bilgilerini 6zel ve genellik agisindan ayirt etmede ve sosyal aglardaki
davranislarinin mesleki etkinliklerini nasil etkiledigini algilamada zorlandiklari ortaya ¢ikmistir
(Cain vd. 2009; Coe vd. 2011; Essary 2011). Dolayisiyla sosyal hizmet 6grencilerinin kuramsal
ve uygulamali egitimleri sirasinda sosyal medya ile ilgili bu ve benzeri zorluklar yasamasi
kuvvetle muhtemel bir durumdur. Benzer sekilde sosyal hizmet egitmenlerinin de benzer
zorluklar yasamalar1 yliksek ihtimaldir. Dolayisiyla egitmenlerin sosyal medyanin bu cesitli
boyutlardaki etkisini 6grencilerin mesleki gelisimleri esnasinda goz ontinde tutmasi énemlidir.
Bu noktada 6zellikle Reamer’in (2013) sosyal hizmet egitiminde sosyal medyanin kullanimi

konusunda yaptigi ¢alisma oldukea dikkate degerdir.
Sosyal Hizmet Uygulamasi Ac¢isindan Sosyal Medya

Sosyal hizmet alani, miiracaatgr merkezli iliskileri vurgulayan bir meslek olarak

tanimlanmis ve sosyal hizmet uzmanlari, terapotik amaglar icin kullanilan teknoloji tabanlt
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araglarin ortaya ¢ikmasina nispeten direngli olmustur (Parker-Oliver ve Demiris 2006; Parrott
ve Madoc-Jones 2008; Ramsey ve Montgomery 2014). Bunun nedenleri arasinda teknolojinin
uygulamaya entegre edilmesinde bazi endiselerin ortaya ¢ikmasi yer almaktadir. Bunlar
arasinda gizlilik, miiracaatg1 gliveni ve kendine yabancilasma gibi endiseler bulunmaktadir
(Parker-Oliver ve Demiris 2006). Bu endiselerin bir sonucu olarak teknolojinin sosyal hizmet
uygulamasina entegre edilmesi i¢in uzun bir zaman gegmesi gerekmistir. Ancak son yillarda
teknolojinin uygulamaya entegrasyonuna yonelik calismalarin ve araglarin artmasiyla, etik
endiseleri ortadan kaldirmaya yonelik tedbirlerin alinmaya ve sosyal hizmet uygulamalarinda
artan bir sekilde teknoloji kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle teknolojiye erisimin artmast,
gizlilik ve etiketlenme konularinda 6nlemlerin artmasi, miiracaat¢ilara yonelik miidahalelerin
sosyal hizmet kurumlar1 sinirlart digina tagmasi sosyal hizmet uygulamasinda teknolojinin
arttigint gésteren Onemli kanitlar arasindadir (Barak ve Grohol 2011; Mohr vd. 2013).
Uygulamaya yonelik olarak ¢evrim i¢i danigmanlik, internet tabanl miidahaleler, miiracaatcilar
ile video konferans goriigmeler, sanal gergeklik uygulamalari, sosyal aglar, e-posta ve yazili
kisa mesajlar sosyal hizmet baglaminda kullanilan yontemlerdir (Reamer 2013). Gorildigi
lizere miiracaatcilarla iletisim kurmada ¢ok gesitli yontemler ve bu yontemlere iliskin araglar

mevcuttur.

Bu yontemler sosyal hizmet miidahalelerinin ¢esitli asamalarinda kullanilabilmektedir.
Tanisma/baglant1 kurma asamasinda sosyal hizmet uzmanlar1 hizmetlere erisim kisit1 bulunan
veya ulasamayan bireylere ulagsma imkani saglayabilir ve bunun sonucunda erisilebilirligi ve
destegi artirabilir (Dombo vd. 2014). Bu asamada miiracaatgilara ayrica anonimlik duygusu
vermekte ve normalde yiiz yiize iletisimde paylasamayacagi bilgiyi agiga ¢ikarma firsati1 da
saglayabilir (Chan 2015). On degerlendirme asamasinda ise bulut temelli depolama araglarinin
kullanilmas1 uzmanlara miiracaatgilar hakkinda topladiklar: bilgiye hizli bir sekilde ulagsma ve
bu bilgiyi giincelleme imkani tanimaktadir (2015: 6). Uygulama agamasinda 6zellikle gruplarla
caligmada zaman ve kaynak agisindan oOnemli kazanimlar saglamaktadir (Ramsey ve

Montgomery 2014).

Uygulama alanlarina bakildiginda sosyal medyanin alkol ve madde bagimlilig1, diyabet
yonetimi, obsesif kompulsif bozukluk ve uykusuzluk gibi sorunlara miidahalelerde artan bir
sekilde kullanildigi goriilmektedir (Lovell ve Bee 2011; Staton-Tindall vd. 2012). Bu
bulgulardan hareketle teknoloji destekli miidahalelerin daha ¢ok ruh sagligi konularinda daha
yogunluklu bir sekilde kullanildig1 anlasilmaktadir. Ancak teknoloji destekli sosyal hizmet

miidahalelerinde daha ¢ok gidilecek yol oldugu agiktir. Bu nokta sosyal medyanin kanita dayali
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uygulama ve miidahalelerde kullamimina yonelik gergeklestirilecek —arastirmalarla

desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
SONUC VE ONERILER

Tartisildigr lizere artan teknolojik gelismelerle birlikte araclar ve bu araglara erisim
artmaktadir. Teknoloji gelistikge de meslekler de gelismektedir. Bu baglamda sosyal hizmetin
yiiz yiize gerceklestirdigi mesleki etkinliklere alternatif olarak dijital araglar araciligiyla gesitli
hizmetler de artik sunulabilir hale gelmistir. Ancak dijital siireglere gecis heniiz
tamamlanmamistir ve aym1 zamanda Reamer’in (2013) da ifade ettigi gibi geleneksel
yontemlerin tamamen terk edilmesini de tavsiye etmek hatali bir girisim olacaktir. Ciinkii

teknoloji kullaniminin faydalari1 oldugu kadar riskleri de bulunmaktadir.

Teknolojinin dogrudan sosyal hizmet uygulamasina entegrasyonuna yonelik tarihsel
acidan ihtiyatli bir yaklasim olmasina ragmen, yapilan aragtirmalar ¢ok ¢esitli popiilasyonlarda,
farkli ortamlarda ve farkli gereksinimlere sahip bireylerle mesleki etkinlikler gergeklestirmede
yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasi hakkinda pozitif sonuglar sunmaya baslamistir. Bu
caligmalarda etkili teknoloji kullaniminin 6niindeki birtakim engeller oldugunu ortaya koysa da
bazi kanitlar ise ¢esitli faydalarin oldugunu ortaya koymakta ve teknoloji tabanli miidahalelerin
kullaniminin pozitif sonuglar verebilecegini gostermektedir. Sosyal hizmet arastirmacilari ve
uzmanlari teknoloji tabanli miidahalelerin uygunluguna, etkililigine ve uygulanma bigimlerine
daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir ve bu baglamda etik ve uygulama boyutlarin1 géz

Oniinde bulundurmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarin etik sorumluluklarini anlamalarina ve sosyal
adalet temelinde haklarina erismelerine yardimei olmaktan sorumludur. Bu boyutlar bireylerin
refahini, esenligini, siddet, zorbalik ve tacize maruz kalmama hakkini ve etiketlenmemesini
icermektedir. Bu baglamda sosyal medyanin miiracaatcilarin bu haklarini ihlal etmemesi i¢in
sosyal hizmet wuzmanlarma ¢esitli sorumluluklar yiiklemektedir. Bilinen geleneksel
sorumluluklarin yani sira uzmanlar elestirel ve yansitici uygulayicilar olarak davranmali ve
cevrim ic¢i iletisimi kapsayan sosyal hizmet yonergeleri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de 6rnegin Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) sosyal medya
politikalart gelistirmeye dahil edilebilir. Yeni neslin geleneksel iletisim yontemlerini azalan bir
sekilde kullanmasi gerceginden hareketle uzmanlar daha proaktif olmalidir. Yenilik¢i
uygulamalar1 kullanirken uzmanlarin ¢evrim i¢i gorlismelerin terapdtik ve zarar verici
Ozelliklerini bir arada degerlendirmeleri ve miiracaatgilara en az zarar ilkesiyle hareket etmeleri

gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin hizla degisen teknolojilere ayak uydurmalarina ve
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iletisim teknolojilerinin olumlu kullanimlar1 ile koétiiye kullanimlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalarina yardimer olmak i¢in sosyal medya hakkinda daha fazla arastirmaya gereksinim
duyulmaktadir. Bu amagla gerceklestirilecek sosyal hizmet arastirmalari, sosyal hizmet
ogrencilerine ¢evrim i¢i kaynaklar1 sosyal adaleti tesvik edecek sekilde nasil kullanacaklarini
ogretmek igin bir temel saglayabilir. Ogrencilere etik sosyal medya kullanimin1 6gretmek,
sosyal hizmet miifredatinda zorunlu hale getirilmeli, 6zellikle sosyal hizmet etigi derslerinin

kapsamina alinmalidir.
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