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Bu calismada, saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve organizasyon tesvikinin is
performansina etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Ayrica ¢alisanlarn i¢ girisimciliklerinde
yOnetim ve organizasyon tesviki ve ig performanslari ile demografik 6zellikleri arasinda farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Trakya’da bir aragtirma hastanesinde c¢alisan 119 personelin katilimiyla ve
anket teknigi ile toplanan veriler SPSS 20 paket programinda analiz edilerek yorumlanmistir.
Arastirma sonuglarma gore; i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvikinin ¢alisanlarin is
performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yanmnda i¢ girisimcilikte
yonetim ve organizasyon tesviki ve is performansi ile cinsiyet, yas, egitim, gelir, kurumda ¢aligma
stiresi, baska kurumda c¢aligma durumu acisindan farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmustir.
Pandemi doneminde, saglik sektoriiniin 6neminin bir kez daha anlagilmasi nedeniyle sektoriin,
pandemi dncesi durumunun ortaya konuldugu bu ¢alismanin kiyaslama yapabilmek adina gelecekte
yapilacak olan benzer arastirmalara 11k tutacagi distiniilmektedir.
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In this study, it is aimed to investigate the effect of management and organization incentives on
business performance in the intrapreneurship of healthcare professionals. In addition, it has been
examined whether there is a difference between the management and organization incentives and job
performances and demographic characteristics of the employees in their internal entrepreneurship.
The data collected with the participation of 119 personnel working in a research hospital in Thrace
and using the questionnaire technique were analyzed and interpreted in the SPSS 20 package
program. According to the results; It has been seen that the management and organization incentives
in intrapreneurship affect the work performance of the employees in a meaningful and positive way.
It has been concluded that there is no difference in terms of management and organization incentives
and job performance in intrapreneurship, as well as gender, age, education, income, working time in
the institution, and working in another institution. Due to the understanding of the importance of the
health sector during the pandemic period, it is thought that this study, in which the pre-pandemic
situation of the sector is revealed, will shed light on similar studies to be conducted in the future in
order to make comparisons.
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1. Giris

Saglik  sistemlerinde reform  beklentilerinin

karsilanmasinda en 6nemli role sahip olan saglik c¢alisanlarimin yenilikgi

gergeklesen

diistinceler tiretmesi, yasanabilecek problemlerin ¢oziilmesinde maliyet
azaltic1 ve etkili bir yol olarak goriilmektedir (Erbir ve Yilmaz, 2019).
Saglik, insanlik i¢in ikamesi olmayan ve hayati 6nem tastyan bir kavramdir.
Saglik sektoriinde gergeklesen degisimlerin ve toplumun sagliga verdigi
degerin hizla yiikselisi saglik alaninda girisimcilik arastirmalarmni da
6nemli hale getirmektedir. Saglik c¢alisanlarmin girisimei ozellikler
sergileyebilmeleri galigtiklar orgiit tarafindan desteklenmesi hem ise olan
baghliklarm1 hem de is performanslarii  Onemli derecede
etkileyebilmektedir.

Orgiitlerde i¢ girisim seklinde isimlendirilen girisim faaliyetleri
giderek artan rekabet ortaminda kurumlara 6nemli katkilar sunmaktadir. I¢
girisimcilik ile Orgiitiin enerjisi yiiksek seviyede tutulabilmektedir ve
calisanlarin motivasyonu artirilabilmektedir. Bunun yaninda bireylerin
yaraticiliklart ve becerileri geligebilir, orgiitte verimlilik artabilir, 6rgiitin
ilerlemesinde siirdiiriilebilirlik saglanabilir, faaliyette bulunulan sektordeki
yeniliklere kolay adapte olunabilir ve yeniliklere onciiliik edilebilir (Ekiyor
ve Karagiil, 2016). I¢ girisimcilik faktorlerinden biri olan yonetim ve
organizasyon tesviki bu anlamda ¢alisanlarin motivasyonunu artiran 6nemli
bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiitler verdikleri destekler ile ¢alisanlarin
diisiincelerini hayata gegirmeleri i¢in onlari tesvik etmelidirler. Bu nedenle
orgiitler calisanlarini destekleyerek ve onlar tesvik ederek i¢ girisimeilik
agisindan onlar1 giiglendirecek ve dolayisiyla is performanslarinin
artmasina katkida bulunmus olacaklardir. Bu anlamda i¢ girisimcilik
faktorlerinden biri olan yonetim ve organizasyon tesvikinin saglik
calisanlarinin is performansina etki ettigi diistiniilmektedir. Arastirmada bu
diisiinceden yola ¢ikarak saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimciliklerinde yonetim
ve organizasyon tesvikinin ne denli dnem arz ettigi ve orgiit ile yonetici
desteginin  ¢alisanlarin i3  performansina etkisinin  arastirilmasi
amaglanmistir. ¢ girisimcilik ve is performansma iliskin literatiirde
hemsire, doktor ve yoneticiler iizerinde birgok arastirma yapilmasina
ragmen, diger saglik personeli olarak adlandirilan (veri hazirlama ve
kontrol isletmeni) ¢aliganlar {izerinde Ozellikle i¢ girisimeilik
faktorlerinden biri olan yonetim ve organizasyon tesviki boyutunun is
performansina etkisinin incelenmesi, saglik sektoriinde &nemli bir
cogunluga sahip ¢alisanlarin diisiincelerinin 6n plana ¢ikarilmasi ¢alismay1

Ozgiinlestirmektedir.
2. Literatiir Taramasi

I¢ girisimcilik, mevcut bir 6rgiit icindeki girisimeiliktir. Orgiit i¢indeki
calisanlarin halihazirda kontrol ettikleri kaynaklara bakmadan firsatlar
takip ettikleri bir siireg olan kavram, yeni seyler yapmak ve firsatlari
kovalamak igin alisilmisin digina ¢ikmak olarak tanimlanabilir. Ig
girisimcilik, Schumpeterci inovasyon kavramina dayanan temel boyutlar
olan icerigi acisindan da kavramsallastirilabilir. Bu sebeple, oOrgiitsel
islevleri yerine getirmek igin eski ve yeni tiriin ve hizmetlerin, pazarlarin
ve idari tekniklerin ve teknolojilerin gelistirilmesi ya da iyilestirilmesi de
dahil olmak {izere, Orgiitin karsilastigi zorluklara yaratici veya yeni
¢bziimler arayisim igermektedir (Antoncic ve Hisrich, 2000). I¢ girisimcilik
orgiitlerde firsatlar tanimlayip faydalanan calisanlar tarafindan olusturulan
bir siire¢ olup yeni mal ve hizmetlere bagl yeni beceriler ve imkanlarin
yaratilmasini igermektedir. I¢ girisimcilik yeni bir 6rgiit yaratimini ifade
etmenin yaninda yeni hizmetler, teknolojiler ve rekabet¢i tutumlar gibi
inovatif faaliyetleri ve yonelimleri de kapsamaktadir I¢ girisimcik; yeni bir

is girisiminde bulunma, stratejik yenilenme, proaktiflik ve yenilik olmak
iizere dort boyuttan olusmaktadir. I¢ girisimcilik faaliyetleri ile drgiitler
rekabet
saglamaktadirlar. Boylece biiyiimekte olan ve karliligmi artiran orgiitler

performanslarim1  arttirmaya  ¢aliymakta  ve avantaji
rakiplerine kars1 bir adim 6ne gecebilmektedirler (Kaygin, 2012).

I¢ girisimcilik ile ilgili literatiirde yer alan boyutlar Antoncic ve Hisrich
(2003)’a gore; tiriin/hizmet ve siire¢ yenilik¢iligi, kendini yenileme, risk
alma, proaktiflik, rekabetgi giriskenlik, yeni girisimler ve 6zerklik seklinde
siralanmaktir. Kiziloglu ve Ibrahimoglu (2013) galigmalarinda i
girisimeilik boyutlarni, yOnetim ve organizasyon tesviki, bireysel
motivasyon, seffaflik ve aciklik, bireysel yetkinlik, yapict is gevresi,
yenilige tesvik ve gelisme olarak adlandirmislardir. I¢ girisimeilik
icerisinde yeni siiregler yaratma, yaraticilik, 6grenmeye ve gelisime agiklik
gibi kavramlar1 barmdirmakta olup iyi bir yonetim ve Orgiit tesvikinin
O6nemi yadsinamaz bir gergektir. Saglk sektorinde i¢ girisimcilik
kavramiyla ilgili c¢alismalara bakildiginda genel olarak yapilan
arastirmalarin hemsireler, doktorlar, saglik yoneticileri ve diger saglik
hizmetlerini yiiriiten ¢alisanlar iizerinde oldugu gorilmistir. Ayrica
yapilan ¢aligmalarda i¢ girisimcilik kavraminin benzerleri olan kurumsal
girisimcilik, sosyal girisimcilik ve igerisinde yer alan girisimcilik
kavramlar1 hem oOrgiit performanst hem de ¢alisan performans: agisindan
ele almmstir (Erbir ve Yilmaz, 2019). Caligmalar bu nedenle keskin
cizgilerle ayrilmamakta birlikte incelenmektedir.

Gilinlimiiz is yasaminda rekabetin siirekli artmasi ¢alisanlarin girisimei
perspektifinin dnemini de artirmistir. Saglik sektoriiniin ekonomi, teknoloji
ve demografik yapilara olan duyarlilig1 saglik kurumlarinin performanslari
ve gelismesi i¢in girisimciligi 6nemli bir duruma getirmistir (Cerev ve
Saylan, 2021). Performans kavrami bir ¢alisanin orgiit tarafindan verilen
gorevleri yerine getirmesi ve isini ne kadar iyi yaptigmmn bir
degerlendirmesi  seklinde tammlanmaktadir. Onceden planlanan ve
amaglanan faaliyetlerin neticesinde ortaya c¢ikan sayisal ya da sayisal
olmayan sonuglar olarak da ifade edilen performans kavrami ¢alisanin
davranig sekli bigiminde de goriilmektedir. Bireysel performansi
aciklamada iki alt performans boyutunun oldugu; bunlardan ilkinin bir
belirtilen
gerceklestirebilme yeterliligi anlamina gelen gérev performansi olup digeri

galisganin  rol taniminda gorev  ve  sorumluluklarin
ise yalnizca belirlenen rollere yonelik degil, rol iisti davranislar da
sergilemek anlammma gelen baglamsal performanstir. Yani c¢aliganin
belirlenen standartlarin disina ¢ikip goniillii olarak efor sarfetmesi anlamina
gelmektedir (Demirer, Cindiloglu Demirer ve Yiiriirer, 2019). Orgiitler
acisindan is performansinin énemi biyiiktiir. Eger bir orgiitte bireysel is
performansi yiiksek ise orgiitiin daha iyi yerlere gelebilecegi soylenebilir
(C61,2008). Orgiitlerde irdelenen bir kavram olan is performansin artirmak
orgiitiin performansini artirmaya paralel oldugu i¢in konuya iliskin pek ¢ok
arastirma yapilmaktadir. Calisanlara saglanan prim, tatil, hediye vb. gibi
imkanlarin bireysel acgidan is performansini olumlu agidan etkiledigi
goriilmektedir (Irge ve Sen, 2020).

I¢ girisimcilik biiyiik orgiitlerin kars1 karstya kaldig1 durgunluk, atalet
ve yenilik eksikligi gibi durumlar1 yansitan dinazorlasma sendromuna
panzehir olarak gériilen bir kavramdir (Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006). Ig
girisimcilik anlayigini benimseyen orgiit ve yoneticiler bunu bir yonetim
felsefesi haline getirerek orgiit faaliyetlerini bu dogrultuda istikrarl olarak
siirdiirmeli ve ¢alisanlarm inovatif diisiinceleri, yaraticiliklar1 desteklenerek
degisime acik bir ortam olusturulmalidir. Orgiitteki i¢ girisimciligin
geligebilmesi igin Orgiit ¢alisanlar ise dahil edilmeli ve bireysel gelisimleri
2012).
performanslart  dolayis1 ile de Orgiitiin performans: olumlu yonde

stirekli  desteklenmelidir ~ (Kaygn, Boylece ¢alisanlarin

etkilenecektir. Bu anlamda i¢ girisimcilik faktorlerinden biri olan yonetim
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ve organizasyon tesvikinin ¢alisanlarin is performanslarim etkileyebilecegi

sOylenebilir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlart

Insanlik i¢in ikamesi olmayan bir kavram olan saglik konusunda, saghk
calisanlarinin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve organizasyon tesvikinin ne
denli onem arz ettigi ve Orgiit ile yonetici desteginin ¢alisanlarin is
performansina etkisinin arastirilmasi, ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Diinyada saglik alaninda yasanan degisimler ve hayati 6nem arz eden saglik
konusunun vazgecilemez olmasi gergekliginden yola ¢ikilarak ¢aligsanlarin
i¢ girisimciliklerinde  ydnetim ve organizasyon tesvikinin s
performanslarma etkisini inceleyen bu arastirma, ¢aliganlarin bu konudaki
bakis acilarim1 anlamada 1s1k tutacagi disinildigi igin  6nemli
gorilmektedir. Arastirma zaman ve maliyet agisindan, yalnizca bir
arastirma hastanesindeki diger saglik ¢aligsanlari olarak adlandirilan (veri
hazirlama ve kontrol isletmeni) calisanlar ile smirlandirlmistir. Veri
hazirlama ve kontrol isletmenleri g¢evre birimlerle de ilgili olmali, rahat
iletisim kurabilmeli ve birgok isi aym anda yiiriitme becerisine sahip
olmalidirlar. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ile beraber i¢
girisimceilik uygulamalarmm 6nem kazandig: asikardir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin i¢ girisimcilik uygulamalarinda basarili olmalart  ve
performanslarinin artmast i¢in destege ve tesvige ihtiyaglari oldugu
sOylenebilir. Caligma bu yonden 6nem arz etmekte olup bu kapsamda i¢
girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ve is performansi konulari

ele alinmustir.
3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Calisma, 20.04.2018-09.05.2018 tarihleri arasinda, modern anket
tekniklerinden olan e-posta ve internet vasitasiyla anket seklinde
gergeklestirilmigtir. Calismanin drnekleminde kolayda 6rnekleme metodu
kullamlmistir (Altunmigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012).
Aragtirma evrenini, Trakya’da bir aragtirma hastanesinde gérev yapan diger
saglik calisanlari (veri hazirlama ve kontrol isletmeni) olusturmaktadir.
Aragtirma hastanesinde diger saglik ¢alisanlari toplam 160 kisi olup yapilan
analiz sonrasinda 113 g¢alisanin %95 giiven diizeyinde ve %5 hata pay1 ile
evreni temsil ettigi belirlenmistir (Sample Size Calculator, 2022).
Arastirmada tiim evrene ulasilmasi amaglanmis ancak toplam 119 caligana
ulagilabilinmistir ve eksik ya da hatali olan anket bulunmadigindan dolay1
anketlerin tiimii degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SSPS 20.0
paket programinda analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirmada frekans
dagilimlari, agiklayict faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon
analizleri ile parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis H testleri kullanilmistir. Veriler 2018 y1li igerisinde toplandig igin,
calismaya yonelik “Etik Kurul Izni” alimmamustir.

Caligmada, anket formu ii¢ kisimdan olugmakta olup iki farkli 6lgek
kullanilmistir. Birinci bolimde demografik degiskenlere ait cinsiyet, yas,
egitim, gelir, kurumda ¢aligma siiresi, baska kurumda ¢aligma durumuna ait
toplam alti adet kapali uglu sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
bolimiinde calisanlarin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve organizasyon
tesvikini 6lgebilmek igin Jarna ve Kaisu (2005) tarafindan gelistirilmis ve
olgegin Tiirkge hali Kiziloglu ve Tbrahimoglu (2013)’min ¢alismalarindan
almmis olan 39 soru ve yedi boyuttan olusan “I¢ Girisimcilik Olgegi”
kullamilmistir. Bu dlgege ait boyutlar; yonetim ve organizasyon tesviki,
bireysel motivasyon, seffaflik ve aciklik, bireysel yetkinlik, yapici is

cevresi, yenilige tesvik ve gelisme seklinde siralanmaktadir. Arastirmada,
calisanlarin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve orgiit tarafindan desteklenip
desteklenmedigi anlasilmaya calisildigi i¢in bu durumu 6Slgen ve yedi
sorudan olugan “Yonetim ve Organizasyon Tesviki” boyutu kullanilmustir.
Anketin tiglincii bolimiinde ise ¢aliganlarin is performanslarini belirlemeye
yonelik olarak dnce Kirkman ve Rosen (1999) sonrasinda Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan kullanilan ve Tiirkge hali Caliskan ve Akkog¢ (2012)’1n
aragtirmalarindan alinmug olan dért soru ve tek boyuttan olusan “Is

JUpres

Performansi Olgegi” kullanilmustir. Her iki 6lgekte 5°1i likert tipindedir.
3.3. Arastirma Hipotezleri
Arastirma, saglik calisanlarinin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve

organizasyon tesvikinin is performanslari tizerindeki etkilerini agiklamayi
amaglamaktadir. Arastirma modeline ait teorik alt yapr Sekil 1’de

gosterilmektedir.
i GIRISIMCILIK H -
is PERFORMANSI
Yénetim ve Organizasyon Tesviki
H DEMOGRAFIK DEGISKENLER H

Cinsiyet
Yas

Egitim
Gelir

Kurumda Cahsma Siiresi

Baska Kurumda Cahsma Durumu

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirmanin  ana degiskenleri arasindaki kavramsal iligkileri
aktarabilmek adina gerceklestirilen alanyazin aragtirmasindaki goriigler de
(Demirer ve digerleri, 2019; Papatya, Papatya ve Hamsioglu, 2016;
Eriksson N. ve Ujvari, 2015; Moriano, Molero, Topa ve Lévy Mangin,
2014; Hinz ve Ingerfurth, 2013; Felicio, Rodrigues ve Caldeirinha, 2012)
dikkate alindiginda, i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvikinin
calisanlarin is performanslarini olumlu yonde etkileyebilecek diisiincesi
dogrulanir niteliktedir. Bu baglamda ¢aligmaya ait su hipotezler

gelistirilmistir:
HI: I¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki is performansini

porzitif ve anlamli yonde etkilemektedir.

H2: Saghk ¢alisanlarimin i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon

tesviki demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

H3: Saghk ¢alisanlarimin is performansi demografik ozelliklere gére
farklilik gostermektedir.

4. Bulgular

Demografik degiskenler cinsiyet, yas, egitim, gelir, kurumda ¢aligma
siiresi ve baska kurumda calisma durumu agisindan degerlendirilmistir.
Saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait frekans analizi sonuglar
Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Grup Frekans % Frekans
Cinsiyet Kadin 103 86,6
Erkek 16 13,4
18-25 yas 18 15,1
26-35 yas 62 52,1
Yas
36-45 yas 35 29,4
46 yas ve lzeri 4 3,4
Lise 45 37,8
Onlisans 46 38,7
Egitim
Lisans 23 19,3
Yiiksek Lisans 5 42
1400TL-1999TL 107 89,9
2000TL-2999TL 5 42
Gelir
3000TL-3999TL 4 3,4
4000TL ve tizeri 3 2,5
1 yildan az 5 4,2
Kurumda Calisma 1-5y1l 82 68,9
Siiresi 6-10 y1l 27 22,7
11 y1l ve iizeri 5 4,2
Hayir 30 25,2
1 yildan az 20 16,8
Baska Kurumda
Calisma Durumu 13yl 31 26,1
4-6 y1l 27 22,7
7 yil ve iizeri 11 9,2

7. Calisanlarin verimli faaliyetleri odiillendirilir. ,609
is Performans: Ol¢egi Faktor
Cronbach’s Alpha=,808 Yiikii

Faktor 1: Is Performansi
(Agiklanan Varyans: %63,971; Ozdeger: 2,559)

3. Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. ,840
4. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan 323
eminim. ’

2. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,799
1. Isimde gostermis oldugum performans diizeyim yiiksektir. ,733

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin  %86,6’s1  kadin  iken
%13,4’tiniin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %52,1°1 26-35 yas
araligindadir. Egitim agisindan incelendiginde katilimeilarin %37,8’1 lise,
%38,7’si Onlisans, %19,31 lisans, %4,2’si ise yiksek lisans mezunudur.
Gelir durumuna bakildiginda %89,9 ile ¢ogunlugun 1400TL-1999TL
araliginda asgari {icret aldig1 goriilmektedir. %68,9 ile ¢alisanlarin kurumda
caligma siiresi 1-5 yil arasindadir. Baska kurumda ¢alisma durumu
degerlendirildiginde ¢alisanlarin %26,1°1 1-3 yil ¢aligma araligma sahip
oldugu, %252’sin ise daha oOnce baska bir kurumda c¢alismadig
goriilmiistir. Tablo 2°de i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki
ile ig performansina ait olusan faktorler ve faktor yiikleri ile Cronbach’s
Alpha degerleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere ait agiklayici faktor ve giivenilirlik analizi sonuglart

i¢ Girisimcilik (Yonetim ve Organizasyon Tesviki) Olcegi Faktor
Cronbach’s Alpha=,855 Yiikii
Faktor 1: Yonetim ve Organizasyon Tesviki
(Agiklanan Varyans: %53,730; Ozdeger: 3,761)
2. Yonetim islerin yapilmasi igin yeni yontemler gelistirilmesini

tesvik eder. 793
6. Calistigim yerin vizyonu isimde bana yol gosterici olur. ,786
3. Calistigim yerde bilgi akisi serbesttir. 779
1. Yonetim faaliyetleri ¢aliganlarda giiven olusturur. 177
4. Zor kararlar agikga tartigilir. ,749
5. Yonetim herkesi orgiitiin iyiligi yoniinde hareket etmeye tesvik 609

eder.

Arastirmada ilk olarak agiklayici faktor analizi yapilmustir. Saglik
calisanlarinin i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvikine iliskin
diisiincelerini dlgmede verilere uygulanan temel bilesenler analizinde
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, drneklem hacminin faktor analizi igin
yeterli oldugunu (KMO degeri ,844) gostermektedir. Ayrica, Bartlett testi
sonucu anlamli ¢tkmustir (332,187; p<,001). Uygulanan faktor analiziyle
verilerin varimax dondiiriilmesi neticesinde yonetim ve organizasyon
tesvikine ait 6zdegerin 1’den biiyiik ve toplam varyansmn %53,730’unu
aciklayan tek faktor altinda toplandigi bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin is
performansimin degerlendirilmesine iliskin olarak Kaiser-Meyer-Olkin
testi, 6rneklem hacminin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri
,791) gostermektedir ve Barlett testi sonucu anlamli bulunmustur (152,082;
p<,001). Yapilan faktér analiziyle verilerin varimax dondiiriilmesi
neticesinde is performansma ait 6zdegerin 1’den biiyiik ve toplam
varyansin %63,971’ini agiklayan tek faktor oldugu bulunmustur. Likert
Olgeginden olusan sorularmn giivenilirligini 6l¢ebilmek igin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde i¢ girisimcilik
(yonetim ve organizasyon tesviki) 6lgeginin (0=,855) ve is performansi
6lgeginin (0=,808) yiiksek derecede giivenilir (0,80 < o < 1) oldugu
(Lorcu, 2015) sonucuna ulagilmustir.

Yonetim ve organizasyon tesviki boyutu ile is performansi 6lgegine
iligkin normallik testi sonucunda (p<,05) verilerin normal dagilima uygun
olmadiklari bulunmustur. Bundan dolay1 “Spearman Sira Korelasyonu”
(Kalayci, 2010) kullanilmistir. Katilimeilarin yonetim ve organizasyon
tesviki ve is performanslari arasindaki iligkiye yonelik yapilan “Spearman
Sira Korelasyon” analizine iliskin sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. i girisimcilik (yonetim ve organizasyon tesviki) ile i performansi
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon katsayilart

S .
- pearman f¢ Girisimeilik
Degiskenler Korelasyon . . e
(Yonetim ve Organizasyon Tesviki)
Katsayisi
is T 2417
Performansi P ,008

n=119,"p<,01

Tablo 3’te goriildiigii gibi yonetim ve organizasyon tesviki ile is
performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir (p<,01).
Spearman Korelasyon katsayilarma bakildiginda, degiskenler arasinda
pozitif yonde ancak zay1f (,20<r<,40) bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=,241;
p<,01). Bu nedenle galisanlarin yeterince yonetim ve organizasyon tesviki
alamadiklarim1 ancak is performanslarmin buna ragmen iyi oldugunu
diisiindiikleri soylenebilir. Korelasyon analizinin sonucunda yonetim ve
organizasyon tesvikinin is performans: {izerindeki etkisini ortaya
koyabilmek i¢in ise basit regresyon analizi ger¢eklestirilmistir ve bulunan

sonuglar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. ¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvikinin is performansina
etkisine iliskin regresyon sonuglari

Stal'ldardl'z ¢ Standardize
Edilmemis
Katsavil Katsayilar Anlam
Model atsaywar t Diizeyi
B SH Bo
Sabit 15,181 766 19,822 ,000
I¢ Girisimcilik
(Yonetim ve
. ,122 ,035 ,305 3,465 ,001
Organizasyon
Tesviki)

Bagimh Degisken: I Performansi
R?=,093 F=12,006 p=,001 Durbin-Watson=1,892

Tablo 4 incelendiginde; i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon
tegvikinin ¢aliganlarin is performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda HI1 hipotezi kabul edilmistir.
Caliganlarin yonetim ve organizasyon tesvikinin bir birim artmasi is
performanslarint %12 artirmaktadir. Saglik calisanlarinin i¢ girisimcilikte
ybnetim ve organizasyon tesviki is performansindaki degisimin %9’unu
aciklamaktadir. Ayrica Durbin—-Watson testi degeri (1,892) 1,5 ile 2,5
arasinda oldugu icin oto-korelasyon yoktur. Durbin —Watson testi bu
sonucun tesadiifi olmadigmi ve gercegi yansittigini kanitlamaktadir
(Albayrak, 2014).

I¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ile is performansi
sorularina verilen yanitlarn normal dagilim gosterip gostermedikleri
incelenmistir. Veri seti 30 ve {istil oldugundan dolay: anlamlilik katsayisi
olarak Kolmogorov-Smirnov degerleri baz almmustir. Yapilan analiz
neticesinde olgekler ve alt boyutlar p<,05 oldugundan normal dagilim
gostermedigi bulunmus ve bu dogrultuda Mann-Whitney U testi (Kalayci,
2010) uygulanmigtir. Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore yonetim ve
organizasyon tesviki ve is performansi algilarini gosteren analize ait
sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Calisanlarin i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ile is
performanslarina iligkin olarak cinsiyete gére Mann-Whitney U testi sonuglari

Tablo 6. Calisanlarin i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ile is
performanslarina iliskin olarak yas, egitim, gelir, kurumda ¢alisma siiresi ve baska
kurumda ¢alisma durumuna gore Kruskal Wallis H sonuglart

Sira
Bagimh Degisk Bag Degisk
agimh Degisken agunsiz Degisken o p
Cinsiyet
To Girisimoilik (Yoneti
¢ Girisimeilik (Yonetimve 58,68 -1,057 290
Organizasyon Tesviki)
Erkek 68,47
Cinsiyet
is Performansi Kadm 61,09 -,893 372
Erkek 53,00

f¢ girisimeilikte yonetim ve organizasyon tesviki ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir (p>,05). Calisanlarin is performanslari ile
cinsiyetleri arasinda da yine fark olmadigi (p>,05) tespit edilmistir. Bu
baglamda H2 ve H3 hipotezi reddedilmistir.

Calismada, i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki boyutu ve
ig performansi dlgegi ile yas, egitim, gelir, kurumda ¢alisma siiresi ve baska
kurumda ¢alisma durumu degiskenleri arasinda farklilik olup olmadigina
ait sonuglar incelenirken parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H
testi uygulanmistir (Kalayci, 2010). Analiz sonuglari Tablo 6’da
gosterilmistir.

. .. Bagimsiz Sira Ki-  Asymp.
Bagimh Degisken . .
Degisken Ortalamas1 Kare Sig.
Yas
18-25 64,36
I G1n§1mc111k (Yoge?lm ve 2635 58.52 658 883
Organizasyon Tegviki)
36-45 59,41
46-lizeri 68,50
Yas
18-25 55,97
is Performansi 26-35 63,15 1,142 ,767
36-45 56,71
46-lizeri 58,13
Egitim
Lise 59,12
Onlisans 59,47
I Gm_slmcﬂlk (Yor_le_tlm ve Lisans 5333 1171 883
Organizasyon Tesviki)
Yiiksek
. 35,00
Lisans
Egitim
Lise 58,47
Onlisans 58,40
Is Performansi Lisans 55,15 5,345 ,254
Yiiksek
. 8,00
Lisans
Gelir
1400TL-
60,36
1999TL
C L 2000TL-
I¢ GlrlAslmClllk (Yor}e?lm ve 59.90 3918 561
Organizasyon Tegviki) 2999TL
3000TL-
77,50
3999TL
4000TL ve
L 37,50
tizeri
Gelir
1400TL-
62,06
1999TL
. 2000TL-
Is Performanst 33,10 5,968 ,309
2999TL
3000TL-
69,25
3999TL
4000TL ve
. 33,83
tizeri

Kurumda Caligma Siiresi

1 yildan az 73,10
I Glrl'slmcﬂlk (Yor}c?lm ve 15 yil 62.21 4833 305
Organizasyon Tesviki)

6-10 y1l 51,33

}1 yl11 ve 68,38

tzeri
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Kurumda Calisma Siiresi

1 yildan az 64,30
Is Performans1 1-5y1l 59,43 ,937 919
6-10 y1l 63,04
Iyilve 47,00
tzeri
Baska Kurumda Calisma
Hayir 66,40
I G1r1§1m0111k (Y@e}tlm ve 1 yildan az 6723 8,725 068
Organizasyon Tesviki)
1-3 y1l 44,44
4-6 yil 63,69
7 yll_ ve 64.23
tizeri
Baska Kurumda Calisma
Hayir 52,78
is Performansi 1 yildan az 58,88 2,419 ,659
1-3 y1l 63,02
4-6 y1l 65,69
7 yil ve 5027

tizeri

I¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ve ¢alisanlarm is
performanslar ile yas, egitim, gelir, kurumda ¢alisma siiresi ve bagka
kurumda ¢aligma durumu arasinda anlamhi bir fark (p>,05) tespit
edilememistir. Bu agidan da H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilikte yonetim ve
organizasyon tesviki algilarinin is performanslarina olan etkisini ortaya
koymaktir. Bunun yaninda arastirmada saglik calisanlarmin i¢
girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ve is performanslar ile
demografik ozellikleri arasinda bir fark olup olmadigmmin incelenmesi
hedeflenmistir. Arastirma neticesinde, i¢ girisimcilikte yOnetim ve
organizasyon tesvikinin ¢alisanlarin is performansini pozitif yonde anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda H1 hipotezi kabul edilmistir.
Calisanlarin yonetim ve organizasyon tesvikinin bir birim artmasi is
performanslarim %12 artirmaktadir. Ayrica saghik calisanlarinin ig
girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki is performansindaki
degisimin %9’unu agiklamaktadir. Arastirma, i¢ girisimcilikte yonetim ve
organizasyon tesvikin is performansini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Caligmalarda da goriildiigii gibi (Eriksson ve Ujvari, 2015;
Moriano vd. 2014; Hinz ve Ingerfurth, 2013; Felicio vd., 2012) yonetimin
esnek olmasi, galigana destek, tesvik verilmesi ve yoneticiler ile liderler
tarafindan firsat taniyan bir tutum sergilenmesi ¢alisanlarin yeni
uygulamalar yapabilmesine ve dolayisiyla da hem kendi performanslarinin
hem de kurumsal performansin olumlu etkilenmesine olanak saglayacaktir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda i¢ girisimcilik boyutlarindan biri olan
yonetim ve organizasyon tesvikinin ig performansini olumlu agidan
etkiledigine isaret eden c¢aligmalar mevcut olup bu anlamda elde edilen
sonug literatiir ile ortiismektedir.

Demografik degiskenlere iliskin yapilan farklilik testleri sonucunda i¢
girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvigi ve is performansi ile
cinsiyet, yas, egitim, gelir, kurumda ¢aligma siiresi, baska kurumda ¢alisma

durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu nedenle H2 ve
H3 hipotezleri reddedilmistir. Literatiirde yapilan bazi ¢alismalarin da bu
durumu destekler nitelikte oldugu soylenebilir (Erbir ve Yilmaz 2019;
Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017; Dikmen 2016; Soysal ve Kolca 2016).
Arastirmada saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilikte algiladiklar yonetim
ve organizasyon tesvinin is performanslarini etkiledigi goriilmektedir. Bu
baglamda yonetimden destek alan ve Orgiitiin tesvik ettigi bireylerin
islerinde gosterdikleri performans olumlu yonde etkilenecektir. Yani orgiit
ve yonetici destegi calisanin iste gosterecegi performansta onem arz
etmektedir. Calisanlarima giiven duyan, yeni metotlar uygulanmasinda
tesvik eden, bilgi akismin serbest oldugu, zor kararlarin agik bir sekilde
tartisildigy, Orgiitiin amaglar dogrultusunda ¢alisanlarin tesvik edildigi ve
verimliliklerin 6diillendirildigi bir ortamda bireysel ve kurumsal anlamda
performansin artacagi asikardir. Bu nedenle ikamesi olmayan saglik
sektoriinde saglik calisanlarina gereken degerin verilmesi gerekmektedir.
Yapilan ¢alismalar genel olarak girisimciligin kurumsal ve orgiitsel
performansma etkisi yoniindedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin ig
girisimeilik  faaliyetlerinin is performanslarina bireysel etkisinin
arastirilmasi 6nem arz eder nitelikte oldugu distiiniilmektedir. Bu anlamda
saglik sektorinde saglik calisanlarinin  bireysel niteliklerinin  ve
performanlarinin sorgulanmasi ve bu denli énemli bir sektorde, galisan
algisi ve diisiincelerine gereken degerin verilmesi gerekmektedir. Orgiitiin
basariya ulagsmasinda oOncelikle ¢alisana deger verilmeli ve daha sonra
orgiite olan yansimasi degerlendirilmelidir. insana deger verilmeyen bir
gergegi
unutulmamalidir. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki i¢ girisimcilikte

anlayisin  oOrgiite uzun vadede fayda saglamayacagi
yonetim ve organizasyon tesvikinin ¢aligan performansina olumlu yonde
bir katkis1 olmaktadir. Orgiitler biinyelerinde ¢alisanlarma destek verip
onlar tesvik ederek gii¢lendirdikge is performanslarinin ve ayni zamanda
i¢ girisimcilik uygulamalarinin da artacagini gézlemleyeceklerdir. Boylece
saglik sektoriinde hizmet kalitesi ve verimlilikte olumlu ydnde
etkilenecektir.

Yapilan caligmaya katilan calisanlara kolayda orneklem yoluyla
ulasildigr i¢in sonuglar genellenebilirlik agisindan sinirlidir. Aragtirmanin
sadece Trakya’da yer alan bir arastirma hastanesindeki diger saglik
calisanlar1 (veri hazirlama ve kontrol isletmeni) iizerinde yapilmasi
caligmanin 6nem arz eden bir kisitidir. Bu sebeple, tiim ¢alisanlardan farkl
sonuglar almabilir. Ayrica doktor ve hemsire gibi saglik personelleri
izerinde de ¢aligmalarini dizayn edebilen calisanlardan saglanacak
verilerle daha farkli sonuglara ulagilabilir. Caligma farkli bolgelerde yer
alan arastirma hastanelerinde de uygulanabilir. Ozel hastanelerde de benzer
arastirmalarin uygulanmasi literatiire konu ile ilgili bakis agis1 saglayabilir.
Ayrica kullanilan Olgekler bireylerin algisini Olgtiigiinden dolayi, is
performanslarinin  yiiksek oldugunu gostermek istemeleri diistincesi
nedeniyle sonuglarin yaniltict nitelikte olma ihtimali olabilir. Bu nedenle
grup odak gorligmeleri gibi farkli teknikler kullanilarak da birey bazinda
arastirma yapilabilir.

Yazar Katki Orani Beyam

Tiim siire¢ sorumlu yazar Betiil Balkan Akan tarafindan yiiriitilmustir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamuigtir.
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