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Bu ¢alismada, un ve unlu mamuller sektoriinde 6ncii konumda olan TR52 bolgesinde unlu mamuller sektoriindeki
biskiivi ve kek alt grubunda faaliyet gosteren isletmelerin {iriin ve hizmet inovasyonlar1 ve bunlan etkileyen faktorlerin analiz
edilmesi amaglanmigtir. Aragtirma bolgesindeki firmalarla yapilan anketler sonucunda sektérde faaliyet gosteren igletmelerin
%94 iniin {irtin inovasyonu, %36’smnin ise hizmet inovasyonu gerceklestirdikleri belirlenmistir. Bu igletmelerin tiriin ve hizmet
inovasyonuna yonelik hipotez test sonuglarina gore, faaliyet siiresi 20 yila kadar olan ve 21 yilin {izerinde olan igletmelerle
patent basvurusunda bulunan ve bulunmayan isletmelerde hizmet inovasyonu gergeklestirme oram bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ancak, {irlin inovasyonu gergeklestirme kabiliyeti ile faaliyet siiresi, Ar-Ge
biriminin varligi ve patent basvurusunda bulunma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
goriilmiistiir. Ote yandan iiriin ve hizmet inovasyonlar1 gerceklestirme Kabiliyeti ile isletmelerin i¢ ve dis bilgi kaynaklarmni
kullanabilme oranlar1 arasindaki bagin zayif oldugu goriilmistiir.
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Abstract

In this study, it is aimed to analyze the product and service innovations and the factors affecting the enterprises
operating in the biscuit and cake subgroup in the bakery sector in TR52 region, which is a pioneer in the flour and bakery
products sector. As a result of surveys conducted with companies in the research area, it was determined that 94% of the
enterprises operating in the sector carried out product innovation and 36% performed service innovation. According to the
hypothesis test results for product and service innovation of these enterprises, it was determined that there is a statistically
significant difference in terms of the rate of service innovation in enterprises with a duration of up to 20 years and over 21
years and those that have applied for and do not apply for patents. However, there was no statistically significant difference
between the ability to innovate products and the duration of activity, the presence of the R&D unit and the variables for applying
for patents. On the other hand, the link between the ability to realize product and service innovations and the rates at which
enterprises can use internal and external information sources has been shown to be weak. On the other hand, it has been seen
weak that the relationship between the ability to implement product and service innovations and the rates of use internal and
external information resources of businesses.
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1. GIRIS

Un ve unlu mamuller, insan beslenmesinde birinci derecede 6neme sahiptir. Ticari ve ekonomik
acidan da biiyiik 6neme sahip olan un ve unlu mamul sanayi iiretim, tiikketim, dis ticaret, istihdam ve
ekonomiye katkis1 bakimindan Tiirkiye gida sektorii icinde 6nemli bir pay almakta; kaliteli ve toplumun
ihtiyacina cevap verecek cesit ve nitelikte mamul elde etme agisindan biiyiik 5nem arz etmektedir. Unlu
mamuller, gida isletmeleri i¢inde en yiiksek paya sahip alt sektér konumundadir. Nitekim Kalkinma
Bakanliginin On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) Ozel Ihtisas Komisyonu Raporuna gore, en fazla
gida isletmesi firin ve unlu mamuller grubunda yer almaktadir. 2015 yilindaki toplam gida {iriinleri ve
icecek isletme sayis1 42.520 iken, bu isletmelerin yaklasik 30.000 kadari firin tiriinleri ve unlu mamuller
iiretmektedir. Firin iiriinleri ve unlu mamuller isletmelerinin, isletme sayisi1 iginde biiyiik pay almasinin
yani sira, gida ve icecek alanindaki toplam istihdamda firn ve unlu mamuller igletmeleri ilk sirada
gelmektedir. 485.000 kisiyi askin toplam gida ve igecek isttihdaminin 200.000°e yakini firin ve unlu
mamuller igletmelerinde istihdam edilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 239-240).

Un sanayi, iilkelerin tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste ilk olarak denedikleri sanayi
sektoriidiir ve Tiirkiye’de 6zel sektor tarafindan gelistirilmis un tiretimi gegmisten gliniimiize teknolojik
olarak biiylik degisiklikler gostererek bugilinkii duruma gelmistir. Diinya bugday iiretiminin yaklasik
%?2’sini gergeklestiren Tiirkiye, diinya un ihracatinda birinci sirada yer almaktadir. 700 adet aktif caligan
un fabrikasinin yaklasik 205 tanesi I¢ Anadolu bolgesinde yer almaktadir. Tiirkiye yillik bugday iiretim
ve stok miktarlari ile tiiketimin bir kismi1 karsilanabilmekte, mevsimsel dalgalanmalar ve kaliteli bugday
arzinda yasanan sikintilardan dolayi, 6zel sektoriin ilave taleplerinin kargilanmasi amaciyla unun en
onemli hammaddesi olan bugdayin ithalati da yapilmaktadir.

Gida sektorii gok sayida alternatif teknolojinin birlikte kullanildigi ve teknolojinin, sektdriin her
alaninda 6nemli rol oynadigi, inovasyona en agik sektdrlerin en basinda gelmektedir. Gida muhatazasi
icin uygulanan teknikler (kurutma, sogutma, dondurma, pastorizasyon, sterilizasyon, 1simlama vb.)
stirekli olarak gelisim gostemektedir. Gida isleme teknolojisinde tuzlama, kiirleme, dondurma, kurutma,
asitleme ve tiitsiileme gibi kullanilan geleneksel yontemler yerini, yeni teknolojilere birakmistir.
Endiistrilesme ile birlikte gida tirtinleri ve teknolojileri hizli bir sekilde yiikselis egilimi gostermistir. Bu
egilim; yeni kitle pazarlari ile 6glitme, saklama, paketleme, etiketleme ve tagima gibi yeni teknolojilerin
biiyiik katkisi sayesinde gergeklesmistir (On Birinci Kalkinma Plani, 2018: 256). Sektorde faaliyet
gosteren ¢ogu firmanin Ar-Ge kapasitesine sahip olmamasi, rekabet giicii ve inovasyon kabiliyetleri
tizerine dogrudan etkilerde bulunmaktadir.

Caligmanin temel amaci, Tiirkiye un ve unlu mamuller iiretiminde oldukca dnemli bir paya sahip
olan TR52 bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin yenilik ve Ar-Ge siireclerinin ortaya konmasidir.
Daha spesifik olarak firmalarin sosyo-ekonomik ozelliklerine gore hangi yenilik tirlerini
gerceklestirdikleri ve AR-GE yapip yapmama durumlarinin ortaya konmasidir. Calisma bulgularinin,
ayrica un ve unlu mamuller sektériinde gelistirilecek yenilik ve Ar-Ge politikalarina katki saglamasi
beklenmektedir.

2. INOVASYON VE AR-GE KAVRAMI

Uretkenligi arttiran en dnemli araglardan biri inovasyondur. Bu nedenle inovasyon iilkeler i¢in
ekonomik biiyiimenin, artan isttihdamin ve yasam kalitesinin anahtaridir. Kaynaklarin {irlin ve hizmete
donistiiriilebilmesi, bu iiriin ve hizmetlerin ekonomik ve toplumsal deger yaratmasi inovasyon ile
miimkiindiir. Bu baglamda inovasyonun sadece ekonomik degil fakat ayni1 zamanda toplumsal bir sistem
oldugunu sdylemek miimkiindiir (El¢i, 2006).

Inovasyon bir isletmenin yeni gereksinimlere ve cevresel kosullara uyabilmesinin énemli bir
kistas1 ve iginde bulundugu sektdrde rekabet {istiinliigli saglamasi i¢in 6nemli bir aractir. Verimliligin
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artmasina yardimei olur ve rekabetciligin temelidir. Inovasyon ayni zamanda inisiyatif ve risk almay1
ve yeni fikirlerin piyasaya sunulmasimi gerektirir. Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin anahtari olarak
goriilen inovasyon, sadece isletmeler agisindan degil, iilkeler i¢in de son derece 6nemli bir olgudur.
Inovasyon, iilkelerin ekonomik ve sosyal gelisiminde énemli rol oynar; ekonomik biiyiimenin temel
kaynagidir, verimliligin gelisimine yardimci olur, rekabetin temelidir ve refahi arttinir (Akar, Ay ve
Akar, 2016).

Firmalarin ya da kurumlarin yaptig1 inovatif girisimler miisterilerinin ve gelirlerinin artmasini
saglar. Kurumlar daha hizli biiyiir, daha ¢ok insana istihdam saglar ve iilke ekonomisine daha fazla
katkida bulunur. Boylece iilkenin kalkinmasina ve gelismesine biiyiik katkilar saglanarak sadece mikro
diizeyde kurumlar arasindaki rekabet giiciinii degil, iilkenin makro diizeyde rekabet giiclinii de biiyiik
oranda etkiler. Bu nedenle inovasyon yapan kurumlarm bulundugu iilkelerin daha hizli gelistigi ve
tilkelerindeki insanlara daha iyi yasam kosullart olugturdugu goriiliir. Bu isletme ve kurumlar kendi
rekabet giiclerini arttirirken, tilkelerinin de uluslararasi piyasalarda daha gii¢lii konuma gelmesini saglar
(Kasimoglu ve Akkaya, 2012). Tiim bunlarla birlikte inovasyon; sosyal ve ekonomik ihtiyaglara cevap
verebilen, mevcut pazarlara bagariyla sunulabilecek ya da yeni pazarlar yaratabilecek yeni bir iiriin,
hizmet, yontem ya da uygulama fikri ile olusturulan tiim siirecleri igerir. Bu siirecleri baglatan unsur
yenilikgi fikirlerdir.

Ar-Ge inovasyonun c¢ok onemli bir girdisidir ve inovatif faaliyetlerin 6dnem kazanmasinda
onemli bir yere sahiptir (Demir ve Geyik, 2014). Diiniin temel yeniliklerinin ¢ogu uzun donemde
profesyonel Ar-Ge faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Mucit girisimcilerin anahtar rol aldigi
inovasyon siireglerinde bile Ar-Ge ¢alismalarinin yiiriitiildiigii tesis ve kaynaklar mevcuttur (Ozsagrr,
2016). Ote yandan Ar-Ge, inovasyon siirecinde sadece bir adimdir. Bunun anlami inovasyonun; &n-
tiretimin sonraki safhalarini, tiretim-dagitim-gelistirme faaliyetlerini, yeni pazarlama yontemlerini, yeni
organizasyonel yontemler igin gelistirme ve uygulama faaliyetleri gibi Ar-Ge’ye dahil olmayan
faaliyetleri de kapsamasidir. Bu durumda firmalar herhangi bir Ar-Ge igermeyen inovasyon
faaliyetlerinde de bulunabilirler (Frascati Kilavuzu, 2002). Ar-Ge; isletmelerde yeni iiriin ve tiretim
slireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢alismalardir. Ar-Ge, bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, {iriin ve araglar
iiretmek, yazilim iiretimi dahil olmak tlizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut
olanlart gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalardir (TOBB, 2004).

Ar-Ge ile tiiketici taleplerini karsilayabilecek yeni teknolojiler gelistirilirken; siirekli degisen
cevresel sartlarda faaliyet gosteren isletmelerin degisimlere ayak uydurmasi saglanir. Bu dogrultuda Ar-
Ge siireci; yeni {irlin ve siire¢ gelistirme, mevcut {irlinler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulma, yeni tiretim
teknikleri bulma veya mevcut liretim tekniklerini gelistirme, verimliligi arttirma, maliyetleri diigiirme,
yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulasmasini saglayacak yonetim bilisim sisteminin
kurulmasini saglama gibi fonksiyonlari igerir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2007).

3. UNLU MAMULLER SEKTORU VE SEKTORUN TURKIYE’DEKiIi MEVCUT
DURUMU

Gida sanayi diinyanin en biiyiik sanayi kollarindan biri olup insanlarin yasamlarini
siirdlirebilmeleri igin gerekli olan gesitli besin elementlerinin iiretilmesi, islenmesi, ¢esitlendirilmesi ve
degerlendirilmesi siireclerini kapsar. Tiirkiye’de gida sanayinde en fazla tesis unlu mamul sanayinde
bulunmaktadir. 2020 y1li itibartyla faal olarak 677 bugday unu, 408 yem, 23 makarna, 93 bulgur, 27
biskiivi ve 27 irmik tesisi bulunmaktadir (TMO, 2021: 33).

Un sanayi, iilkelerin tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste ilk olarak denedikleri sanayi
sektoriidiir ve Tiirkiye’de 6zel sektor tarafindan gelistirilmis un liretimi gegmisten giiniimiize teknolojik
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olarak biiylik degisiklikler gostererek buglinkii duruma gelmistir. Diinya bugday iiretiminin yaklasik
%2’sini gergeklestiren Tiirkiye, diinya un ihracatinda birinci sirada yer almaktadir. Yaklagik 700 adet
aktif galisan un fabrikasinin yaklasik 205 tanesi I¢ Anadolu bdlgesinde yer almaktadir. Tiirkiye yillik
bugday tiretim ve stok miktarlari, iilkenin tiiketimine belirli 6l¢iide yetecek miktarda olmakla birlikte,
mevsimsel dalgalanmalar ve kaliteli bugday arzinda yasanan sikintilardan dolayi, 6zel sektoriin ilave
taleplerinin karsilanmasi1 amaciyla unun en 6nemli hammaddesi olan bugdayin ithalati da yapilmaktadir.

Gida friinlerinin {iretimi, iglenmesi ve Avrupa ile Ortadogu pazarlarina ihra¢ edilmesi
baglaminda Tiirkiye bolgesel iis konumundadir. Yillik 1 milyar dolarlik un ve un iiriinleri ihracati ile un
ve un lriinleri ihracatgisi lilkeler arasinda diinya birincisi, makarna ihracatgisi iilkeler arasinda yillik 500
milyon dolarlik ihracatla diinya ikincisi konumundadir (ABIGEM, 2017).

Tiirkiye’de bugday her bolgede yetistirilebilmekle birlikte i¢ Anadolu Bélgesi Tiirkiye bugday
{iretiminde ilk sirada almaktadir. Nitekim 2020 yilinda ekmeklik bugday iiretiminin %31’i i¢ Anadolu
Bolgesinde yapilmig, bu bolgeyi Marmara Bolgesi %17 ile Giiney Dogu Anadolu Bolgesi%16 ile takip
etmistir. Tirkiye makarnalik bugday iiretiminde Glineydogu Anadolu Bolgesi %4lile ilk sirada yer
alirken, I¢ Anadolu Bélgesi %33’liik pay ile ikinci sirada yer almigtir (TMO, 2021: 21).

Kentsel niifusun artmasi ile birlikte hazir unlu mamul tiiketimi giderek artmis, artan ig tiiketim
beraberinde sektordeki dis ticaretin de artmasini saglamistir. Tiirkiye’nin bugday ticaretine iliskin
veriler incelendiginde, bugday ithal edilmesine karsin dnemli miktarlarda un ihracatinin da gergeklestigi
goriilmektedir. Nitekim 2021 yili verilerine gore; 2018-2020 doneminde ortalama olarak 2 milyar dolar
degerinde 8,5 milyon ton bugday ithalati gerceklestirilirken, yaklasik 3 milyar dolar degerinde 7,5
milyon ton bugday ihrag edilmistir (TUIK, 2021). Un ve unlu mamuller sanayinde fazla sayida tesisin
olmasi nedeniyle iiretilen bugday miktarinin yetersiz olmasi sektoriin kapasitesinin etkin
kullanilamamas1 sonucunu dogurmaktadir. Netice itibariyla kurulu kapasitenin etkin caligmasi i¢in
bugday ithalati gerceklestirilmektedir. Bugday ithalati ile unlu mamul sanayinde kurulu kapasite
kullanim oranininda artig saglanmakta, elde edilen mamul {iriinlerin ihracatiyla doviz katkist vermekte
ve istihdama katki saglanmaktadir (Sinan, Aykut ve Seyit, 2019).

Unlu mamul {riinlerinin hammadesi olan bugdayin dis ticaret verileri incelendiginde,
Tiirkiye’nin un ihracat1 yaptigi baslica tilkeler arasinda 2019-2021 yillarini kapsayan ii¢ yillik donemde
en dnemli paym Irak’a ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Un Thracati

2019 2020 2021
Ulkeler Miktar (1000 Deger Miktar (1000 Deger Miktar (1000 Deger
ton) (Milyon$) ton) (Milyon$) ton) (Milyon$)

Irak 1.362 459 1.347 445 1.284 480
Yemen 461 141 301 87 309 103
Suriye 335 97 200 59 288 102
Venezuela 92 33 156 56 111 47
Angola 175 61 164 53 143 57
Benin 88 29 119 37 1 32
Somali 85 25 110 30 81 27
Gana 54 15 64 19 70 23
Madagaskar 74 22 51 15 11 4

Kaynak: Tiirkiye Un Sanayicileri Federasyonu
https://www.tusaf.org/TR,2744/2021-yili-bugday-unu-ihracat-verileri.html

Calismanin arastirma sahasini olusturan TR52 bolgesi Tiirkiye bugday tiretimi ile un ve unlu
mamulleri Gretiminde 6nemli bir paya sahiptir. Keza, yiizolgimiiniin 6nemli bir kismi kirsal alanlardan
olusan ve bu kirsal alanlarda bolge niifusunun yaklasik %25’inin yasadigi Konya-Karaman Bolgesi,
Tiirkiye tarimsal faaliyetlerinin en yogun olarak yapildigi bolge oldugundan, Tiirkiye’nin tahil ambari
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olarak nitelendirilmektedir. Tiirkiye toplam tahil {iretiminin %10,7’si, arpa {iretiminin %11,6’s1, kuru
fasulye iiretiminin %31,1°1, sekerpare iretiminin %32’si, bugday iretiminin %30’u Konya’da
yapilmaktadir (Ay ve Cevik, 2017).

Tiirkiye un sanayi kapasitesinin yaklasik olarak %9 unu olusturan Konya un imalat sanayi,
isttihdam agisindan da degerli bir konuma sahiptir. Konya’da iiretilen un, son kullaniciya toptanci, bayi
veya distribiitorler vasitasiyla ulastiriimaktadir. Ekmek imalati, yufka, kurabiye, pasta, baklava ve borek
imalati, 6giitiilmiis tahil {iriinleri, makarna, sehriye, kuskus, irmik, un ve kepek imalati Konya’da yaygin
ana iiriinler olarak iiretilmekte ve diinyanin cesitli yerlerine ihra¢ edilmektedir (ABIGEM, 2017). Unlu
mamuller sektorii kapsaminda olan biskiivi, gofret ve bulgur iiretiminde Karaman, Tiirkiye genelinde
Oonemli bir paya sahiptir. Sanayi isletmelerinin %24,18’i gida iriinleri imalatindan olusmaktadir
(Onuralp, Giilhan ve Aslandag, 2018).

4. MATERYALVE YONTEM

Aragtirmanin temel amaci gida sektoriiniin alt sektdrlerinden biri olan unlu mamuller sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin inovasyon ve Ar-Ge kabiliyetlerini 6l¢gmektir. Aragtirmanin analiz kismini
olusturan unlu mamuller sektorii kapsaminda yer alan biskiivi ve gikolata sektorii icin TR52 Bolgesi
(Konya ve Karaman) ¢alisma sahasi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin yapildig1 donem itibarryla Konya Organize Sanayi Bolgesine kayitli 42 adet gida
isletmesi ile Karaman Organize Sanayi Bolgesine kayithh 77 adet gida isletmesi mevcuttur. TR52
bolgesinde gida alt sektorleri genel olarak kiigiiklii biiytikli bir yap1 sergilemektedir. Bu nedenle
calismanin popiilasyonu olarak TR52 bdlgesinde en ¢ok isletmeye sahip olan biskiivi ve ¢ikolata
sektoriinli olusturan firmalar dikkate alimugtir.

Arastirmaya konu olan biskiivi ve ¢ikolata sektdriinde Konya Organize Sanayi Bolgesine kayit
yaptirmis 26 isletme ile Karaman Organize Sanayi Bolgesine kayit yaptirmis 25 isletmenin isim, adres
ve telefon numaralarina ulasilmistir. Bu isletmelerin bir kismi pandemi doéneminin de etkisiyle
faaliyetleri tamamen ya da gegici olarak durdurmus ve bir kismi da ankete katilmayi tercih
etmemislerdir. Nihai olarak TR52 bolgesinde faaliyet gosteren 31 adet isletme ile tam sayim yontemiyle
anketler uygulanmustir.

TR52 bolgesinde faaliyet gdstermekte olan biskiivi ve ¢ikolata isletmeleri i¢in, iiriin ve hizmet
inovasyonlari ile faaliyet siiresi, Ar-Ge biriminin varligi, baska iilkede faaliyet, ihracat yapma, patent
bagvurusu ile i¢ ve dis kaynak kullanimina iligskin hipotezler gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezler igin
Ki- Kare bagimsizlik testleri yapilmis ve gapraz tablo istatistikleri ortaya konmustur. Ayrica, firmalarin
i¢c ve dis bilgi kaynaklarini kullanimlar1 bakimindan farklar1 sinayan sorularm ordinal (siral1) olmasi
sebebiyle, daha giivenilir oldugu bilinen Non-Parametrik (parametrik olmayan) Mann Whitney U
testinden faydalanilmistir. Calismada belirlenen hipotezlerin tamami SPSS paket programinda analiz
edilmistir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Literatiir calismalarinda gida sektoriindeki gelismeler icerisinde inovasyonun roliini
belirlemek, sektoriin siirdiirtilebilir kilinmasi i¢in inovasyon faaliyetlerini ortaya koymak ve kabiliyeti
artirmak amaciyla c¢esitli politika Onerileri ortaya konulmustur. Pek ¢ok calisma bulgularina gore;
inovasyon karari ile firmanin faaliyet y1ili, {iriin tescil ettirme, Ar-Ge biriminin varligi, rakibin yeni iiriine
cevap vermesi arasinda bir bagimsizlik iligkisi tespit edilmemistir. Fakat patent bagvurusunda bulunma,
kalite kontrol biriminin varligi, ihracat yapma, hedef pazara uygun iiriin yelpazesi olusturma
belirleyicileri arasinda bagimsizlik iligkisi oldugu saptanmaistir.
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Uluslararast literatiirde yer alan inovasyon arastirmalarinda ise gida endiistrisi geleneksel olarak
aragtirma yogunlugu diisiik bir sektor olarak kabul edilmektedir. Ancak yeni lriinler, siiregler veya
hizmetler olarak anlagilan yenilikler, gida endiistrisindeki firmalarn rakiplerinden dnce ¢ikmasi ve
tilketici beklentilerini karsilamasi bakimimndan 6nemli bir aragtir. Bunlarla birlikte gida sirketleri Ar-
Ge’yi yeterince finanse etmelidir ve iirlin gelistirme siirecinin tiim asamalarinda aktif olmalidir.
Yenilikei kalabilmek i¢in yeterli teknik ve tliretim kapasitesi destegi saglanmalidir.

Arastirma alan1 olarak TRS52 bolgesinde biskiivi ve cikolata sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin analiz sonuglarina gore, isletmelerin 6nemli bir kisminin uzun siiredir sektérde faaliyet
gosterdikleri tespit edilmistir. Nitekim arastirma dahilindeki isletmelerin %45,2’si 0 ile 20 y1l arasinda,
%54,8’1 ise 20 yildan daha fazla siiredir sektorde faaliyetlerine devam etmektedir (Tablo 2). Bunun yan1
sira, isletmelerin %41,9’unun baska iilkelerde iretim faaliyetinde bulunduklar1 ve ayrica %90,3 tinlin
ihracat yaptiklar1 belirlenmistir. isletmelerin patente basvurup basvurmama durumlari ve bu patentlerin
sayisal dagilimi incelendiginde, sadece %32,3{inilin patent bagvurusunda bulunduklar tespit edilmistir.
Patente bagvuran isletmelerin patent bagvuru sayilart incelendiginde, isletmelerin %25,8’inin 1-5
arasinda, %3,2’sinin 6-10 ve %3,2’sinin 11 ve iizeri sayida patente bagvurduklari belirlenmistir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Ozellik Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
. . 0-20 y1l 14 4572
Faaliyet Siresi 21 ve lizeri 17 54,8
. . Hay1r 18 58,1
Bagka Ulkede Faaliyet Evel 13 419
Hayir 3 9,7
[hracat Evet 28 90,3
Toplam 31 100
Hay1r 21 67,7
Evet 10 32,3
Patent Bagvurusu Toplam 31 100
1-5 aras1 8 25,8
6-10 arasi 1 3,2
11 ve tizeri 1 3,2

Tablo 3°de 2017-2019 yillarin kapsayan ti¢ y1llik donemde arastirmaya konu olan isletmelerin
iiriin ve hizmet inovasyonu istatistiklerine yer verilmistir. Buna gore isletmelerin %94 {iniin iiriin
inovasyonu, %35,5’inin ise hizmet inovasyonu gergeklestirdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte bu
donemde gerceklestirilen {iriin ve hizmet inovasyonlarindaki basarisizlik istatistiklerine bakildiginda,
isletmelerin  %67,7’sinin lirlin ve hizmet yeniligi girisimlerinin basarisizlikla sonuglandigi
goriilmektedir.

Tablo 3: Uriin ve Hizmet inovasyonu Istatistikleri

Ozellik Kategori Frekans (n) Yiizde (%)

Uriin Inovasyonu Hayir 2 6,5
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Evet 29 93,5

Toplam 31 100

0-5 arast 12 38,7

Uriin Inovasyonu Sayis1 6-10 arast - ! 22,6
11 ve tizeri 10 32,3

Toplam 29 100

Hayir 20 64,5

Hizmet inovasyonu Evet 11 35,5
Toplam 31 100

0-5 arasi 7 22,6

Hizmet inovasyonu Sayisi 6-10 arast 3 9.7
11 ve tizeri 1 3,2

Toplam 11 100

Basarisiz Uriin ve Hizmet Hayir 10 323
’ Inovasyonu Evet 21 67.7
Toplam 31 100

Isletmeler inovasyonlarmi gergeklestirirken ic ve dis kaynak olmak iizere iki bashkta
siniflandirilan  kaynaklardan yararlanmaktadir. I¢ inovasyon kaynaklari, Ar-Ge faaliyetleri ile
calisanlarm yaraticiligindan, dis inovasyon kaynaklari ise miisteri katilimi ile stratejik ortaklarla igbirligi
gibi farkli kaynaklardan ortaya ¢ikmaktadir (Tsai, Hsieh ve Hulting, E 2011). Ayrica arastirma konusu
isletmelerin %93,55’1 yerli sermaye, %3,23’i yabanci sermaye ve %3,23°li Tiirk-Yabanci ortak
yatirnmindan olusmaktadir.

Tablo 4: Firmalarm Inovasyon Faaliyetlerindeki Bilgi Kaynaklari

= = o =
k54 = =4 3=
° =9 - = £ %3 o]
- = Z 3 Z 2 % R §
Bilgi Kaynaklan -+ a P < @ L X 2 =
& 3 = S = £
== = =) ] O
% % % % %
i¢ Kaynaklar
K%ndl kurulusunuz i¢inden bilgi 0.0 0.0 0.0 516 48.4 4,48
saglama
D1s Kaynaklar
Mlilsterller tarafindan bilgi 0.0 3.2 6.5 548 355 4,23
saglama
Ekipman, malzeme, yedek parga
ya da yazilim saglayicilardan bilgi 0,0 3,2 3,2 64,5 29,0 4,19
saglama
R.ak.ipleur veya diger kuruluslardan 0.0 32 19,4 548 226 3.97
bilgi saglama
Danigmanlar, ticari laboratuvarlar
veya 0zel Ar-Ge merkezlerinden 9,7 3,2 29,0 29,0 29,0 3,65
bilgi saglama
Dis kaynak ortalamast 4,01

Arastirma dahilindeki isletmelerin {irlin ve hizmet inovasyonu gergeklestirmek igin
yararlandiklart i¢ ve dis bilgi kaynaklarinin oranlari Tablo 4’de goriilmektedir. S6z konusu
inovasyonlar1 gerceklestirmek i¢in, isletmelerin kendi biinyesinde yer alan bilgi kaynaklarmin %51,6
oraninda etkili, %48,4 oraninda ¢ok ytiksek diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira 5°1i
likert 6lcegine gore dis kaynakli bilgi kaynaklar1 ortalamasi 4,01 olup miisteriler 4.23 puan ile ilk sirada
yer almaktadir. Miisteriler tarafindan saglanan dis bilgilerin kullanilarak onu inovasyona doniistiirme
veya yeni pazarlara girme yetenegi basari icin kritik 6neme sahiptir. Bu 6nem, isletmelerin yeni bir
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inovasyon ortaya koyma becerisi veya mevcut inovasyonu gelistirme noktasinda misterilerin, dig
kaynaklarin merkezinde ele alinmasindan kaynaklanmaktadir (Aksoy ve Demir, 2019). Isletmelerin
diger bilgi kaynaklar ise onem sirasina gore ekipman, malzeme, yedek parca ya da yazilim saglayicilar
(4,23), Rakipler veya diger kuruluslar (3,97) ve danismanlar, ticari laboratuvarlar veya 6zel Ar-Ge
merkezleridir (3,65).

Dis kaynaklar ortalamasi (4,01) incelendiginde firmalarin 2017-2019 yillarini kapsayan ii¢ yillik
donemde inovasyon faaliyetleri i¢in kullandiklar1 i¢ (4,48+0,51) ve dig kaynaklar (4,01+0,64)
ortalamalar1 karsilastirildiginda i¢ kaynak kullaniminin daha etkin oldugu belirlenmistir. D1g kaynak
kullanimi1 ortalamalar1 karsilastirildiginda ise en yiiksek etkinligin miisteriler (4,23+0,72), en diislik
etkinligin ise danismanlar, ticari laboratuvarlar veya 6zel Ar-Ge merkezleri (3,65+1,23) kalemlerinde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Faaliyet Siiresinin Uriin ve Hizmet Yeniligine Etkisi

Faaliyet Siiresi Hayir (%) Evet (%)
0-20 y1l 71 92,9
Ho: Faaliyet siiresinin {iriin yeniligi .
iizerine etkisi yoktur 21 yil ve fizeri 5.9 94,1
Toplam 6,5 93,5
Ki-Kare Test X2 (1)=0,020* P=0,708
0-20 yil 85,7 14,3
Ho: Faaliyet siiresinin hizmet yeniligi 21 yil ve iizeri 47,1 52,9
iizerine etkisi yoktur Toplam 64.5 355
Ki-Kare Test X2 (1)=5,011* P=0,029

*(%10 anlamlhilik diizeyi istatistiksel olarak 6nemli farki ifade eder.)

Analiz sonuglarma gore faaliyet siiresi bakimindan iki firma kategorisi i¢in de 2017-2019
yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde iiriin yeniligi gerceklestirme oranlar1 oldukga yiiksek ve birbirine
yakindir. Buna gore, goriisiilen firmalarin faaliyet siireleri ile iirtin yeniligi gelistirmeleri arasinda

istatistiksel olarak bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir (X2(1)=0,020, p>0.10). Faaliyet siiresi
ile isletmelerin hizmet yeniligi gelistirme iliskisi incelendiginde, 2017-2019 yillarin1 kapsayan ti¢ yillik
donemde hizmet yeniligi ger¢eklestirmeleri oraninda %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
farkliligin oldugu gortlmiistiir. 21 yil ve tizerinde siirede faaliyet gosteren isletmelerin bu ti¢ yillik
donemde hizmet yeniligi gelistirme oranlar1 O ile 20 yil arasinda faaliyet gosteren igletmelerden daha

yiiksek diizeyde gerceklesmistir (X2(1)=5.011, p<0.10).

Arastirma kapsamindaki isletmelerin Ar-Ge birimine sahip olup olmamasinin {iriin ve hizmet
inovasyonu tizerine etkilerini ortaya koyan hipotez test sonuglart Tablo 6’da sunulmustur. Buna gore
2017-2019 yillarim kapsayan {i¢ yillik donemde {irlin yeniligi gergeklestirme oranlar1 bakimindan ayrn
bir Ar-Ge birimi olan ve olmayan firmalar arasinda %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmistir (X2(1):1.350, p>0.10). Her iki firma kategorisi i¢in de 2017-
2019 yillarim1 kapsayan ii¢ yillik déonemde iiriin yeniligi gerceklestirme oranlar1 olduk¢a yiiksek ve
birbirine yakindr.

Tablo 6: Ar-Ge Birimi Olup Olmamasinin Uriin ve Hizmet Yeniligine Etkisi

Ho: Ar-Ge Biriminin iiriin yeniligi iizerine Ar-Ge Birimi Hayir (%) Evet (%)
etkisi yoktur Yok 105 895
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Var 0 100

Toplam 6,5 93,5

Ki-Kare Test X2(01)=1,350* P=0,368

Yok 73,7 26,3
Ho: Ar-Ge Biriminin hizmet yeniligi Var 50 50
tizerine etkisi yoktur Toplam 64,5 355

Ki-Kare Test X2 (01)=1,802* P=0,169

*(%10 anlamlilik diizeyi istatistiksel olarak 6nemli farki ifade eder.)

Ayrica, analiz sonuglarma gore ilgili donemde isletmelerin hizmet yeniligi gergeklestirme
oranlar1 bakimindan ayr1 bir Ar-Ge birimi olan ve olmayan firmalar arasinda %10 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak farkliligin olmadig tespit edilmistir (X2(1)=1.802, p>0.10).

Aragtirma kapsaminda, isletmelerin bagka {ilkelerde faaliyet yapip yapmamasinin da iiriin ve
hizmet inovasyonlar iizerine etkileri aragtirilmigtir. Tablo 7°de sunulan analiz sonuglarma gére 2017-
2019 yillarmi kapsayan ii¢ yillik dénemde {iriin yeniligi gergeklestirme oranlari bakimindan baska
iilkelerde faaliyet gergeklestiren ve gerceklestirmeyen isletmeler arasinda %210 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkinin olmadig1 saptanmistir (X2(1)=1.544, p>0.10).

Tablo 7: Baska Ulkelerde Faaliyette Bulunup Bulunmamanin Uriin ve Hizmet Yeniligine EtKisi

Baska Ulkede Faaliyet Hayir (%) Evet (%)
Yok 11,1 88,9
Ho: Bagka tilkelerde faaliyet yapmanin
- e L. Var 0 100
tirlin yeniligi iizerine etkisi yoktur
Toplam 6,5 93,5
Ki-Kare Test X2 (01)=1,544% P=0,329
Yok 77,8 22,2
Ho: Bagka iilkelerde faaliyet yapmanin Var 46,2 53,8
hizmet yeniligi lizerine etkisi yoktur Toplam 645 355
Ki-Kare Test X2 (01)=3,298* P=0,076

*(%10 anlamlilik diizeyi istatistiksel olarak 6nemli farki ifade eder.)

Hizmet yeniligi bakimindan ise 2017-2019 yillarini kapsayan ii¢ yillik donemde baska iilkelerde
faaliyet gergeklestiren (%53.8) ve gerceklestirmeyen (%22.2) firmalar arasinda %10 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak énemli bir fark saptanmistir (X2(01)=3.298, p<0.10). Diger bir ifadeyle,
bu sonug bagka iilkelerde faaliyette bulunan isletmelerin bulunmayanlara gére hizmet yeniligini daha
fazla gerceklestirdiklerini ifade etmektedir.

Tablo 8’de, TR52 Bolgesinde faaliyet gosteren aragtirma kapsamindaki ihracat yapan ve
yapmayan isletmelerin iiriin ve hizmet inovasyonu gergeklestirme oranlar1 arasindaki farklar1 sinayan
Ki-Kare testi istatistikleri ile ¢capraz tablo istatistiklerine yer verilmistir. Analiz sonuglarina gére ii¢ yillik
doénemde ihracat yapan ve yapmayan firmalar arasinda tirin yeniligi ger¢eklestirme oranlari bakimimdan

(X2(01)=3.997, p>0.10) %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig tespit
edilmigtir. Diger taraftan, hipotez test sonuglarinda ihracat yapan ve yapmayan firmalar arasinda hizmet

yeniligi bakimindan da istatistiksel olarak bir farkliligin olmadig1 saptanmistir (X2(01)=1.827, p>0.10).

Tablo 8: Thracat Yapip Yapmamanin Uriin ve Hizmet Yeniligine EtKisi

Thracat Hayir (%) ‘ Evet (%) ‘
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Yok 33,3 66,7
Ho: Ihracat yapmann {iriin yeniligi iizerine | Var 3,6 96,4
etkisi yoktur Toplam 6,5 935

Ki-Kare Test X2 (01)=3,997* P=0,187

Yok 100 0
Ho: Thracat yapmanim hizmet yeniligi Var 60,7 39,3
tizerine etkisi yoktur Toplam 64,5 35,5

Ki-Kare Test X2(01)=1,827* P=0,254

*(%10 anlamlhilik diizeyi istatistiksel olarak 6nemli farki ifade eder.)

Calisma kapsaminda firmalarin patent basvurusunun iiriin ve hizmet inovasyonlar1 iizerine
etkisinin olup olmadig1 da arastirilmis ve bulgular1 Tablo 9°da sunulmustur. Hipotez test sonuglarina
gore, 2017-2019 yillarin1 kapsayan ti¢ yillik donemde iiriin yeniligi gergeklestirme oranlari bakimindan
patent basvurusu olan ve olmayan firmalar arasinda %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml1 bir iliskinin olmadig1 ortaya konmustur (X2(01):1.018, p=0.452>0.10).

Tablo 9: Patent Bagvurusu Yapip Yapmaman Uriin ve Hizmet Yeniligine Etkisi

Patent Bagvurusu Hayir (%) Evet (%)

Yok 9,5 90,5

Ho: Patent bagvurusunda bulunmanin {iriin
L .. Var 0 100

yeniligi izerine etkisi yoktur

Toplam 6,5 93,5

Ki-Kare Test X2 (1)=1,018* P=0,452

Yok 81 19
Ho: Patent bagvurusunda bulunmanin Var 30 70
hizmet yeniligi lizerine etkisi yoktur Toplam 645 355

Ki-Kare Test X2 (1)=7,682* P=0,009

*(%10 anlamlilik diizeyi istatistiksel olarak onemli farki ifade eder.)

Ayni dénemde hizmet yeniligi ger¢eklestirme oranlari bakimindan ise patent bagvurusu olan ve
olmayan firmalar arasinda %10 &nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu

belirlenmistir (X2(l)=7.682, p<0.10). Bu bulgular, patent bagvurusunda bulunmanin firmalarin {irlin
yeniligi iizerine bir etkisinin olmadigini ancak hizmet yeniligi iizerine pozitif yonde bir etkisinin
oldugunu ifade etmektedir.

Uriin yeniligi gerceklestiren ve gerceklestirmeyen isletmeler arasinda i¢ ve dis kaynak kullanimi
bakimindan farkliligin olup olmadigi ise Mann Whitney U testi ile arastirilmistir. Tablo 10°da sunulan
hipotez testi sonuglarma gore, ii¢ yillik donemde iirliin yeniligi gergeklestiren (4,483+0,509) ve
gergeklestirmeyen (4,50040,707) firmalar arasinda i¢ kaynak kullanimi ortalamasi bakimindan %10
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak bir farkliligin olmadigi belirlenmistir (z=-0,046, p>0,05).

Tablo 10: Uriin Yeniligi Yapan ve Yapmayan Firmalar Arasinda Kaynak Kullanimlar1 Farklilig::
Mann Whitney U Testi

Kaynak Uriin Yeniligi | N X ss r 2 p

. 2 4,500 0,707 16,25

i¢ Kaynaklar Hayir -0,046 0,968
Evet 29 4,483 0,509 15,98

Dis Kaynaklar Hayir 2 3,625 0,530 9,75 11,015 0,348
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| | Evet | 20 | 403 | o0p4a7 | 1643 | |
*(%10) anlamlilik diizeyi istatistiksel olarak énemli farki ifade eder. X : Ortalama, S.S: Standart
Sapma, r: Sira Ortalamasi, z: Z Test Istatistigi

Ayrica, analiz sonuglarina gore liriin yeniligi gergeklestiren (4,034+0,647) ve gergeklestirmeyen
(3,625+0,530) firmalar arasinda dis kaynak kullanimi1 bakimindan anlamli bir iligkinin olmadigi ortaya
konmustur (z=-1.015, p>0.10).

Tablo 11: Hizmet Yeniligi Yapan ve Yapmayan Firmalar Arasinda Kaynak Kullanimlar1 Farklilig::
Mann Whitney U Testi Bulgular1

Kaynak Hizmet Yeniligi N X S.S r z P
. H 20 4,450 0,510 15,48
I¢ Kaynaklar ayi -0,501 0,670
Evet 11 4,545 0,522 16,95
20 3,975 0,716 15,48
Dis Kaynaklar Hayr -0,438 0,670
Evet 11 4,068 0,501 16,95

*(%10) anlamhlik diizeyi istatistiksel olarak 6nemli fark: ifade eder. X : Ortalama, S.S: Standart
Sapma, r: Sira Ortalamasi, z: Z Test Istatistigi

Caligmada ayrica, hizmet yeniligi gergeklestiren ve gerceklestirmeyen isletmeler arasinda i¢ ve
dis kaynak kullanim1 bakimindan farkliligin olup olmadigi da Mann Whitney U testi ile arastirimastir.
Analiz sonucunda, ii¢ y1llik donemde hizmet yeniligi gergeklestiren (4.545+0.522) ve gerceklestirmeyen
(4.450£0.510) firmalar arasinda i¢ kaynak kullanimi (z=-0.501, p>0.10) ve dis kaynak kullanimi
ortalamasi bakimindan %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin olmadig1 tespit
edilmistir (z=-0.438, p>0.10). Bu bulgu, i¢ ve dis kaynak kullaniminin firmalarin {iriin ve hizmet
yenilikleri lizerine bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Gida sektorii ¢ok fazla alternatif teknolojinin birlikte kullanildig1 ve teknolojinin, sektoriin her
alaninda 6nemli rol oynadigi inovasyona en agik sektorlerin baginda gelmektedir. Ancak diger iilkelerle
kargilastirildiginda Tirkiye’deki gida sektorii Ar-Ge harcamalarinin disiik oldugu goriilmektedir.
Sektorde faaliyet gdsteren ¢ogu firmanin Ar-Ge kapasitesine sahip olmamasi rekabet giiciinii olumsuz
etkilemekte, Tiirkiye’deki gida sektdrii firmalar1 diger AB iilkeleri firmalarina kiyasla ¢ok daha az
inovasyon yapmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde ve Tiirkiye’nin Ar-Ge harcamalarina ayirdigi
biitge gz dniinde bulunduruldugunda, un ve unlu mamuller meslek grubunda yenilik¢i uygulamalarin
ve Ar-Ge galigmalarinin sinirlt oldugu goriinmektedir.

Firmanin faaliyet siiresi ile {irlin inovasyonu gerceklestirme kabiliyeti arasinda istatistiksel
olarak dnemli bir fark saptanmamisken; faaliyet siiresi ile hizmet inovasyonu gerceklestirme kabiliyeti
arasinda onemli bir fark saptanmustir. 21 yil ve lizerinde faaliyet gosteren firmalarin arastirma
kapsamindaki donemde hizmet yeniligi geceklestirme oranlarinin, 0 ile 20 y1l arasinda faaliyet gosteren
firmalardan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Caligma kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin Ar-Ge birimine sahip olup olmamasi
bakimindan analiz bulgularina gore; {iriin ve hizmet olmak iizere her iki inovasyon tiiriiniin de
gergeklesmesinde Ar-Ge biriminin olmasinin herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Diger bir
deyisle 2017-2019 yillarin1 kapsayan tii¢ yillik donemde ayr1 bir Ar-ge birimi olan ve olmayan firmalar
arasinda liriin ve hizmet yeniligi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamaistir. Bunun
baslica nedenlerinden biri olarak inovasyon siirecinde Ar-Ge hayati bir rol oynamakla birlikte, cogu
inovasyon faaliyetinin Ar-Ge bazli olmamasi ve yiiksek vasifli iscilere, diger firma ve kamu arastirma
kurumlar ile etkilesime dayanmasi belirtilebilir.
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Calismanin bir diger bulgusu ise, aragtirma kapsamindaki igletmelerin bagka iilkelerde faaliyette
bulunup bulunmamasi ile ihracat yapip yapmamalarinin iiriin ve hizmet yenilikleri tizerine istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin olmadigidir. Ayrica, analiz sonuglarina gore patent bagvurusunda
bulunmanin igletmelerin iriin inovasyonu gerceklestirmesinde oOnemli olmadigi ancak hizmet
inovasyonu gerceklestirmesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bu baglamda,
inovasyonu belirleyen en Onemli faktorlerden biri olan patent konusunda da gida firmalarinin
bilinglendirilmesi ve bu dogrultuda patent tesvik politikalarinin hayata gegirilmesi biiylik 6nem arz
etmektedir. Diger taraftan, firmalarn {Griin  ve hizmet inovasyonlarmi  gergeklestirip
gerceklestirmemelerinde i¢ ve dis bilgi kaynaklarini kullanabilme ve dis baglant1 yetenekleri arasindaki
iliskinin zay1f oldugu ortaya konmustur.

Gida endiistrisi uluslararasi literatiirde oldugu gibi geleneksel olarak diisiikk inovasyonlu bir
sektor olarak kabul edilmektedir. Ote yandan, sosyo-demografik verilerdeki ve tiiketim
aliskanliklardaki degisiklikler, tiiketicilerin beslenme ve sosyal ihtiyaclarini karsilayan gida tirtinleri
olusturmak i¢in teknolojik yeniliklerin sosyal ve kiiltiirel yeniliklerle birlestirilmesini gerektirmektedir.
Tiirkiye’de un ve unlu mamuller sektdriiniin gerek istihdam gerek katma deger ve gerekse ihracat geliri
saglamast gibi Onemli ekonomik katkilar1 dikkate alindiginda, sektoriin yenilikgiligini arttirici
politikalarin uygulanmasi1 biiyiik onem arz etmektedir. Bu kapsamda Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesi, kiigiik ve orta 6lgekteki isletmelerin iiretim kapasitesini arttiracak destekler verilmesi ve
dis piyasada da rekabet giiciiniin arttirtlmasinin 6nemi biiyliktiir. Bunlarin yani sira isletmelerin iiretim
kapasitelerine gore stratejiler gelistirmesi, yeterli iiretim kapasitesine geldikleri asamada inovasyon
yaratict stratejiler izleyerek piyasaya oOnciilik etmesi sektoriin gelismesinde Onemli katkilar
saglayacaktir.
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“Un ve Unlu Mamuller Alt Gida Sektoriindeki Firmalarm Ar-Ge ve Yenilik¢ilik Diizeylerinin
Belirlenmesi:TR52 Bolgesi” konulu aragtirmanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde Arastirma ve
Yayin Etigi kurallarina uyulmus ve arastirma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat
yapilmamistir. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 28.12.2020 tarihli ve
100/16 sayil1 karari ile etik komite onay1 alinmistir.
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