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Otel Personelinin Optimal Isgiicii Planlamasi: Saf Tamsayili Programlama Uygulamasi

Banu BOLAYIR!, Ahmet ERGULEN?

Oz

Kamu veya 6zel kurumlarda dogru sayida personel ile caligmak, verimli ve etkin bir ¢aligma plani olusturmak calisilan yer i¢cin dnem arz etmektedir.
Isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde isgiicii planlamasi, miisteri memnuniyetinin yam sira personelin istekleri ve yetenekleri dogrultusunda
hazirladiginda rekabetci piyasada isletmeye maddi ve manevi degerler katmaktadir. Tamsayili programlama yontemi ile insan giicii optimize edilerek
isglicli planlamalar1 kurulabilmekte ve eksik veya fazla personel tespit edilebilmektedir. Eger isletmede fazla personel varsa tespit edilerek maliyetin
azaltilmasi saglanmaktadir. Bu ¢alismada; Giimiishane merkezde faaliyette olan Giimiishane Ramada Otel’in Subat 2021°deki personelinin verileri
alinmuig ve bu veriler dogrultusunda isgiicii planlamasina yonelik saf tamsayili programlama modeli kurulmustur. Calismanin amact; otel personelinin
isgiicii planlamasini optimal yapmaktadir. Caligmanin uygulama kisminda; oteldeki vardiyali personelin bulunmasi gereken birimleri, otelin belirledigi
calisma sartlar1 ve personelin maaslar1 dogrultusunda saf tamsayili programlama modeli kurulmugtur. Saf tamsayili programlama modelinin ¢6ziimi
LINDO 6.1 paket programiyla yapilmis ve optimal ¢6ziim elde edilmistir. C6ziim sonucunda otelin vardiyalarinda optimal isgiicii sayilar1 bulunmusg
ve oteldeki personel sayisinin fazla oldugu tespit edilmistir. Otelin optimal personel sayilarmm belirlenmesi ile otele maliyet minimizasyonu
saglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii Planlamast, Saf Tamsayili Programlama, Optimizasyon

Jel Kodu: C02, C61
The Optimal Manpower Planning of Hotel Personnel: Application of Pure Integer Programming

Abstract

Working with the right number of personnel in public or private institutions and creating an efficient and effective work plan are important for the
workplace. When considered in terms of businesses, manpower planning adds material and moral values to the business in the competitive market if
it is prepared following the wishes and abilities of the personnel along with customer satisfaction. With the integer programming method, manpower
planning can be established by optimizing the manpower, and missing or excess personnel can be determined. If there is more personnel in the business,
the cost is reduced by detecting them. In this study; the February 2021 data of the personnel in Gumushane Ramada Hotel, which is operating in the
center of Gumushane, was taken, and a pure integer programming model was established for manpower planning in accordance with this data. The
aim of the study is to make optimal the manpower planning of the personnel in the hotel. In the application part of the study, a pure integer programming
model was established as per the units where shift personnel at the hotel should be located, the working conditions determined by the hotel, and the
salaries of the personnel. The solution of the pure integer programming model was made with the LINDO 6.1 package program, and the optimal
solution was obtained. As a result of the solution, optimal manpower numbers in the hotel shifts were found, and it was detected that the number of
personnel in the hotel was excessive. Cost minimization opportunity has been provided by determining the optimal number of hotel personnel.
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Extended Abstract

Introduction

Manpower planning is to employ the appropriate personnel in the proper unit, considering the needs and qualifications of the personnel
in the workplace, and determine the minimum number of personnel that will meet the determined conditions and targets of the
workplace. The manpower planning to be prepared in this direction is important for the effective execution of the work in the future
periods in workplaces. Manpower planning; contributes to reaching minimum costs in the workplace through providing personnel
satisfaction and efficiency by employing the appropriate number of personnel at the required positions within a specific time period.
When preparing manpower planning, using mathematical models makes planning easier and more understandable. Optimal planning is
made as a result of the resolution of mathematical models to be established for manpower planning. Linear programming is one of the
most effective and widely used mathematical models in manpower planning. In models to be established with linear programming, the
linear programming model turns into an integer linear programming model, or an integer programming model for short, thanks to the
integer constraint that must be added to the model to determine the optimal number of people.

In the related literature, many studies usually include applications of models established for shift and tour planning. While studies on
the optimal planning of manpower with the integer programming method are limited in the literature, no study has been found on optimal
manpower planning that will provide the minimum cost to the hotel with the pure integer programming method using the one-day shift
work data of the personnel in a hotel. In this respect, it is thought that this study will contribute to the literature on optimal manpower
planning with the integer programming method and studies in the field of operations research.

Method

There are personnel who do different jobs in reception, housekeeping, kitchen and F&B (Food and Beverage) units at the hotel in 08:00-
16:00, 16:00-00:00 and 00:00-08:00 shifts. In the manpower planning to be made, at the request of the hotel, it is requested to have
three shifts as in the hotel’s working system. Taking into account, the job types of the personnel in the units of the hotel, a pure integer
programming model has been established to enable manpower planning in parallel with the hotel’s working system. This pure integer
programming model will detect missing or excess personnel or will support the manpower plan implemented by the hotel. For this
purpose, the model was established according to the data received from the hotel manager.

In the study, optimal manpower planning was done with the pure integer programming method in order to provide minimum costs
without disrupting the activities of the hotel, using the one-day shift work data of the personnel in Gumushane Ramada Hotel as of
February 2021. The pure integer programming model established in accordance with the working conditions of the hotel is solved with
the LINDO 6.1 package program. As a result of the model solution, the optimal number of personnel was determined according to the
work they did during their shifts in the hotel. With the determining of the optimal number of personnel, it was concluded that there were
excess personnel according to the types of work in the shifts, and as a result, the minimum cost to the hotel was provided.

As per the pure integer programming solution, 1 of the 2 receptionists in the 16:00-00:00 shift in the reception unit, 1 of the 2 personnel
(waiter, bartender, etc.) in the 08:00-16:00 shift and 1 of the 2 personnel (waitress, bartender, etc.) in the 16:00-00:00 shift in the F&B
unit were found excessive.

Result and Discussion

In this study, a pure integer programming model was established to provide the optimal number of manpower in the hotel in accordance
with the work plan of the personnel in a hotel. The solution of the model was made with the LINDO 6.1 package program. As a result
of the solution of the model, the optimal number of personnel was determined shifts in the hotel.

According to the manpower planning made with pure integer programming, considering the number of customers in the hotel during
the pandemic period, 1 receptionist and 2 personnel (waitress, bartender, etc.) in the hotel were found to be excessive. Since the daily
salary received by each of these 3 personnel is 101,46 TL, the total cost of the hotel has been reduced by approximately 304 TL per day.

When the bans imposed due to the pandemic are lifted, and the hotel returns to normal order, the manpower planning model can be re-
established with pure integer programming by taking the customer numbers into account, and as a result of analyzing the models to be
established, missing or excess personnel can be re-identified.
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GIRIS

Bir igletme igerisinde uygun sayida personelin belli bir zaman araliginda gerekli iste ¢alismasi, isletmenin faaliyetlerinin
aksamadan en etkin sekilde yiiriitiilmesi iyi bir planlama gerektirmektedir. Ustelik son yillarda rekabetin artmasi ve
teknolojinin ilerlemesi isletme igin isgiicii planlarinin yapilmasmi zorunlu kilmaktadir. Ozellikle karmasik isgiicii

planlamalari i¢in kurulabilecek modeller isgiicii planin1 daha etkin hale getirilebilmektedir. Ayrica kurulacak modellerle

isletmeye maksimum kar veya minimum maliyet saglanabilmektedir.

Isletmelerde en 6nemli maliyetlerin baginda isgiicii maliyetleri gelmektedir. Isgiicii maliyetleri 6zellikle hizmet agirlikl
sektorlerde 6nem arz etmektedir. Hizmet sektoriinde insan faktoriine daha agirlik verildiginden yapilacak optimal isgiicii
planlamasinda iggiicii maliyetlerinin minimizasyonu isletmenin toplam maliyetinde azalma saglayacaktir. Hizmet
sektorlerinde 6zellikle emek-yogun agirlikli olan isletmeler i¢in isgilicli planlamasinin ¢ok iyi degerlendirilerek yapilmasi
gerekmektedir. Emek-yogun olan hizmet sektorlerinden biri de otellerdir. Her isletmede oldugu gibi her otelin de is
yiikiinde, verdigi hizmette farkliliklar olabilmekte, dolayisiyla bu durumlar dogrultusunda olusturulacak isgiicii plan1 da

farkl1 olabilmektedir. Isgiicii planlamalar1 hazirlanirken en istenilen durum personelin optimal sayida olmasidir.

Bu c¢alismada, faaliyette olan bir otelin vardiyalarinda optimal isgiicii sayilarinin bulunmasi amaglanmistir. Bu amagla;
oteldeki vardiyali personelin bulunmasi gereken birimleri, ¢alisma sartlar1 ve personelin maaslari dogrultusunda optimal
isgiicii planlamasini saglayacak saf tamsayili dogrusal programlama modeli kurulmustur. Model LINDO 6.1 paket program
ile ¢Oziilmustiir. Model ¢6ziimii sonucunda, belirlenen sartlar dogrultusunda otelin vardiyalarinda optimal personel sayilar

tespit edilerek otelin maliyeti minimize edilmistir.
1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde isgiicli planlanmas1 problemlerinin aragtirildigy, isgiicii planlanmasinda is¢i sayisinin tespit edilmesi i¢in farkli

yontemlerin kullanildigi ¢caligmalar bulunmaktadir.

Isgiicii planlamasi ile yapilan ilk ¢alisma Edie tarafindan 1954 yilinda yapilan “Traffic Delays at Toll Booths” adli
caligmadir. Bu ¢alismada Edie, New York’ta tiinellerde ve kdpriilerde manuel olarak igletilen {icret gisesi operatorlerindeki
gecikmeleri optimal olarak programlamak i¢in vardiya ¢izelgeleme problemini tanitmus ve ihtiya¢ duyulan personeli sabit

kuyruk modeli ile belirlemistir.

Isgiicii planlamast i¢in yapilan ikinci caligma Dantzig tarafindan 1954 yilinda yapilan “A Comment on Edie’s “Traffic
Delays at Toll Booths™ adli ¢alismadir. Isgiicii planlama problemlerinin matematiksel modeller ile ¢dziimiinii arastiran
calismalar genellikle bu ¢aligmaya dayanmaktadir. Bu calismada Dantzig, kiime-Ortiileme formiilasyonuna dayanan bir
tamsayil1 programlama modeli 6nermistir. Dantzig calismasinda ara¢ kabin operatorleri i¢in bir ¢izelgeleme yapmustir.

Onerdigi tamsayili programlama modeli ile gerekli isgiicii igin maliyeti minimize yapmay1 amaglamustir.

Keith (1979) calismasinda, vardiya ¢izelgelemesi icin isgiiciindeki eksiklige ve fazlaliga izin veren, maliyeti minimize

edecek tamsayili programlama modeli gelistirmistir.

Tien ve Kamiyama (1982) calismasinda, zamansal insan giicii gereksinimlerinin belirlenmesi, toplam insan giicli

gereksinimi, dinlenme zamanlari, dinlenme-¢alisma zaman planlamasi ve vardiya cizelgesi olmak tizere isgiicli planlamasi
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problemini bes asamaya ayirmuslardir. Bu ¢alismada, Amerika Birlesik Devletleri’nde hastane personelinin zaman

planlamasi arastirilmistir.

Morris ve Showalter (1983) calismasinda, isgiicii planlamasi problemlerini aragtirmiglardir. Bu caligmada isgiici
planlamasi; vardiya planlamasi, giin-tatil planlanmasi ve tur planlanmasi problemleri olarak smiflandirilmistir. Calismada
tur planlama problemlerini ¢6zmek i¢in Dantzing’in (1954) modelini kullanarak ilk karma tamsayili programlama

formiiliinii sunmuslardir.

Bechtold ve Jacobs (1990) ¢calismasinda, vardiya planlamasi i¢in Dantzing’in (1954) modeline gore daha az sayida degisken

bulunduran, esnek mola siirelerine atanabilen 0-1 tamsayili programlama modeli gelistirmislerdir.

Aykin (1996) calismasinda, Dantzig (1954) tarafindan oOnerilen kiime-ortilleme formiilasyonunu gelistirmistir. Aykin
caligmada, 24 saatlik kesintisiz bir is giinii i¢in vardiyalar1 9’ar saat ¢aligma siiresi olarak iki vardiyaya ayirmig, bu
vardiyalarda yarim saat 6gle yemegi molasi ve iki adet 15 dakikalik molalardan sonra her vardiyada 8 saatlik ¢alisma siiresi
kalmistir. Bu sekilde belirledigi vardiyalar i¢in optimum vardiya planlamasini saglayacak tamsayili programlama modeli
gelistirmigtir. Modeli LINDO paket programiyla ¢6zmiistiir. Calisma biiyiik ¢apli vardiya ¢izelgeleme problemlerini en

uygun sekilde ¢6zmede faydali olmustur.

Thompson (1996) calismasinda, ¢alisma siiresinin sinirli oldugu durumlar i¢in vardiya planlamasi olusturmus, vardiya
baglama-bitis zamanlarini, molalari, vardiya siiresini diizenleyerek vardiya planlamasini optimal yapacak tamsayili

programlama modeli gelistirmistir.

Beaumont (1997) ¢alismasinda, giiniin saatine ve haftanin belli bir giiniine gore degisen talebi karsilamak i¢in bir isgiicii
planlama sorununun ¢6ziimiinii aragtirmistir. Calismada haftanin her giiniinde her saatinde ¢alisan bir organizasyonda kag
personelin istihdam edilecegi ve bu personelin vardiya zamanlarini belirlemek i¢in karma tamsayili programlama modeli

gelistirmistir. Modeli CPLEX ile ¢6zmiistiir.

Aykin (2000) ¢alismasinda, Bechtold ve Jacobs (1990) ve Aykin (1996) calismalarindaki modelleri kiyaslayarak daha
giivenilir ve daha kisa siirede ¢oziim elde edilecek yeni bir model gelistirmistir. Modeli LINDO 5.3 paket programiyla

¢Ozmiistiir.

Li ve Li (2000) galigmasinda, bir saglik kurumunda is¢i esnekliginin maliyet ve faydalar arasindaki dengeyi saglayan bir
isglicii planlama modeli gelistirerek ¢ok yetenekli bir isglicii planlama modeli sunmuslardir. Belirledikleri hedeflerin
analizini yapmak i¢in ¢ok amagli hedef programlama yontemini uygulamiglardir. Cin’deki bir saglik kurumunda &rnek bir

vakanin analizini yapmuslar ve is¢i esnekliginin yonetimsel anlayigini aragtirmak i¢in simiilasyon tasarlamiglardir.

Bard, Binici ve deSilva (2003) caligmasinda, Amerika Birlesik Devletleri Posta Servisi’nde isgiicii planlamasi i¢in iggiiciinii
minimize edecek bir saf tamsayili programlama modeli tasarlamislardir. Model; vardiyalari, molalar1 ve izin giinlerini
iceren haftalik bir tur planlama modelidir. Ayrica model, hem tam zamanli hem de yar1 zamanlh calisanlar ve sendika

sozlesmesi tarafindan belirlenen temel kisitlart igermektedir. Modeli CPLEX ile ¢6zmiislerdir.

Ertay ve Ruan (2005) ¢aligmasinda, bir hiicresel iiretim sisteminde en verimli is¢i sayisinin belirlenmesinde ve isgiicii

atamasinin verimli 6l¢limiinde veri zarflama analizi yontemini kullanmiglardir. Veri zarflama analizinde, girdi degiskenleri
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olarak is¢i sayisi, transfer parti biiyiikliigii ve talep seviyesi olmak iizere {i¢ adet girdi, ¢ikt1 degiskenleri olarak iscilerin
ortalama iiretim siiresi ve ortalama operatdr kullanimi olmak tizere iki adet ¢ikti degiskenlerini simiilasyon yazilim ile

belirlemislerdir.

Cevik (2006) ¢alismasinda, faaliyette olan bir isletmede isletmeye minimum maliyeti saglayacak isgiicli planlamasini
yapmak i¢in isletmecinin istekleri dogrultusunda belirlenen kisitlar yardimiyla tamsayili programlama modeli kurmustur.
Model WINQSB 1.00 paket programiyla ¢oziilmiistiir. Tamsayili programlama modelinin analizi sonucunda isletmeye

minimum maliyeti saglayacak isgiicii planlamasinda belirlenen vardiyalardaki personel sayilari tespit edilmistir.

Isgiicii planlamasinda tamsayili programlama yonteminin kullanildigi Akinyele (2007) calismasinda, mevcut iiretim
kapasitesi ve ¢alisma siiresi ile maksimum kar elde edilebilmesi i¢in insan giiciiniin nasil etkin bir sekilde planlanabilecegini

arastirmistir. Tamsayili programlama modelinin ¢6ziimiinde dal-sinir tekniginden yararlanmustir.

Sungur (2008) ¢alismasinda, bir giizellik salonunda haftanin belirli giinlerinde ve giinlerin belirli saatlerinde ihtiya¢ duyulan
isglici seviyesini minimum maliyet ile karsilamak sartiyla her bir tura atanacak isgiicii sayisin1 belirlemek igin karma

tamsay1li programlama modeli 6nerisinde bulunmustur. Modeli LINDO paket programiyla ¢ézmiistiir.

Kiiciiksille ve Gilingdr (2009) calismasinda, Isparta’da faaliyette olan siipermarketin birinde ¢alismasi gereken kasiyer
sayisini ve bir saatlik ara ile haftanin gilinlerinde caligmasi1 gereken kasiyer sayilarini bulmak amaciyla isletmeden 47

haftalik kasa verilerini almuglar, veriler ve belirdikleri kisitlarla bir simiilasyon yazilimi gelistirmislerdir.

Erdogan, Erkut, Ingolfsson ve Laporte (2010) calismasinda, ambulans ekiplerinin en yiliksek verim ile ¢alismalarinin

planlanmasi amaciyla tamsayili programlama modeli gelistirmislerdir.

Ip, Chung ve Ho (2010) calismasinda, personelin planlamasinda havaalani hizmet planlamasi igin tamsayili programlama
yontemini kullanmiglardir. Manuel bakim planlama siirecini iyilestirmek i¢in bir optimizasyon yaklagimi dnermisler ve

tamsayili programlama modelini Excel Solver ile ¢6zmiislerdir.

Kassa ve Tizazu (2013) calismasinda, Etiyopya’nin Bahir Dar’daki bes yildizli bir otelin teknik boliimiindeki bes personelin
bir hafta igerisinde esit sayida vardiyalara atanmasini saglayacak en uygun isgiicii planlamasi i¢in tamsayili programlama
modeli 6nermislerdir. Modeldeki kisitlari; vardiyalarda olmasi gereken personel sayisi, personelin her birinin ¢aligmasi
gereken gece vardiyasi sayisi ve her bir personelin haftalik toplam vardiyasinin sayisi olarak belirlemislerdir. Modelin

¢ozlimiinii Excel Solver ile yapmislardir.

Bakan (2014) ¢alismasinda, turizm sektoriinde faaliyette olan bir otelin yiyecek-igecek hizmetleri, kat hizmetleri ve 6n biiro
boliimlerinde ¢aligmasi gereken personel sayisini belirlemek amaciyla bir model tasarlamistir. Modelin ¢oziimiinii Excel

VBA (Visual Basic for Applications) modiiliinde yapmustir.

Horn, Elgindy ve Gomez-lglesias (2016) g¢alismasinda, Avustralya Savunma Kuvvetleri’'ndeki isgiicii planlamasina
yardimci olmak i¢in optimal bir karma tamsayili programlama model gelistirmisler ve uygulamasini yapmislardir. Modeli

Gurobi 5.5 ile ¢ozmiiglerdir.

Stevanovic, Kekic, Konya ve Milenkovic (2016) ¢alismasinda, konserler, spor turnuvalari, miizik etkinlikleri veya benzeri

etkinliklerde gorev yapacak optimal sayida itfaiye erini minimum maliyetle belirlemek i¢in dogrusal programlama modeli
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tasarlamislardir. Calismanin amaci, kurulan model ile olagan ve olaganiistii durumlarda itfaiye eri sayisi belirlenirken itfaiye

komutanlarinin kararlarint kolaylastirmaktir.

Hasan ve Arefin (2017) ¢aligmasinda, giivenlik hizmetindeki polisler, restoran ¢alisanlari, ulagim hizmetindeki otobiis
stirticiileri ve saglik hizmetindeki hemsireler olmak iizere dort farkli planlama problemlerindeki vardiyalar i¢in dogrusal
programlama yontemi ile model Onerilerinde bulunmuslardir. Bu modellerin ¢dziimlerinde MATHEMATICA v9

programini kullanmislardir.

Ward, Foraker ve Uhan (2018) ¢alismasinda, Amerika Birlesik Devletleri Deniz Harp Okulu Matematik Boliimii’ndeki
derslerin ve egitmenlerin planlanmasi i¢in stokastik tamsayili programlama modeli kurmuslardir. Egitmenlerin tercihlerini
en st diizeye ¢ikarmaya ve egitmenlere atanan oda sayisini en aza indirmeye ek olarak stokastik tamsayili programlama,
sonlu bir olas1 kesinti kiimesi {izerinde 6znel bir olasilik dagilimi verildiginde bir aksama olmasi1 durumunda programda
gereken degisiklik sayisin1 en aza indirmektedir. Modeli son ii¢ yildaki verilerden tiiretilen 6rneklerle ¢ozmiiglerdir. Bu

orneklerdeki modelleri Gurobi 7.0.1 ve Python APl ile ¢6zmiislerdir.

Al-Rawi ve Mukherjee (2019) ¢alismasinda, bir ingaat sirketinde is planlamasi probleminde bir haftalik is¢ilik maliyetini
ve her vardiyada yar1 zamanl calisacak is¢i gereksinimini bulmak i¢in dogrusal programlama modeli 6nermislerdir.
Dogrusal programlama modelini Excel Solver ile ¢ozmiislerdir. Modelin ¢6zlimii sonucunda isgiicii maliyeti en aza inmis

ve iggiicii tercihleri en iist diizeye ¢ikmustir.

Song, Liu, Li ve Long (2020) ¢alismasinda, Cin devletine ait isletmede insan kaynaklari planlamasinin optimal olmasini
saglayacak 21 karar degiskeni ve 17 kisitlayici kosul ile tamsayili programlama modeli 6nerisinde bulunmuslardir. Python
yazilimi ile elde edilen model ¢6ziimii sonucunda, optimal insan kaynagi tahsisinde minimum maliyete ulasilmis ve her

pozisyonda en az 1 kisinin ¢alismasi gerektigi elde edilmistir.

Literatiirde genelde vardiya ve tur planlamalari i¢in kurulan modellere ait uygulamalari igeren birgok calisma
bulunmaktadir. Isgiiciiniin tamsayil1 programlama ydntemiyle optimal planlamast ile ilgili calismalar literatiirde sinirh iken,
bir oteldeki personelin bir giinliikk vardiya calisma verileri kullanilarak saf tamsayili programlama yontemiyle otele
minimum maliyeti saglayacak optimal iggiicli planlamasi ile ilgili bir caligmaya literatiirde rastlanmamustir. Bu agidan bu
caligmanin tamsayili programlama yontemiyle optimal isgiicii planlamasi literatiiriine ve yoneylem alaninda yapilacak

caligmalara katki saglayacagi diisliniilmektedir.
2. ISGUCU PLANLAMASI VE TAMSAYILI PROGRAMLAMA YONTEMI

2.1. Isgiicii Planlamasi
Isgiicii planlamasi, bir kurulusun mal veya hizmetlerine yonelik talebi karsilayabilmesi icin personelin ¢alisma
cgizelgelerinin olusturulma stirecidir. Bu siiregte hizmet talebinin karsilanabilmesi igin gereken becerilere sahip personel

sayisinin belirlenmesi gerekmektedir (Ernst, Jiang, Krishnamoorthy ve Sier, 2004: 3).

Baska bir tanima gore isglicii planlamasi, bir is yerinde belirli bir zaman araliginda belirli bir igin yapilabilmesi igin gereken

minimum is¢i sayisina gore hazirlanmis ¢alisma planinin belirlenmesidir (Basmaci ve Ozdemir, 2019: 561).

Isgiicii planlamasinda amag, is yerindeki personelin ihtiyaclarini ve niteliklerini de goz oniinde bulundurarak uygun
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personelin uygun birimde calistirilmasi ve is yerinin belirlenen sartlarin1 ve hedeflerini saglayacak minimum sayida
personelin olmasidir. Bu dogrultuda hazirlanacak isgiicii planlamalar is yerlerinde gelecek donemlerde isin etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi igin énemlidir. Isgiicii planlamalari; personelin memnuniyetini ve verimliligini, uygun sayida personelin

gerekli iste belli zaman araliklari ile ¢alismasini saglarken is yerindeki minimum maliyet i¢in planlama saglamaktadir.

Isgiicii planlamalar1 hazirlanirken matematiksel modeller kullamlmasi planlamayr daha kolay ve anlagilir hale
getirmektedir. Isgiicli planlamalar1 icin kurulacak matematiksel modellerin ¢dziimii sonucunda optimal planlama
yapilmaktadir. Matematiksel modellerden dogrusal programlama isgiicii planlamalarinda en etkin ve en ¢ok kullanilan
yontemlerden biridir. Dogrusal programlama ile kurulacak modellerde optimal insan sayisinin belirlenmesi igin eklenecek
tamsay1 sart1 ile dogrusal programlama modeli, tamsayili dogrusal programlama ya da kisaca tamsayili programlama

modeline doniigsmektedir.

2.2. Tamsayil Programlama Y ontemi
Isletme problemlerini ¢dzmek i¢in kullanilan yéntemlerden dogrusal programlama ydntemi en ¢ok kullanilan yontemdir

(Cevik, 2006: 158).

Dogrusal programlama, tiim uygun se¢enekler arasindan optimal sonucun elde edilmesini saglayan planlama faaliyetleridir

(Oztiirk, 2009: 37).

Baska bir tanima gore dogrusal programlama; belirli lineer esitliklerin veya esitsizliklerin sinirlayict kosullara gore lineer
bir amag¢ fonksiyonunu optimumlastirmasidir. Bu tanimdaki “optimumlastirmak” kavrami, belirli bir amaca minimum

maliyet ile ulagilmasi veya belirli kaynaklar ile maksimum karin saglanmasi demektir (Esin, 2003: 24).

Dogrusal programlama yonteminde varsayimlarindan boliinebilirlik varsayimi geregi her karar degiskeni kesirli degerler
alabilmektedir. Fakat karar degiskenlerinin kesirli degerler yerine tamsayi degerler alinmasi istendiginde dogrusal
programlama modelinde kisitlayici kosullara ek olarak karar degiskenlerinin tamsayili olmasi kosulu eklenmektedir
(Bolayir ve Ergiilen, 2019: 102). Bu durumda dogrusal programlama modeli tamsayili dogrusal programlama modeline
dontigmektedir. Dolayisiyla dogrusal programlama ydntemi isletme problemlerinin ¢oziimiinde elverisli bir yontem
olmasina ragmen karar degiskenlerinin tam degerler olmasi istendiginde bélinebilirlik varsayimi gegerli olmaz. Bu

durumda dogrusal programlama yontemi yerine tamsayili programlama ydnteminin kullanilmasi gerekmektedir.

Bagka bir ifade ile dogrusal programlama modelinin ¢6ziimii sonucunda bulunan degerler genelde tamsay1 olmayan pozitif
kesirli degerlerdir. Bu durum gergek hayattaki birgok problemin ¢oziimiine aykiridir (Patir, 2010: 193). Ornegin isci
sayisinin tespit edilmesinde is¢i sayisinin kesirli degerler olmasi miimkiin degildir. Bunun gibi bir¢ok problemin ¢dziimiinde
karar degiskenlerinin tamsayili degerler olmasi gerekmektedir. Béyle problemler i¢in dogrusal programlama modelindeki
kisitlayicilarda gerekli karar degiskenlerine tamsayi (bazilarmin veya hepsinin) olmasi kosulu eklenerek optimal ¢6ziim

aranmalidir.

Tamsayili programlama, bazi veya tim degiskenlerin tamsay1 (veya kesikli) degerler ile simirlandirildigi dogrusal

programlamalardir (Taha, 2007: 349).

Tamsayili programlamada dogrusal programlamadaki gibi maliyet minimizasyonu veya kar maksimizasyonu
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yapilmaktadir. Isgiicii planlamasinda maliyet minimizasyonu amaglandigindan tamsayil1 programlama modeli genel olarak

asagidaki bicimde gosterilebilir (Dantzig, 1954: 339):

Amag Fonksiyonu:

Kisitlar:

Isaret Kisiti:
Xj 2 0ve X tamsayy,j = 1,2,...,n
Modelde kullanilan degiskenler (Bolayir ve Ergiilen, 2019: 99-100);
Z(x): En kiigiiklenen (minimize edilen) amag fonksiyonu
x;: J. karar degiskenine atanacak deger
¢j: Maliyet katsayilari
a;j: j. karar degiskeninin i. kisittaki katki katsayisi
b;: i. kaynak miktari
olarak tanimlanmaktadir. Genel modelde verilen a;;, b; ve ¢; degerleri bilinen sabitlerdir.

Genel tamsayili programlama modelindeki isaret kisitinda degiskenlerin tamsayr olmasi durumu dort farkli sekilde

olabilmektedir (Ergiilen, ve Giirbiiz, 2006: 3; Oztiirk, 2009: 319-320):

e Saf (Ar1) Tamsayili Programlama: Tamsayili programlama modelinde karar degiskenlerinin hepsinin tamsayili

olmasi isteniyorsa bu dogrusal programlama modeline saf (ar1) tamsayili programlama modeli denir.

e Karma Tamsayili Programlama: Tamsayili programlama modelinde karar degiskenlerinin bazilarimin tamsayaili,
bazilarinin kesirli degerler olmasi isteniyorsa bu dogrusal programlama modeline karma tamsayili programlama

modeli denir.

e 0-1 (ikili) Tamsayili Programlama: Tamsay1ili programlama modelinde karar degiskenlerinin hepsinin 0 veya 1

tamsayis1 olmast isteniyorsa bu dogrusal programlama modeline 0-1 (ikili) tamsayil1 programlama modeli denir.

e Karma 0-1 (Karma Ikili) Tamsayil1 Programlama: Tamsayili programlama modelinde karar degiskenlerinin
bazilarinin 0-1, bazilarinin kesirli degerler olmasi isteniyorsa bu dogrusal programlama modeline karma 0-1 (karma

ikili) tamsayil1 programlama modeli denir.
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Tamsay1li programlama problemlerinin optimal ¢éziimii bulunurken; grafiksel ¢6ziim, dal-sinir teknigi, diizlem kesme
yaratma teknigi (Gomory kesim diizlemi ydntemi), dolayli sayma ve sezgisel yontemler kullanilmaktadir (Oztiirk, 2009:

352; Tiitek, Giimiisoglu ve Ozdemir, 2016: 298-299).

Karar verme problemleri i¢in kurulan modeller fazla sayida degisken icerdiginden gelistirilen bilgisayar paket programlar
araciligiyla daha kisa siirede ¢oziilebilmektedir. Bu paket programlardan biri de LINDO paket programidir. Optimal isgiicii

planlamasi i¢in kurulan saf tamsayili programlama modeli LINDO 6.1 paket programi ile ¢oziilmiistiir.
3. YONTEM

Caligmada faaliyette olan bir otelin Subat 2021°deki personelinin bir giinliik vardiya ¢alisma verileri kullanilarak saf
tamsayili programlama yontemiyle otelin faaliyetlerini aksatmadan otele minimum maliyeti saglamak amaciyla optimal
isgiicii planlamasi yapilmigtir. Otelin ¢aligma sartlarina uygun olarak kurulan saf tamsayili programlama modelinin ¢dziimii
LINDO 6.1 paket programiyla yapilmistir. Model ¢oziimii sonucunda, oteldeki vardiyalarda yaptiklari islere gore optimal
personel sayilart belirlenmistir. Optimal personel sayilarinin belirlenmesiyle vardiyalardaki is ¢esidine gore fazla personel

oldugu tespit edilmis ve bunun sonucunda otele minimum maliyet saglanmstir.

Otel personelinin optimal isgiicii planlamasina yonelik yapilan aragtirmada, otel olarak Giimiishane merkezde faaliyette

olan Guimiishane Ramada Otel belirlenmis, otele ve otel personeline ait bilgiler ve veriler otel miidiiriinden temin edilmistir.

Otel miidiiriinden alinan bilgilere gore; 2017 yilinda kurulan otel Giimiishane il merkezinde faaliyet gostermektedir. Otelde
106 oda, 1 kral dairesi ve 6 suit oda olmak iizere toplam 212 yatak, 2 diigiin salonu, 2 toplanti salonu, 1 spor salonu, 1 spa,
1 sauna, 1 Tiirk hamamu, 1 restoran, 1 bar clup ve 1 bar teras bulunmaktadir. Ayrica diigiin salonlarindan bir tanesi bagimsiz
girisli olup sergi vb. organizasyonlara ev sahipligi yapmaktadir. Otelin ortalama miisteri kapasitesi; pandemiden 6nce yogun
giinlerde % 70 ve yogun olmayan giinlerde % 60, pandemiden sonra yogun giinlerde % 55 ve yogun olmayan giinlerde %
40-45’dir. Otelde miidiir, miidiir yardimcist, satin alma miidiirii haricinde 24 personel vardir. Bu personelin birimlerine gore
dagiliglart; resepsiyon biriminde 4 kisi resepsiyonist ve 2 kisi bellboy olmak tizere toplam 6 kisi, housekeeping biriminde
4 kisi kat gorevlisi ve 2 kisi gamasirci olmak {izere toplam 6 kisi, mutfak biriminde 2 kisi bulasike1, 1 kisi kahvalti ustasi,
2 kisi yemek ustasi (alacarte), 1 kisi personel as¢is1 ve 1 kisi meydanci olmak tizere toplam 7 kisi, F&B (Food and Beverage-
Yiyecek ve Icecek) biriminde garsonluk, barmenlik vs. yapan toplam 5 kisidir. Otelde bir vardiyada bulunmasi gereken
personelin sayilari otelin islerinin yiiriitiilebilmesi i¢in pandemi doneminde yeterli olmaktadir. Oteldeki personel igin
vardiyalar; 08:00-16:00, 16:00-00:00 ve 00:00-08:00 olmak iizere 8’er saat olup biitiin personel i¢in vardiyalarin tam
dongiisii 1 tam giindiir. Baska bir ifade ile bir personelin vardiyasi ertesi giin tekrar ayni saatte olmakta, personelin
vardiyalan giinden giine degismemektedir. Ayrica bir vardiyada bulunan personel sayilari ¢aligilan birime gore degisiklik
gostermektedir. Eger otelde yogunluk olursa diger vardiyalardaki personel yogun olan vardiyada/vardiyalarda

gorevlendirilebilmektedir. Oteldeki birimlere gore vardiyalardaki personelin is cesitleri ve sayilari tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1: Oteldeki Birimlere Gore Vardiyalardaki Personelin is Cesitleri ve Sayilari

Otelin Birimleri Otelin Vardiyalar
08:00-16:00 16:00-00:00 00:00-08:00

Resepsiyon Birimi 1 resepsiyonist ve 1 bellboy 2 resepsiyonist ve 1 bellboy 1 resepsiyonist

Housekeeping Birimi 3 kat gorevlisi ve 2 camasirci 1 kat gorevlisi Bu birim personeli

caligmamaktadir.

Mutfak Birimi 1 bulasikei, 1 kahvalti ustasi, 1 1 bulagik¢l, 1 yemek ustast Bu birim personeli
yemek ustast (alacarte) ve 1 (alacarte) ve 1 meydanci caligmamaktadir.
personel asgisi

F&B Birimi 2 personel (garson, barmenvs.) 2 personel (garson, barmenvs.) 1 personel (garson, barmen vs.)

Kaynak: Veriler, Glimiishane Ramada Otel miidiiriinden temin edilmistir.

Tablo 1’deki bilgilere ek olarak otelin personele uyguladigi resmi molalar; 08:00-16:00 vardiyasindaki personel igin
10:00°da 10 dk. ¢ay molasi, 12:00-13:00 saatleri arasinda yemek molas1 ve 14:00’de 15 dk. ihtiya¢ molasi, 16:00-00:00
vardiyasindaki personel i¢in 17:00-18:00 saatleri arasinda yemek molasi, 18:00°de 10 dk. ¢ay molas1 ve 22:00’de 15 dk.
ihtiya¢ molasi, 00:00-08:00 vardiyasindaki personel i¢in 01:00-02:00 saatleri arasinda yemek molasi, 02:00°de 10 dk. ¢ay
molas1 ve 06:00°de 15 dk. ihtiya¢ molas1 bigiminde olup personelin ihtiyacina gore ¢ay ve ihtiya¢ molalarinda degisiklikler
yapilabilmektedir.

3.1. Problemin Tanimi

Otel her giin 24 saat acik olacak sekilde hizmet vermektedir. Veriler 2021 yilinin Subat ayinda pandemi déneminde
normallesme siirecinden 6nce alindigindan restoran kismi sadece otelde kalan miisterilere agiktir. Uygulama i¢in 2021 Subat
aymin bir giinliik verileri alinmistir. Subat ayinda otelde toplam 212 miisteri ve uygulama yapilacak giinde toplam 35

miisteri konaklamistir.

Yapilacak isgiicli planlamasinda otelin istegi dogrultusunda otelin ¢alisma sistemindeki gibi {i¢ vardiya bulunmasi
istenmektedir. Otelin birimlerindeki personelin is ¢esitlerine gore otelin ¢alisma sistemine paralel olarak isgiicii
planlamasini saglayacak saf tamsayili programlama modeli kurulacaktir. Bu saf tamsayili programlama modeli eksik veya
fazla personeli tespit edecek veya otelin uyguladig: isgiicii planim1 destekleyecek nitelikte olacaktir. Bu amagla otelin

faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in tablo 2’de verilen sartlarin saglanmasi gerekmektedir.

Tablo 2: Oteldeki Birimlere Gére Vardiyalarda Olmasi Gereken Personelin Is Cesitleri ve Sayilar:

Otelin Birimleri Otelin Vardiyalar
08:00-16:00 16:00-00:00 00:00-08:00

Resepsiyon Birimi En az 1 resepsiyonist ve 1 En az 1 resepsiyonist ve 1 1 resepsiyonist
bellboy bellboy

Housekeeping Birimi En az 3 kat gorevlisiveenaz 2 1 kat gorevlisi Bu birim personeli
¢amasirci ¢alismamalidir.

Mutfak Birimi 1 bulasik¢i, 1 kahvalti ustasi, 1 bulagik¢i, en az 1 yemek Bu birim personeli

en az 1 yemek ustasi (alacarte) ustasi (alacarte) ve 1 meydanct ¢alismamalidir.
ve 1 personel as¢isi

F&B Birimi En az 1 personel (garson, En az 1 personel (garson, 1 personel (garson, barmenvs.)
barmen vs.) barmen vs.)

Kaynak: Veriler, Glimiishane Ramada Otel miidiiriinden temin edilmistir.
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Tablo 2’deki bilgilere ek olarak;

e Mutfak biriminde; miisteri sayist1 100’0 astiginda otelin bulasik makineleri olmakla birlikte 08:00-16:00
vardiyasindaki personel 16:00-00:00 vardiyasindaki personele bulasiga yardim etmektedir. Bu durum otelden
alman bilgilere gore Subat ayinda ger¢eklesmemistir. Ciinkii pandemi siirecinde oteller kahvalti ve lokanta
hizmetlerine kapalidir ve otelde kalan miisterilere bu hizmetler verilmesine ragmen Subat ayinda miisteri sayisi

giinliik 100’1 gegmemistir.

e F&B birimindeki personel, yogunluk oldugunda mesaiye kalabilmektedir. 30 miisteriye 2 garson, 30 misteriyi
astiginda ekstra diger vardiyalardaki garsonlardan cagrilmaktadir. Bu birimde de pandemiden dolay1 Subat ayinda

yogunluk yagsanmamustir.

Bu bilgilere ek olarak 2021 y1l1 Subat ay1 i¢in; resepsiyon, housekeeping, F&B birimindeki personel ile mutfak birimindeki
bulasik¢1 ve meydancinin maasi 2841 TL, mutfak birimindeki kahvalt1 ustasi, yemek ustasi (alacarte) ve personel ascisinin
maas1 3000 TL’dir. Subat ay1 2021 yilinda 28 giin oldugundan saf tamsayili programlama modeli kurulurken amag
fonksiyonunda {icretler 1 giinliik hesaplanarak olusturulmustur. Buna gore 2021 yili Subat ay1 i¢in 1 gilinliik maaslar;
resepsiyon, housekeeping, F&B birimindeki personel ile mutfak birimindeki bulasik¢1 ve meydancinin 101,46 TL, mutfak
birimindeki kahvalti1 ustasi, yemek ustasi (alacarte) ve personel asgisinin 107,14 TL’dir. Giinlik {icretler tamsayiya

yuvarlanarak saf tamsayili programlama modelinde kullanilmustir.

3.2. Onerilen Saf Tamsayih Programlama Modeli
Oteldeki personelin saf tamsayili programlama ile optimal isgiicii planlamasini yapmak ig¢in personelin vardiyalari,
vardiyalardaki ve ¢alistiklar1 birimlerdeki sayilari, aldiklar1 glinliik ticretleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Saf tamsay1li

programlama modelini kurmak i¢in 6ncelikle karar degiskenleri belirlenmelidir.

Indis:

r: Resepsiyon birimi

h: Housekeeping birimi

m: Mutfak birimi

f: F&B birimi

i: Oteldeki birimlerin vardiyalar (i=1, 2, 3) (1: 08:00-16:00, 2: 16:00-00:00, 3: 00:00-08:00)
J, k, 1, s: Vardiyalardaki personel (j=1, 2,..., 6, k=7, 8,...,12, t=13, 14,...,19, s=20, 21,...,24)
Karar Degiskenleri:

r;;- Otelin resepsiyon birimindeki vardiyalara gore personel

h;: Otelin housekeeping birimindeki vardiyalara gore personel

m,,: Otelin mutfak birimindeki vardiyalara gore personel
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fis: Otelin F&B birimindeki vardiyalara gore personel

Buna gore karar degiskenleri agagida aciklanmaktadir.

;11 Resepsiyon biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki resepsiyonist

112: Resepsiyon biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki bellboy

1,3: Resepsiyon biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki birinci resepsiyonist

1,4: Resepsiyon biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki ikinci resepsiyonist

1,5: Resepsiyon biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki bellboy

r36. Resepsiyon biriminde 00:00-08:00 vardiyasindaki resepsiyonist

h,: Housekeeping biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki birinci kat gorevlisi

h,g: Housekeeping biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki ikinci kat gorevlisi

h,4: Housekeeping biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki ti¢tincii kat gorevlisi

hy10: Housekeeping biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki birinci camasirct

hq11: Housekeeping biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki ikinci gamasirci

h,4,: Housekeeping biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki kat gorevlisi

my 3. Mutfak biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki bulasik¢1

my14: Mutfak biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki kahvalt1 ustasi

myq5. Mutfak biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki yemek ustasi (alacarte)

my 6. Mutfak biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki personel asgist

my,,,: Mutfak biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki bulasikei

m,qg: Mutfak biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki yemek ustasi (alacarte)

myq9: Mutfak biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki meydanci

f120: F&B biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki birinci personel (garson, barmen vs.)
f121: F&B biriminde 08:00-16:00 vardiyasindaki ikinci personel (garson, barmen vs.)
f222: F&B biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki birinci personel (garson, barmen vs.)
f223: F&B biriminde 16:00-00:00 vardiyasindaki ikinci personel (garson, barmen vs.)
f324: F&B biriminde 00:00-08:00 vardiyasindaki personel (garson, barmen vs.)

olmak tizere oteldeki personelin optimal isgiicii planlamasini saglayacak saf tamsayili programlama modeli kurulmustur.
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Amag Fonksiyonu:

2 5 11
MinZ(x) = 2(101.46)7"1 i+ 2(101.46)r2 J+ (101.46)r56 + Z(1o1.4e)h1k + (101.46)hyy, + (101.46)m, 5
=1 j=3 k=7
16 21

+ z (107.14)my, + (101.46)my15 + (107.14) 15 + (101.46)my 10 + Z (101.46)f,
t=14 s=20

23
+ Z (101.46) fyg + (101.46) fips
§=22

Kisitlar:
"1 = 1,m115 = 1,m218 >1

T2 = 1,15 = 1,136 = Lhgip = 1,myq3 = 1L,myq = L,myge = 1L,my; = 1L,myig=1,f354, =1

4 9 11 21 23
D) hue=3 ) k=2, ) fi21, ) f=1
Jj=3 k=7 k=10 s=20 §=22

Isaret Kisit: ve Tamsay1 Sarti:

711,712, 723: 24, 125, 36, N17, R1g, Ry9, Ry10, Ra11, Ra12, My 13, My 14, My 15, My16, M217, Ma18, Ma19, f120, f1215 f222) f223) f324 =
0

ve

711,712,723, 24, T25, 36, N17, R1g, P19, Ry10, Ra11, R212, My13, My14, My1s, Ma16, M217, Ma18, Ma19, f120, f1215 f222 f223: 324 €
Z

4. BULGULAR

Onerilen saf tamsayili programlama modelinin ¢dziimii LINDO 6.1 paket programiyla yapilmis ve vardiyalardaki is

cesitlerine gore optimal personel sayilart bulunmustur (ek 1).

Oteldeki birimlere gore vardiyalardaki personel sayilari (tablo 1) ile saf tamsayili programlama modelinin ¢6ziimii

sonucunda bulunan optimal personel sayilar1 (ek 1) karsilastirildiginda;

o Resepsiyon biriminde; otelin 16:00-00:00 vardiyasinda 1 resepsiyonist yeterli olacagindan otelin 16:00-00:00

vardiyasindaki 2 resepsiyonistten 1 resepsiyonist fazladir.
e Housekeeping biriminde; modelin ¢dzlimiiniin Sonucu ile otelin uyguladigi personel sayilari birbirine esit ¢ikmustir.
e Mutfak biriminde; modelin ¢éziimiiniin sonucu ile otelin uyguladig1 personel sayilari birbirine esit ¢ikmustir.

o F&B biriminde; otelin 08:00-16:00 vardiyasinda 1 personel (garson, barmen vs.) ve 16:00-00:00 vardiyasinda 1
personel (garson, barmen vs.) yeterli olacagindan otelin 08:00-16:00 vardiyasindaki 2 personelden (garson, barmen

vs.) 1 kisi fazla ve 16:00-00:00 vardiyasindaki 2 personelden (garson, barmen vs.) 1 kisi fazladur.
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Pandemi siirecinde oteldeki miisteri sayilari goz oniinde bulunduruldugunda saf tamsayili programlama ile yapilan isgiicti
planlamasina gére otelde 1 resepsiyonist ve 2 personel (garson, barmen vs.) fazla bulunmustur. Bu 3 personelin her birinin

aldig1 giinliikk maas 101,46 TL oldugundan otelin maliyeti giinliik olarak yaklagik 304 TL azaltilmistir.

Bu bilgilere ek olarak saf tamsayili programlama modelinin dual ¢6ziimii sonucunda (ek 1); ¢oziimde “2” numara ile
gosterilen 74,“3” numara ile gosterilen rq,,“4” numara ile gosterilen 7,4, “5” numara ile gosterilen 7,5, “6” numara ile
gosterilen 3¢, “7”” numara ile gosterilen h,q, “8” numara ile gosterilen h;14, “9” numara ile gosterilen h,,, “10” numara
ile gosterilen mq 3 karar degiskenlerinde 1 birimlik artis amag fonksiyonunda 101,4599 TL yani yaklagik 101,46 TL’lik bir
azalisa, “11” numara ile gosterilen myq4, “12” numara ile gosterilen myq5, “13” numara ile gosterilen mq,, karar
degiskenlerinde 1 birimlik artis amag fonksiyonunda 107.1399 TL yani yaklasik 107,14 TL’lik bir azalisa, “14” numara ile
gosterilen m,4, karar degiskeninde 1 birimlik artis amag¢ fonksiyonunda 101,4599 TL yani yaklagik 101,46 TL’lik bir
azalisa, “15” numara ile gosterilen m,4 g karar degiskeninde 1 birimlik artig amag fonksiyonunda 107.1399 TL yani yaklagik
107,14 TL’lik bir azalisa, “16” numara ile gosterilen m,;9, “17” numara ile gosterilen £, “18” numara ile gosterilen f, 3,
“19” numara ile gosterilen f3,, karar degiskenlerinde 1 birimlik artis amag¢ fonksiyonunda 101,4599 TL yani yaklasik
101,46 TL’lik bir azalisa Sebep olur. Ayrica optimal ¢oziimde 7153, fi21 Ve f,,, karar degiskenlerinin degerleri “0”
bulundugu i¢in bu karar degiskenleri dual fiyatlarda yer almamistir. Optimal ¢6ziimde hy, ve h;g karar degiskenleri “0”
fakat h,q karar degiskeninin degeri “3” yani h;, ve h,g’in degeri h,9’da yer aldigindan ve benzer sekilde hq,, karar
degiskeni “0” fakat h,, karar degiskeninin degeri “2” yani hy nun degeri hy,4’de yer aldigindan hy,, h;g Ve hy4o Karar
degiskenleri dual fiyatlarda yer almamigtir. Dual fiyatlardan saf tamsayili programlama ile yapilan iggiicii planlamasinda

optimal ¢oziimiin yapildigi da goriilmektedir.
SONUC

Rekabet diinyasinda bir isletmenin beklenen talepleri karsilarken kaynaklarini etkin ve verimli kullanmas1 gerekmektedir.
Kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in planlama yapmali ve bu planlama dogrultusunda hareket etmelidir.
Isletmenin en énemli kaynaklarindan biri personelidir. Bir isletmedeki personel sayisi isletmenin maliyetleri agisindan
onemlidir. Isletmede personelin etkin bir sekilde ¢aligmasini saglayacak gerekli sayida personelin isgiicii planinin yapilmasi
isletmeye kar saglamaktadir. Isgiicii planlamasinin optimal olmasimi saglamak baska bir ifade ile gerekli sayida personelin
bulunmasini saglayacak isgiicli planinin yapilmasi genellikle zordur. Ciinkii verilen hizmetin aksamadan yiiriitiilmesini,
personelin ihtiyaglari ve becerileri dikkate alinarak vardiyalardaki personelin esit bir sekilde dagitilmasini, maliyetlerin en
az olmasini saglayacak bir planlama yapilmas1 karmasik bir durumdur. Isgiicii planlamalari, matematiksel modellerle isyeri

kisitlamalart dogrultusunda maliyeti azaltacak sekilde optimal yapilabilmektedir.

Bu ¢aligsmada, bir oteldeki personelin ¢aligma plan1 dogrultusunda igyerinde optimal isgiiciinii saglayacak bir saf tamsayili
programlama modeli kurulmustur. Modelin ¢6ziimii LINDO 6.1 paket programi ile yapilmistir. Modelin ¢6ziimii sonucunda

oteldeki vardiyalarda ¢alismasi gereken optimal personel sayilari belirlenmistir.

Otelin Subat ayinda personelin toplam giinliikk maas1 yaklasik 2458 TL iken, model sonucunda personelin toplam giinliik
maas1 yaklasik 2154 TL (ek 1’de bulunan model sonucu) bulunmustur (2021 Subat ay1 28 giindiir.). Dolayistyla otele glinliik
304 TL maliyet minimizasyonu saglanmistir. Otelin Subat ayinda personelin toplam aylik maas1 68820 TL iken, yapilan
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isgiicii planlamasindaki model sonucuna gore fazla bulunan 3 personel ¢alistirilmazsa o zaman oteldeki personelin toplam
aylik maas1 60297 TL olacaktir. Dolayisiyla yapilan isgiicii planlamasi ile otele aylik 8523 TL maliyet minimizasyonu

saglanacaktir.

Pandemi sebebiyle uygulanan yasaklar kaldirilip otel normal diizene dondiigiinde saf tamsayili programlama ile isgiicii
planlamasi modellemesi tekrar kurularak eksik veya fazla personel tespit edilebilir. Bundan sonraki ¢caligmalarda, daha ¢ok
birime, personele ve bu personele ait kisitlamalara sahip bir otel i¢in kurulacak tamsayili programlama modellerinin ¢éziimii

ile yapilacak optimal isgiicli planlamalar literatiire katki saglayacaktir.
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EKLER
Ek 1: Saf Tamsayili Programlama Modelinin LINDO 6.1 Paket Programiyla Coziimii
LP OPTIMUM FOUND AT STEP 8

OBJECTIVE FUNCTION VALUE
1)  2153.480

VARIABLE VALUE REDUCED COST

R11 1.000000 0.000000
R12 1.000000 0.000000
R23 0.000000 -0.000001
R24 1.000000 0.000000
R25 1.000000 0.000000
R36 1.000000 0.000000
H17 0.000000 -0.000001
H18 0.000000 -0.000001
H19 3.000000 0.000000
H110 0.000000 -0.000001
H111l 2.000000 0.000000
H212 1.000000 0.000000
M113 1.000000 0.000000
M114 1.000000 0.000000
M115 1.000000 0.000000
M116 1.000000 0.000000
M217 1.000000 0.000000
M218 1.000000 0.000000
M219 1.000000 0.000000
F120 1.000000 0.000000
F121 0.000000 -0.000001
F222 0.000000 -0.000001
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F223

F324

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

19)

1.000000

1.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

NO. ITERATIONS= 8

0.000000

0.000000

-101.459999

-101.459999

-101.459999

-101.459999

-101.459999

-101.459999

-101.459999

-101.459999

-101.459999

-107.139999

-107.139999

-107.139999

-101.459999

-107.139999

-101.459999

-101.459999

-101.459999

-101.459999
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