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Hizmet sunumunda geleneksel pazarlama yontemi uygulamalariy, kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan “tanitim
hizmetleri” olarak adlandirilmaktadir. Hizmet faaliyeti yiiriiten ¢ogu kurum, tanitim hizmeti uygulamalarin kullanarak
kullanici/miisteri  kitlesine  yiiriitmiis  oldugu  hizmetler hakkinda  bilgilendirici ve ilgi ¢ekici uygulamalar
gerceklestirmektedir. Bilgi merkezleri kullanici hizmetlerinde tamitim hizmeti uygulamalarimdan sik¢a yararlanan kar
amact giitmeyen kurumlardandir. Calisma konusunu teskil eden ISAM Kiitiiphanesi Arsivi’'nde de hizmetlerinin siirekliligi
ve tamitimi i¢in tanitim hizmeti calismalar: yapilmaktadir. ISAM Kiitiiphanesi Arsivi tamitum hizmeti ¢alismalarini; yayn,
egitim ve medya gibi uygulamalar etrafinda gerceklestirmektedir. Betimsel tarama yonteminin kullanildigi bu ¢alismada
kdr amaci giitmeyen kurumlar icin yararl olabilecek pazarlama teknikleri ISAM Kiitiiphanesi Arsivi rnegi iizerinden
degerlendirilecek ve tespit edilecektir.

Anahtar Kelimeler: ISAM Kiitiiphanesi, Tanitim hizmetleri, Arsiv, Pazarlama Karmast, Halkla Iliskiler.

PUBLICITY SERVICES IN ARCHIVES: THE CASE OF THE ISAM
LIBRARY ARCHIVE

ABSTRACT

Traditional marketing method practices in service delivery are called " publicity services " by non-profit organizations.
Most institutions that carry out service activities, by using publicity services applications, carry out informative and
interesting applications about the services they provide to the user/customer audience. Information centers are non-profit
institutions that frequently make use of publicity services applications in user services. In the ISAM Library Archive, which
is the subject of the study, publicity services activities are carried out for the continuity and promotion of its services. ISAM
Library Archive publicity services studies; broadcasting, education and media, such as applications around. In this study,
in which the descriptive scanning method is used, marketing techniques that can be useful for non-profit institutions will
be evaluated and determined through the ISAM Library Archive example

Anahtar Kelimeler: ISAM Library, Publicity Services, Archive, Marketing Mix, Public Relations
GIRiS

Toplumlarin hafizalari olan arsiv kaynaklari 6zellikle idari islemlerde ihtiya¢ duyulan deliller basta
olmak iizere, siyasetten kiiltlire, egitimden sanata bir¢ok alanda toplumlarin gelecegine 151k
tutmaktadir. Arsivler toplumsal bilincin olusmasi noktasinda énemli katkilar saglamaktadir. Temel
olarak arsivlerin tespit, koruma, saklama ve yararlandirma fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlarla mevcut varligini siirdiirmesinin yaninda sahip oldugu kiymetin disa yansimasi
noktasinda pazarlama uygulamalarma gerek duyulmaktadir. Pazarlama uygulamalar onceden
kullanict memnuniyetine odaklanirken zamanla halkla iligkiler ve tanitim daha ¢ok Onem
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kazanmistir. Bu degisim ve gelisimin sonucu olarak da kurulusun amacina gore pazarlama
faaliyetleri sekillenmistir.

Kar amaci giitsiin ya da giitmesin pek ¢ok isletmede ¢esitli pazarlama yontemleri kullanilarak iiriin
ve / veya hizmet sunumu yapilmaktadir. Pazarlama; isletmelerin ¢evresini daha iyi tanimasina, hem
karar mekanizmalarint hem de hizmet sundugu miisterilerini izlemelerine ve ihtiyaglarini 6nceden
tespit etmelerine imkan saglayan 6nemli bir faktordiir (Helinsky, 2009, s. 89). Bununla birlikte kar
amaci1 giitmeyen kuruluslarda pazarlama noktasinda bazi eksikliklerin oldugu bilinen bir gercektir.
Kar amaci giitmeyen kuruluslarda ticari kaygilarin daha az olmasi, sunulan hizmetin amacglanan
kitleye ulastirilmas: siirecinde pazarlama yontemlerinin daha sinirli kullanilmasia yol agmaktadir.
Kéar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda bilgi merkezleri de yer almaktadir. Bilgi merkezlerinde
genellikle hizmet pazarlamasi uygulamalar1 gerceklestirilmektedir. Bir bilgi merkezi tiirii olan
arsivlerde ¢ogunlukla tercih edilen hizmet pazarlamasi uygulamalarindan birisi de tanitim hizmeti
faaliyetleridir. (Armagan, 2005, s. 40).

Tanitim hizmeti faaliyetleri arsivlere mevcut kullanicilarinin devamliligini saglama ve potansiyel
kullanicilarina ulasma noktasinda Onemli firsatlar saglamaktadir. Arsivler tanitim hizmeti
faaliyetleriyle toplumun kendilerinden beklentilerini, kullanicilarinin ihtiyaglarinin neler oldugunu
kesfedebilirler, dahasi bu gereksinimlere nasil cevap verebileceklerini de tasarlayabilirler (Cengiz,
2006, s. 89). Ozetle tanitim hizmeti uygulamalarmin planlanmasi ve uygulanmasi arsivlerin
amaglaria uygun hizmet vermesini ve bu hizmetin siirekliligini saglamasina imkan taniyacaktir.
Tanitim hizmeti uygulamalari; yayinlar, sergiler, egitimler, medya, sosyal medya gibi farkl
tekniklerle gergeklestirilmektedir.

Literatiire bakildiginda konu ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarda genellikle bir arsivin tanitim
hizmeti uygulamalari bu tekniklerden sadece birini ele alarak degerlendirildigi gbze ¢arpmaktadir.
Ornegin Saglik (2017) tarafindan hazirlanan “Milli Arsiv Kurumlarinm Egitim Ve Kiiltiir Hizmetleri
Faaliyetlerinin Tanitilmasinda Sosyal Medyanin Yeri: Ingiltere ve Tiirkiye Karsilastirmas1” baslikli
calismada pek ¢ok kurumun halkla iligkiler faaliyetlerinde kullandigi Facebook paylasimlar
incelenmis, egitim ve kiiltiir odakli calismalarda Ingiltere milli arsivlerinin Tiirkiye milli arsivlerine
gore daha basarili oldugu belirlenmistir.

Rukanci (2019) tarafindan hazirlanan "Devlet Arsivlerinde Tanitim ve Egitim Faaliyetleri" baslikli
makale calismasinda; uluslararast Srneklerle tanitim ve egitim etkinlikleri degerlendirip, arsiv
hizmetlerinin disa yansiyan yiizinii ve zenginligini daha iyi aktarmaya ilham olacak ornekler
sunulmustur.

Ayik (2019) tarafindan hazirlanan “Arsivlerin Tanitimsal Pazarlama Caligmalarinda Web ve Sosyal
Medya Araglarmin Kullanilmasi: Kadin Eserleri Kiitiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi Ornegi”
baslikli makale caligmasinda ise; web sayfasi icerikleri ve sosyal medya paylasimlarini ele alinmis
ve tanitimsal faaliyetler bu agidan degerlendirilerek kurumlarin halkla iliskiler ¢alismalaria etkisi
yorumlanmustir.

Bu ¢alismada, yukarida siralananlardan farkli olarak tanitim hizmeti uygulamalar1 biitiinciil bir bakis
acist ile ele alinacaktir. Calismanin mevcutlardan bir diger farki da miistakil bir bilgi merkezi
biinyesinde hizmet veren arsiv birimini ele altyor olmasidir. Ayrica ¢aligmada yeni bir deger olarak
“temsil” yonilinden tanitim hizmetleri kavraminin kullanilmas1 ve bu kavrama dikkat cekilmesi,
caligmanin literatiire kazandiracagi bir yenilik olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
arastirmanin amact ISAM Kiitiiphanesi Arsiv biriminde gerceklestirilen tanitim hizmeti
faaliyetlerinin tiimiine dair bir inceleme sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda basili ve elektronik
materyaller 2018-2022 yillar1 arasina yogunlasarak tanitim hizmeti uygulamalar1 agisindan betimsel
tarama yontemi ile degerlendirilmistir. Betimsel taramada arastirmaci, nedensellik yerine gézlenen
veri dagitiminin nasil olduguyla ilgilenir (Sezgin Selguk, 2019, s. 141-142).
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PAZARLAMA VE TANITIM HiZMETLERI

Tirkiye’de ilk olarak Dr. Mehmet Olug tarafindan 1957 yilinda yazilan "Pazarlama Prensipleri ve
Tiirkiye'de Tatbikat1" bashkli kitap ile “marketing” kelimesinin karsiligi olarak dilimize giren
pazarlama kavramu (Neyzi’den aktaran Kurtoglu, 2007, s. 126); kaynagindan {iretilen mal ve
hizmetlerin en son tiiketicinin eline gecene kadar gergeklestirilen faaliyetler olarak tanimlanabilir
(AL, 2002, s. 14). Bu faaliyetlerin amaglarina gore pazarlamanin diger alt dallar1 olugsmaktadir. Farkli
alanlarda islevlerine gore farkli tanimlarla detaylandirilan pazarlama; miisterilerin gereksinim ve
beklentilerini anlama ve buna gore hizmetlerin nasil tasarlanip sunulabileceginin planlandig1 bir
islemdir. Bir bagka deyisle; toplumun istek ve ihtiyaglarina uygun mallarin iiretilmesini saglayip,
satin alma istegiyle topluma belirli bir hayat standardi kazandirma faaliyetleridir (Cemalcilar, 1965,
s. 71). Burada aslinda pazarlamanin faydalar1 ortaya c¢ikmaktadir, bu faydalarin kurumdan c¢ok
yararlanan kesime katkis1 agirliklidir.

Kisilerin yagamlarini olumlu yonde degistirmeyi amaglayan ve bunu yaparken de herhangi bir maddi
kazang beklentisi olmayan isletmeler “Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir.
Bu kuruluslar dernekler, topluluklar (cemiyet) ve vakiflar gibi farkli gruplar altinda toplanabilir.
Sosyal fayda saglamak amaciyla kurulmus kar amagsiz kurumlarla ilgili pazarlama kavramu ilk defa
Kotler ve Zaltman tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir ve {iriin planlama, fiyatlandirma, iletigim,
dagitim ve pazarlama arastirmalarini da igerecek sekilde uygulanmasi ve kontrol edilmesi seklinde
ele alinmistir (Thackeray’dan aktaran; Cengiz, 2010, s. 394). Kar amaci gilitmeyen isletmelerde
tiriinlerin topluma duyurulmasi ve benimsetilmesi hedeflenmektedir (ilter ve Bayraktaroglu, 2007, s.
51). Boylelikle kullaniciy1 daha yakindan tanimak, onlarin bilgi gereksinimlerini dogru belirlemek
ve memnuniyetlerini saglamak olanakli hale gelmektedir. Bunlar i¢in gereken faaliyetlerin
yiiriitiilmesi sirasinda pazarlama ydneticisinin, tizerinde karar vermesi gereken temel degiskenlere
pazarlama karmasi denir. Pazarlama karmasi; iiriin, fiyatlandirma, dagitim/yer, tutundurma/tanitim,
kisi, stire¢ ve fiziksel unsurlar gibi 6gelerden olusmaktadir.

Pazarlama karmasi 6geleri, enformasyon ortami olan arsivlerde sdyle sekillenmektedir;
Uriin

Isletmelerde pazarlama asamasinda iiriiniin pazarlanmas1 amac1 vardir (Armagan, 2005, s. 40). Uriin;
ihtiya¢ ve istegi doyurma 6zelligine sahip ve degisime konu olan sey olarak tanimlanmakta ve
fiziksel bir nesne veya bir hizmet olabilmektedir (Kutluoglu, 2007, s. 15). Pazarlama karmasinin
temel 6gesi olan iiriin kar amaci giitmeyen kuruluglarda karsimiza hizmet olarak ¢ikmaktadir. Bu
hizmetin kaynagini genellikle bagiscilarin  koleksiyonlarindan ¢ikan Arsiv  malzemeleri
olusturmaktadir. Arsiv birimine intikal ettirilen bu malzemeler pazarlama dongiisiiniin baglangic
noktas1 kabul edilmektedir.

Fiyatlandirma

Uriiniin ve hizmetin gereksinimi olanlara iicretsiz dagilimu iilke ve toplumun gelismesi icin elbette
onemlidir. Bilgi merkezlerinin 6ncelikli islevi her zaman bilginin iicretsiz dagitimini saglamak
olmalidir. Ancak bilginin iiretimi, depolanmasi1 ve kullanicilara sunulmasinin maliyeti de goz ardi
edilmemelidir (Konya, 2006, s. 147). Hem bu maliyetleri korumak hem de fiyat duyarliligi tasimak
gerekmektedir. Ornegin arsiv hizmetinin sunulmasinda iicretlerin banka iizerinden aktariminda ¢ikan
EFT / Havale masrafinin minimum diizeye indirilmesi i¢in banka yetkilileri ile goriisiilmesi ve
anlagma yapilmasi bu duyarliligin saglanmasi i¢in gereklidir. Ayn1 sekilde kargo anlagmasi ile kargo
icin ddenecek ticrette olabilecek en makul rakamlar i¢in anlagmalar yapilmalidir. Cilinkii; gliniimiiz
titketicilerinin {irtinler ile ilgili daha bilgili ve secici olmast arsivler ve kiitiiphaneler gibi kar amaci
giitmeyen kuruluslarda da kendini gostermektedir (Bulut, 2012, s. 3). Bu kurumlarda da ayni
merkezde hem arsiv belgelerine hem bu belgelerle ilgili giincel kaynaklara hem de bunlarmn
degerlendirebilecegi ve calisabilecegi ortam sunuldugunda arastirmacilarin sahip olunan iiriini elde
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edebilmesi ve erisebilmesi daha kolay olacaktir. Kiitiiphane ve Arsiv birimlerinin bir arada olma
Ozelligi tagimasi arastirmacilar i¢in tercih edilmesini saglayacaktir.

Dagitim

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin iiriinlerinin ¢ogu tiiketiciye dogrudan ulastirilir. Uriinlerin
potansiyel tiiketicilere ulagtirilma kapasitesi bu kuruluslarin basarisini etkileyen en 6nemli faktordiir
(Uslu ve Marangoz, 2008, s. 120-121). Bu potansiyeli artirmak mekanin sinirlarini asarak
miimkiindiir. Gerekli sartlar1 belirleyip ¢evrimigi olarak verilen hizmet iiriin saydigimiz hizmetin
daha cok tiiketiciye ulagmasini saglayacaktir. Ciinkii; gelismis toplumlarda, son yillarda goriilen;
tilketiciler ile treticiler arasindaki fiziki mesafenin agilmasi (Demir, 2001, s. 61) sistemli bir
iletisimin yaninda farkindalik saglamak, tutum degisikligi yaparak (Bulut, 2012, s. 8) daha etkin
olma ihtiyacini ortaya ¢gikarmistir.

Tutundurma

Aragtirmacilarin calisanlara ve kuruma duyduklari giivenin, yeniden tercih etme ve kullaniminm
tekrarlama gibi isteklerini etkiledigine dair ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan elde
edilen sonuglara gore arastirmacilarin kurumla ilgili deneyimlerinde memnuniyetleri artikca
bagliliklar1 da artmaktadir (Kalemci Tiiziin ve Korkmaz Devrani, 2008, s. 15). Kuruluslarla ilgili bu
olumlu imajin pekistirilmesi ve gilivenilirligin siireklilik kazanmasi tutundurma faaliyetleriyle
saglanmaktadir (Kiligarslan, 2007, s. 103).

Uriin, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma gibi pazarlama karmasi dgeleri ile halkla iliskiler,
pazarlama ve yayginlagtirma gibi ayni tiirdeki faaliyetler igin yerine getirilmesi gerekenler benzerdir
(Ataman, 2006, s. 207-208). Bunlar genellikle fon saglama, savunuculuk ve program gelistirme ile
kurumun {irin ve hizmetlerinin kullanimin1 desteklemeye odaklanan faaliyetlerdir.

Kisi

Kar amaci giitmeyen kuruluglarda da hedef kitlesini; kurulusa katki saglayanlar ve katki sunduklart
kisiler olusturmaktadir (inal ve Bickes, 2006, s. 58), bu kisilerin duygu, diisiince ve isteklerine gore
enformasyon odakli teknik ve yontemlerle kurumun iiriin ve hizmetleri tanitilmaktadir. Hizmetin
hedef kitlesinde olusturdugu algi diger kullanicilara aktarilarak olumlu ya da olumsuz yonde etkiler
olusturmaktadir. Kullanici gorislerinin referans alinmasi kadar bu kuruluslarda gorev yapan
personelin mesleki nitelikleri de hizmetin sunulmasi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
personelin iletisimi hizmetin sunuldugu kurulusu da temsil etmektedir.

Siirec

Uyelik ve ise giris gibi baslangi¢ asamalarindan itibaren hizmetin son kullaniciya kadar ulastiriimasi
temel alinarak, g¢esitli yetkinliklerin kazanilmasi ya da yeterliliklerin saglanmasi i¢in gegen siireg,
pazarlama karmasinin bir unsurudur. Bazen bir hizmetin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve sunulmasi
stire¢ olarak kabul edilirken bazen de mevcut hizmetin ilgili alandaki ulusal ya da uluslararasi
derecelendirme seviyelerine taginmasi 6nemli bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden islem
yOnetimi ya da siire¢ yonetimi olarak adlandirabilecegimiz bu faaliyetler pazarlamanin yiiriitiilmesi
ve kontrol edilmesini ifade genel bir kavramdir.
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Fiziksel Unsurlar

Hizmetin fiziksel bir 6zelligi olmasa da hizmetin sunulmasi fiziksel unsurlarla miimkiindiir. Diger
pazarlama unsurlarinin tamamlayicisi roliinde olan fiziksel unsurlar, hizmetin nerede ve nasil
sunulduguyla ilgilidir. Kullanicilarin hizmeti sunanlarla bulustugu noktada, personel kiyafetinden
ortamin havalandirmasina kadar bir¢ok unsuru fiziksel unsurlara dahil edebiliriz. Fiziksel varliklar
diger pazarlama unsurlarinin somut olarak algilanmasi sagladiklarindan kullanicilar tarafindan daha
cok dikkat ¢ekmektedir. Bu yiizden fiziksel kanit unsurlari sunulan hizmete uyumlu olarak dogru
yonetilen ve giincellenen bir yapida olmalidir.

ARSIV KURUMLARINDA TANITIM HiZMETLERI

Kar amaci giitmeyen kurumlarda pazarlama; uygun bir sekilde planlandiginda biiyiik bir kitleye
ulagsmay1 saglayan, onlarin ilgisini ¢eken, sahip olunan koleksiyonun kullanimini tesvik etmeye, bu
kullanimi kolaylastirmak i¢in agiklamaya ¢alismaya ve tiim bu gayreti siirekli hale getirmek seklinde
“tanitim hizmetleri” olarak adlandirilmaktadir (Dearstyne, 2001, s. 191). Arsiv malzemelerinin
kullaniminin yani sira arsivle ilgili farkindaligi artirmak ve hizmetlerle ilgili kullanicilarda olumlu
goriigler olusturmak amaciyla tanitim hizmeti teknikleri arsivlerde de kullanilmaktadir.

Arsiv kavrami ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Arsivi ¢aligmanin konusuna en uygun diisecek
sekilde; “Uretilen belge, belgenin saklandigi depo ve belgelerin yonetildigi, belgelere yonelik
politikalarin belirlendigi ve arastirma hizmetlerinin diizenlendigi kurum” (Keskin, 2014, s. 29) olarak
tanimlamak miimkiindiir. Kamu veya tiizel kuruluslar ile sahislarin; yasal, idari, politik ve ekonomik
islemlerinin bir kanit1 olarak (Araci Giiler, 2017, s. 49) bireysel, toplumsal ve kurumsal hafizaya ait
kayitlarin bulundugu arsivler (Keskin, 2017, s. 410) kiymetli olduklari1 i¢in korunduklari gibi
arastirildikca degerlendirilmis olurlar. Bu arastirmalar igin sahip olunan igerige dikkat ¢ekmek, ilgi
uyandirmak, istek olusturmak ve eyleme gegirmek (Ayik, 2019, s. 57) gerekmektedir. Bu baglamda,
arsiv hizmetlerinin pazarlanmasi hususu biiylik bir 6neme sahip olmaktadir.

Ticari isletmeler gibi arsivler de bir isletme olarak kullanicilarina sahip oldugu hizmet ve faaliyetleri
en etkili bir sekilde sunmak durumundadir. Bunun igin stratejik hedeflerle hizmetlerini
planlamalidirlar (Somer, 2013, s. 32). Arsiv hizmetlerinde standartlara uygun yaklasimlar verilen
hizmetin daha nitelikli sunulmasina imkan tanimaktadir (Rukanci ve Anamerig, 2021, s. 2). Tanitim
faaliyetlerine yonelik belirli standartlar bulunmasa da tanitim hizmeti teknikleri kullanilarak
arsivlerin islevselligini artirmak miimkiindiir. Miisterisiz meta zayidir diisiincesiyle her bilgi
merkezinde oldugu gibi arsiv kurumlarinin da dermede yer alan materyalleri ilgili kullanicilarin
kullanimina sunulmasi gerekmektedir. Bunun giiniimiiz teknolojilerine uyumlu sekilde belirli
kurallar dahilinde tasarlanmasi daha verimli bir kullanimi saglayacaktir (Anamerig, 2019, s. 25-26).
Bu baglamda hizmet ve faaliyetlerini genis kitlelere tanitarak, arsiv dermesi basta olmak iizere, ¢esitli
tanitim hizmeti uygulamalarinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Tecriibe ve birikimleri korumak ve gelecege aktarmak gibi 6nemli etkilerle birlikte kimlik ve hafiza
olusturmay1 da saglayan arsivler (Sentiirk, 2021, s. 23); genellikle eskiye dair kayitlar icerdigi
diistiniilse de icerdikleri bilgiler bakimindan gelecege yonelik karar alma asamalarinda bir rehber
gorevi de goriirler. Bu yiizden, belirli kitledeki kullanicilarin (akademisyen, arastirmaci, 6grenci vb.)
hizmetlerden yararlandigr mekanlar olmanin 6tesinde halka inebilen, kamuoyu ile giiglii iliskiler
kuran kurumlar olarak kendisini giincellemek durumundadir. Bu baglamda arsivde yer alan dermenin
tamtiminin saglanarak, bir isletme mantig1 ile her belgenin miisterisinin ilgisini ¢ekmek, arsivi
kullanilabilir cazibe alanlarina doniistirmek tanitim hizmeti ¢alismalar1  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Aragtirmact sayisinin ve belge kullanimimin artmasi, kamuoyunun ilgisini
cekmesi temel gorev iginde yer alan “hizmete sunma” amaci yerine getirilmesi i¢in tanitim ve
pazarlamaya 6nem verilmelidir (Rukanci ve Anamerig, 2021, s. 86).

Kuruluslarinin amaglariyla uyumlu davranislar1 destekleyen hareketler (Lee ve Kotler, 2019, s.15)
gerceklestirilirken donemsel uygulamalar yerine; “arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme”
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seklinde yapilmasi gerekenler adim adim planlanmalidir (Yilmaz, 2012, s. 211). Tanitim hizmeti
stireci dinamik bir siire¢ oldugundan periyodik tanitimlar ve etkinlikler ile kurumun kendini hedef
kitlesine hatirlatmasi gerekmektedir (Ayik, 2019, s. 58). Arsiv kurumunun kamuoyunda bilinirligini,
iriinlerin, hizmetlerin ve yonetimin kalitesini gostermeyi saglayan, bununla birlikte arsiv kurumunun
hedef kitlelere yonelik giivenilir bir imaj olusturmasini destekleyen tanitim hizmeti faaliyetleri i¢in
gerekli birtakim teknik ve yontemler bulunmaktadir. Yayinlar, sergiler, gorsel-isitsel prodiiksiyonlar,
egitim, hediyelik esya, medya gibi etkinliklerle arsivlerde tanitim hizmeti faaliyetleri
gergeklestirilebilir (Keskin, 2014, s. 201-206).

TDV iISLAM ARASTIRMALARI MERKEZI (iSAM) KUTUPHANESI ARSiVi

Birgok alanda sosyal, kiiltiirel ve dini hizmetler verme amaciyla 1975 yilinda kurulmus olan Tiirkiye
Diyanet Vakfi; yurt i¢i ve yurt disinda siirdiirdiigii tiirlii faaliyetler arasinda ayrica telif bir
ansiklopedi hazirlamay1 kararlastirmis ve bu amagcla 1983 yilinda Islam Ansiklopedisi Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Hazirlik doneminin ardindan 1988°de ansiklopedi yayimi baslamistir. Bu
faaliyetlerin yan1 sira farkl disiplinlerde arastirmaci yetistirmek amaciyla 3 Aralik 1988’de Islam
Arastirmalar1 Merkezi (ISAM) kurulmustur. 1993 yilinda ise islam Ansiklopedisi Genel Miidiirliigii
ile ISAM birlestirilerek Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Arastrmalar1 Merkezi olarak
teskilatlandirilmistir. ISAM; “Islam Ansiklopedisi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Arastirma
Bolimii” olmak iizere ii¢ ana birimden olusmaktadir.

TDV Islam Ansiklopedisi'nin hazirlanmas1 asamasinda ansiklopedi maddelerine ait dokiiman
dosyalarinin, tezler, kitaplar, siireli yaymlar, 6zel arsivler, kad sicilleri gibi bir dermeyle ISAM
Kiitiiphanesi olusmustur. Halihazirda “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon™ dahilinde bulunan “Arsiv”
birimi sonradan olugsmus 6zel bir yapiya kavusmustur. Kurulug asamasinda belirlenen amag, gegen
siireg igerisinde fazla degisiklife ugramasa da alman koleksiyonlar ve gelen taleplerle ISAM
Kiitiiphanesi Arsivi’nde sunulan hizmet cesitlenmis ve farklilagsmistir. Kiitiiphane biinyesinde
hizmet vermekte olan “Arsiv Birimi” ilk zamanlarda ISAM teskilat semasinda yer almamistir. Daha
once Dokiimantasyon biriminin sorumlulugunda bulunan arsivlik malzemeler (siciller), 2003 yilinda
ilk arsivcinin istihdamu ile arsiv biriminin sorumluluguna verilmistir.

Arsiv bilinyesinde bulunan malzemeler, kadi sicilleri ve 6zel koleksiyonlar olmak iizere iki grupta
toplanmaktadir (Ulker, 2013, s. 434). Bu hizmetlerin verilmesi i¢in Arsiv’e tahsis edilmis, her biri
60 m?olan personel ofisi, dijitallestirme ofisi ve depo olarak kullamlan {i¢ ayr1 oda bulunmaktadir.
Arsiv Birimi, hafta i¢i 09:00-18:00 saatleri arasi hem bireysel hem de internet {izerinden gelen
basvurular1 degerlendirmektedir. Bireysel iliskiler ve ISAM’1n saygmliginin sagladig giiven ile ok
cesitli konu ve igerige sahip 33 ayrn evrak koleksiyonunu biinyesine kazandirilmig, bunlardan 11’
aragtirmaya acilmis, 22’sinin ise tasnif islemleri devam etmektedir. Bu islemler alaninda uzman 5
arsivci tarafindan gerceklestirilmektedir. Tasnifi tamamlanan koleksiyonlar, ISAM’1n internet
sitesinde ana sayfada yer alan “Arsiv Veri Tabanlar’” baglig1 altinda her biri miistakil bir arama
ekrantyla aragtirmacilarin incelemesi ve istifadesine sunulmustur.

Arastirmacilar bu veri tabanlarindan ayri olarak bazi koleksiyonlar icin hazirlanmis ve ISAM
yaymlarinin arsiv dizisinin birinci eseri olarak basilmig olan “Hiiseyin Hilmi Pasa Evraki
Katalogu’ndan da (Ulker, Bahadur, Kakirman Yildiz, Istekli ve Yildiz, 2006) yararlanabilmektedir.
Bu dizinin devaminda “Bab-1 Mesihat Seyhiilislamlik Arsivi Defter Katalogu” da (Aydin ve
Yurdakul, 2006) arsiv malzemelerinin daha etkin kullanimi ig¢in hazirlanmistir. Arsiv Biriminin 6zel
koleksiyonlardan farkli olarak Sicil (Ser‘iyye Sicilleri) koleksiyonu da bulunmaktadir. Osmanli
Mahkeme Sicilleri olarak da adlandirilan bu grupta; istanbul Miiftiiliigii’'ndeki mahkemelerin kadi
sicilleri, Rumeli ve Anadolu vilayetlerine ait defterler ile glinimiizde Osmanli Arsivi Daire
Bagkanlig1 biinyesinde bulunan Anadolu vilayetlerinin Kadi Sicillerinin dijitalleri ile Osmanl
Cografyasinin  bircok golgesine ait sicil defterleri bulunmakta ve yenileri her gegen giin
eklenmektedir.
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Tasnif faaliyetlerinin yaninda Ser‘iyye Sicillerinin ve 6zel koleksiyonlarin dijitallestirilmesi ve
kiinye bilgilerinin kontrol edilmesi ¢alismalar1 devam etmekte, dijitallestirilenler haftanin yedi giinii
kiitiiphanenin giris katinda Dokiimantasyon biriminde sekiz bilgisayar ile 09:00-23:00 saatleri
arasinda arastirmacilarin kullanimina sunulmaktadir.

Bagis sartnamelerinde yer alan maddelere ve temin edildigi yerin haklarini koruyarak hem sicillerden
hem de koleksiyonlardan fotokopi ve dijital kopya verilmektedir. Sicil talepleriyle ilgili olarak
arastirmacidan danismaninin dilek¢esi de istenmektedir.

Arsiv faaliyetlerinde gerceklesen bir giincelleme bilgisi ve ya yeni bir koleksiyonun tamamlandigi
bilgisi, haber iiyelik mail listesinde yer alan 19.151 kisiye®! aminda ulagtirilmaktadir. 2021 yil sonu
istatistiklerine gore arsiv birimini 2021 yili iginde kullanan toplam arastirmaci sayis1 1020, 2022
Subat ay1 toplam kullanici sayis1 150 dir.

ISAM KUTUPHANESI ARSIV HIZMETLERINDE TANITIM HiZMETi
UYGULAMALARI

Belirlenen hedef kitleye iletilmesi gereken mesajin hangi yollarla ulasacagini tespit etmek igin
hedeflenen kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi ve iletisim araglarimin dogru se¢ilmesi gerekmektedir
(Ataman, 2000, s. 36). ISAM Kiitiiphanesi, arastirmacilarin ihtiyaclarina gore bilgi hizmeti sunmakta
ve onlarin saygiligini kazanmaya caligmaktadir (Keskin, Furat, Kaygisiz ve Oguz, 2014, s. 11).
Islam Arastirmalar1 Merkezi’nin bir pargasi olan ISAM Kiitiiphanesi’nde bulunun Arsiv birimi ile
ilgili asagida verilecek drneklerden bazilar1 Merkezin tanitim faaliyetlerini bazilar1 da Kiitliphanenin
tanitim faaliyetlerini de icine alsa da, bu ¢alismada ilgili teknik ve ydntemler ISAM Kiitiiphanesi
Arsiv birimi 6zelinde degerlendirilmis olup karsimiza su sekilde ¢ikmaktadir;

Yayinlar

Yayinlar ile ilgili hizmetler hem basili olarak hem de elektronik formatta hedef kitleye
ulastirilmaktadir ve siirekli giincellenmektedir. Bunlara 6rnek olarak;

El Ilanlar:

Iletisim ve ulagim bilgilerinin yer aldig1, bununla birlikte hizmet saatlerinin ve hizmetin cergevesi
hakkinda kisa 6z bilgiler veren tek yaprak halinde arkali-6nlii, renk ve gorsel tasarim yoniinden
dikkat cekici yayinlardir. (Gorsel 1) Bununla
ilgili yapilan giincellemede yeni el ilanlar1 bir 5m
sefere mahsus olmak lizere kﬁtﬁphanedeki tim 1 Stiad iSAM Kiitiiphanesi fiyclerimiz
kullanici masalarina konulmakta. = i
Kullanicilarin degisiklikler ile ilgili haberdar
olmasi bu sekilde de saglanmaktadir. Arsiv
biriminde 6ne ¢ikan hizmet olarak “Seriyye
Sicilleri” akilda kaldigindan el ilanlarinda
“arsiv-geriyye sicilleri” seklinde birim ve
hizmeti animsatan bir kullanimla bilgiler
sunulmaktadir.

Brogiirler:

Kullanic1 portfoyiine gore farkli dillerde de
hazirlanabilen brosiirler; hem fiziksel hizmet ortaminin hem de dijital olarak internet ortamindan
nasil istifade edilecegine dair gorsel destekli tarifleri, koleksiyon ile ilgili sayisal bilgileri, 6rnek

L http://ktp.isam.org.tr/?url=emailguncel/yenigiris.php adresinden bireysel kayit gergeklestirildigi gibi, ISAM Veri
Tabanlar1 Birimi tarafindan kullanicilara bu listeye kayit olup olmak istemediklerine dair teklif mailleri gonderilmektedir.
Bu ylizden 2 Mart 2022 tarihi i¢in belirtilen bu say1 her giin artmaya devam etmektedir.
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kullanim sekilleri, ne nerede sorularina cevap veren detaylari, iiyelik sistemi, calisma saatleri,

TORKIYE DIYANET VAKFI
ISLAM ARASTIRMALARI MERKEZI

HAKKIMIZDA

‘ISAM
;

KURUMSAL PROJELER YAYINLAR KUTUPHANE HABERLER ETKINLIKLER ENGLISH

» Kitdphane KATALOG TARAMA
» Kiitliphane RANDEVU Sistemi

METIN CRISTMLT VERT TABANLART
> flahiyat Makaleler VT (PDF)

> Tirk Tarkh, Edeblyat, Ktir ve
ISanat Makaleleri VT (POF) YENT
»  Dokiimantasyon VT (POF)

almaktadir

Kitiiphane Koleksiyonu

> Osmankca Makaleler VT (POF) Kitap
»  Risaleler VT (PDF)

> Osmank Sainmeler VT (POF)

Siireli Yayin

Dokiiman Dosyast
Osmanls Kads Sicilleri

KONYE ERISIMLI VERI TABANLARY
> liahiyat F. Tezler Katalodu VT
> Turkiye Kitiphanelesi VT
> Mokaleler VT
> Kok Sillet Katalosa VT
> Ulema Sl Dosyalan VT (YENE

[ ARSIV VERT TABANLART
> Hiiseyin Hilmi Pasa Eviak

Vsl izzeddin Elendi Evioka
Moammed b, T. et-Tend Eviaki
Ziyod Ebizziya Eviaki

Orhan Salk Gokyey Eviaks
Kemal Batanay Mzi Arshi

Memed Safayhi Eviak

Veysal Pasa Eviaki

Riza Teviik BokKbas. Eviaks

Glineyd Kosai Tark Musikisi Ars.

23.505 defter (mikrofilm-ed)

Arsiv

Basta Ziyad Ebiizziya, Hiscyin Hilmi Pasa, Kemal Batanay, Muhammed b. Tivit et
Tanci, Yusuf lzzeddin Efends, Cineyd Kosal ve Halil Sahillioglu arsivleri olmak zere
it it kitap i 1

(Argiv kullamm: birimind

yardim

Osmanh Kadi Sicilleri

Liitfen
cep telefo
kapalt tutunuz.

Istanbul Misftslagi'nde bulunan yirmi yedi mahkemenin kads sicilleri (10,498 defier),
Rumeli ve Anadolu kazaskerlik 1 (377 deficr), nakibil I

ISAM Kiitiiphanesi

Korunan Livno, Mostar, Priyedor, Saraybosna, Tum
sicillerinin (118 defler) mikrofilmleri, Kirm, Ki
almaktadir

Icadiye Baglarbas| Caddesi No:38
34662 Uskudar stanbul Turkey
+90216 474 08 50 isam@isam orgtr

wwwisamorg.tr leor) (Kads sicillerinin kullansms igin doki ¥

olabilecek bilimsel kaynaklar belirtilmektedir. Kiitiiphanenin

kurallar1 ve el ilanlarinda olan
diger bilgileri igerir. icerigindeki
hizmetler arttikca sayfa sayisi
artan brosiirlerden giincel olarak
sunulmakta olan 8 sayfadir. ISAM
Kiitiiphanesinde brosiirler Tiirkge,
Ingilizce ve Arapca olarak
hazirlanmaktadir. 8 sayfalik bu
brosiirlerin yaklasik 3 sayfas1 arsiv
hizmetleri hakkinda bilgi
sunmaktadir (Gorsel 2). Arsiv
biriminde bulunan koleksiyonlarin
isimleri, materyal sayilari, arsiv

biriminden nasil istifade
edilebilecegi  ayrica  mevcut
koleksiyonlardan daha efektif
yararlanmak icin yardimce1

giris katinda okuyucu hizmetleri

biriminde tiim kullanicilarin kolayla gorebilecegi bir yerde herkesin alabilecegi sayida

sunulmaktadir.
Biiltenler:

Kiitiiphane biinyesinde 1992-1997 yillan arasinda bir biilten
calismast olsa da asil biilten 2004 yilindan bu yana tiim ISAM
1 kapsayan bir icerikle hazirlanmaktadir. Biiltende; projeler,
programlar, yayinlar, ilmi toplantilar, Kiitiiphane, ISAM’a
ziyaretler ve ISAM’dan haberler yer almaktadir. Ingilizce-
Tiirkce olarak tek bir ciltte iki siitun halinde ve Arapca olarak
ayr1 bir cilt halinde ortalama 90 sayfa hazirlanan iISAM’1n
proje ve egitim programlarinda, kiitiiphanesinde ve
yaymnevinde yiiriitiilen ¢alismalara dair bilgiler sunan bu
biiltende (Gorsel 3), Arsiv birimiyle ilgili olarak “Kadi Sicilleri
Veri Taban1”, “Mesihat (Seyhiilislamlik) Defterleri”, “Ulema
Sicill-i Ahval Dosyalar1”, mikrofilmler ve dijital kopyalari,
arsivcilik sahasindaki uygulamalar ile ilgili yapilan seminerler,
sergiler hakkinda 6zet bilgi verilmistir. Glincel olarak 2021
yilinda Mayis ayinda hazirlanan 2020 yili biilteni hem basili
olarak sunulmakta hem de ISAM web sayfasinda Yayinlar

baslig1 altinda dijital olarak ham giincel biiltene hem de biilten arsivine ulagilabilmek miimkiindiir.
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Kataloglar:

Tirk Dil Kurumunun giincel Tirkge Sozliiginde; kurum ve
kuruluglarin yayinlarini, iirettikleri mallary, esyalar: nitelikleri
bakimindan tamitmak, arandiklarinda bulunmalarm  saglamak
amaciyla, yer numaralart belirtilerek hazirlanmig kitap (Tiirk Dil

Hisevin Hilmi Paga
Evraka Katalogu

Kurumu Sozliikleri, 2022) olarak tanimlanan kataloglara 6rnek
olarak ISAM Hiiseyin Hilmi Pasa Evraki Katalogu (Ulker, Bahadur,
Kakirman Yildiz, Istekli ve Yildiz, 2006) hazirlanmistir. Bu katalog

(Gorsel 4) Girit ve Makedonya meseleleri, Ittihat ve Terakki
Cemiyeti, Namik Kemal'in mektuplar1 iizerine aragtirma yapanlar

i¢cin 6nemli bir bagvuru kaynagidir.

Bir diger katalog ise; ISAM Arsiv

biriminde de kopyalarinin bulundugu ve
kullandirilan Bab-1

Mesihat

Seyhiilislamlik Arsivi ne ait defterlerin
katalogudur. Topkap1 Saray1 Arsivi'nden sonra, Osmanli Devleti'nden

giinlimiize miras kalmig 6nemli defter koleksiyonlarina sahip arsivlerden
biri de giiniimiizde Istanbul Miiftiiliigii'ne bagl olarak faaliyet gdsteren
Seyhiilislamlik (Bab-1 Mesthat) Arsividir. Bu arsivde 5300 kadar defter ve

50-60.000 kadar da evrak bulunmaktadir. Bugiine ulasabilmis defterler ve
vesikalar daginik bir haldeyken 1991 yilindan bu yana devam eden tasnif
caligmalar1 sonucunda mesihat arsiv malzemelerinden defterler kisminin
tasnifi tamamlanmis ve Bab-1 Mesthat Seyhiilislamlik Arsivi Defter
Katalogu (Aydin ve Yurdakul, 2006) adiyla arastirmacilarin hizmetine
sunulmustur (Gorsel 5). Sonrasinda kataloglarin yerini veri tabanlar

interaktif avantajiyla yer almistir.

ISAM Kitiphanesi Arsivine 410 yeni kadi sicili ve arsiv defteri
eklendi. Sayfa eksiklikleri bulunan muhtelif siciller de ikmal edildi.

Muhtelif arsivlerden temin edilen defterler arastirmacilarin
kullammina sunuldu. Boylece ISAM Kiitiphanesi Arsivinde kullanima
sunulan kadi sicili sayisi 24.080 oldu

o
&

Kutuphane@isam.org SHOE  http//ktpisam.orgte/2url=kaynaksicil/

sunbutligallsie
wsplliibalicasy

Afis:
Toplantilari, yeni
koleksiyonlari, giincellenen

caligsmalari, farkli gorseller ve
tasarimla  duvarlarda  veya
belirli yerlerde kagida basilt
olarak sunulmasia yarayan
afigler diger kiitiiphaneler ve
arsivler oncelikli olmak lizere
Tiirkiye geneli tiim
iiniversitelerde  dzellikle bu
alanda calismalar yapan ilgili
boliim ve fakiiltelerin
bulundugu yerleskelere ISAM
Arsiv  birimindeki elektronik

postalarin ekinde dijital olarak veya kargo ile basili olarak génderilmektedir.

Tamtim Kitapgigi:

Ilanlar, brosiirler, biiltenler kadar sik giincellenmeyen, daha ¢ok prestijli baskiyla biiyiik boy olarak
hazirlanan yayinlardir. ISAM tarafindan hazirlanan tanitim kitapgiklari da gok sik giincellenmeyen,
genellikle gorsel agirlikli olarak biiyiik boy hazirlanmaktadir. Kiitiiphanede ya da arsiv biriminde
sunulmamakta, organizasyon ve tanitimlarda misafirlere ve katilimcilara dagitilmakta. Ayrica
kurumsal ziyaretlerde ziyaretcilere ya da ziyaret edilen makamlara sunulmaktadir. Tanitim
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kitap¢iginda arsiv biriminde yer alan sicillerin i¢ sayfalarindan 6rneklere ve argivde bulunan
materyallerin ~ kullanim1  igin
hazirlanan bilgiye erisim noktalar
ile ilgili gorseller yer almaktadir.

Web Sayfalari:
Interaktif teknoloji olarak da
adlandirabilecegimiz internet

diinyasimin - kurumlar tarafindan
kullanilmaya baslanmasi ile hedef
kitle  kuruma  biraz  daha
yakinlagmus, O6grenmek
istediklerini daha kolay ve hizl bir
sekilde Ogrenebilme asamasina
gelmistir. Kurumlarin, internetin
sundugu imkanlardan daha fazla
yararlanmaya baslamasiyla hedef
kitle kurumlarin tiim faaliyetlerini
ve hizmetlerini yakindan takip
edebilir hale gelmistir (Yaman, 2022, s. 22). ISAM’m web sayfasinda alan olarak biiyiik bir béliim
Arsiv Biriminin hizmetlerine ayrilmistir. ISAM web sayfasinda Arsiv Veri Tabanlar1 boliimiinde ilk
defa sunulan ya da giincellenen hizmetler web sayfasinin “Bizden haberler / duyurular” kisminda da
merkezin diger faaliyetlerinin igerisinde tekrar sunulmaktadir.?

Bilimsel yaymnlar:

Kurumun biitiin bu faaliyetlerinden ayr1 olarak yayin agisindan Arsivin tanittimina katki saglayan dis
paydaslarin da etkisi yok sayilamaz. Arsiv Birimindeki koleksiyonlar1 temel alan akademik
caligmalar tanitim hizmeti faaliyetlerinin en Onemlilerindendir.* Bunlardan ayrica arsiv
malzemesinin kullamimina yonelik arastirmacilara egitsel katki olarak ISAM tarafindan 2008 yilinda
baslatilan Istanbul Kad: Sicilleri Projesi*, istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti etkinlikleri
kapsaminda 2010 Avrupa Kiiltiir Ajansi’ndan destek almis ve 2012 yil1 itibariyle tamamlanarak kirk
cilt halinde yayimlanmugtir. Toplam 24.000 sayfa tutan bu eser sayesinde, sadece Istanbul’a ait
40.000°den fazla mahkeme kaydini okumak miimkiindiir. Bu sayede arastirmacilarin, arsivde yer
alan sicillerden farkli ornekler niteligindeki kaynaklara bakarak, farkli kisilerin el yazilariyla
yazilmis bu sicillerin okunmasindaki giigliikleri kolayca asabilmeleri hedeflenmistir.

Sergiler

Sergiler; katilimcilarda ilgi uyandirmak, onlart bilgilendirmek ve egitmek iizere tanitimsal
faaliyetlere katki saglar (Furat ve Keskin, 2013, s. 200-201). Arsivde yer alanlarin farkina varilmasi
ve kullanimin tesvik edilmesi acisindan ISAM Kiitiiphanesinin {i¢iincii katinda Orhan Saik
Gokyay’in g¢alisma masasi, sandalyesi, aldig1 plaketler, el yazis1 ile siirlerinden Ornekler ve
kitaplarindan 6rnekler, kapsamli bir sergi diizenlenememis olsa da kurum iginde birka¢ camekén ile
kiigiik sergileme seklinde yer almaktadir (Gorsel 8). Ayrica Omer Faruk Serifoglu kiiratorliigiinde
Zeytinburnu Belediyesi tarafindan 16 Ekim — 27 Aralik 2020 tarihlerinde Kazlicesme Sanat
Merkezi’nde diizenlenen sergide ISAM Kiitiiphanesi Ziyad Ebiizziya Evraki’na ait zengin arsiv

2 http://www.isam.org.tr/

3 Bu caligmalara bir 6rnek; Orciin Barista, “16 ve 17. Yiizyil Istanbul Kad1 Defterlerinden Ege Y 6resi’nin Tagmabilir Maddi
Kiiltiir Varliklariyla flgili Baz1 Kayitlar”, Sanat Tarihi Dergisi, cilt:21, say1:1, izmir: Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi,
Sanat Tarihi Boliimii 2016, s.1-10.

4 http://www.kadisicilleri.org/ adresinden erisilebilir.
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vesikalariyla birlikte aile {iyelerinden derlenen sahsi R
koleksiyonlar da “Kiiltiir ve Sanat Hayatimizda Ebiizziya ! H
Ailesi” sergisiyle sunulmustur (ISAM Biilteni, say1: 47,

s. 80).

Géorsel-Isitsel Prodiiksiyonlar

Fotograflar:

Kiitiphane ve Arsiv gibi mekanlarda oraya bagis
yapanlarin fotograflarina yer verilmesiyle
gerceklesmektedir  (Gorsel 9). Bu sayede argiv L
koleksiyonuna katki saglayanlar tanitilmakta, baskalarma da koleksiyon bagisi bakimindan bir
sekilde orneklik olusturmaktadir. Arsivlerin web sayfalarinda da igerigi yansitan profesyonel
fotograflar bulunmali ve bunlar yilda en az bir defa giincellenmelidir. Hem disaridan kurumun
taninmasinda hem de hizmetlere dair fikir vermesinin yaninda, bilimsel ¢aligmalarda arastirmacilara
kaynak olarak katki saglayabilir ve orada kullanilan fotograflar ile de arsivin tanitimi
gerceklestirilebilir.

Filmler:

ISAM’m faaliyetlerini  tamtan bir
sinevizyon  filmi 2014  yilinda
hazirlanmistir. 14 dakikalik bu filmin
ozel bir organizasyonla da
Cumhurbaskani, Bagbakan ve diger
ilgililere gdsterimi gergeklestirilmigtir.’

Belgeseller:

ISAM’m bagl oldugu Tiirkiye Diyanet

5 Vakfi tarafindan Diyanet TV i¢in
hazirlanan bazi kisa filmlerde de yer verilen ISAM Kiitiiphanesi, TV111'in yapimi ve Habibe
Isik'm hazirladigr seri olan “Istanbul'un Kiitiiphaneleri” programinin 2. béliimiinde (21.01.2018)
ISAM Kiitiiphanesi'ne yer verilmis ve sahip oldugu ozellikleri izleyicilerle paylasiimistir. Ayrica
Istanbul Metrosunda hizmet veren araglarda sunulan bazi videolarda ISAM Kiitiiphanesine yer
verilmis ve arsiv malzemeleri ve kullandirilmasina ait goriintiiler yer almaktadir. 25 Ocak 2022 Sali
giinii saat 19.30'da Diyanet TV Zamansiz Mekanlar programinda ISAM Kiitiiphanesi anlatilnustir.
Burada Arsiv biriminde sunulan hizmetler giincel sayilarla aktarilmistir.’

Egitim

Bu baglik altinda verilebilecek birgok 6rnek bulunmasina karsilik, s6z konusu 6rneklerin kayitlar
tutulmadig icin burada sadece birka¢ ornekten bahsedilecektir. Kiitliphane ve Arsiv gibi yerlerde
farkli kurumlardan ve okullardan sikga ziyaretler ve egitim talepleri olmaktadir. Bunlarin kurumsal
hafiza i¢in ve kimlere nasil tanitim yapildigina dair bilgi vermesi agisindan; fotograf, giin, saat
araligi, egitimi veren / sunumu yapan, gezi ve tanitim ¢ergevesinde hangi alanlarmn tanitildigina dair
bilgilerin kurumda kayit altinda tutulmasi gerekmektedir.

Tanitict Konusmalar:

Kemal Batanay Arsivi ile ilgili Diizce Universitesi’nden gelen ve ilgili alanda Yiiksek Lisans ve ya
Doktora programina devam etmekte olan dgrencilere ISAM konferans salonunda Kemal Batanay

5 http://www.tdvyayin.com.tr/2017/04/06/tdv-islam-ansiklopedisi-tanitim-filmi/ adresinden erisilebilir.
6 https://youtu.be/TFeejsGZ271 adresinden erisilebilir.
7 https://youtu.be/ OiFfaZ8KAK
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arsivi Ozelinde arsiv faaliyetlerini tanitan bir konusma yapilmistir. Burada bir 6rnegi verilen hizmetin
benzeri diger koleksiyonlar ve arsiv hizmetleri ile ilgili olarak farkli kurum ve kuruluslardan ¢esitli
tarihlerde gelen onlarca ziyaret¢iye sunulmaktadir.

Bunlardan ayrica kurum disinda yapilan tanitict bir konusma olarak; 4. Uluslararas1 Tiirkiye Arapca
Kitap ve Kiiltiir Giinleri’nde (22 Subat-3 Mart 2019) 7. giin 2. oturumda “ilim ve Fikir Hayatimizda
Yeni Bir Soluk: ISAM ve Islam Ansiklopedisi | ISAM Kiitiiphanesi ve [lmi Calismalara Katkis1™®
basliklarryla bir sunum yapilmis, Prof. Dr. Ahmet OZEL tarafindan “ISAM ve Islam Ansiklopedisi”
anlatildiktan sonra M. Birol ULKER tarafindan “ISAM Kiitiiphanesi ve Ilmi Calismalara Katkis1”
aktarilmistir. Kiitiiphane hizmetleri ve arsiv hizmetlerine dair genel bilgiler verildikten sonra argiv
hizmetlerinin kiitliphane biinyesinde sunulmasi ve bunun arastirmacilara ve arastirmalara
katkisindan bahsedilmistir.

Grup Tamitimlary:

Kadm Eserleri Kiitiiphanesi'nden gelen ve orada calisanlarin olusturdugu bir gruba ISAM
Kiitiiphanesinin ve Arsiv Biriminin tanitinn yapilmustir. Idari birimlerden gerekli izinleri alan
genellikle okullardan gelen misafirlere kiitiiphane kullanicilarinin ¢alismalarini bélmeden ve rahatsiz
etmeden belirli bir sayida gruplarla tanitimlar yapilmaktadir.

Rehberli Geziler:

ISAM Basin ve Halkla iliskiler birimi sorumlusu tarafindan rehberlik edilen gezilere ISAM
Biilteninde yer verilmektedir (ISAM Biilteni, say1:47, 5.66-68).

Stajlar:

Ozellikle Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve Medeniyet Universitesi dgrencilerinin
olusturdugu stajyer grubu son yillarda Ankara ve Erzurum’dan gelen 6grencilerin de ilgisinden
dolay1 ¢ok talep géormektedir. Hem arsiv hem de kiitiiphane deneyimi kazanmak isteyen dgrencilerin
staj yapabilmeleri i¢in genellikle iki y1l dnceden talep etmeleri gerekmektedir.

Seminerler:

Istanbul’da bulunan iiniversitelerin Bilgi ve Belge Y&énetimi Béliimlerinden &grencilerin katildig1 ve
geleneksellesen seminerlerde; “ISAM Kiitiiphanesi ve Faaliyetleri”, “ISAM Kiitiiphanesi
Dokiimantasyon ve Arsiv Hizmetleri”, “Seriyye Sicil ve Sahis Arsivi Koleksiyonlar1” gibi hem genel
hem de her bir birim i¢in ayr1 ayr1 seminerler gergeklesmistir ve diger birimlere dair sunumlarla
devam etmektedir. Bu seminerler ISAM Konferans salonunda gerceklesmekte ve sonrasinda
kiitiiphane gezisiyle devam etmektedir. Her yil farkli 6grencilere, giincellenen bilgilerle tecriibeler
aktarilmaya calisgitimaktadir. Ozellikle Medeniyet Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Ogrencilerinin talepleri dogrultusunda kendi dersliklerinde farkli donemlerde tanitim sunumlari

yapilmistir ve yapilmaktadir.

Medya

Medya mevcut kullanicilardan ¢ok potansiyel kullanicilara ulagsmak i¢in aktif bir tanitim hizmeti
aracidir. Ozellikle Kar amac giitmeyen kuruluslarin tanitimsal faaliyetlerinin sunumu igin en degerli
ortam denilebilir. Vav Tv’de Dr. Kamil Yagaroglu'yla Insana Deger programinin 20. Boliimiinde®
(22.07.2021) Dog. Dr. Kenan Yildiz’in 40. dakikadan itibaren aktardiklari ve yine Vav Tv’de Zeki
Bulduk'un sunumu, Prof. Dr. Ali Siikrii Coruk'un katkilariyla hazirlanan Miirekkep Damlalari
programinin 35. boliimiin'® (11.12.2021) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon miidiirii M. Birol Ulker

8 https://youtu.be/leegCLCWBcU
9 https://youtu.be/WhOF8U7hGPQ
10 https://youtu.be/3RVxaL timKI
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konuk olmus ve 1:15:00 dakikadan itibaren ISAM Kiitiiphanesi Arsivi ve ISAM Kiitiiphanesi'nde
yer alan kadt sicillerine dair bilgiler aktarmistir.

Sosyal medya olarak diisiindiiglimiizde ise; arsiv birimi 6zelinde ve ya bagka bir ifadeyle Arsiv
Biriminin ismini tasiyan bir ozellikte sosyal medya hesabi bulunmamaktadir. Ancak, ISAM
genelinde veya Diyanet Vakfi genelinde bulunmaktadir. Arsiv Birimi de bunlarin bir parcasi
oldugundan bu medya ortamlarinda Arsiv Biriminin tanitimina da zaman zaman yer verilmektedir.
Sosyal medya hesab1 olarak ISAM’1n sadece Twitter sayfas1 bulunmaktadir’. Arsiv birimine dair
paylagimlar diger hizmetlerle birlikte resmi olarak sadece bu sosyal medya hesabindan
paylasilmaktadir. Diyanet Radyo, Diyanet TV aracilifiyla da medya faaliyetlerine imkan
bulunmaktadir.

Arsivle ilgili medyada yer alacak hususlar ve kapsami arsivcilere bagl oldugu igin, basin-yayimn
mensuplarinin kendiliginden arsive gelmesi beklenmemeli, arsivlerindeki malzemeyi tanitmak i¢in
arsivcilerin Onciiliikk etmesi gerekmektedir. Bu bakimdan Arsiv Biriminin bagh oldugu Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Miidiirliigii tarafindan gerekli hassasiyet tasinmakta, bunun sonucu ve kaniti
olarak sayabilecegimiz haber, gazete yazis1 ve makalelerin sayisi bu giine kadar 394’e ulagsmistir ve
siirekli yenileri eklenmektedir.*2

Temsil

“Temsil” olarak tanitim hizmeti; arsiv ¢alisanlarinin mesleki tecriibe ve bilgilerini, kurumun ismini
ve kurumdaki faaliyetleri kullanarak yaptiklar1 sunumlar1 ve benzeri ¢alismalar1 karsilamaktadir.
“Temsil” yoluyla tanitim hizmeti, ilk defa bu c¢alismada kullanilan yeni bir ifade olarak
diisiiniilmektedir. Arsiv Birimi Sorumlusu Uzman Arsivci Dr. Kenan YILDIZ 1, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Miidiirii M. Birol ULKER ile birlikte sunduklar1 bir tebligi (Yildiz ve Ulker, 2017)
ve Anadolu Medeniyetleri Arastirma Merkezi (ANAMED) Library Podcast serisinde 5 Ocak 2022
tarihinde yaklasik 45 dakikalik Burada Konusmak Serbest yayminda Dog. Dr. Kenan Yildiz, ISAM
Kiitiiphanesi Arsivi’nin olusum tarihini, kataloglama ve dijitallestirme ile ilgili siireglerini ve
projelerini aktarmistir (ANAMED, 2022). “Temsil Yoluyla Tanitim hizmetleri” uygulamasi i¢in
ornek olarak bunlar verebilir. Ciinkii bu sayede arsiv personeli mesleki yetkinligini bilimsel
calismalar ile farkli ortamlarda sunarak arsiv kurumunu temsil etmektedir. Boylece muhataplarina
arsiv ile ilgili bir izlenim sunmakta ve tanitim yapmaktadir.

Guniimiizde bir¢ok arsivei kendisini “deneyimli saglayici” roliinde” degil, koleksiyon koruyucusu
roliinde gdrmektedir (Demir, 2001, s. 51), ISAM Arsiv Biriminde gorevli arsivciler ise hem ihtisas
alanlart hem de bu alandaki doktora diizeyindeki ¢alismalariyla hizmet verdikleri arastirmacilar i¢in
bir giiven ortamu olusturmaktadir. Bagiscilarin da tercihlerinde etkili olan bu durum temsil yoluyla
pazarlamanin bir baska agidan degerlendirilmesi olabilir.

DEGERLENDIRME ve SONUC

Kar amaci giitmeyen bir kurulusun basarisindan s6z edebilmek igin, arkasinda onu destekleyen
insanlara ve yaptig1 faaliyetlerin topluma sagladigi faydalara bakilmalidir. Kurum imaj ve kimligini
giiclendirmek, adin1 hedef gruplara duyurmak, muhataplarimin takdirini kazanmak, medyanin
dikkatini cekmek ve hizmetlerinin kullanimini tesvik etmek i¢in ISAM Kiitiiphanesi Arsivi’nin
gerceklestirdigi bu tanitim hizmeti uygulamalarinin ¢ogu 2018-2022 yillarina ait faaliyetlerden
olugsmaktadir. Bu faaliyetlerin sik yapilmis olmasi ayrica dikkat cekmektedir.

Arsiv Birimi 6zelinde olmasa da bazen Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirliigii biinyesinde bazen
ise ISAM c¢atis1 altinda gerceklesen faaliyetlerin etkilesimleri fark edilmektedir. Vakif sartlarinin

11 https://twitter.com/tdv_isam

122 Mart 2022 tarihli verilerdir. Kurum galisanlarinin erigsimine agik olarak bir program iizerinden bu kayitlar; konu baghgi,
yayin adi, yazari, tarihi ve diger alanlariyla aranabilir bir sekilde gorsel destekli sunulmustur. ISAM Kiitiiphanesi
Dokiimantasyon Biriminden bilgi almabilir.
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kisitlayici 6zellikleri dolayistyla anahtarlik, bardak, takvim gibi hediyelik / promosyon tiirii tanitim
araclarinin kullanilmadigi gozlemlenmistir. Bunun disindaki teknik ve yontemleri uygulamasin
neticesinde her gecen giin Arsiv’e olan ilginin arttig1 gdzlemlenmistir. Cogu bagis hatirt sayilir bir
miktarda evrak koleksiyonuna sahip olmasi ve her yil birkag yeni bagis goriismesinin yapilmasi da
bu tespiti desteklemektedir.

Calisma i¢inde detaylandirilmayan ama diger ¢alismalar i¢in fikir olarak sunulmasi gereken bir detay
da; projelerdir. Projeler de tanitim hizmeti uygulamasi olarak dahil edilebilir. Ornegin; ITU Tiirk
Musiki Devlet Konservatuari tarafindan hazirlanan ve Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan
desteklenen Tiirk Miizigi Kiiltiir Mirasinin Dijitallestirilmesi projesinde ISAM projeye istirakgi
olarak katilmaktadir. Arsiv biriminde bulunan “Kemal Batanay Miizik Arsivi” ve “Ciineyd Kosal
Tiirk Musikisi Arsivi” deneyimi ile proje i¢in temel teskil edebilecek deneyimini paylasma ve fikir
aligverisinde bulunma roliinii iistlenmistir (ITU Tiirk Musikisi Devlet Konservatuari, 2021). Bunun
gibi proje tiirii faaliyetler de tamitim hizmeti araci olarak kullamilabilir. Arsiv hizmetlerini
disiplinleraras1 hizmetlerle bulusturacak ve farkli kullanicilarin profesyonel ¢alismalarina kaynaklik
edecek arsiv materyalleri projeler ile hedef kitleye ulasabilir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin faaliyetlerinde sosyal sorumluluk sahibi bireylerin etkisi ve katkisi
tanitim hizmeti faaliyetlerinin asil kaynagi olmustur. “Temsil” bu sosyal sorumlulugun somut olarak
ortaya konulmasidir. Arsiv hizmeti sunan profesyonellerin arsiv hizmetlerine dair farkli kurum ve
kuruluslarda yaptig1 bilimsel ¢aligmalar ile arsiv kurumunu temsil etmesi “temsil yoniinden tanitim
hizmetleri” olarak onerilmistir. Bunun tanitim hizmeti faaliyetlerine eklenmesi ¢aligmanin literatiire
katkis1 olarak diisiiniilmektedir. Sonraki calismalarda arsivlerin faaliyetleri degerlendirilirken;
“temsil” ve “projeler” de degerlendirilmeli, tanitim hizmetleri faaliyeti olarak ele alinmalidir.

Kar amaci giitmeyen ve kiitiiphaneler gibi hizmet odakli kurumlar olan fakat toplum tarafindan
yeterince ve kolayca taninmayan arsivlerin, akademisyenlerin sinirhh amagclar i¢in kullandigi
mekanlar ve kaynaklar olmaktan 6teye gecmesi ve topluma kazandirilmasi gerekmektedir.
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