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MAKALE BiLGILERi Ozet

Arastirma Makalesi o . . ) .
Gelis tarihi 20 Nisan 2022 Bilgi ve bilisim kavramlari, yasantimizin bir¢ok alaninda karsimiza siklikla gtkmaktadir. Bu kavramlara ait anlamsal incelemelere

Revizyon 6 Haziran 2022 gidilmesi, o6zellik ve bilesenlerinin analiz edilmesi konuya 1sik tutmaktadir. Bu arastirma, Bilecik ilinde ¢alisan saglk

Kabul tarihi 14 Haziran profesyonellerinin bilisim teknolojilerine iliskin algilarini  6lgmeyi amaglamaktadir. Bilecik ilinde gorev yapan saglik

2022 profesyonellerinden anket teknigi kullanilarak, 1 Aralik 2020-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda veriler toplanmistir. Katilimcilarin
bilisim teknolojilerine iliskin algilarini 6lgmeye yonelik sorular Venkatesh ve Bala (2008)'den alinmistir. 5’li Likert 6lgegi kullanilarak
ifadeler degerlendirilmistir. 252 kisinin katildig1 anket calismasindan, eksik verilerin yer aldigi 32 anket degerlendirmeye
alinmamistir. Analizler 220 anket verisi Gizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma hipotezleri, bagimsiz grup t-testi ve ANOVA analizi
gergeklestirilerek test edilmistir. Analiz bulgularina gore, katilimcilarin mesleki deneyim ve vyaslari agisindan algilanan fayda
degiskeninde anlamli bir bulguya ulagiimistir. Katimcilarin mesleki deneyimleri arttikga, bilisim teknolojilerine yonelik algiladiklari
fayda artmaktadir. Yine mesleki deneyim agisindan bilisim teknolojilerine iliskin endise incelendiginde, katilimcilarin mesleki
deneyimleri arttikga bilisim teknolojilerine yonelik duyduklari endise azalmaktadir. Ancak katilimcilarin cinsiyetleri ve egitim
dlzeyleri agisindan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve endise degiskenlerinde anlamh bir farklilik olmadigi sonucuna
varilmistir. Arastirma sonuglarina gore, saglik profesyonellerinin bilisim teknolojilerine yonelik algilarinda cinsiyet ve egitim
diizeyleri etkili olmazken, mesleki deneyim ve yas degiskenlerinin etkili oldugu gorilmustir.
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The concepts of knowledge and informatics are frequently encountered in many areas of our lives. Going to semantic studies of
these concepts and analyzing their properties and components shed light on the subject. This research aims to measure the
perceptions of healthcare professionals working in Bilecik regarding information technologies. Data were collected between
December 1, 2020, and December 31, 2020, using the questionnaire technique from health professionals working in Bilecik.
Questions to measure participants' perceptions of information technologies were taken from Venkatesh and Bala (2008).
Expressions were evaluated using a 5-point Likert scale. Out of the questionnaire study in which 252 people participated, 32
questionnaires with missing data were not included in the evaluation. Analyzes were carried out on 220 survey data. Research
hypotheses were tested by performing independent group t-test and ANOVA analysis. According to the analysis findings, a
significant finding was obtained in the variable of perceived usefulness in terms of the professional experience and age of the
participants. As the professional experience of the participant's increases, their perceived usefulness towards information
technologies increase. Again, when the concerns about information technologies are examined in terms of professional experience,
as the professional experience of the participants' increases, their anxiety about information technologies decreases. However, it
was concluded that there was no significant difference in the variables of perceived usefulness, perceived ease of use, and anxiety
in terms of gender and education level of the participants. According to the results of the research, it was seen that while gender
and education levels were not effective in the perceptions of health professionals towards information technologies, professional
experience and age variables were effective.

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Anxiety, Health Information Technology, Technology Acceptance

Giris

Teknoloji alaninda muazzam bir gelisim, degisim ve déniisiime taniklik eden bir cagda yasamaktayiz. Ozellikle saglik alaninda gelisen teknolojik gelismeler
yeni umutlar yaratmaktadir (Kamer ve Sancar, 2022). Saglik ¢alisanlari da bu degisim ve dontisimden etkilenmektedir (Tiryaki vd.,2018). Saglk sektorinde,
saglik bilgi sistemleri ve bilgi sistemleri ile entegrasyon yoluyla is ekipmanlari ve sistemlerine (mobil tabletler, tibbi cihazlar, vb.) son yillarda yiksek 6nem
verilmektedir (Cansizoglu, 2020). Bu baglamda bilgi teknolojileri, saglik profesyonellerine bireylerin sagliklarini iyilestirmelerini ve daha iyi kararlar vermelerini
saglamaktadir (Uysal ve Ulusinan, 2022). Ayrica saglik hizmetlerinin strdarilebilirligi, kurumlarin bilgi teknolojilerini ne kadar iyi kullanabilecegine gére de
degisecegi 6ngorilmektedir (Lapoa, 2019). Glinimiizde saghk teknolojisi, saglik isletmelerinin saglik sorunlarina ¢oziimler saglamasina yardimci olmaktadir.
Saglk hizmetlerinde tani ve tedaviyi hizlandirmak ve daha birgok alanda destek amagli tasarlanmis bu sistemler her gegen giin saglk sektoriinde daha da fazla
kullaniimaktadir (Semiz, 2022). Saghk sektori icin kritik 6neme sahip bu teknolojileri yonetmek bilingli bir caba gerektirdiginden, tretim, takip, transfer ve
adaptasyon gibi konular giderek 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda Hastane Bilgi Sistemleri (HBS), bir hastanenin 6zel ihtiyaglarina gére diizenlenmis, basta
idari ve finansal yonlerini olmak tizere 6zellikle klinik yonlerini yonetmek igin tasarlanmis, kapsamli ve entegre sistemlerdir (Simsir ve Sag, 2022). Etkili ve verimli
bir saglk hizmeti sunumu ekip calismasini, etkin bilgi paylasimini ve is birligiyle bu sistemleri etkin kullanmayi da gerektirmektedir (Isik ve Akbolat, 2010). Bilgi
teknolojilerinin benimsenmesi ¢ogu zaman tutum dizeylerinin artiriimasi ile gergeklesebildigi belirtiimektedir (Rojas-Méndez vd., 2017). Tutum gesitli
ozelliklere bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir (Mertoglu, 2020). Saglik profesyonellerinin saglik bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarini etkileyen
faktorler ilgili bilgi teknolojilerinin performansini olumlu yonde etkileyecegi diistintilmektedir (Tarcan ve Celik, 2016).
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Literatiirde, bilisim sistemlerinin gesitli agilardan faydalarini tespit eden birtakim galismalar olmasina ragmen saglik profesyonelleri tarafindan bu bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi istenilen diizeyde degildir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinin saghk profesyonelleri tarafindan kabul edilmesi halen 6nemli bir
arastirma konusudur (Giinaltay ve Onder, 2021). Bu arastirma, Bilecik ilinde ¢alisan saglik profesyonellerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve meslek grubu
acisindan bilisim teknolojilerine yonelik algilarinin farklilagip farklilasmadigini lgmeyi amaglamaktadir.

Saglik Profesyonelleri ve Teknoloji

Saglik bilgi teknolojileri arastirmalari genellikle bilgi teknolojileri tasarim ve uygulamalarina odaklanmakla birlikte saglik profesyonellerinin halihazirda bilgi
teknolojilerine nasil tepki verdigini tam anlamiyla tespit edememektedir (Lorenzi vd., 2008). Hizli teknolojik degisim ve inovasyonla birlikte saglhk sektori ve
birgok sektor son yillarda ¢igir agan degisim ve donustimler gegirmistir (Semiz ve Semiz, 2021). Her sektorde oldugu gibi bilgi teknolojileri saglk hizmetlerinin
de kalitesinin artirilmasina odaklanmaktadir. Saglk harcamalarini azaltmak ve kaliteli saghk hizmeti sunmak kiiresel bir 6ncelik haline gelmistir. Bilgi
teknolojileri ve otomasyon, maliyet dususlerine katkida bulunan potansiyel faktorlerdir. Bununla birlikte arastirmalar, calisanlarin bilgi teknolojilerini
benimsemeye esit bir sekilde hazir olamayabilecegini ve profesyonel yasamlarinda bilgi teknolojilerini benimsemelerinin ancak tutum diizeyinin artirilmasi ile
gerceklesebilecegini belirtmektedir (Rojas-Méndez vd., 2017).

Belirlenen sistemin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin egitim ve diger ihtiyaglarin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Sistemin durumunu,
belirsizlikleri ve ihtiyaglari belirlemek igin bir hazir olma durumu gereklidir. (Venkatesh vd., 2003).

Bilgi teknolojilerinin saghkta kullaniminin 6nemine yonelik olarak yapilan galismalarda, basarili bir sekilde organize edilmis sistemin en 6nemli
bilesenlerinden birinin saglik bilgi sistemi oldugu belirtilmistir. Ayrica bilisim teknolojilerindeki hizli degisim, saglik sektérini de blyik 6lglide etkilemektedir
ve saglik bilgi sisteminden faydalanmayi zorunluluk haline getirmektedir (Omiirbek ve Altin, 2009). Bununla birlikte bilgi teknolojilerinin kullanimi hizla artmakta
ve toplumsal ilerlemenin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Pavlenko ve Petrova, 2016; Venkatesh vd., 2003). Kullanici tutumlarini ve hazir olma
durumunu degerlendirmek, bilgi teknolojisi igin en ©nemli baslangic noktasidir. ihtiyaglar zamanla degisebilmekte, baslangicta net olarak
tanimlanmayabilmekte veya énemlilik dereceleri dogru planlanmayabilmekte ve tam olarak karsilanmayabilmektedir. is gereksinimleri olarak uygulanan
suiregler ve kullandiklari bilgi teknolojisi araglari, kullanicilar Gzerinde ne gibi etkileri olacagi bilinmeden hemen devreye alinabilmektedir. Burada en dnemli
paydas olan “calisan”, mevcut durumu ortaya koymak, uygulamada hangi diizenlemelerin gikarilacagini 6ngérmek ve uygulamaktir. Tutumlar ve hazir
bulunurluk, demografiye, kisisel ve kilturel yapilara, yenilikgi bakis agilarina, benimseme istekliligine ve degisen zihniyetlere gére degisebilmektedir. Bazi
yenilikler ortaya ciktikga, bazilari ise toplumun 6nemli bir kesimi tarafindan kullanilip denendikten sonra kabul gérmektedir (Rogers, 1995).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Teknoloji kabul modeli (TKM) Davis vd. tarafindan 1989'da yeni bir teknolojinin bir grup veya kurulus igcinde benimsenme olasiligini tahmin etmek igin bir
arag olarak ortaya ¢ikmistir. Kabul ve kullanimin evrimi Gzerine bazi arastirmalarla birlikte, bilgi sistemlerinin kullanici tarafindan benimsenmesini inceleyen
¢ok sayida aragtirma mevcuttur. TKM'nin genisletilmesi ile olusturulan TKM2, Birlesik Teknoloji Kabull ve Kullanimi Teorisi (UTAUT) lehine 6nemli teorik ve
ampirik destek saglamistir (Venkatesh vd., 2003). Onceki arastirmalar, kullanicilarin bilgi teknolojilerinin kabulii ve kullanimi hakkinda nasil ve neden kararlar
aldiklarina dair degerli bilgiler saglamistir. Bununla birlikte, yoneticilerin BT'nin daha fazla kabuliine ve etkin kullanimina yol agabilecek muidahaleler hakkinda
nasil bilingli kararlar aldiklari konusunu netlestirmek amaciyla Venkatesh ve Bala (2008) TKM3 modelini gelistirmistir. Teknoloji kullanimi ve kabuliinde
bahsedilen adaptasyon modellerinin ortak 6zelligi kullanicilarin uyarlanabilir davraniglarina katkida bulunan alt bilesenler ve bunlar aralarindaki iliskiyi ortaya
¢ikarmaktir (Tarcan ve Celik, 2016).

Literatirde TKM ile ¢esitli konular arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmis ¢alismalar mevcuttur. Bu galismalara ornek olarak; sinif
dgretmenlerinin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) araglari kullanimi (Turan ve Hasit, 2014), karekodlarin pazarlama iletisimi rolii (Tiifekgi, 2014), tiiketicilerin
elektronik alisverisi kabullenmeleri (Pavlou, 2003), egitim g¢evresinde bilgi teknolojilerini kabul etmenin unsurlarn (Gong vd., 2004), bireylerin e-devlet
islemlerini benimsemeleri (Carter ve Bélanger, 2005), internet bazli elektronik 6grenme araglarinin kullaniminin 6grenciler tarafindan benimsenmesi (Martinez-
Torres vd., 2008), sosyal haberlesme aginin kabullenilmesi (Shin ve Kim, 2008), giyilebilir cihazlar igin veri glivenligine iliskin tiketici endisesi (DuFour vd., 2016),
kisisel bulut teknolojileri kullanimi (Eltayeb ve Dawson, 2016), isletme galisanlarinin bulut teknolojileri kullanimi (Cengiz ve Bakirtag, 2019) verilebilir.

Saglk alaninda yapilan gcalismalar 6zelinde incelendiginde; Hu vd. (2009), Hong Kong'daki kamu tglinci basamak hastanelerinde galisan doktorlar arasinda
teletip teknolojisinin kabulini TKM ile incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan fayda, tutum ve niyetin teletip teknolojisi kabulinin 6nemli
belirleyicileri oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bozkurt (2020), saglik profesyonellerinin yeni tedavi yontemlerine yonelik tutum ve davranislari TKM gergevesinde
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, saglk profesyonellerinin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgi, davranigsal tutum ve niyet konusunda olumlu
davranig gosterdigi tespit edilmistir. Pai ve Huang (2011), saglk bilgi sistemlerinin kullanim niyetini 6lgmeye iliskin bolge hastane hemsireleri, bag mudurler ve
diger ilgili personel arasinda gergeklestirdikleri galismada TKM modelinden faydalanmistir. Arastirma sonuglarina gore, bilgi, hizmet ve sistem kalitesi, araci
yapilar, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi araciligiyla kullanicinin niyetini etkilemektedir. Asua vd. (2012), saghk profesyonelleri arasinda
telemonitoring (uzaktan izleme sistemi) kabuli ile ilgili psikososyal faktorleri incelemek amaciyla hemsire, pratisyen hekim ve ¢cocuk doktorundan olusan 605
katilimciya bir anket uygulamistir. Arastirma sonuglarina gére, kolaylastiricilarin 6rgitsel baglamdaki algisi, saglk profesyonellerinin yeni teknolojiyi kullanma
niyetlerini artirmak igin dikkate alinmasi gereken en 6nemli degisken olarak bulunmustur.

CGalismada yer alan unsurlarin kavram olarak karsilig1 asagida incelenmistir.

Algilanan fayda: Kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artiracagina dair inancinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989).
Algilanan kullanim kolayhgi: Kisinin belirli bir sistemi kullanmada ¢aba harcamayacagina iliskin inancini ifade etmektedir Davis, 1989).

Endise: Kisinin bilgisayar kullanma olanagi ile karsi karsiya kaldiginda korkusu ve korku derecesi seklinde ifade edilmektedir (Venkatesh, 2000).

Hipotezler ilgili literatiir temelinde asagidaki gibi olusturulmustur.

Ha: Katihmcilarin cinsiyetleri agisindan bilisim teknolojilerine iliskin; a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayhigi ve c) endiseleri farklilik gosterir.

Hz: Katihmcilarin yaslari agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayligi ve c) endiseleri farkhlik gosterir.

Hs: Katihmcilarin egitim diizeyleri agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayhgi ve c) endiseleri farklilik gosterir.
Ha: Katihmcilarin deneyimi agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayligi ve c) endiseleri farkllik gosterir.

Hs: Katihmcilarin meslegi agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayligi ve c) endiseleri farklihk gosterir.

Arastirma Yontemi

Bilisim teknolojilerini kullanan saglk profesyonelleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ancak arastirmada maliyet ve zaman agisindan bilisim
teknolojilerini kullanan tiim saglk profesyonellerine ulagilamayacagindan arastirmanin 6rneklemi Bilecik ilinde ¢alisan saglik profesyonelleri olarak
belirlenmistir. Bilecik il Saghk Mudiirliigiine bagh 2614 saglik calisani mevcuttur. Bilecik il Saglik Mudiirligi onayi ile géniilliik esasina dayali olarak ¢alismanin
gergeklestirilecegine dair izin alinmistir. Kolayda 6rneklem metodu ile Bilecik ilinde gorev yapan saglik profesyonellerinden anket teknigi ile 1 Aralik 2020-31
Aralik 2020 tarihleri arasinda veriler toplanmistir. Katiimcilarin bilisim teknolojilerine yonelik algilarini 6lgmeye ydnelik sorular Venkatesh ve Bala (2008)’ den
alinmistir. 5°li Likert olgegi kullanilarak ifadeler degerlendirilmistir. 252 kisinin katildigi anket ¢alismasindan, eksik verilerin yer aldigi 32 anket ¢alismadan
¢ikarilmigtir. Analizler 220 anket verisi Uzerinden gergeklestirilmistir. Arastirma hipotezleri, bagimsiz grup t-testi ve ANOVA analizi gergeklestirilerek test
edilmistir.
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Veri Analizi ve Bulgular

Katilimcilara iliskin istatistikler

Katihmcilarin 6zelliklerine iliskin genel bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin gogunlugunu kadinlarin olusturdugu ve 35-44
yas grubu katilimci sayisinin %38,6 ile en fazla oldugu gériillmektedir. Ogrenim durumlarina gére katilimcilarin cogunlugunu lisans seviyesine sahip katilimcilar
olusturmaktadir.

Tablo 1. Katiimcilara iliskin istatistikler

Kategori Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 132 60.0
Erkek 88 40.0
Yas 18-24 21 9.5
25-34 73 33.2
35-44 85 38.6
45-54 35 15.9
55 ve uzeri 6 2.7
Ogrenim Durumu ilkdgretim 7 3.2
Lise 17 7.7
On lisans 71 32.3
Lisans 94 42.7
Lisansustl 31 14.1
Meslek Tabip, Uzman Tabip 21 9.5
Dis Tabibi, Uzman Dis Tabibi 21 9.5
Hemsire 53 24.1
Ebe, Eczaci, Diyetisyen, Fizyoterapist 23 10.5
Tekniker/Teknisyen 41 18.6
Genel idari Hizmetler (Sekreter, Saglik Yéneticisi, 61 27.7
Diger (Memur, vs.)
Meslek Deneyimi 1 yil ve daha az 24 10.9
2-5 yil 33 15.0
6-10 yil 47 21.4
11-20 yil 67 30.5
21 yil ve Uzeri 49 22.3
Caligilan Kurum Bilecik il Saglik Midiirligi ve Bagh Kurumlari 33 15.0
Bilecik Devlet Hastanesi 46 20.9
Bilecik Agiz ve Dis Saghg Merkezi 18 8.2
Bozlyiik Devlet Hastanesi 21 9.5
Bozlyik Agiz ve Dis Saghgi Merkezi 52 23.6
Osmaneli Devlet Hastanesi 5 2.3
Sogit Devlet Hastanesi 8 3.6
Pazaryeri Devlet Hastanesi 10 4.5
Yenipazar Devlet Hastanesi 11 5.0
Boziiyiik ilge Saglik Midiirligi ve Bagh Kurumlari 16 7.2

Hipotez Testleri
Katiimcilarin Cinsiyetine iliskin Bagimsiz Grup T-Testi

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan bilisim teknolojilerine iliskin algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig, endise tutumlarinin farklik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmistir. T-testi bulgulari Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve endise degiskenlerinde anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir (p>0.05). Hi1 hipotezinin alt hipotezleri olan a, b ve c reddedilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete iliskin T-testi

.. Standart .. -
Degigkenler N Ortalama sapma t-degeri p-degeri
Algilanan Fayda
Kadin 132 3.69 0.68
Erkek 88 3.74 0.73 0.30 0.62
Algilanan  Kullanim
Kolayligi
Kadin 132 3.72 0.79 0.07 0.88
Erkek 88 3.71 0.83
Endige
Kadin 132 2.36 0.95
Erkek 88 2.55 1.09 >85 0.18

ANOVA Analizi

Katimcilarin yas, egitim diizeyi, is deneyimi ve meslek gruplari agisindan bilisim teknolojilerine iliskin algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylgi ve endise
tutumlarinin anlamh bir farkhlk gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA analizi bulgulari tablola halinde
sunulmustur.

Katimcilarin yaslari agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayhgi ve c) endise tutumlarinin farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan ANOVA analizi sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.



Kocak, K., Semiz, T., Tirpan, E.C.

Sakarva Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, (2022): 6-11

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin yaslari agisindan bilisim teknolojileri kullanimina iliskin yalnizca algilanan fayda degiskeninde anlamli bir farklilik
gosterdigi bulgusuna ulasiimistir (p<0.05). Hz hipotezinin a alt hipotezi kabul edilmis, b ve c alt hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 3. Yasa iliskin ANOVA analizi

- 24 yag ve alti 25-34 yag 35-44 yag 45 yas ve lzeri

Degiskenler Ort./Stand.Sap Ort./Stand.Sap Ort./Stand.Sap Ort./Stand.Sap F P Fark
25-34

Algilanan Fayda 3.93 (0.48) 3.62(0.57) 3.64 (0.80) 3.89(0.75) 3.20 0.02 Z? y':;
ve Uzeri

Algilanan 4.04 (0.86)

Kullanim 3.56 (0.72) 3.58 (0.69) 3.72(0.85) 1.24 029 | -

Kolayhigi

Endise 2.63 (1.15) 2.55 (1.07) 2.44 (0.87) 2,15 (1.09) 1.61 018 | -

Katilimcilarin egitim duizeyleri agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayligi ve c) endise tutumlarinin farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan ANOVA analizi sonuglari Tablo 4’te sunulmusgtur.

Tablo 4. Egitim diizeyine iliskin ANOVA analizi

Desiskenler ilkogretim Lise On Lisans Lisans Lisanstistii Fark
Els Ort. (Stand. Sap) Ort. (Stand. Sap) Ort. (Stand. Sap) Ort. (Stand. Sap) Ort (Stand.Sap) P

Algilanan

Fayda 4.04 (0.95) 3.92 (0.68) 3.75(0.89) 3.70 (0.85) 3.91 (0.68) 0.48 0.60 -
Algilanan

Kullanim 4.04(0.95) 3.88 (0.65) 3.69 (0.74) 3.65(0.71) 3.75(0.55) 0.68 053 |-
Kolayhgi

Endise 3.14 (1.49) 2.42 (0.95) 2.43 (1.08) 2.40 (057) 2.43 (0.90) 0.85 049 | -

Tablo 4 incelendiginde, katiimcilarin egitim diizeyleri agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayligi ve c) endise

tutumlarinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna ulagilmistir (p>0.05). H3 hipotezinin a, b ve c alt hipotezleri reddedilmistir.

Katilimcilarin deneyimleri agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayligi ve c) endise tutumlarinin farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan ANOVA analizi sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Mesleki deneyime iliskin ANOVA analizi

Degiskenler 1yil ve daha az 2-5yil 6-10 yil 11-20 yil 21 yil ve Uzeri p Fark
Ort. (Stand. Sap) Ort. (Stand. Sap) Ort. (Stand. Sap) Ort. (Stand. Sap) Ort. (Stand. Sap)
1 wyl
ve
Algilanan daha
3.45 (0.67) 3.73(0.62) 3.62 (0.82) 3.65 (0.91) 4.04 (0.74) 2.97 0.02 az ile
Fayda
21 yil
ve
Uzeri
Algilanan
Kullanim 3.73(0.43) 3.82 (0.55) 3.66 (0.75) 3.57(081) 3.87(0.67) 157 | 018 |-
Kolayligi
1 wyl
ve
daha
Endise 2.97 (0.92) 2.55 (0.94) 2.59 (1.16) 2.33(0.97) 2.12 (0.92) 3.30 0.01 az ile
21 yil
ve
Uzeri

Not: Ort = ortalama, stand.Sap = satandart sapma

Tablo 5 incelendiginde, katihmcilarin mesleki deneyimleri agisindan bilisim teknolojileri kullanimina iliskin algilanan fayda ve endise degiskenlerinde
anlamli bir farklilhk oldugu bulgusuna ulasiimistir (p<0.05). Katiimcilarin mesleki deneyimleri agisindan bilisim teknolojileri kullanimina iliskin algilanan kullanim
kolaylig1 degiskeninde anlamh bir farklihk olmadigi bulgusuna ulasilmistir (p>0.05). H4 hipotezinin a ve c alt hipotezleri kabul edilmis, b alt hipotezi

reddedilmistir.

Katiimcilarin sahip oldugu meslekler agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayhgi ve c) endise tutumlarinin
farkhhk gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan ANOVA analizi sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6 incelendiginde, katimcilarin sahip oldugu meslekler agisindan bilisim teknolojilerine yonelik a) algilanan fayda, b) algilanan kullanim kolayligi ve
c) endise tutumlarinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna ulagiimistir (p>0.05). H5 hipotezinin a, b ve c alt hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 6. Sahip Olunan Meslege iliskin ANOVA Analizi

Tabip/Uzman Dis Tabibi/Uzman Hemsire
Degiskenler Tabip Dis Tabibi ort /§Stand sa Tekniker/Teknisyen F-value | p-value | Fark
Ort./Stand.Sap Ort./Stand.Sap i ->ap Ort./Stand.Sap
Algilanan
Fayda 3.69 (0.68) 3.53 (0.89) 3.67 (0.84) 3.86(0.91) 0.68 0.63 -
Algilanan
Kullanim 3.49 (0.97) 3.68 (0.53) 3.73 (0.64) 1.03 0.40 -
Kolayhg 3.83(0.79)
Endise 2.79 (1.02) 2.57(0.99) 2.30(1.05) 2.17(0.97) 1.70 0.13 -

Tartisma ve Sonug

Saghk kurumlari karar verme agsamasinda bilgi teknolojileri sayesinde verileri etkin kullanabilir, hizmet alanini genisletebilir, verimliligi artinlabilir ve
maliyetleri dlslrebilme imkanina kavusabilirler. Bu anlamda bu g¢alismada saglik profesyonellerinin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve meslek gruplarina gére
bilisim teknolojilerine yonelik algiladiklari fayda, algiladiklari kullanim kolayligi ve endise tutumlari incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin
cinsiyetlerine iligkin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve endise degiskenlerinde anlamli bir farkhilik olmadigi tespit edilmistir. Benzer sonuglar diger
arastirmalarda da yer almaktadir. (Tehrani ve Shirazi 2014; Bozkurt 2020; Tjikongo ve Uys; 2013). Bozkurt (2020), saglik profesyonellerinin yeni tedavi
yontemlerine yonelik tutum ve davranislarini inceledigi ¢alismasinda, cinsiyet degiskenine iliskin anlamli bir farklihk olmadigi bulgusuna ulagsmistir. Tijikongo
ve Uys (2013), Nambiya’daki farkli sektérlerden KOBI calisanlari ile yapmis olduklari arastirmada, cinsiyet degiskeninin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
fayday etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Gefen ve Straub (1997), yapmis olduklari galismada e-posta kullanimina yonelik cinsiyete iliskin farkhilik olmadigi
sonucuna varmistir. Ancak literattirdeki ¢alismalar incelendiginde farkli sonuglarin da yer aldigi gorilmektedir. Venkatesh vd. (2003) tarafindan yapilan
galismada katilimcailarin cinsiyetlerinin bilgi teknolojilerine yonelik algilanan kullanim kolayhigini etkiledigi tespit edilmistir. Sun ve Zhang (2006), teknoloji
kabullni etkileyen faktorleri tespit etmek igin gergeklestirdikleri arastirmada, kullanicilarin cinsiyetinin kullanim kolayligi algisina yonelik 6nemli bir moderator
oldugu tespit edilmistir. Bu calismada, kadinlarin kullanim kolayligi algisinin teknoloji kullaniminda daha ytiksek bir etkiye sahip oldugu bulgusu yer almaktadir.
Katilimcilarin yaslar agisindan algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylgi ve endise degiskenleri iliskin yapilan analiz sonuglarina goére; algilana fayda
degiskeninde anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir. 24 yas ve alti bireylerin bilisim teknolojilerine yonelik algiladiklari fayda degerleri diger yas gruplarina
gore en yiksek seviyededir. Brown vd. (2005)'de yapilan arastirmasinda, deneyim, cinsiyet ve yas degiskenlerinin teknoloji kullanimina yénelik tutumu
dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Geng galisanlarin biiyik bir gogunlugunun bu bilgi teknolojilerini is stireglerinde direk kullanmalari bunun bir sebebi olarak
distiniilmektedir. ilgili literatiir incelendiginde, yas degiskeninin bilgi teknolojilerine uyum durumunu ve tutumunu etkiledigine yénelik benzer ¢alismalar
bulunmaktadir. Alharbi (2012) arastirmasinda, yas degiskeninin bulut bilisim teknolojisine yonelik tutumu etkiledigi sonucunu tespit etmistir. Alharbi (2012)’ye
gore, daha geng bireyler, bulut bilisime yonelik daha olumlu bir tutum gostermektedir. Katilimcilarin egitim duzeyleri ve sahip olduklari meslek gruplarina
yonelik yapilan analiz sonuglarina gore, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhigl ve endise degiskenlerinde anlamli bir farkliik olmadigi bulgusuna
ulagilmistir. Mesleki deneyim agisindan yapilan analiz sonuglarina goére, algilanan fayda ve endise degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmugtur. Genellikle
katihmcilarin mesleki deneyimi arttikga bilisim teknolojilerine yonelik algiladiklar fayda artmaktadir. Bilisim teknolojilerine karsi duyulan endise mesleki
deneyim arttikga azalmaktadir.

Saghk kurumlari ve alt sistemleri gok karmasik davranis érnekleri gosterebilmektedir. Bununla birlikte saglk organizasyonlari hizla degisen gevre kosullarina
uyum yetenegine sahiptir. Saglk bilgi teknolojileri gerek seciminde gerekse tasariminda saglk kurumlarinin yoneticilerinin aktif rol almasi ve saglk bilgi
teknolojileri kullanimina yonelik gergeklestirilebilecek tiim kolaylastirici ve engelleyici uyum faktérlerinin arastiriimasi son derece 6nemlidir. Saghk
kurumlarinda bilgi teknolojileri galisanlarin istek ve sorunlarina cevap verebilmelidir (Cansizoglu, 2020). Bu nedenle bilgi teknolojilerinin islevsel, ekonomik ve
teknik fizibilitelerinin yani sira; kullanim kolaylhigi, kullanici 6zellikleri, saglanan fayda, gibi birgok kriter agisindan degerlendirilmesinin gerektigi
dustnilmektedir.

Bu g¢alisma sadece Bilecik ilinde kamu hastanelerinde ¢alisan saglk profesyonellerine uygulandigindan bulgular saglk sistemine genellenemez. Ayrica,
galismanin yapilma zamanina da dikkat edilmelidir. Bilisim teknolojilerinin kabul edilebilirliginde fark yaratan faktorlerin zamanla etkisini azaltabilmektedir.
Halen literatiirde bu konu hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu dustinilmektedir. Calisanlarin bilgi teknolojilerine karsi algi ve tutumlarinin nasil
olacagini ve uyumlarini saglamak igin gesitli 6nlemler alinmasi gerektigi distnilmektedir (Korkmazer vd, 2020). Gelecekte su an kullanimda olan bilgi
teknolojilerinin g¢ok 6tesinde sistemlerin saglk sektoriinde kullanilacagini dikkate aldigimizda bu tiir galismalarin daha da derinlemesine yapilmasinin etkin
sonuglar alabilmek igin yararli olacagi dustuinilmektedir. Gelecek arastirmalar genisletilerek ve nitel arastirma yontemiyle desteklenebilir.
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