E-ISSN: 2687-3338 AUGUST 2022

JOURNAL OF

AVIATION
RESEARCH

HAVACILIK ARASTIRMALARI DERGISI

4
% mal

1997 istanb

tepe university

www.maltepe.edu.tr



JOURNAL OF

AVIATION
RESEARCH

HAVACILIK ARASTIRMALARI DERGISI

4/ 2

ISTANBUL - 2022




N Y
==

JOURNAL OF

AVIATION
RESEARCH

HAVACILIK ARASTIRMALARI DERGISI

Yilda iki say1 olarak yayimlanan uluslararast hakemli, agik
erisimli ve bilimsel bir dergidir.

Cilt: 4
Say1: 2
Yil: 2022

2019 yilindan itibaren yayimlanmaktadir.

© Telif Haklar1 Kanunu gercevesinde makale sahipleri ve
Yayin Kurulu’nun izni olmaksizin higbir sekilde
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz. Yazilarin bilim,

dil ve hukuk agisindan sorumlulugu

yazarlaria aittir.

Elektronik ortamda yayinlanmaktadir.
https://dergipark.org.tr/jar
Ulasmak i¢in tarayimiz:

Yazisma Adresi:

Maltepe Universitesi Meslek Yiiksekokulu,
Marmara Egitim Koyti, 34857

Maltepe / Istanbul

Kep Adresi:
maltepeuniversitesi@hs01.kep.tr

E-Posta:
jar@maltepe.edu.tr

Telefon:
+90 216 626 10 50

Dabhili:
2280 veya 2286

This is a scholarly, international, peer-reviewed, open-access

journal published international journal published twice a year.

Volume: 4
Issue: 2
Year: 2022

Published since 2019.

© The contents of the journal are copyrighted and may not
be copied or reproduced without the permission of the
publisher. The authors bear responsibility for the
statements or opinions of their

published articles.

This journal is published digitally.
https://dergipark.org.tr/jar
Scan for access:

[=]

Correspondence Address:

Maltepe Universitesi Meslek Yiiksekokulu,
Marmara Egitim Koyti, 34857

Maltepe / Istanbul

Kep Address:
maltepeuniversitesi@hs01.kep.tr

E-Mail:
jar@maltepe.edu.tr

Telephone:
+90 216 626 10 50

Ext:
2280 or 2286




JOURNAL OF

AVIATION
RESEARCH

HAVACILIK ARASTIRMALARI DERGISI

Yayin Sahibi
Maltepe Universitesi adina
Prof. Dr. Edibe S6zen

Bas Editor
Dog. Dr. Tnan Eryilmaz

Editér Kurulu

Dog. Dr. inan Eryilmaz

Dog. Dr. Deniz Dirik

Dog. Dr. Yasin $ohret

Dr. Ogr. Uyesi Sener Odabasoglu

Prof. Dr. Sahin Karasar

Dr. Ogr. Uyesi Leyla Adiloglu Yalginkaya
Dr. Tamer Saragyakupoglu

Dil Editorleri
Dog. Dr. Deniz Dirik
Dr. Ogretim Uyesi Tugba Erhan

Yayin ve Danmisma Kurulu

Prof. Dr. Cem Harun Meydan
Prof. Dr. Dukagjin Leka

Prof. Dr. Ender Gerede

Prof. Dr. Fersat Kolbakir

Prof. Dr. Osman Ergiiven Vatandas
Dog. Dr. Akansel Yalginkaya

Dog. Dr. Asena Altin Giilova

Dog. Dr. Burcu Giineri Cangarli
Dog. Dr. Engin Kanbur

Dog. Dr. Ferhan Sayin

Dog. Dr. Florina Oana Virlanuta
Dog. Dr. Giiler Tozkoparan

Dog. Dr. Hakki Aktas

Dog. Dr. Mehmet Kaya

Dog. Dr. Onder Altuntas

Dog. Dr. Ozgiir Demirtas

Dog. Dr. Riistem Baris Yesilay
Dog. Dr. Semih Soran

Dr. Ogr. Uyesi Birsen Agikel

Dr. Ogr. Uyesi Hasan Hiiseyin Uzunbacak
Dr. Ogr. Uyesi Muhittin Hasan Uncular
Dr. Ogr. Uyesi Rukiye Sonmez

Dr. Ogr. Uyesi Tahsin Akgakanat
Dr. Ogr. Uyesi Ugur Turhan

Ogr. Gor. Riza Giirler Akgiin

Grafik Tasarim
Riza Giirler Akgiin

Owner
On behalf of Maltepe University
Prof. Edibe S6zen, Ph.D.

Editor in Chef
Assoc. Prof. Dr. Inan Eryilmaz, Ph.D.

Editorial Board

Assoc. Prof. Inan Eryilmaz, Ph.D.
Assoc. Prof. Deniz Dirik, Ph.D.
Assoc. Prof. Yasin Sohret, Ph.D.
Asst. Prof. Sener Odabasoglu, Ph.D.
Prof. Sahin Karasar, Ph.D.

Asst. Prof. Leyla Adiloglu Yal¢inkaya, Ph.D.

Tamer Saragyakupoglu, Ph.D.

Language Editors
Assoc. Prof. Deniz Dirik, Ph.D.
Asst. Prof. Tugba Erhan, Ph.D.

Editorial and Advisory Board

Prof. Cem Harun Meydan, Ph.D.

Prof. Dukagjin Leka, Ph.D.

Prof. Ender Gerede, Ph.D.

Prof. Fersat Kolbakir, Ph.D.

Prof. Osman Ergiiven Vatandas, Ph.D.
Assoc. Prof. Akansel Yalginkaya, Ph.D.
Assoc. Prof. Asena Altin Giilova, Ph.D.
Assoc. Prof. Burcu Giineri Cangarli, Ph.D.
Assoc. Prof. Engin Kanbur, Ph.D.

Assoc. Prof. Ferhan Saym, Ph.D.

Assoc. Prof. Florina Oana Virlanuta, Ph.D.
Assoc. Prof. Giiler Tozkoparan, Ph.D.
Assoc. Prof. Hakki Aktas, Ph.D.

Assoc. Prof. Mehmet Kaya, Ph.D.

Assoc. Prof. Onder Altuntas, Ph.D.

Assoc. Prof. Ozgiir Demirtas, Ph.D.
Assoc. Prof. Riistem Baris Yesilay, Ph.D.
Assoc. Prof. Semih Soran, Ph.D.

Asst. Prof. Birsen Agikel, Ph.D.

Asst. Prof. Hasan Hiiseyin Uzunbacak, Ph.D.

Asst. Prof. Muhittin Hasan Uncular, Ph.D.
Asst. Prof. Rukiye Sénmez, Ph.D.

Asst. Prof. Tahsin Akgakanat, Ph.D.

Asst. Prof. Ugur Turhan, Ph.D.

Lect. Riza Giirler Akgiin

Graphic Design
Riza Giirler Akgiin




JOURNAL OF

AVIATION
RESEARCH

HAVACILIK ARASTIRMALARI DERGISI

ICINDEKILER / CONTENTS

Arastirma Makaleleri / Research Articles

ORCUN YARDIM
Havacilikta Parc¢a ve Cihaz Sertifikasyonu Yol Haritasi
A Roadmap to Certification of Parts and Appliances in Aviation 177 - 196

ZEHRA NUR KURTOGLU - MERVE KELES
Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri Programi Ogrencilerinde Sosyal Goriiniis Kaygisi ve Yeme Tutumu iliskisi

The Relationship between Social Appearance Anxiety and Eating Attitudes in Civil Aviation Cabin Services Program Students ... 197 - 210

VOLKAN YAVAS - RUSTEM BARIS YESILAY
Tiirkiye’nin Havacilik ve Uzay Endiistrisi Tedarik Zinciri icerisindeki Hedefi Uzerine Bir Degerlendirme

An Assessment of Turkey's Target in The Aerospace Industry Supply Chain 211 - 225

DILEK YALCIN - GONCA TELLI YAMAMOTO - SAMET AYDIN
Havayolu isletmesi Tercihlerinde Karar Verme Siirecine Etki Eden Faktorler: Konjoint Analizi

Factors Affecting the Decision-Making Process of Airline Management Preferences: Conjoint Analysis 226 - 241

Derleme Makaleler / Review Articles

HALIL SIMSEK - SEVIL CULHA UNAL
A Conceptual Overlook at the Safety Management System
Emniyet Yonetim Sistemine Kavramsal Bir Bakig 242 - 254

111



JOURNAL OF

\ 7 Joutnal of Aviation Reseatch
\ Ny 4 - AVIA I I o N Cilt/Vol: 4, Say1/Issue 2
"§ 4 g{ Agustos/August, 2022
~—— — E-ISSN: 2687-3338
"'-?:1-‘—_419 ::"-:-' R E s E ARCH Published by Maltepe University

—— e,

. : www.dergipark.org.tt/jar
HAVACILIK ARASTIRMALARI DERGISI

Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri Program Ogrencilerinde Sosyal
Goriiniis Kaygisi ve Yeme Tutumu Iligkisi

Zehra Nur KURTOGLU! Merve KELES?
Arastirma Makalesi DOI: 10.51785/jar.1106771
Gonderi Tarihi: 08.06.2022 Kabul Tarihi: 07.08.2022 Online Yayin Tarihi: 31.08.2022

Oz

Bu arastirmada sivil havacilik kabin hizmetleri programi 6grencilerinin sosyal goriiniis kaygisi (SGK) ve yeme
tutumlar1 (YT) arasindaki iliskiyi incelemek amaclanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da vakif
iiniversitelerinde 6grenim goren 117 sivil havacilik kabin hizmetleri programi 6grencisi olusturmaktadir.
Arastirmada katilimcilara Demografik Bilgi Formu, Sosyal Gériiniis Kaygist Olgegi ve Yeme Tutumu Testi
Google Forms aracilig1 ile sunulmustur. Analiz siirecinde verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi
normallik analizi ile degerlendirilmis ve normal dagilmadig1 belirlenmistir. Olgek puanlari arasinda iliski olup
olmadig1 Spearman Korelasyon Analizi ile incelenmis olup bagimsiz ikili grup karsilastirmalarinda Mann
Whitney U Testi, ikiden fazla grubun karsilagtirilmasinda Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Sosyal goriiniis
kaygisinin yeme tutumunu yordayip yordamadigi basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmis olup sosyal
goriinlis kaygisinin yeme tutumundaki degisikligin %24,1’ini agikladig1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina
gore SGK ve YT arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde anlaml bir iligki bulunmustur (r=.328, p<.05). Zay1f
olanlarda YT ile SGK arasinda orta diizeyde (r=.614, p<.05), normal kiloda olanlarda diisiik diizeyde anlamli
bir iliski bulunmustur (=226, p<.05). (p<.05). Kadmlar erkeklerden anlamli olarak daha fazla SGK ifade
etmistir (p<.05).

Anahtar Kelimeler: Sosyal goriiniis kaygisi, yeme tutumu, sivil havacilik kabin hizmetleri programi
JEL Smiflandirma: M1, O15, R4

The Relationship between Social Appearance Anxiety and Eating
Attitudes in Civil Aviation Cabin Services Program Students

Abstract

This study aims to investigate the relationship between social appearance anxiety (SAA) and eating attitudes
(EA) of civil aviation cabin services program students. The sample of the research consists of 117 civil aviation
cabin services program students studying at private universities in Istanbul. Demographic Information Form,
Social Appearance Anxiety Scale and Eating Attitude Test were presented to the participants via Google Forms.
During the analysis, whether the data were suitable for normal distribution or not was evaluated; they were not
normally distributed. Spearman Correlation Analysis was used to determine whether there was a relationship
between scale scores, and Mann Whitney U Test was used for independent pairwise group comparisons.
Kruskal-Wallis Test was used for comparison of more than two groups. Whether social appearance anxiety
predicted eating attitude was examined by linear regression analysis and it was seen that social appearance
anxiety explained 24.1% of the change in eating attitude. In the results, a statistically moderately significant
relationship was found between SAA and EA (r=.328, p<.05). There was a moderate relationship between EA
and SAA in thins (r=.614, p<.05), and a low-level significant relationship in those with normal weight (r=.226,
p<.05). Women expressed significantly more SAA than men (p<.05).

Key Words: Social appearance anxiety, eating attitude, civil aviation cabin services program
JEL Classification: M1, 015, R4
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GIRIS

Fiziksel goriiniim birgok ¢alisma alaninda oldukg¢a degerlidir. Miisterilerden pozitif yonlii
geri bildirim almak ve onlarla olumlu etkilesimde bulunmak hedefi nedeniyle,
resepsiyonistler, ugus gorevlileri ve satis temsilcileri gibi hizmet alanlarinda ¢alisan kisilerin
goriiniimiinde ve tavrinda giizellige duyulan ihtiyag¢ ve talep oldukca yiiksektir (Chiang ve
Saw, 2018). Bu nedenle, havayolu sirketlerinin kabin ekibi istihdamlarinda, basvuran
kisilerin goriiniisleri sirketin ise alim degerlendirmelerini oldukca etkilemektedir (Kim ve
Lim, 2017). Ozellikle ugus gorevlileri/kabin ekibi personelleri giiliimsemeleri, giizellik ve
cekicilikleri gibi tamamen fiziksel 6zellikleri ile havayolu sirketlerinin somut yiizleri haline
gelmektedirler (Liu vd., 2020). Sivil havacilik kabin hizmetleri programini tamamlayip
mezun olan 6grencilerin, havayolu sirketlerinde kabin ekibi/kabin memuru/hostes ve host
olarak gorev alabildikleri bilinmektedir (Karahan ve Akduman, 2017). Fiziksel goriiniimiin
bu denli 6nemli oldugu ve ise alim degerlendirmelerinde beden goriiniisiiniin oncelikli bir
degerlendirme kriteri oldugu diisiiniildiigiinde kabin ekibi aday1 6grencilerin, is hayatina
atilmadan 6nce goriiniisleri ile ilgili degerlendirilme endisesi yagamalar1 oldukca olasidir.

Sosyal Goriiniis Kaygist (SGK), kisilerin viicut sekilleri basta olmak iizere genel
goriinlimlerinin degerlendirilmesinden duyduklar1 endiseyi ifade eder (Hart vd., 2008).
SGK’nin baglica sebep oldugu olumsuz duygu durumlari beden memnuniyetsizligi, yeme
davranis bozukluklari, kaygi, depresyon, viicut agirligi, bigim ve yeme kaygisi seklinde ifade
edilebilir (White ve Warren 2014). Buna istinaden SGK’nin sosyal anksiyete ve yeme
bozukluklar1 ile yiliksek oranda estanili oldugu alanyazinda gosterilmektedir. Bu fikri
destekler sekilde genel olumsuz degerlendirilme korkusu ve miikemmeliyetcilik
giidiilerinden beslenen SGK hem sosyal kaygi bozuklugu hem de yeme bozukluklari i¢in
risk faktorii olarak one siiriilmiistiir (Levinson vd., 2013). Bir bagka arastirmada yeme
bozukluklari ve sosyal anksiyete bozuklugunun, genel goriiniim nedeniyle bagkalari
tarafindan olumsuz degerlendirilme korkusuna atifta bulunan SGK semptomlar ile yiliksek
oranda es tanili oldugunu, SGK’nin yeme psikopatolojisi i¢in bir risk faktorii olusturarak
yeme bozuklugu ile sosyal anksiyete bozuklugu arasinda koprii olusturdugunu ortaya
konulmaktadir (Reichenberger vd., 2021). Ote yandan SGK’nin tanimlanabilmesi igin,
anoreksiya nervoza (AN), bulimia nervoza (BN) ve baska tiirlii tanimlanamayan yeme
bozuklugu gibi yeme bozukluklarinin anlasilmasi énemlidir (Claes vd., 2012); fakat yeme
bozuklugu haline gelmeden 6nce SGK’nin kiginin yeme tutumu davraniginda bir degisime
sebep olup olmadigin1 gdzlemlemek faydali olacaktir.

Sivil havacilik kabin hizmetleri programi Ogrencilerini kabin memuru olarak is edinme
stireglerinde birtakim fiziksel goriiniise dayali elemeler beklemektedir. Bu arastirmanin
amaci; mezuniyetin ardindan ise alim siireglerinde belli bash fiziksel 6lgiim elemesinden
gecmek zorunda olan sivil havacilik kabin hizmetleri 6§rencilerinin sosyal goriiniis kaygisi
ve buna bagh olarak yeme tutumu davraniglarinda bir anormallik gelistirip
gelistirmediklerini gdzlemlemektir. Ogrencilerin ugus gorevlisi/kabin memuru olma
stireclerinin fiziksel ve ruhsal durum ve tutumlarina etkisini ortaya koymak; meslek edinme
stireclerinde yasayabilecekleri olasi ruhsal degisimlemeleri ve bozukluklarini ortaya koymak
adina 6nem tagimaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sosyal Goriiniis Kaygis1 (SGK)

Sosyal Goriinlis Kaygist (SGK), kisinin kendi fiziksel goriiniimiine yonelik algilanan
olumsuz sosyal degerlendirmelerinden kaynaklanan gerginlik ve sikinti olarak
kavramsallastirilan bir sosyal kaygi bi¢imidir (Dakanalis vd., 2015). SGK, baskalarinin
kisinin viicudunu degerlendirmesinden duyulan rahatsizlik olmanin yani sira (Vural vd.,
2017); kisinin dogrudan kendi viicut goriiniimii tizerine olumsuz bir bakis acis1 olmasi ile de
ilgilidir (Dogan, 2010). Benzer olarak bireylerin baskalarina arzu edilen bir goriintiiyii
sunamadiklarini hissettiklerinde sosyal goriiniis kaygisinin ortaya ¢iktigi da ileri stirtilmiistiir
(Hagger ve Stevenson, 2010). Kisisel goriiniimle ilgili olumsuz degerlendirme korkusuyla
yakindan baglantili olan SGK, viicut memnuniyetsizliginin yam sira yiiksek diizeyde
duygusal ve kisilerarasi problemler ile de iligkilidir (Antonietti vd., 2020). SGK, kisinin nasil
goriindtigl, hissettigi ve hareket ettigini ifade eden; algi, duygular, fiziksel duyumlar
tarafindan aktive edilip ruh haline oldugu gibi fiziksel deneyim ve ¢evreye bagl olarak da
degisebilen beden imajinin (Croll, 2005) negatif yonde egilimi sonucu olarak ortaya ¢iktigini
savunan goriisler mevcuttur (Jung ve Lennon, 2003). Negatif beden imajia baglh olarak
depresyon, yeme bozuklugu, sosyal kaygi gibi kisileri SGK’ya gotiren durumlarin
yasanmasi olasidir (Yuceant ve Unlu, 2017). Beden imajina ek olarak literatiirde SGK’nin
benlik saygisi ile de iliskili oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Sanlier vd., 2018).
Buradan goriilecegi tizere SGK kisilerde tek basina var olmaktan ziyade, beraberinde ¢esitli
bozukluklar getirerek var olmakta yahut temelde farkli bozukluk ve tutumlarin neticesine
bagl olarak meydana gelmektedir. SGK’nin kisinin yeme tutumlari/yeme bozukluklari ile
iliskili oldugunu savunan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. SGK’nin yeme tutumu ile iligkisine
gecmeden Once, yeme davranisinit dogrudan etkileyen; beden algisi ve fiziksel dlgiiler ile
olan iligkisine dikkat ¢ekmek SGK ve yeme tutumu arasindaki iliskiyi anlamlandirabilmek
icin faydali olacaktir.

Beden kitle endeksi kisinin viicut agirliginin boyun metre cinsinden karesine oranlanmasi
ile elde edilen degeri ifade etmektedir (Prentice ve Jebb, 2001). Arastirmalar beden kitle
endeksi ile SGK arasinda iligski oldugunu gostermektedir. Cinsiyet kiyasina bagli olarak
yapilan bir arastirmada kadinlardan olusan veya agirlikli olarak kadin 6rneklemlerde viicut
kitle indeksi ile goriinilise dayali sosyal kayg1 arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermistir
(Crocker vd., 2006). Yapilan bir ¢alismada beden kitle indeksi (BKI) yiiksek olan kadinlarin
daha yiiksek diizeyde SGK yasama olasiliklar1 oldugu bildirilmektedir (Sanlier vd., 2018).
Viicut agirligi baskalar1 tarafindan gozlemlenebilen bir nitelik oldugundan, baskalarindan
gelen kiloya iligkin dnyarg1 ve ayrimcilik ifadelerinin yani sira zayiflig tesvik eden sosyal
baskilar, sosyal goriinlis kaygist ile yeme bozukluklar1 arasindaki iligkiyi
giiclendirmektedirler (Titchener ve Wong, 2015). Diger yandan BKI ile SGK arasinda
anlamli iligkinin bulunmadig1 arastirmalar da mevcuttur (Levinson ve Rodebaugh, 2011;
Alemdag vd., 2016).

Tim bu bilgilerin 15181nda, bagkalarinin kisinin viicudunu degerlendirmesinden duyulan
rahatsizliga bagli olarak kisinin kendi fiziksel goriiniimii ile ilgili negatif bir bakis agisina
sahip olmasi ve tiim bunlara bagli olarak sosyal goriiniis kaygist gelistirmesi, aragtirmacilara
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bu konunun daha fazla aragtirilmasi gerektigini diisiindiirmektedir. Ozellikle devamli
fiziksel bir degerlendirmeye maruz kalma ihtimalleri yiiksek olan sivil havacilik kabin
hizmetleri programi 6grencileri i¢in sosyal goriiniis kaygisinin meydana gelmesinin oldukca
olas1 bir ruhsal durum olup olmadig1 gozlemlenmesi gereken onemli bir husustur. Bu
kapsamda yiiriittiiglimiiz arastirmanin ilk hipotezi su sekildedir;

H1. Sivil havacilik kabin hizmetleri programi ogrencilerinin sosyal kayg diizeyleri ve yeme
tutumlart arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.

1.2. Yeme Tutumu

Kisilerin yeme tutumu, yeme bozuklugu agisindan 6nceden teshis edilmemis yeme
bozuklugu vakalarinin degerlendirilmesi i¢in bakilan davranigsal bir durumdur (Talwar,
2011). Yeme tutumu pozitif yonde olacagi gibi kisinin ¢esitli ruhsal ve bedensel
rahatsizliklart sonucunda gelismesi halinde c¢ogunlukla negatif yonde egilim gosterir.
Yiyecekler ve kalorileri hakkinda takintili diislincelere sahip olmak, agken yiiksek diizeyde
sinirli olmak, ne yiyecegine uzun siire diisiiniilmesine ragmen karar verememek, psikolojik
problemleri 6telemek i¢in yiyecek bir seylere ihtiyag duymak, hasta hissedene kadar yemeye
devam etmek, yemek ve sahip olunan kilo hakkinda gercek¢i olmayan diisiincelere sahip
olmak anormal yeme tutumlar1 kapsaminda degerlendirilmektedir (American Dietetic
Association, 2006). Yeme tutumundaki anormallikler ¢ogu zaman tek basina meydana
gelmez, genellikle estanili bir mental hastalifa ihtiya¢ duymaktadirlar. Kisileri yeme
bozukluklarina kadar gétiiren anormal yeme tutumu davranisi altinda yatan nedenlerden biri
sosyal kaygi ve buna bagli olarak sosyal goriiniis kaygisidir (Woo, 2014). Bu bulguya benzer
olarak Levinson ve Rodebaugh (2012), sosyal kaygi Ol¢iisiiniin diizensiz yeme ile iligkili
oldugunu ve sosyal goriiniis kaygisinin yeme bozuklugu ve sosyal kaygi icin ortak bir risk
faktorii oldugunu bulmuslardir. Universite 6grencileri iizerine yapilan bir baska arastirma
sonucuna gore kisilerin yeme tutumu dereceleri ile SGK diizeyleri arasinda negatif bir
korelasyon oldugunu tespit edilmistir (Kiigiikkelepge vd., 2021). Bu bulgular1 destekler
sekilde Pallister ve Waller (2008), yeme bozuklugu veya anormal yeme tutumlari olan
bireylerin %83’liniin ayn1 zamanda bir kaygi bozuklugu ile es tani gosterdigini ortaya
koymuslardir. Dolayistyla, beden alg1 ve 6l¢iileri ile ilintili olan yeme tutumu davraniginin
es tanil1 olmaya en yatkin kaygi bozukluklarindan biri olan sosyal goriiniis kaygisi ile iliskili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle bedensel 6zelliklerin én planda oldugu ve
fiziksel goriiniislin degerlendirmeye tabii tutuldugu bir meslek grubunda aday olan kabin
hizmetleri programi 6grencileri i¢in sosyal goriiniis kaygisini tastmanin ve buna bagli olarak
anormal yeme tutumu davranislar1 gelistirmenin ne derece olasi oldugu bu arastirmanin
temel konusu ve sorununu olusturmaktadir. Bu kapsamda yliriittigiimiiz arastirmanin ikinci
hipotezi su sekildedir;

H2. Sivil havacilik kabin hizmetleri programi ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerinin yeme
tutumlarint yordamasi beklenmektedir.
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1.3. Sosyal Gériiniis Kaygis1 ve Yeme Tutumu Iliskisi

Yiiksek diizeyde kaygi, yeme bozukluklarinin bircogunda biiyiik oranda risk faktorii olarak
tanimlanmaktadir. Buna istinaden yeme bozukluklart ¢ogu zaman kaygi bozukluklari ile e
tanil1 olarak meydana gelirler (Jacobi vd., 2004). Arastirmacilar, yeme bozukluklarinin
(buna bagli olarak degisken yeme tutumlarinin) ve sosyal kayginin yaygin olarak baskalarina
nasil  goriindiikleri konusunda Onemli endiseleri olan bireylerde birlestigini
vurgulamaktadirlar. Bu goriisiin altinda sosyal kayginin, utang/baskalarindan ¢ekinme
duygularina benzer sekilde, giiclii bir sekilde kisinin kendisiyle iliskili bir bozukluk olmas1
yatar. Utang, baskalarindan ¢ekinme ayni zamanda yakindan iligkili oldugu disiik benlik
saygist, kendini yetersiz gorme ile pozitif iligkilidir (Ko, 2010). Ayrica sosyal kaygi ve yeme
tutumu arasindaki iliskide bedene iliskin algisal bozukluklar, bedenlerini olumsuz
diisiinen/goren ve degerlendiren bireylerde ortaya c¢ikma egilimi gosterirler. Bu kisiler
baskalarinin bedenlerini nasil gordiiklerine dikkat etmeye oldukca yatkin olurlar ki bu durum
sosyal goriinlislerine (¢cevrenin bedenlerini nasil algiladigy) iliskin yiiksek diizeyde kaygi
duymalarina sebep olur (Hart vd., 1989). Bireylerin beden goriiniislerini en iyi kontrol
edebilecekleri davranis yeme tutumundaki degisiklikler ile baslar (diizensiz yeme/6gln
atlama/yememe gibi). Buna istinaden arastirmalar sosyal goriinlis kaygisi ile beden
memnuniyetsizligi de dahil olmak iizere yiiksek diizeyde anksiyeteye bagh diizensiz yeme
tutumlari/semptomlar1 arasindaki iligkileri gdstermistir. Ornegin, kisinin viicudundan
memnuniyetsizligi ve siki diyet yapma ya da fiziksel zayiflikla asir1 derecede
ilgilenmesi/fiziksel goriiniisiinii giin icinde siklikla diisiiniiyor olmasi sosyal goriiniis
kaygisiin giiclii yordayicilaridir (Hausenblas ve Mack, 1999). Sosyal goriiniis kaygisinin,
kisilerin yeme tutum ve davranislarini etkileyebildigi g6z oniine alindiginda; bu aragtirmanin
hipotezleri fiziksel goriiniislerini mesleki olarak 6nemsemek zorunda olan sivil havacilik
kabin hizmetleri programi Ogrencilerinin sosyal goriiniis kaygist yeme tutumlarini
yordamaktadir.

2. YONTEM

Bu arastirmanin modeli iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin degiskenlere
miidahale edilmeksizin incelendigi arastirma yontemi olan iliskisel arastirma yontemidir.
Ornekleme yontemi olarak kartopu 6rnekleme kullanilmistir.

2.1. Evren-Orneklem (Cahsma Grubu)

Arastirmanin evrenini Istanbul’da iki vakif iiniversitesinde egitim géren 165 Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Programi 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu
tiniversitelerde egitim goren ve arastirmaya goniillii katilim saglayan 117 Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Programi 6grencisi olusturmaktadir. Caligmamizda ana kiitleyi tamamen
kapsayan ve ifade eden 6rneklem hacminin tahmini oranlar yoluyla yapilmigtir (Tutar ve
Erdem, 2020) Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grenci sayisini olusturan 165 kisi ile, %95
olasilik ve %5 hata oraniyla analizlerde kullanilmas1 gereken en az 6rneklem biiyiikliigiiniin
116 oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple 117 6grenciyle yapilan anket caligmasi 6rneklem igin
yeterli bulunmustur. Bu katilimcilarin 65°1 kadin, 52°si erkektir. Yas ortalamalar1 20.25 tir
(SS=1.69).
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2.2. Veri Toplama Araclari

Onam formu ve veri toplama araglar1 katilimcilara online olarak Google Forms iizerinden
sunulmustur.

Demografik Bilgi Formu: Calismanin amaci dogrultusunda katilimcilarin demografik
verilerini degerlendirmek amaciyla hazirlanan formda yas, cinsiyet, sinif, boy, kilo, bu
zamana kadar ki en diisiik/yiiksek kilo gibi kisisel bilgiler yer almaktadir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin ~ kilolarma  yonelik algisimi  degerlendirmek i¢in  “Kilonuzu nasil
degerlendirirsiniz?” Sorusu yoneltilmistir.

Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi (SGKO): Hart vd. (2008) tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢aligmas1 Dogan (2010) tarafindan yapilmustir. Olgekten
alinan yiiksek puan kisilerde goriiniis kaygismin yiiksek olmasina isaret etmektedir. Olgek
15 maddeden olusan 5°li Likert tipi bir 6z bildirim 6l¢egidir ve dlgegin 6zgiin formu ve
Tiirkge formu tek boyutlu bir yapiya sahiptir. “Disg goriiniistimle ilgili kendimi rahat
hissederim. Goriiniisiimden dolay1 insanlarin benimle vakit gegirmek istemeyeceklerinden
endiselenirim." Maddeleri Olgekte yer alan maddelere Ornek olarak verilebilmektedir.
Olgegin cevaplama anahtar1 (1) Hi¢ Uygun Degil, (5) Tamamen Uygun araligindadir.
Olgegin 1. maddesi ters puanlanan maddedir. Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik
calismasinda Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayis1 .93 olarak bulunmustur. Test tekrar-test
giivenirlik katsayis1 ise .85 ve test yarilama yontemiyle hesaplanan giivenirlik katsayis1 .88
olarak rapor edilmistir (Dogan, 2010).

Yeme Tutumu Testi (YTT-26): Yeme Tutum Testi-40 testinin kisaltilmas1 ile Garner vd.
(1982) tarafindan olusturulan o6lcek riskli yeme tutumlarmin arastirilmasinda en sik
kullanilan 6l¢eklerden birisidir. Ergiiney-Okumus ve Sertel-Berk (2020) tarafindan Tiirkce
gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Bu arastirmada A, B ve C boliimlerinden olusan
Olcegin yeme aligkanliklari ile ilgili olan ve 26 sorudan olusan B boliimii kullanilmistir.
“Kendimi siirekli yemek diistiniirken bulurum. Sekerli yiyeceklerden kaginirim.” Maddeleri
0lcek maddelerinden alinan 6rnek maddelerdir. 5°1i likert tipi olan bu 6l¢ekte 3 = Daima, 2
= Cok sik, 1 = Sik sik olarak puan almakta ve diger segenekler 0 puan almaktadir. 26. madde
ise ters puanlanmaktadir. Olgek Yeme Mesguliyeti, Kisitlama ve Sosyal Bask1 olmak iizere
3 faktorlii yapiya sahiptir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda bulunan Cronbach
Alpha i¢ tutarlik katsayis1 .84’tiir. Ayrica test-tekrar test duraganlik katsayis1.78 olarak rapor
edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirmanin elde edilen veriler SPSS for Windows 24 programi ile analiz edilmistir.
Demografik bilgilerde edinilen boy ve kilo degerleri incelenerek tiim dgrencilerin BKI
degeri (agirlik (kg)/ boy? (m?)) hesaplanmistir. Analiz siirecinde ilk olarak verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigi degerlendirilmis ve normal dagilmadigi belirlenmistir. Bu
sebeple Sosyal Goriiniis Kaygisi puanlart ile Yeme Tutumu Testi puanlari arasinda iliski
olup olmadigin1 incelemek amaciyla Spearman Korelasyon Analizi yapilmistir. Olgeklerden
aliman puanlarin karsilastirilmasi i¢in bagimsiz ikili grup karsilastirilmalarinda Mann
Whitney U Testi, ikiden fazla grubun karsilastiriimasinda Kruskal-Wallis Testi yapilmistir.
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Hangi gruplarin farklilagtiginin belirlenmesi i¢in Post Hoc testlerinden Games Howell Testi
uygulanmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 6grencilerinin demografik
bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Ort. £S Min.-Max.
Yas 20.25+1.69 18-26
Kilo 63.74+12.05 44-102
Boy 172.12+7.62 157-188

Frekans (n)
Yiizde(%)
Cinsiyet Kadn 65 (%55.6)
Erkek 52 (%44.4)
1 59 (%50.4)
2 54 (%46.2)
Stmf 3 2 (%1.7)
4 2 (%1.7)
Zay1f 24(%20,5)
Beden Kitle indeksi Normal 76(%65)
Simiflamasi Kilolu 15(%12.8)
Obez 2(%1.7)

Calismaya toplamda 117 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 6grencisi katilmistir.
Bu o6grencilerin en kiicligi 18, en biiyligi 25 yasinda olup yas ortalamalart 20.25
(S=1.69)’tir.

Katilimcilarin kilolar1 degerlendirildiginde en diisiik kilo 44 kg, en yiiksek kilo 102 kg olup
ortalama kilo 63.74 (S=12.05) kg’dir. Katilimcilarin boylar1 degerlendirildiginde en diisiik
boy 172 cm, en yiiksek boy 188 cm olup ortalama boy uzunlugu 172.12 (S=7.62) cm’dir.

Katilimcilarin 65’1 (%55.6) kadin, 52°si (%44.4) erkektir. 59’u (%50.4) 1. sif, 54’1
(%46.2) 2. smif, 2°si (%1.7) 3. sinif ve 2’si (%1.7) 4. sinif 6grencisidir. Beden kitle indeksi
siniflamasina gore 24 (%20.5) kisi zayif, 76 (%65) kisi normal, 15(%12.8) kisi kilolu ve
2(%1.7) kisi obez olarak siniflandirilmigtir.

Tablo 2’de katilimcilarin sosyal goriiniis kaygist ve yeme tutumu arasindaki iliskiye dair
bulgular yer almaktadir.
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Tablo 2. Beden Kitle Indeksi’nin (BKI) Yeme Tutumu Testi ve Sosyal Goriiniis

Kaygisi ile iliskisi
BKIi
r p
SGK -.035 .705
YTT .284 .002
YTT
r p
SGK .328 .000
BKi: Zayif YTT
r P
SGK .614** .001
BKi: Normal SGK
r p
YTT .226* .049
BKi: Obez ve Kilolu SGK
r p
YTT .362 154

Tablo 2’ye gore sosyal goriinlis kaygis1 ve yeme tutumu arasinda istatistiksel olarak orta
diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (r=.328, p<.05). Beden kitle indeksi ile sosyal
goriinlis kaygist arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (p>.05). Beden kitle indeksi ile
yeme tutumu arasinda istatistiksel olarak diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur
(r=284, p<.05). Zayif olanlarda yeme tutumu ile sosyal goriiniis kaygis1 arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=.614, p<.05). Normal kiloda olanlarda yeme
tutumu ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur
(r=.226, p<.05). Kilolu ve obez olanlarda yeme tutumu ile sosyal goriiniis kaygis1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir (p>.05).

Tablo 3’te Sosyal Goriiniis Kaygisi Olcegi puaniin Yeme Tutumu Testi puanlarini yordama
diizeyini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 3. Sosyal Goriiniis Kaygisinin Yeme Tutumunu Yordama Diizeyine iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B T p
B
Sabit 1,478 2,013 - 134 ,464
SGK ,394 ,065 491 6,049 ,000
Bagimli degisken: Yeme Tutumu Testi R=.491 F=36.596 R2=.241 p<.000

Tablo 3 degerlendirildiginde Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi’nin Yeme Tutumu Testi’ni
anlaml bir sekilde yordadig1 goriilmektedir. Anlamli bir regresyon modeli, F (1, 115) =
36.596, p<.001, ile yeme tutumu degiskenindeki varyansimn %24.1’inin (R?=.241) sosyal
goriiniis kaygisi tarafindan agiklandigi bulunmustur. Buna gore sosyal goriiniis kaygisi yeme
tutumunu pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir (p=.491, t (115)=6,049, p<.001).
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Tablo 4’te YTT, YTT alt dlgekleri ve SGK puanlarinin beden kitle indeksi siniflamasina
gore Kruskal-Wallis testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. YTT, YTT Alt Olgekleri ve SGK Puanlarinin BKI Smiflamasina Gére Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Olgek BKI Siniflama N Sira Ortalamasi Ki-Kare p
Zayif 24 49.96

Toplam_YTT Normal 76 56.83 9.519 .009
Kilolu+Obez 17 81.47

i Zayif 24 50.54 9.701

YM_AO Normal 76 56.59 ' .008
Kilolu+Obez 17 81.71
Zayif 24 42.73

K _AO Normal 76 60.35 10.120 .006
Kilolu+Obez 17 75.94
Zayif 24 78.46

SB_AO Normal 76 55.20 11.410 .003
Kilolu+Obez 17 48.50
Zayif 24 67.19

Toplam_SGK Normal 76 55.84 2.167 .338
Kilolu+Obez 17 61.59

YM_AO: Yeme mesguliyeti alt dlgegi, K_AO: Kisitlama alt dlgegi, SB_AQO: Sosyal baski alt lcegi

Tablo 4’te ¢aligmaya katilan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 6grencilerinin
beden kitle indeksi siniflamalarina gére Sosyal goriiniis kaygisi puanlari sira ortalamalarinin
anlamli olarak farklilagmadig1 goriilmektedir (p>.05). Bununla birlikte Yeme tutumu testi,
Yeme mesguliyeti alt 6lgegi, Kisitlama alt 6lgegi, Sosyal baski alt dlgeginde gruplar arasi
anlamli farklilik goriilmektedir (p<.05). Bu farkin kaynagini belirlemek {izere Games
Howell Testi yapilmistir. Tablo 5’te yer alan Games Howell Testi sonuglarina gore kilolu ve
obez olanlarin YTT toplam puaninin zayif olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur
(p<.05). Yeme mesguliyeti alt 6lcegi puani kilolu ve obez olanlarda zayif olanlardan ve
normal olanlardan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (p<.05). Kisitlama alt 6lcegi
puan1 normal olanlarda zayif olanlardan anlamli olarak daha yiiksek bulunmus olup aym
zamanda kilolu ve obez olanlarda zay1f olanlardan anlamli olarak daha ytiksek bulunmustur
(p<.05). Son olarak Sosyal baski alt 6l¢cegi puan1 normal olanlarda zayif olanlardan anlamli
olarak daha yiiksek bulunmustur (p<.05).

Tablo 5. BKI Siniflamasia Gére iliskin Games Howell Testi Sonuglar

Ortalamalar Arasi

Ol¢ek BKI Siniflama (I) BKI Siniflama (J) Fark (1-J) p Fark
A B -5.67763 .651
Toplam_YTT C -17.97794 .024 C>A
B C -12.30031 .059
A B -1.14 .
) 035* 610 CoA
YM_AO C -7.01961 .017 C>B
B C -5.87926" .043
) A B —1.76754* .024 BSA
K AO C -3.55392 .020
_ C>A
B C -1.78638 .306
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A B 1.25000 .009
SB_AO C 1.88235" .072 B>A
B C .63235 374
A: Zayif, B: Normal, C: Kilolu ve Obez

Tablo 6’da YTT, YTT alt 6l¢ekleri ve SGK puanlarinin cinsiyete gére Mann Whitney U
Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Olgek ve Alt Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasia Iliskin
Mann Whitney U Testi

Olcek Cinsiyet N Sira Ortalamas1 U Z p

Toplam_YTT Iéflfel E gg gi:gg 1450500 -1.317  .188
YM_AO Iéflf;‘kl 22 g;gi 1359500 -1.833  .067
K_AO Iéflf;‘k‘ gg 22?‘; 1473.000 1.204 228
SB_AO Ié:f;ﬁ gg gg:gg 1359.000 -1.895 058
Toplam_SGK Ié:f;ﬁ 2‘2 2;82 1166.000 -2.880  .004

Tablo 6’da galismaya katilimeilarin cinsiyete gore Yeme tutumu testi, Yeme mesguliyeti
alt 6lgegi, Kisitlama alt 6lgegi, Sosyal baski alt 6lgegi puanlarinin sira ortalamalarinin
anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir (p>.05). Bununla birlikte Sosyal goriiniis
kaygis1 puanlarinda cinsiyetler aras1 anlaml farklilik goriilmektedir (p>.05). Buna gore
kadinlar erkeklerden anlamli olarak daha fazla sosyal goriiniis kaygisi ifade etmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Sivil havacilik sektoriinde ugus gorevlileri/kabin ekibi personellerinin ise alim siireglerinde
egitim diizeylerinin yani sira fiziksel goriiniisleri de olduk¢a 6nemli bir degerlendirme
kriteridir. Oyle ki kimi kabin ekibi adaylar1 bilissel beceriler, dil egitimi diizeyi gibi yazil
ve uygulamali sinavlardan yiiksek diizeyde puanlar alsalar da havayolu sirketlerinin kriter
olarak belirledigi fiziksel ol¢ii araliginda bulunmadiklari (kilo, boy, kilo/boy orani) i¢in ige
alim siireglerinde elenebilmektedirler (Kim ve Lim, 2017). Bu sebeple ugus gorevlisi/kabin
ekibi personeli olmaya hazirlanan sivil havacilik kabin hizmetleri programi 6grencilerinin
keskin fiziksel degerlendirmelere tabi tutulduklar1 kabin ekibi personeli ise alim siire¢lerinde
bagkalar1 tarafindan fiziksel Ozelliklerinin olumsuz degerlendirilebilmesi durumunun
endisesini yasama hali olan sosyal goriiniis kaygis1 ve bu kaygiyla ilintili olarak yeme
tutumlarinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma bulgularina gore, sosyal goriiniis kaygisi ve yeme tutumu arasinda orta diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica bu 6grencilerde sosyal goriiniis kaygisinin yeme
tutumlarindaki varyansin %24,1’ini agiklamaktadir. Erdogan vd. (2019), iiniversite
Ogrencileri lizerine yaptiklart arastirma sonucu sosyal goriiniis kaygist ve yeme tutumu
arasinda pozitif yonde zayif bir iligki bulmuslardir. Bu bulgularla paralel olarak mesleki
yasamlar1 boyunca gorselligin ve fiziksel 6zelliklerin en az mesleki bilgi ve beceriler kadar
on planda oldugu diisiiniildiiginde (Kim ve Park, 2014) sivil havacilik kabin hizmetleri
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programi Ogrencilerinin, fiziksel durus ve goriiniimleri agisindan kaygi tasiyor olmalari
dikkate deger bir bulgudur.

Aragtirmada boy-kilo oranini ifade eden beden kitle indeksi ile sosyal goriiniis kaygist
arasinda anlamli bir iliski bulunmamais, yeme tutumu ile ise diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Buradan viicut dlgiileriyle paralel olarak kisilerin goriiniislerine dair bir endise
ve yeme tutumu davranisi gelistirmedikleri goriilmektedir. Bu bulguya benzer sekilde bazi
arastirmalar da beden kitle indeksi ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda bir iligki bulamamais
(Levinson ve Rodebaugh, 2011), yalnizca kadin 6rneklemlerinde beden kitle endeksi ve
sosyal gorilinilis kaygisi arasinda pozitif bir iliski oldugu gosterilmistir (Crocker vd., 2006;
Levinson, vd., 2013). Ayrica Diehl vd. (1998) calismasinda kadin 6grencilerden olusan
orneklemde sosyal fiziksel kayginin ile yeme bozukluklarin1 anlamada faydali olacagi rapor
edilmistir. Nitekim bu arastirmanin bulgular1 da kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla
sosyal goriiniis kaygisi tasidigini dogrular niteliktedir. Diger yandan beden kitle indeksine
gore zayif olan kisilerin yeme tutumu ile sosyal goriiniis kaygis1 arasinda orta diizeyde
anlamli bir iligski bulunmustur. Saglikli kilo degerinin altinda olan, fiziksel olarak olmasi
gereken diizeyin altinda kilosu olan sivil havacilik kabin hizmetleri programi 6grencilerinin
bedensel zayifliklarina ragmen sosyal goriiniis kaygisi tasiyor olmalari, sosyal goriiniis
kaygisinin fazla kilodan ziyade diisiik kilolarda da meydana gelebilecegini gostermektedir.

Bu arastirma sonucunda sivil havacilik kabin hizmetleri programi 6grencilerinde sosyal
goriinlis kaygist ve yeme bozuklugu iligkisinin anlamli olmast ugus gorevlisi/kabin ekibi
personeli aday1 6grencileri lizerine daha derin psikososyal arastirmalar yapilmasinin énemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin
mesleki kaygi diizeyleri degerlendirilmemis olup, demografik verilere gore sosyal goriiniis
kaygis1 ve yeme tutumlarinda degisimler gozlemlenmistir. Bir sonraki arastirmalarda
mesleki kaygi, kariyer kaygisi ile sosyal goriiniis kaygisi ile yeme tutumlari ve yeme
bozukluklari iizerine kapsamli arastirmalar yapmak farkli sonuglar dogurabilir. Bunlara ek
olarak, sivil havacilik kabin hizmetleri programlarinin az olmasi, drneklem biiytikliglini
etkiledigi i¢in bu arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.
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