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OZET

Bu ¢alisma, hemsirelik 6grencilerinde duygusal zekd ve 6z duyarlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile
tanimlayict ve iligki arayici olarak planlanmistir.  Arastirmanin Orneklemini 581 hemsirelik 6grencisi
olusturmustur. Aragtirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu, Schutte Duygusal Zeka Testi ve Oz-Duyarlik Olgegi ile
toplanmustir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel analizler (frekans, aritmetik ortalama, minimum ve
maximum) iliski analizi (Spearman Rho Korelasyon Analizi) ve fark testleri (Mann-Whitney U Analizi, Kruskal
Wallis Testi) kullanilmistir. Ogrencilerin %59.9’u kadin (n=348) ve %40.1’i erkektir (n=233). Arastirma
kapsamina alman &grencilerin, Schutte Duygusal Zeka Testi puan ortalamasi 123.93+16.88’dir. Oz-Duyarhk
Olgegi toplam puan ortalamasinin 3.23+0.53 oldugu belirlenmistir. Schutte Duygusal Zeka Testi toplam puani ile
Oz Sevecenlik, Oz Yargilama, Paylasimlarin Bilincinde Olma, izolasyon, Bilinglilik ve Asir1 Ozdeslesme alt
boyutlar1 ve Oz-Duyarlik Olgegi toplam puani arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yénde bir iliski
belirlenmigstir (p < 0.01).

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, hemsirelik 6grencileri, 6z duyarlk.

Relationship Between Emotional Intelligence and Self-Compassion in Nursing Students
ABSTRACT

This study was conducted as a descriptive and relationship seeker to determine the relationship between emotional
intelligence and self-compassion in nursing students. The sample of the study consisted of 581 nursing students.
The data of the research were collected with Personal Information Form, Schutte Emotional Intelligence Test and
Self-Compassion Scale. Descriptive statistical analyzes (frequency, arithmetic mean, minimum and maximum),
correlation analysis (Spearman Rho Correlation Analysis) and difference tests (Mann-Whitney U Analysis,
Kruskal Wallis Test) were used in the analysis of the data. 59.9% of the students were female (n=348) and 40.1%
were male (n=233). The Schutte Emotional Intelligence Test mean score of the students included in the study was
123.93+£16.88. The mean score of the Self-Compassion Scale was determined to be 3.23+0.53. A statistically
significant and positive correlation was determined between the Schutte Emotional Intelligence Test total score
and the Self-Compassion, Self-Judgement, Sharing Awareness, Isolation, Consciousness and Extreme
Identification sub-dimensions, and the Self-Compassion Scale total score (p < 0.01).
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GIRIS

Duygusal zeka kavramu, ilk olarak 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan ortaya atilmis ve “bireyin
kendisine ve baskalarina ait duygular1 algilayabilmesi, bu duygularin nitelikleri arasinda ayrim
yapabilmesi ve bdylelikle gelistirdigi diisiinceyi pratige doniistiirebilmesi” seklinde ifade edilmistir
(Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990; Mayer & Salovey, 1993). Daniel Goleman duygusal zeka (Emotional
Intelligence - EQ), “akilli olmanin farkli bir yoludur ve kendini harekete gecirebilme, diirtiileri kontrol

edebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
bagkasinin yerine koyabilme ve umut etme yetenegidir” seklinde tanimlamistir (Goleman, 2011).

Bireyin kendine ydnelik saglikli tutumlar gelistirmesine, ruh sagligini korumasina, stresle basa
¢ikabilmesine ve saglikli iligkiler gelistirebilmesine yonelik pek ¢ok farkli kavramlar tanimlanmigtir
(Ikiz & Totan, 2012). Bu kavramlardan biri son yillarda iizerine bircok arastirma yapilan konular
arasinda yer alan duygusal zeka (Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990) iken bir digeri ise psikolojik iyi
olmaya yonelik yararli bir alternatif oldugu goriilen 6z duyarlik (Neff, 2003a) kavramudir.

Bireylerin tecriibe ettigi olumsuzluklara kars1 gelistirdikleri saglikli tutumlar, son yillarda psikolojinin
ilgisini ¢ceken ve iizerine yapilan arastirmalarin arttig1 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Bayar,
2016). Oz duyarlik kavrami kisinin yasadig1 acilara kars1 duyarli olmasi, ac1 ¢ekerken kendisine bakim
ve destek sunmas1 anlamlari tasir (Neff & Knox, 2017). Oz duyarlik kavrami en basit tammryla “ice
yonelik duyarli olmay1” ifade etmektedir (Gerner & Neff, 2013). Oz duyarlik, kontroliimiizii asan
sorunlarimiz oldugunda bile kisinin kendisini toplumdan izole etmek yerine olumsuz duygularin
istesinden gelebilmeyi kendisini sakinlestirebilmeyi, kendisine sicak ve anlayish olabilmeyi, yasadigi
kotii deneyimlerin yagamin bir pargasi olarak gorebilmeyi ve en 6nemlisi de kendisine zarar vermeden
veya en az zararla bu olumsuz duygulardan kurtulabilmeyi kapsamaktadir (Germer & Neff, 2013;
Bayrakdaroglu, 2014).

Hem 6z duyarlik hem de duygusal zeka hemsirelikte dnemli kavramlar olsa da, hemsireler ve hemsirelik
Ogrencileri iizerinde yapilan aragtirmalar bu ozellikler hakkinda cok az sey bilindigini ortaya
koymaktadir. Saglik bakim hizmetini saglayan hemsirelik meslegi, en zor ve duygusal olarak en fazla
tiikenmis mesleklerden biridir (Ulas ve ark., 2012; Joshi ve ark., 2017; Bardhan ve ark., 2019). Egitimli
hemgireler, sadece hasta ve yarali insanlar1 tedavi etmekle kalmaz, ayn1 zamanda hastalara ve ailelerine
tavsiyeler sunar ve duygusal destekte bulunur, kayit islemlerine 6zen gdsterir, doktorlarin hastalar
teshis etmesine yardimci olur ve hastalar takip eder (Joshi ve ark., 2017). Hemsirelerin kendileri igin
hissedebilecekleri duyarligin incelenmesi, 6nemli bir hemsirelik meselesidir, ¢iinkii 6z duyarlik becerisi
olmadan, hemsireler tedavi hizmeti sundugu hastalara ve Onemsedikleri diger kisilere merhamet
gostermek i¢in hazirliksiz olabilirler (Heffernan ve ark., 2010). Merhamet ve duyarligin temel oldugu
hemsgirelik mesleginde, duygusal zekd yeteneginin de Onemi yadsinamaz bir diger gergektir
(Majernikovda & Obrocnikova, 2017). Hasta hemsire etkilesiminde hemsirenin duygular
algilayabilmesi, kendi kafasinda niteliklerine goére ayrim yapabilmesi ve uygun diisiince gelistirmesi
ardindan pratige dokmesi ile 6z duyarli davranmasi birlestiginde hasta bakimi planlamada hemsirenin
secenekleri cogalacaktir. Heffernan ve arkadaglarinin (2010) hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada 6z
duyarlik ile duygu durumun diizenlenmesi ve kisinin duygularma iliskin deneyimlerinin netliginin
anlagilmas1 arasinda anlamli pozitif korelasyonlar bulmustur. Neff ve Knox’un (2017) yaptigi
aragtirmada ise 6z duyarligin, insanlarin gelismesine yardimci olma konusunda muazzam bir potansiyele
sahip egitilebilir bir beceri olabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Duygusal zeka ve 6z duyarlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde Bulduk ve Ardig’in (2015)
hemsirelik 6grencilerinde 6z duyarligin incelenmesi adli ¢alismasinda hemsirelik dgrencilerinin 6z
duyarhigin pozitif alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar orta diizeyde bulunmustur. Oz duyarhigin
negatif alt boyutlarmdan elde ettikleri puanlar ise diisiik diizeyde bulunmustur. Toplam 6z duyarlik
diizeyi ise orta diizeyde bulunmustur. Bu sonuglar ise hemsirelik meslegi egitim siirecinde endise verici
olarak yorumlanmistir. Cirpan (2016), tiniversite dgrencileri 6rnekleminde yaptigi arastirmasinda ise iyi
olus ile duygusallik ve 6z duyarlik arasinda pozitif yonde iliski bulmustur. Ayni ¢alismanin bir diger
sonucu ise 6z-kontrolle; duygusallik, sosyallik, toplam duygusal zeka ve 6z duyarlik arasinda da pozitif
yonde iliskinin belirlenmesidir. Gelecekte hemsire olacak iiniversite 6grencilerinin gerek kendi ruh
sagliklarin1 koruma ve gelistirmelerinde gerekse de bagkalari ile (hasta, hasta ailesi, hastanin arkadaslari,
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saglik ekibi) etkilesim kurabilmesinde duygusal zekd ve 6z duyarlik kavraminin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada, hemsirelik 6grencilerinin duygusal zekd ve 6z duyarlik
diizeyini belirlemek, duygusal zeka ve 6z duyarligi etkileyen etmenleri ve aralarindaki iligkiyi incelemek
amaclanmigtir. Bu ¢alismanin sonuglar1 6grenci hemsirelerin duygusal zeka ve 6z duyarlik diizeyinin
egitim hayatlar1 boyunca degisim ve gelisimi konusunda ilgili literatiire katki sunacaktir. Boylece
yapilacak miidahale temelli calismalar i¢in kanit niteligi tasiyacaktir.

Arastirma Sorulari

1. Hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka diizeyi ve 6z duyarlik diizeyi nedir?

2. Hemsgirelik dgrencilerinde sosyodemografik 6zellikler ile duygusal zeka puanlart ve 6z duyarlik
puanlar arasinda iligki ya da fark var midir?

3. Hemsirelik 6grencilerinde 6z duyarligin duygusal zeka puamni {izerinde nasil bir etkisi vardir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Bu calisma, tanimlayici ve iliski arayici olarak planlanmaistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2018-2019 6gretim yilinda bir iiniversitenin saglik bilimleri fakiiltesine devam
eden 792 hemsirelik 6grencisi olusturmustur. Arastirmanin Orneklemi, evreni bilinen orneklem
formiiliinden yararlanilarak 455 olarak hesaplanmistir. Veri toplama stirecini ardindan 581 (%73.35)
hemsirelik dgrencisine ulasilmistir. Orneklem dahil etme kriterleri arastirmaya katilmaya goniillii olmak
ve hemsirelik 6grencisi olmaktir. Arastirmanin diglama kriteri ise herhangi bir agsamada ayrilmak
istemektir.

Veri Toplama Araglar

Kisisel Bilgi Formu: Bu form arastirmaci tarafindan ilgili literatiir (Senyuva ve ark., 2014; Kicali, 2015;
Cirpan, 2016; Sayin, 2017) taranarak hazirlanmistir. Hemsirelik 6grencilerinin yas, cinsiyet, sinif,
akademik basar1 ortalamasi, ailenin gelir durumu, anne ve babanin 6grenim durumunu degerlendiren
toplam yedi sorudan olugmaktadir.

Schutte Duygusal Zeka Testi-33: Schutte ve arkadaslar tarafindan 1998 yilinda gelistirilen (Schutte
ve ark., 1998) Schutte Duygusal Zeka Testi (SDZT-33) Tatar ve arkadaslar1 (2017) tarafindan Tiirkceye
uyarlamas1 yapilmistir. SDTZ-33, 33 maddelik bir 6lgektir. Testin i¢ tutarlilik katsayis1 0.86 olarak
bulunmustur. Test ‘kesinlikle katilmiyorum=1" ile ‘kesinlikle katiliyorum=>5" arasinda besli Likert tipi
yanitlama segenegine sahip bir dlgektir. SDZT-33 ‘de 5, 28 ve 33. madde ters kodlanan maddelerdir.
Olgiim aracindan almmasi gereken minimum ve maximum puan 33-165 arasindadir. Toplam puan tiim
maddelerin toplanmasi ile elde edilmektedir (Tatar ve ark., 2017). Mevcut ¢alismada i¢ tutarlilik
katsayis1 0.88’dir.

Oz-Duyarlik Olgegi: Neff tarafindan 2003 yilinda gelistirilen (Neff, 2003b) Oz-Duyarlik Olgegi’ni
Akin, Akin & Abac1 (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi iiniversite dgrencileri ile yapilmistir. Olgek
0z duyarhigin alt boyutlariyla iligkili 6zelikleri degerlendiren ve bireyin kendisi hakkinda bilgi
vermesine dayanan bir 6lgme aracidir. 26 maddelik bir 6lgme araci olan Oz-Duyarlik Olgegi i¢in yapilan
dogrulayici faktor analizinde, 6z duyarlik yapisini olusturan 6 alt boyutun varligi dogrulanmustir.
Olgegin i¢ tutarhilik katsayilarin 0.72 ile 0.80, test-tekrar test giivenirlik katsayilari ise 0.56 ile 0.69
arasinda bulunmustur. Oz-Duyarlik Olgegi (1) higbir zaman (2) nadiren (3) sik sik (4) genellikle ve (5)
her zaman seklinde 5°1i likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgekte Oz Sevecenlik alt boyutu 2, 6,
13, 17 ve 21. maddeyi; Paylasimlarin Bilincinde Olma alt boyutu 1, 8, 12 ve 22. maddeyi; Bilinglilik alt
boyutu 9, 14, 18 ve 23. maddeyi; Oz Yargilama alt boyutu 4, 7, 15, 20 ve 26. maddeyi; izolasyon alt
boyutu 5, 11, 19 ve 25. maddeyi ve son olarak Asir1 Ozdeslesme alt boyutu 3, 10, 16 ve 24. maddeyi
kapsamaktadir. Olgegin toplam puani i¢in negatif alt 6lgekler olan Oz Yargilama, izolasyon ve Asirt
Ozdeslesme maddeleri ters kodlanir ve 6 alt lgegin ortalamalari toplanir. Toplam 6z duyarhk
ortalamalar1 elde edilir. 1-2.5 aras1 puanlar disiik, 2.5-3.5 puanlar arasi orta ve 3.5-5 arasi puanlar
yiiksek diizeyde 6z duyarlig1 gostermektedir (Akin, Akin & Abaci, 2017). Mevcut ¢alismada i¢ tutarlilik
katsayis1 0.78’dir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri yiiz ylize goriisme yolu ile toplanmistir. Anketlerin doldurulmasi 15 dakika
sturmiistir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 20.0 programinda
degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin dagilimimi belirlemek i¢in Kolmogorov Smirnov analizi
yapilmistir. Verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. SDZT-33, Oz-Duyarlik Olgegi
giivenirlik analizleri i¢in Cronbach-Alpha Korelasyon Analizi uygulanmistir. Tanimlayici bulgularda,
kategorik degiskenler yiizde, sirali degiskenlerde ortalama, standart sapma, ortanca, minumum ve
maximum degerler verilmistir. Hemsirelik boliimii 6grencilerinin sosyo-demografik ozellikleri ile
SDZT-33 ve Oz-Duyarlik Olgegi puanin kiyaslanmasinda iki kategorili degiskenlerde Mann-Whitney
U Testi, ikiden fazla kategorik degiskenlerin analizinde Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir.
Istatistiksel agidan anlamli sonug belirlenen iki kategorili kategorik degiskenlerde farkin hangi gruptan
kaynaklandiginin belirlenmesinde meanrank ve ortanca degerlerinden hareket edilmistir. Sirali verilerin
analizinde Spearman Rho Korelasyon Analizi kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Mevcut ¢alisma bazi smirliliklara sahiptir. Oncelikle arastirmanin tasarim tipi nedensel iliskileri
degerlendirmeye izin vermemektedir. Bu nedenle sonuglar1 degerlendirirken bu durumun géz 6niinde
bulundurulmasi gerekir. Arastirmanin sonuglari, sadece arastirmanin yapildigi Srneklem grubuna
genellenebilir. Bu durum, aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismaya baslamadan once Kafkas Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurul
Baskanligindan 26/10/2018 tarihinde calismanin yiiriitilmesi i¢in 01 sayili Etik Kurul izni ve
23/11/2018 tarihinde yazili kurum izni alinmistir. Arastirma kapsaminda arastirma verilerini toplamaya
baglamadan Once arastirmanin yapilma amaci ve siiresi agiklanarak “Aydinlatilmis Onam” ilkesine
uyulmus ve 6grencilerin sozlii ve yazili onamlar1 alinmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, yas ortalamasinin 21+1.79 (minimum=17;
maximum=33) oldugu, ortalama akademik basarisinin 2.67+ 0.54 oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
%59.9’nun kadin (n=348), %29.3’niin ikinci sinif (n=170), %62.8’nin gelir diizeyinin “gelir gidere esit”
oldugu (n=365), %36.1°nin babasinin ilkokul mezunu (n=210) ve %33.6’nin annesinin ise (n=195)
okuryazar olmadigi belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular (n=581)

Sosyodemografik Ozellikler n %
Yas ort+ss 21+1.79 (min: 17- max: 33)
Genel akademik ortalama ortss 2.67+ 0.54
Cinsiyet
Kadin 348 59.9
Erkek 233 40.1
Simif
1. Smuf 163 28.1
2. Smif 170 29.3
3. Smuf 125 215
4. Smif 123 21.2
Gelir Diizeyi
Gelir Giderden Az 165 28.4
Gelir Gidere Esit 365 62.8
Gelir Giderden Fazla 51 8.8
Baba Egitim Durumu
Okuryazar Degil 40 6.9
Okur Yazar 51 8.8
Ilkokul 210 36.1
Ortaokul 90 155
Lise 118 20.3
Universite 66 11.4
Lisans Ustii 6 1
Anne Egitim Durumu
Okuryazar Degil 195 33.6
Okur Yazar 57 9.8
Ilkokul 179 30.8
Ortaokul 64 11
Lise 65 11.2
Universite 19 33
Lisans Ustii 2 0.3

Arasgtirma kapsamina aliman Ogrencilerin, Schutte Duygusal Zekd Testi puan ortalamasi
123.93+16.88 dir. Oz-Duyarlik Olgegi alt boyut puan ortalamalari incelendiginde; en diisiik puan
ortalamasinin  Paylagimlarm Bilincinde Olma alt boyutu oldugu (3.11+0.76), bunu artan puan
ortalamalar1 ile Oz Sevecenlik, Sosyal izolasyon, Asir1 Ozdeslesme, Bilinglilik alt boyutlarinin izledigi
ve en yiiksek puan ortalamasinin Oz Yargilama alt boyutunda (3.42+0.83) oldugu gériilmiistiir. Oz-

Duyarlik Olgegi toplam puan ortalamasinin 3.23+0.53 oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
Tablo 2. Schutte Duygusal Zeka Testi ve Oz-Duyarlik Ol¢egi Puan Dagilimlar: (n=581)

n Ortanca X £SS Min Max
Schutte Duygusal Zeka Testi Toplam Puam 581 123.93+£16.88 40 161
Oz Sevecenlik 581 126 3.13+£0.74 1.20 5
Oz Yargilama 581 3.20 3.42+0.83 1 5
Paylasimlarin Bilincinde Olma 581 3.40 3.11+0.76 1 5
Sosyal Izolasyon 581 3.00 3.21+0.85 1 5
Bilinglilik 581 3.25 3.28+0.77 1 5
Asir Ozdeslesme 581 3.25 3.23+0.88 1 5
Oz-Duyarhk Olgegi Toplam Puam 581 3.25 3.23+0.53 1.40 4.96

n: Orneklem sayis1 X: Ortalama; SS: Standart Sapma, Min: Minimum, Max: Maximum

Tablo 3’te baz1 sosyodemografik degiskenler ile Schutte Duygusal Zeka Testi ve Oz-Duyarlik Olgegi
puaninin karsilagtirilmasina iligkin sonuglar gosterilmistir. Cinsiyet ile Schutte Duygusal Zeka Testi
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arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde fark belirlenmistir (p<0.05). Diger taraftan hemsirelik
Ogrencilerinde yas, akademik basari, sinif diizeyi, ailenin gelir diizeyi, anne/babanin egitim diizeyi ile
Schutte Duygusal Zeka Testi toplam puani arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir (p > 0.05). Ayrica yas, akademik basgari, cinsiyet, sinif diizeyi, ailenin gelir diizeyi,
anne/babanin egitim diizeyi ile Oz-Duyarlik Olgegi puani arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir fark
olmadig1 belirlenmistir (p > 0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. Hemgirelik Osrencilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Schutte Duygusal Zekd Testi ve
Oz-Duyarlik Olgegi Puanlarumin Karsilastirilmast ile 1lgili Bulgular

Sosyo- Schutte Duygusal Zeka Testi Oz-Duyarhk Olcegi
Demografik
Ozellikler
n X £SS r p X £SS r p
Yas 581 21+1.79 0.042 0.317 21+1,79 0.032  0.439
Akademik basar1 581  2.67+0.64 0.015 0.648 2.67+0.64 0.057 0.179
n Mean z KWX? p Mean z KWX? p
Rank (sd) Rank (sd)
Cinsiyet
Kadin 348 370.76 - 0.003* 295.95 - 0.385
2.942 0.869
Erkek 233 265.97 283.61
Sinif Diizeyi
1. Simif 163 292.90 295.21
2. Simf 170 290.60 2590  0.459 289.18 1.767@ 0.622
3
3. Simf 125 273.11 ¥ 302.96
4. Sif 123 307.21 275.79
Gelir Diizeyi
Gelir Giderden Az 165 298.03 284.21
Gelir Gidere Esit 365 287.15 0.524  0.770 291.66 0.815¢;y 0.665
2
Gelir  Giderden 51 295.80 . 308.26
Fazla
Baba Egitim Durumu
Okuryazar Degil 40 281.89 287.55
Okur Yazar 51 280.29 274.54
flkokul 210 285.68 3.252  0.661 292.38 1.8675 0.867
5
Ortaokul 90 314.47 ? 298.51
Lise 118 281.27 301.33
Yiiksekogretim 72 305.78 274.24
Anne Egitim Durumu
Okuryazar Degil 195 298.15 292.16
Okur Yazar 57 290.07 303.77
Ilkokul 179 290.72 1.737  0.884 271.87 6.608 0.251
5
Ortaokul 64 297.30 © 321.95
Lise 65 267.98 283.39
Yiiksekogretim 21 281.52 337.86

n: Orneklem sayisi, X: Ortalama; SS: Standart Sapma, Z : Mann-Whitney U Testi, KWX?: Kruskall Wallis H
Testi, sd: Serbestlik derecesi, r: Spearman Rho Korelasyon Analizi * p < 0.05
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Arastirma kapsamina alian dgrencilerin ile Schutte Duygusal Zeka Testi toplam puani ile Oz-Duyarlik
Olgegi toplam puam ve alt boyutlar iliskisi Tablo 4’de gosterilmistir. Buna gore Schutte Duygusal
Zeka Testi toplam puani ile Oz Sevecenlik, Oz Yargilama, Paylagimlarin Bilincinde Olma, Izolasyon,
Bilinglilik ve Asir1 Ozdeslesme alt boyutlar ve Oz-Duyarlik Olcegi toplam puani arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski belirlenmistir (p < 0.01) (Tablo 4).

Tablo 4. Hemgirelik Ogrencilerinin Schutte Duygusal Zeka Testi ile Oz-Duyarhik Olgegi Iliskisi ile Ilgili
Bulgular

Schutte Duygusal Zeka Testi

n X+ SS r p
Oz Sevecenlik 581 3.13+£0.74 0.280** 0.000
Oz Yargilama 581 3.42+40.83 0.175** 0.000
Paylagimlarin Bilincinde Olma 581 3.11+£0.76 0.266** 0.000
izolasyon 581 3.2140.85 0.113** 0.007
Bilinglilik 581 3.2840.77 0.353** 0.000
Asir1 Ozdeslesme 581 3.2340.88 0.139** 0.001
Oz-Duyarlik Olgegi Toplam 581 3.2340.53 0.324** 0.000

n: 6rneklem sayisi, X: Ortalama, SS: Standart Sapma, r: Spearman Rho Korelasyon Analizi,** p < 0.01
TARTISMA

Hemgirelik 6grencilerinin duygusal zekd ve 6z duyarlik diizeyini belirlemek, duygusal zekad ve 6z
duyarlig1 etkileyen etmenleri ve aralarindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu g¢aligmada
hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka toplam puani arttikca 6z duyarlik toplam puanlarinda da artis
meydana geldigi tespit edilmistir. Duygusal zeka ve 0z duyarlik hemsirelik bakiminin temel
elementleridir. Bu nitelikler hemsire ile hasta ve hasta ailesi iletisiminde 6nemli rol oynar. Duygusal
zeka ve 6z duyarlik hemsirelerin kendilerini, bakim verdikleri hastalarini ve diger bireyleri tam ve agik
bir sekilde anlamalarin1 ve sunduklar1 bakim hizmetinde stres altindaki bireye daha duyarl olmalarini
saglar (Heffernan ve ark., 2010).

Arastirma kapsamina alinan Ogrencilerin, Schutte Duygusal Zekd Testi puan ortalamasi
123.93+16.88’dir. Olgiim aracindan alinmasi gereken minimum ve maksimum puan araligi 33-165
arasindadir. Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalarda duygusal zeka puan ortalamasinin 26-
220 araliginda degisim gosterdigi goriilmiistlir (Singh & Saini, 2014; Senyuva ve ark., 2014; Patel, 2015;
Balci Siislii, 2016; Kaya Colhan, 2016; Orak Nikserli, 2017; Usta, 2017; Khodabakhshi Koolaee,
Chaeichi Tehrani & Sanagoo, 2019). Mevcut ¢alismanin sonuglari, ilgili literatiir araliginda
goriilmektedir. Oz-Duyarlik Olgegi alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde; en diisiik puan
ortalamasinin “Paylasimlarin Bilincinde Olma” alt boyutu oldugu ve en yiiksek puan ortalamasinin “Oz
Yargilama” alt boyutunda oldugu gériilmiistiir. Oz-Duyarlik Olgegi toplam puan ortalamasinin
3.23+0.53 oldugu belirlenmistir. Akin, Akin & Abaci (2017) Toplam Oz-Duyarlik Olgegi i¢in yaptiklart
siniflandirmada 1-2.5 arasi1 puanlar diisiik, 2.5-3.5 puanlar arasi orta ve 3.5-5 arasi puanlar yiiksek
diizeyde 6z duyarlig1 isaret etmektedir (Akin, Akin & Abaci, 2017). Buna gore mevcut ¢alismada
hemsirelik dgrencileri orta diizeyde 6z duyarliga sahiptir. Ote taraftan Sgrencilerin bir sorunla
karsilastiklarinda orta diizeyde bu sorunun evrensel olabilecegini diisiindiikleri, orta diizeyde de
kendilerini yargiladiklar goriilmektedir.

Ikinci arastirma sorusu dogrultusunda bazi sosyo-demografik degiskenler (yas, cinsiyet, akademik
basari, sinif diizeyi, ailenin gelir diizeyi, anne-baba egitim diizeyi) ile Schutte Duygusal Zeka Testi ve
Oz Duyarlik Olgegi toplam puan kiyaslama analizi yapilmigtir. Calisma sonuglari incelendiginde
hemsirelik 6grencilerinin sosyo-demografik degiskenlerinden sadece cinsiyeti ile Schutte Duygusal
Zeka Testi puani arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu ve kadinlarin duygusal zeka
puanlarmin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p < 0.05) (Tablo 3). Gerek biyolojik
faktorler gerekse toplumsal roller, cinsiyetler arasinda goriilen bu farka sebep olarak gosterilebilir
(Cirpan, 2016). Literatiirde konu ile iliskili calismalar incelendiginde Usta (2017), Albagawi (2018),
Ghasemi ve arkadaglarinin (2018) yaptiklar1 calismalarda kadinlar ve erkekler arasinda kadinlarin lehine
olacak sekilde duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlaml fark bulunmustur (Usta 2017,
Albagawi, 2018, Ghasemi ve ark, 2018).
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Akademik basari, egitim kurumlarinda bireysel-sosyal-mesleki ve egitsel gelisim basliklar1 altida
toplanan hizmetlerin egitsel yoniidiir (Tufan, 2011). Ozellikle duygusal zekdmn hemsirelik egitimi
alaninda dgretilenlerin pratige aktarilmast ile ilgili oldugu diistiniildiigiinde mevcut ¢aligmada akademik
basar1 ve smif diizeyi degiskenlerine gore farklilik ¢ikmamasi beklenen bir sonuctur. Ogrenim
gordiikleri okulun egitim programlarinda, duygusal zekanin gelisimine katki saglayacak programlara
daha fazla yer verilmelidir. Ilgili literatiir incelendiginde bircok ¢alismada (Nosek, 2015; Sabzi ve ark.,
2015; Coskun, 2017; Mencik, 2017; Orak Niksarli, 2017; Sinha ve ark., 2017; Usta, 2017; Albagawi,
2018; Ghasemi ve ark., 2018) yas ile duygusal zeka arasinda anlamli iliski olmadigi gortilmiistiir.
Mevcut calisma sonuglari ilgili literatiir ile paraleldir. Duygusal zekanin 6nemli bir belirleyicisi olan yas
ile duygusal zeka arasinda fark olmamasi, duygusal zekanin her yasta gelistirilebilir bir olgu oldugunu
gostermektedir (Orak Niksarli, 2017).

Gelir diizeyi, her toplumda yagsamin gerekliligi i¢cin 6nem arz eden bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Mevcut ¢aligmada, gelir diizeyinin %62.8’1 “gelir gidere esit” olarak belirlenmigtir. %28.4’1i ise gelir
giderden az olarak ifade edilmistir. Orneklemin ¢ogunlugu ortalama gelir diizeyine sahip oldugu
diisiiniildiigiinde duygusal zeka {izerinde gelir diizeyinin degisiklik yaratmamasi grubun benzerligi ile
aciklanabilir. Duygusal zeka gelisiminde ebeveynin egitiminden ziyade tutumu {izerinde durulan
aragtirmalar ile karsilagilmistir (Cirpan, 2016; Curun & Orgun-Yiicel, 2018). Bu ¢aligmalardaki ortak
sonu¢ sevgi veren, demokratik tutum sergileyen, duygusal agidan rehber olabilen ebeveynleri olan
cocuklar gelismis duygusal zekdya sahiptirler. Mevcut calismada ebeveynlerin egitim diizeyleri
diisiiktiir. Bu nedenle 6rneklemin ¢ogunlugunda ebeveyn tutumlart benzerlik gostererek duygusal zeka
diizeyi tizerinde farklilik olugturmamas olabilir.

Arastirma kapsaminda alman bazi sosyodemografik degiskenler ile Oz Duyarhlik Olgegi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki ya da fark olmadig1 belirlenmistir (p > 0.05) (Tablo 3). Cinsiyet
degiskeni konusunda elde edilen bu sonucun, ilgili literatiirle tutarli oldugu goriilmektedir (Cirpan,
2016; Hacioglu Sar1, 2016; Cetin, 2017; Sayin, 2017; Sahan Sagir, 2017; Kara, 2018; Kilavuzoglu, 2018;
Ozpulat & Giinaydin, 2018; Capan 2019). Yas artisi ile bireyin artan deneyimlerinin de 6z duyarhik
diizeylerine etkisi oldugu sdylenebilir (Peker, 2017). Bu yonden her ne kadar mevcut ¢aligmada yas
degiskeni ile 6z duyarlik arasinda anlamli iliski bulunmamis olsa da aslinda bu iki kavram birbirinden
tamami ile bagimsiz degildir. Akademik basar1 ve sinif degiskeni ele alan literatiir incelendiginde
mevcut ¢aligmanin aksine akademik basarinin 6z duyarlik tizerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir
(Bulduk & Ardig, 2015; Sayin, 2017; Sahan Sagir, 2017; Ajam, Farzanfar & Shokohi Fard, 2017).
Mevcut calismanin analizinde, 6z duyarlik diizeyinin akademik basar1 ve sinif diizeyi bakimindan
anlamli fark olmamasinin sebebi, arastirma 6rneklemini olusturan hemsirelik boliimii 6grencilerinin
Universite egitimi boyunca 06z duyarlik gelisimlerine yansiyacak yasantisal deneyimlerinin
benzerliklerine isaret etmektedir.

Gelir diizeyi degiskeni ile ilgili literatiir (Bulduk & Ardig, 2015; Sayim, 2017; Sahan Sagir, 2017) mevcut
caligmanin sonucunu desteklemektedir. Aksi yonde sonu¢ bulan ¢aligmalara goz atildiginda Peker’e
(2017) galismasinda gelir durumu degiskenine gore bireylerin 6z duyarhik diizeylerinin farklilastig:
sonucuna ulasmistir. Goriildiigli gibi bazi ¢alismalarda bu iki degisken arasinda iliski olmadig1 yoniinde
sonuglara ulasilirken bazi ¢aligmalardan g¢ikan sonug ise bu iki degisken arasinda anlamli iligki var
oldugu yoniindedir. Anne/babanin egitim diizeyi degiskeni ilgili ¢aligmalara goz atildiginda, Sahan
gore farklilasmadigi sonucuna ulasarak calismayla uyumlu sonuglar elde etmistir. Ebeveynlik ve 6z
duyarlik arasindaki ¢aligmalari inceleyen literatiir agirlik olarak ebeveynin ¢ocuga yonelik tutumu,
kabullenisi ve gosterdigi sevgi ile iligkilendirilmistir. Buna goére merhameti ebeveynler cezalandirict
veya yargilayici degildir, aksine, kibar, sevgi dolu ve ¢ocuklarinin mutluluguna odaklanmistir (Neff,
2003). Mevcut caligma 6rnekleminde ebeveynlerin egitim diizeyinin 6z duyarlik {izerinde farklilik
olusturmasi benzer ebeveyn tutumlarina sahip oldugunu gdstermektedir.

Uciincii arastirma sorusu dogrultusunda arastirmadan elde edilen bulgulara goére, hemsirelik
Ogrencilerinin 6z duyarlik toplam puani arttik¢ca duygusal zeka toplam puanlarinda da artis meydana
geldigi belirlenmistir (p < 0.01) (Tablo 4). Ilgili literatiir incelendiginde, hemsirelik 6grencilerinde ve
hemsirelerde yapilan ¢aligmalarin (Heffernan ve ark., 2010; Teleb & Al Awamleh, 2013; Senyuva ve
ark., 2014; Cirpan, 2016; Afshani & Abooei, 2017; Kousar ve ark., 2017) sonuglart mevcut ¢alismay1
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destekler niteliktedir. Hemsireler empatik yetenekler gerektiren, hastalik ve 1stirabin duygusal olarak
yogun oldugu durumlarla da kars1 karsiya kalmaktadir. Duyarli bir hemsire hastanin acisi, istirabr ile
empati kurabilir ancak ac1 ile 6zdeslesmeden kendi kisisel tiziintli duygularimi denetleyerek hastaya
yeterli bakim saglayabilir (Duarte, Pinto-Gouveia & Cruz, 2016).

SONUC VE ONERILER

Hemgirelik 6grencilerinin 6z duyarlik puanlarn arttik¢ca duygusal zeka puanlarinin da istatistiksel olarak
arttig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda 6grenci hemsirelerin bu iki kavrami kullanarak klinik ortamda ve
diger sosyal ortamlarda digerlerinin duygularini anlamasi, 6zdesim sinirlarina dikkat etmesi, duygular
arasinda ayirim yapabilmesi ve uygun yanitlar verebilmesi 6nemli olacaktir. Bu da 6z duyarlik ve
duygusal zekanin karsilikli etkilesime sahip iki temel 6zellik oldugunu diisiindiirmektedir. Hemsirelik
egitimi miifredatinda bu iki degiskenin gelisimine izin verecek sekilde yasantisal deneyimlerin
arttirtlmasi, miidahale programlari hazirlanmast gerek 6grencilik siireci gerekse de meslek hayati
siiresinde hasta ile etkilesimine olumlu katkilar sunacaktir.

ARASTIRMANIN ETIiK YONU

Calismaya baslamadan once Kafkas Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurul
Baskanligindan 26/10/2018 tarihinde ¢alismanin yiiriitiilmesi i¢in 01 sayili Etik Kurul izni alimustir.
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